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Reauisitos ara la Direccion y teléfono dea | P75 8
C6mo acceder al servicio . B usuarios del servicio oficina y dependencia que N o Numero de Numero de
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donde se obtienen) A en linea, contact center,
Personal Médico) manual) A
call center, teléfono
institucién)
1. La solicitud de acceso ala
informacion publica llega a la
Listado de las instituciones que |1. Entregar la solicitud de méxima autoridad de la Se atiende en todas las oficinas
Solicitud de Acceso a la Informacion R i Lot 1. Realizar un oficio dirigido a la ) " i . Pagina weby oficinas a nivel ”
1 |oablica conforman la Funcién Ejecutiva [acceso a la informacion publica | oo = oy institucion, 2. 08:30a17:00 Gratuito 10-15dias Ciudadania en general anivel nacional con sede en las www.cpces.gob.ec nacional Si no aplica no aplica 0 0 evaluacién en proceso
afios 2011, 2012 y 2013 institucional Pasa al 4rea que genera, capitales de provincias.
produce o custodia la
informacién
1. Bajar el formulario del sitio
Es un mecanismo de control | web: 1. Se califica la solicitud
social mediante el cual las http://www.cpccs.gob.ec/?mo presentada por el interesado.
ciudadanas y los ciudadanos , iveeduria 1. Copia de Cédula 2. Pasa al Comité de Evaluacién Se atiende en todas las oficinas |Santa Prisca entre Vargas y it cpocs.qob.ec/2mo
2 |Veedurias Ciudadanas vigilan, fiscalizan y controlan la[2. Seleccionar si se busca 2. Copia de papeleta de para la aprobacion 8:30217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general anivel nacional con sede en las |Psaje. Ibarra - (02) 3957210 Oficina No no aplica 30 52 evaluacion en proceso
administracion y gestion de lo  [integrar una veeduria o formar |votacion 3. Hoja de vida correspondiente. capitales de provincias. www.cpecs.gob.ec
publico y al servicio privado que | parte de una convocada por el 3 Notificacion de resultados del
maneje recursos péblicos. CPCCS . 3. Lenar el formulario servicio solicitado.
1. Ingresar ala pagina web del
CPCCS www.cpcs.gob.ec 2.
Asistencia técnica Bajar de la pagina web los
Se atienden para llenar el
informacién sobre el procedimiento |informe de Rendicién de Asistencia técnica:
de entrega del Informe de rendicién [ Cuentas. 3. Llenar la inmediata telefonica o
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través de correo electronicoalas | Rendicion de Cuentas 4. Bajar remite respuesta.
siguientes direcciones de los | e la pagina web el manual del Capacitacion: para
£ un proceso mediante el cugl | e responsables de rendicon ,cuario el sistema de responder a las Instituciones y entidades del
P de cuentas en cada unade 35 24 | gondicign e Cuentas " peticiones externas, una [sector piblico - Personas
quienes manejan y toman provincias. 1. Recepcion de datos por -
Ingresar al sistema de v vez que serrecibe la  |juridicas del sector privado que |Se atiende en todas las oficinas [Santa Prisca entre Vargas y
decisiiones sobre la gestin de ~Proceso de capacitacion: 2 .. |personal del drea 2. Revision de " - sectort . d 726 por asistencia técnica + 163 X
4 [Rendicién de Cuentas bl Rendicion de Cuentas a través . i 8:30-17:00 Gratuito solicitud de capacitacion, | presten servicios publicos, anivel nacional con sede en las (Psaje. Ibarra - (02) 3957210 Oficina Si no aplica " 889 evaluacion en proceso
lo publico dan a conacer ala | £ CPCCS abre cclos do opactacin | 1\, oot b del cpecs 6. | "eCUISHos 3 Confirmacion de el técnico tiene 48 horas | desarrollen actividades de capitales de provincias. www.cpecs.gob.ec por capacitacion
ciudadania los resultados de anualmente, entre los meses de pagl - recepcion desarrollen a P P g pecs.gob
dicha gestion octubre y noviembre para todo el | REGistrar a su institucion, paraponerseen [interés piblico o manejen
sector publico. ¥ para atender |Siguiendo los pasos que le contactoconla | recursos publicos
requerimientos especificos de | indica el manual del usuario 7. organizacion / entidad
instituciones y ciudadanos se debe |Ingresar los datos de su que lo requiere para
enviar un oficio, via mail o en fisico, |formulario, que el sistema de coordinar Ia fecha y los
solicitando la capacitacién con la | Rendicién de Cuentas le solicita, temas de interés para su
informacién de tema de interés con |siguiendo los pasos que le ejecucion
relacion arendicién de cuentasy |indica el manual del usuario. 8.
datos de contacto respectivo para | Agintar el formulario de
que un técnico/a laatienda. [ oo dicion de
Cuentas y los medios de
verificacion correspondiente
Mecanismo de control social | Mecanismo de control social
que se constituye por que se constituye por
ciudadanas, ciudadanos u ciudadanas, ciudadanos u
organizaciones que estén organizaciones que estén
 organizaciones qu  organizaciones qu 1. Copia de Cédula
interesadas en elabiorar -en | interesadas en elabiorar -en
om0 com ncadémmicos cominto com ncadéoeasy | 1+ pedido debe ser realizado |2. Copia de papeleta de Se atiende en todas las oficinas [Santa Prisca entre Vargas y
5 |Observatorios Ciudadanos ei e " v e)‘( e " Y| alConsejo de Participacion  |votacién 3. Encontrarse en 8:30- 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general  |a nivel nacional con sede en las |Psaje. Ibarra - (02) 3957210 Oficina No no aplica no aplica 0 0 evaluacion en proceso
P " P " Ciudadanay Control Social  [goce de los derechos de capitales de provincias. www.cpccs.gob.ec
seguimiento técnico e seguimiento técnico e -
participacién
paraimpulsar, paraimpulsar,
evaluar, monitorear y vigilar el | evaluar, monitorear y vigilar el
de la politica de la politica
publica publica
1. 1a denuncia debe ser
receptada 2.
Jurfdicamente se analizala
denuncia realizada por la
ciudadania 3.
La resolucion de admisibilidad
1. 1a denuncia debe ser N " es emitida 4.Unavez
Denuncias y pedidos 1.
X presentada de forma oral o admitida la dernuncia es
Admision de denuncias sobre Presentar la denuncia 2. X
escrita por medio del remitida ala Subcoordinacién . . .
s actos u omisiones que ! . Presentar documentos - - . Se atiende en todas las oficinas |Santa Prisca entre Vargas y N . 5 .
Admision de denuncias y " formulario en linea o mediante de Investigacion y y . Admision : 15 dias . " ' http://www.cpccs.gob.ec/?mo " Denuncias y pedidos: 24 Denuncias y pedidos: 55
6 ! constituyan corrupcién o personal 0 8:30-17:00 Gratuito Ciudadania en general [a nivel nacional con sede en las |Psaje. Ibarra - (02) 3957210 Oficina Si no aplica evaluacion en proceso
orientacion juridica llenado manual en las oficinasy | . PEPO 5. La sucboordinacién de Investigacion: 90 dias " Juridicas: 82 Juridicas: 154
afecten a los derechos de . . ' | orientacién juridica: solicitud |~ ° P capitales de provincias. wwiw.cpcs.gob.ec
. delegaciones 2. La orientacion investigacion eimite un informe
participacién y formal debe ser presentada !
jurfdica debe ser solicitada de que serd presentado ante el
formalmente "
forma presencial Pleno del Consejo 6.
El pleno del CPCCS aprueba o
no el informe 7. Deser
aprobada dicha investigacipib
oara a ka Subcoordinacion de
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labores correspondientes
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ermanente, curo cspacio sirve | 1+ E1Pedido debe ser realizado | representantes de su territorio. 2. Pasa al Comité de Evaluacién Se atiende en todas las oficinas [Santa Prisca entre Vargas y
8 Comités de Usuarias y Usuarios | ™ i mmi“:‘am"’me - al Consejo de Participacion | Deben contar con una voceria | para la aprobacion 8:30-17.00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general anivel nacional con sede en las |Psaje. Ibarra - (02) 3957210 Oficina No no aplica no aplica 0 0 evaluacion en proceso
P " Ciudadana y Control Social |oficial conformada por 1 correspondiente. capitales de provincias. www.cpccs.gob.ec
prestadores del servicio y las ;
elegido entre su de resultados del
usuarias y usuarios
miembros servicio solicitado.
1. Una vez recibida la solicitud a
X 1. Solicitud te ] la Subcoordinacién d
comsctacion,Escusasge | (L Soludquecontengael | losubconrdmacionde Se atende e tods s ofcinas [santa riscaentre Vargas
9 Atencién ala Ciudadania Formacién , Asitencia Técnica a - Entregar | © - particip 8:30- 17:00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general  |a nivel nacional con sede en las |Psaje. Ibarra - (02) 3957210 Oficina No no aplica no aplica 1000 1800 evaluacién en proceso
dirigida ala méxima autoridad |Cédula de identidad 3. Papeleta | se inicia el procedimiendo de
Asambleas Ciudadanas N capitales de provincias. www.cpecs.gob.ec
de votacion acuerdo a las responsabilidades
de cada meta
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
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