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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisit \ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
equisitos para la . .
C6mo acceder al servicio SPUESGERE 5 § usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencion al
(se describe el detalle del ! . Tiempo estimado de (Describir si es para . 5 ofrece el servicio (Detallar si es por . . . .
(Se debera listar los | Procedimiento interno que pil ; Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la " © " Costo respuesta ciudadanfa en general, "2 | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, " 2 ar N N cedieron al servicio cedieron al servicio i sobre el uso del servicio
requisitos que exige la sigue el servi (Detalar los dias de la que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) .
oel ciudadano parala p - N (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel ditimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semanayy horarios)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1.2 solctud de acceso a
Ltado de s st 1 Entregar o solctad informacién piblica llega a fa e atiende en todas s o
stado de las insttuciones que |1. Entregarla solicitud de i e atiende en todas las oficnas .
Solicitud de Accesoa l Informacion dde |1 Realizar un ofico dirigido a a | méxima autoridad de & . P by oficinas a ivel X
1 [ e MO conforman a Funcén Ejecutivaacceso  lainformacion piblica |- SES I 070 Ao zia | PR SHOEACCRE | 083021700 Gratito 10-15 dias Cludadania en general anivel nacional con sede en las jobec ~[PoEne ebyeficnas anhel si noaplica noaplica o o evaluacitn en proceso
afios 2011, 2012y 2013 institucional capitales de provincias.
v v genera, produce o custodia la P! P
informacién
1. Bajar el formulario del sitio
€5 un mecanismo de control | web: 1.Se calfca Ia solicitud presentada
él las por el interesado.
ciudadanas y los ciudadanos | =iniveeduria 1. Copia de Cédula 2. Pasa al Comité de Evaluacion Se atiende en todas las oficinas [Santa Prisca entre Vargas y o e
2 |Veedurias Ciudadanas vigilan, fiscalizan y controlan la [ 2. Seleccionar si se busca 2. Copia de papeleta de para la aprobacion 8:30217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general anivel nacional con sede en las | Psaje. Ibarra - (02) 3957210 Oficina No no aplica 21 43 100%
6 6 integrar fa o formar [votacién 3. Hoja de vida correspondiente. capitales de provincias. hitp://www.cpecs.gob.ec/
publico y al servicio privado que | parte de una convocada por el tificacion de resultados del
b senvicio solctado,
enlinea.
1. Ingresara la pagina web del
CPCCS wwwcpccs.gob.cc 2.
st oo g web s
Se atienden requerimientos de ) pag
e euerier " |formuarios para llenar el
procedimiento de entrega del informe de Rendicién de
Informe de rendicién de cuentas al | Cuentas. 3. Lienar la
P via 6 "
Asistencia técnica: inmediata
telefénica oatravés de coreo | formulario de Informe de -
electrnicoa assiguientes | Rendicidn de Cuentas 4. Bajar . ,
Via mail miximo 48 horas se
diecciones delos técnicos | de a pagina web el manual del i
o mancinyoman | e 1 |Rendeisndecuenas 5 s ptidones xternas, anaver |1 P - prsonas
g ny provincas. Ingresar al sistema de 1. Recepcién de datos por personal s e 1 o de . |1oridicos delsector prvado que. e arende en todas as oficnas | o b ee/in
4 |Rendicién de Cuentas y Rendicién de Cuentas através | del drea 2. Revision de requisitos 8:30-17:00 Gratuito e se récibe 8 solciud de  [presten sevicios publicos, a nivel nacional con sede enlas [>2o oo o VB Oficina si noaplica 1200 2089 evaluacién en proceso.
Io piiblico dan a conocera la £1CPCCS abre ciclos de ¢ : e capacitacién, el técnico tiene 48 | P Psaje. barra - (02) 3957210 ‘php?mod=rendicion P P
st s et du. | capacitacon anuaimente, entre los| 4 12 P3EIna web del CPCCS 6. 3. Confirmacién de recepcion horas para poncrea en contacto | C€5arTOllen activdades de | capitales de provincis.
" R a su nstitucién, ; interés piblico 0 manejen
dicha gestion con la organizacin / entidad que o g
todo el sector piblico. Y para | SiEuiendo los pasos quele o reauere para courdinar o | 7ec01505 PUblcos
nual del usuario 7.
fecha  los temas de nt
de nsituciones y ciudadanosse | Ingresar los datos de su ey Ios e e eres pare
debe enviar un oficio, via m: n |formulario, que el sistema de 5
fisico, solicitando la capacitacion | Rendicién de Cuentas le solicita,
con la informacidn de tema de | jguiendo los pasos que le
nterés con relacion a rendicion de | jnjica of manual del usuario. 8.
cuentosydatosdecontoco (it ST C8
o e Informe de Rendicion de
Cuentas y los medios de
verifcacion correspondiente
Mecanismo de controlsocial
que se constituye por
ciudadanas, ciudadanos u
P 1. Se califica la solicitud presentada
e 1. Copia de Cédula por elinteresado.
ey | 1l pedido debe ser realizado 2. Copia de papeleta de 2. Pasa al Comité de Evaluacion Se atiende en todas las oficinas [Santa Prisca entre Vargas y
5 [Observatorios Ciudadanos e o egioe: ¥ |l Conselo de Participacién  [votacion 3. Encontrarseen | para fa aprobacion 830-1700 Gratuito Inmediato Ciudadania en general  [a nivel nacional con sede en las | Psale. Ibarra - (02) 3957210 Oficina No noaplica no aplica 2% 2% 100%
P en g Ciudadana y Control Social | goce de los derechos de correspondiente. capitales de provincias. www.cpecs.gob.ec
seguimiento técnico e ;. :
participacion ifcacion de resultados del
independiente para impulsar, -
evaluar, monitorear yviilar el
cumplimiento de Ia politica
publica
1. La denuncia debe ser receptada
2. Juridicamente se analiza la
denuncia realizada por la
ciudadania 3. La resolucién de
1.t denuncs dee s it drno s s
§ resentada de forma oral o s
Admitindederuncs s [ PO Tomaerlo |y gty gonunc2 laSubcooranacin e
i e actos u omisiones que. T pof ot oo | presentar documentos personal Investigacion 5. La Adimisién 15 dias Invest Se atiende en todas las oficinas | Santa Prisca entre Vargas y .
6 P v constituyan corrupcion o 6 solicitud 6 & 830-17:00 Gratuito " ® Ciudadania en general  [a nivel nacional con sede en las | Psale. Ibarra - (02) 3957210 Oficina si noaplica Pedidos y Denuncias: 60 1266 evaluacién en proceso
orientacion juridica PR manual en las oficinas y " 90 dias les dem et
afecten alos derechos de. o eimite un capitales de provincias. wwwcpccs.gob.cc
) delegaciones 2. L orientacion
parcpacén delgacones 2.1 orertactn formaimente presentado ant e Pleno del
b P | Consejo 6. El pleno del CPCCS
orma presencia aprueba o no el informe 7. De ser
aprobada dicha investigacipib oara
" :
quien nica as labores
correspondientes
Formas organizativas de ::::: :3;::5\::‘:513005 poral ; Se. ‘cah:\ca \a:ohclmd presentada
control social, de carcter g or ¢l Interesado. )
s y 1. El pedido debe ser realizado |representantes de su territorio . | 2. Pasa al Comité de Evaluacion Se atiende en todas las oficinas [ Santa Prisca entre Vargas y
8 Comités de “"""5"5(5" N 3l Consejo de Participacion en contar con una voceria | para la aprobacion 8:30-17.00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | a nivel nacional con sede en las | Psaje. Ibarra - (02) 3957210 Oficina No noaplica noaplica 0 1230 evaluacion en proceso
i Ciudadana y Control Social | oficial conformada por 1 capitales de provincias. www.cpecs gob.ec
prestadores del senvicioy las Nottioncion de resultados del
usuarias y usuarios miembros servicio solicitado.
Requisitos iy De acuerdo con datos levantados por el Centro de Investigacion
o 1. Taller de Socializacion de la| P " ®
Escuela y Planificacion  de| v Formacién Ciudadana del CPCCS, a través de entrevistas a las
Espacio  ciudadano  de| - Uenar una ficha de inscrpeién. los participantes de una muestra tomada en el afio 2014 (15
P: la o el ciudadano puede P actividades en acuerdo con los| Matriz: Quito, Santa Prisca 425 P P ¢
interaprendizaje que desarrolla acercarse a las Oficinas del participantes. y Vargas. Escuelas) se destaca:
otencia el desarrollo del - Firmar una crta del
P CPCCS en las 24 provincias del
competencias y capacidades de e > o 2° 24 Broveas o6t 5 Emio s 1 X reléfono: (0213957210 - A 73% de a ciudadania todos los temas les han parecido muy
la ciudadania para el ejercicio| P>~ de impulsar un mecanismo of , importantes e interesantes, porque consideran que son de|
de un  proceso  de)| Nacional de Promocion de lal "
de sus derechos de formacion en erechos, | 25P2Ci0 participativo que sesea o oo el desarrollo de| a cudadania uede| Por la etapa de transicion mucha utilidad para poder participar de mejor manera. Al 9%
participacién en la gestion de lo} “laplicable 3 su realida lpacion p: Horario acordado con los P Oficinas Provinciales y Matriz. (Cambio de autoridades) no sel tuvo mayor impacto los temas de Mecanismos de Participacion
s > mecanismos y espacios de| Ia Escuela Offcinas de las 24 provincias del | comunicarse a la Oficina. del -
9 Escuelas de Formacion Ciudadana. [publico, e  impulsa  la articipacién ciudadana, territorial. participantes de acuerdo a Gratuito. 2 meses aproximadamente. Ciudadania en general. als. CPCCS que esté ubicada en la No. no aplica no aplica aperturaron nuevas escuelas,| 1489 Ciudadana. Otro 9% de ciudadania consider6 que los temas de|
generacién, desde los propios| """ ) la realidad territorial. P a Via telefonica. cuyo inicio se aplazo para el Control Social, tuvieron mayor impacto, y otro 9% no responde.
3. Se ejecuta la Planificacion y sel capital de su respectiva
particpantes, de pricticas V|, oo oo o cual en base a fa| COMPII con los compromisos| & @ BIEIE T RCEL Y 22 eeouineia, para 10 cual puece mes de septiembre 2015.
conocimientos aplicables a su| . u imponen  los| N n cuanto al grado de satisfaccion de los aportes mas|
P! planificacion prevista se ve la d P cumplimiento. acceder a la Pagina web de la & P
propia realidad, coadyuvando] facti de incluirse en una | PrOPIOS Participantes. Institucion y acceder a los significativos de la Escuela, se manifiesta que:
en la construcci6n permanente| . s
de las Escuelas planificadas o 4. e verifca reistros de asistent r0s telef X
e una  democaca|ie % FSCUeas PRI OGNy o el cudadano  puede T rITes el tios de asktencia imeros teefonicos. - Las escuelas de formacion ciudadana han permitido que el
participativa. P acercarse a las Oficinas del| " ™ prop 46% de los ciudadanos y ciudadanas conozcan més sobre sus
CPCCS en las 24 provincias del 5. Entrega de certificadis. derechos, el 36% de los/las ciudadanos/as estan muy motivados|
pais a participa.
la o el cudadano puede| Matriz: Quito, Santa Prisca 425,
acercarse a las Oficinas del Vargas.
" . CPCCS en las 24 provincias del v Vare
Apoyo técnico, impulso, promosion ais, manifestando su interés, 1. Ingreso de peticion sul
 fomakimient de inicites que| Acompatamierto a1 P4 ™ 8 sl ofico eresindo | ¥ 0 de e y retton (023957210
garanticen el ejercicio de los|Constitucion de  Asambleas| . PoYS M peticion de la asistencia que] P . "
4 acompafiamiento para Delegacion. Por la etapa de transicion
derechos  de  participacion|Ciudadanas,  procesos  de| requieran. s La ciudadania puede|
i " . %lorganizar un grupo Gestor of Horario acordado con los Segin Ia I6gica de cada terrtorio . Ofcinas Provinciales y Matriz (Cambio de autoridades) no se|
ciudadana, control social y rendicion | formacion v capacitacion en Ciudadania de forma individual | Oficinas de las 24 provincias del [ comunicarse a la Oficina del
10 et o v 1o ivles | merantims y sopatis . do|comOrmar  na Asambleal sy puee|Z Reuniones de taboio para partcpantes e acverdo 3 Gratito v de las propias organizaciones; o o o S o e tblen e No. no aplica no aplica aperturaron nuevas escuelas, 9.595 un
° Ciudadana claborar el Plan de Accion|la realidad territorial, sociales  ciudadania que acuden. Via telefonica cuyo iniclo se aplazo para el
gobierno, en coordinacién con las| participacién y seguimiento y| acercarse a las Oficinas del v a capital de su respectiva v P! P
" respectivo. mes de septiembre 2015.
A la cludadania e los procesos | CPCCS en las 24 provincias del provincia, para lo cual puede|
organizaciones sociales. (Apoyo afiniciados. e v el pais. i acceder a la Pégina web de la
encuentran  conformadas, 3. ecucion del Plan de Accion. .
 Asambleas Ciudadanas Locales). Insitucion y acceder . los
pueden  solicitar  asistencia . s
: nimeros telefénicos
técnica,  acompanamiento,
capacitacion al Conseo.
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