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1. ANTECEDENTES

Las organizaciones de la sociedad civil, en su diversa composicién, son reconocidas en la Constitucion y las
Leyes del Ecuador como actores fundamentales para la consolidacidon del Poder Popular, y protagonistasen la

construccién de politicas publicas, a través de la participacion ciudadana

Sinembargo, aun cuando se reconoce su actoriay rol relevante en la construccion de lademocracia, especialmente
la directa y comunitaria, las organizaciones socialesafrontan importantes limitaciones y dificultades, que van
desde la pérdida de su visidn estratégica, hasta problemas para garantizar su propia sostenibilidad y viabilidad

organizativa y econdmica.

De acuerdo con lo anterior, el propdsito de un proceso de fortalecimiento es impulsar el desarrollo de capacidades
organizativas hecho a la medida para cada una de las organizaciones, reconociendo sus caracteristicas y

particularidades.

Este fortalecimiento permitira no solamente contar con organizaciones fuertes y comprometidas con la
democracia, con su misidén y vision, sostenibles en el tiempo,sino que ademads, el proceso aportaria a la

consolidacion del tejido social en defensa de las conquistas plasmadas en la Constitucion.

En tal medida, contar con organizaciones fortalecidas y empoderadas es para el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (CPCCS) una oportunidad estratégica de avanzar sensiblemente en la promocion de
la participacion ciudadana, el control social y el fomento de la transparencia en los distintos niveles de gobierno

y en las Funciones del Estado.

2. JUSTIFICACION

El CPCCS realiza un trabajo directo con la ciudadania: organizaciones sociales, indigenas, montubias,
afrodescendientes, gremiales y de diversa indole. De igual modo, ha trabajado con autoridades, servidoras y
servidores de diferentes instituciones publicas, facilitando y acompafiando iniciativas relativas a la capacitacion
para ejercer los derechos de participacion, asi como para que fortalezcan sus conocimientos sobre participacion
ciudadana, interculturalidad, control social, rendicidn de cuentas, transparencia y lucha contra la corrupcion.

El Consejo pretende profundizar sus logros y tener un mayor impacto en sus estrategias edu-comunicativas
dirigidas al empoderamiento de organizaciones sociales para poner en practica las politicas de participacion,
control ciudadano y transparencia de la gestidn publica. Se trata de fortalecer capacidades en las mencionadas
organizaciones de modo tal que, informadas de su roles y gradualmente empoderadas en la implementacion de
las politicas y sus procedimientos de participacién y control ciudadano, se conviertan en actores claves para la

construccién del Poder Ciudadano, en contraste al rol de usuarios pasivos de una entidad publica.
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Una estrategia para promover el empoderamiento social es la formacién de equipos técnicos del Consejo
como facilitadores de facilitadores del aprendizaje organizacional de los colectivos ciudadanos. La propuesta
del Consejo apunta a la sostenibilidad de los procesos de aprendizaje y fortalecimiento organizacional de los

grupos y organizaciones ciudadanas.

En este sentido, los distintos equipos del Consejo deben incrementar sus capacidades para formar a lideres
y referentes de las propias organizaciones sociales que puedan, a su vez, facilitar procesos de aprendizaje de
sus organizaciones (directivos, dirigentes intermedios y de base) en materia de participacion ciudadana. En
cuanto al aprendizaje organizacional, las capacidades para facilitar procesos de autoevaluacion y formulacién
de planes de mejora, serdn prioritarias.

Un aspecto a resaltar es el alcance de las intervenciones de las organizaciones sociales y ciudadanas en
cuanto al control de los actos gubernamentales. El Consejo observa que las organizaciones aun tienen que
asumir e interiorizar que sus acciones se dirigen a todos los niveles del Estado. Se trata de crear conciencia
en estas organizaciones de que la accidn de control social se dirige también a los Gobiernos Auténomos

Descentralizados (provinciales, municipales y parroquiales).




3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Fortalecer a las organizaciones socialesa través del uso de metodologias innovadoras, conforme a la politica
institucional del CPCCS.

3.2. Objetivos especificos

e Establecer acciones concretas para el fortalecimiento de las organizaciones sociales, utilizando herramientas
metodoldgicas de planificacion practicas, de facil aplicacién y comprension,que puedan ser implementadas

por personas que toman decisiones politicas y técnicas dentro de éstas.

e Contar con los insumos necesarios (atributos y factores de éxito) para la redaccién de herramientas de Auto

Evaluacidn Organizacional y elaboracion de los Planes de Fortalecimiento.

e Aportar a la formacion técnica de las y los servidores del CPCCS encargados de implementar los diferentes

procesos de fortalecimiento organizacional.

4. QUE ES EL PROCESO Y HERRAMIENTA PACT- ECO

La herramienta PACT-ECO'basa su propuesta en la idea de que el desarrollo organizacional se construye a través
de dos componentes:

e Elaporte de las capacidades individuales expresado en el logro de resultados.
e Elaprendizaje permanente que incide en los métodos, técnicas y conceptos que aplican tanto las sociedades
como las organizaciones.

Este proceso permite dinamizar al interior de las organizaciones los espacios de participacién para que esta sea
efectiva y no se promuevan acciones improvisadas, al tiempo que suscita la adopcién de un lenguaje comun que

permita la comunicacidon permanente.

Por lo explicado, el aspecto de mayor importancia se orienta a los instrumentos operativos de discusion, los que
constituyen herramientas de facil manejo para las organizaciones y que se encuadran dentro de un marco tedrico
y conceptual de alto nivel.

El enfoque metodoldgico permite estructurar resultados concretos y practicos en el proceso de fortalecimiento
organizacional a partir de la identificacion de acciones estratégicas de gestion y/o acciones inmediatas cuya
ejecucion no esta de ningin modo supeditada a los recursos econdmicos inciertos que se pueden o no conseguir
en un futuro, sino que la ejecucion esta ligada a los pocos recursos técnicos y econémicos, asi como al talento

humano con los que cuentan las organizaciones.

1 ECO es la sigla de un enfoque y herramienta denominada Evaluacién de Capacidades Organizacionales creado por Pact Internacional.
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La Evaluacion de Capacidades Organizacionales(ECO)permite consolidar acciones concretas, practicas y viables
tanto técnicas como de politica que sean ejecutables y coadyuven a solucionar los multiples problemas
previamente identificados en la evaluacidn, procurando de esta forma poner en marcha un procedimiento
constante de autoevaluacion liderado por la misma organizacion en funcién del establecimiento de compromisos,

permitiendo llegar al disefio de acciones probables.

La metodologia ECO coloca en el centro del proceso a un equipo de la organizacion, compuesto por todos
los integrantes o por representantes de cada departamento, que es apoyado y supervisado por un facilitador

entrenado.Esto permite el aprendizaje del equipo y lo involucra completamente en el proceso de evaluacién

y mejora, reduciendo asi las barreras que puedan darse al cambio.

El proceso de autoevaluacién participativa ha sido identificado como una actividad de fortalecimiento
organizacional de gran poder que potencia habilidades de evaluacién critica mientrasfavorece el aprendizaje

organizacional continuo. ECO pretende que, sin perder estas virtudes, también sea vista como una metodologia
de gran rigor que pueda compararse con cualquier evaluacion externa.

Dentro de las organizaciones, el conocimiento tiende a fragmentarse y aislarse.ECO promueve la integracién
del conocimiento desde la formacidn de los equipos internos para la evaluacidn institucional, ya que éstos
son una representacion Inter-jerarquica, Inter-funcional o Inter-departamental. Es decir, son equipos formados
por personas de distintas areas y niveles de la organizacién, su conformacidon constituye el primer paso

a la integracion organizacional. La experiencia ha demostrado que las herramientas mds efectivas para el

fortalecimiento institucional son aquellas disefiadas en conjunto con sus integrantes

Eltaller guia alos participantes a construir una herramienta de evaluacién que sea pertinente a las caracteristicas
y contexto de las organizaciones a ser evaluadas. La metodologia de este taller permite que instituciones
diversas construyan un instrumento que satisfaga sus necesidades de evaluacidn, pudiéndose convertir en una

comunidad de aprendizaje, que facilite la cooperacidn entre pares con otras organizaciones.

Los talleres del proceso ECO se desarrollan con base al enfoque de aprender haciendo. De este modo, a

partir de una idea elegida por la organizacion se enfatiza el analisis, la aplicacidn practica de los conceptos y la

participacion activa de los asistentes.

De esta forma, se combinan exposiciones y trabajos grupales que permiten desarrollar una iniciativa concreta

que se vincula de manera estrecha a la misién de la organizacién con base en los siguientes criterios:
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a. Criterio Politico-Social: Establece que la planificacidn sea parte de la soluciéon de un conflicto en el que
estan inmersos actores sociales que buscan diferentes situaciones objetivos.

b. Criterio de Totalidad: Explica la problemdtica organizativa como producto de una situacion general que
la crea y reproduce, estableciendo sus nexos y causas. De igual manera, devela la apariencia de las cosas,
logrando aprehender y explicar la esencia de los problemas.

c. Criterio Cultural: Respeta las determinaciones culturales antes de realizar cualquier intervencion. La
importancia de la insercidon organizativa adecuada, entendiendo este concepto como un proceso de
acercamiento, de conocimiento y de develamiento de la realidad organizativa, como un “requisito”
que podria comprometer el éxito del proceso. Los conceptos y categorias que se utilizan son de facil

comprension y, por ende, estan ligados a la idiosincrasia de las diferentes organizaciones.

Debido a que ECO es un proceso disefiado de acuerdo a las necesidades de cada organizacién, la demanda de
tiempo de los facilitadores y personal de la Direccién de Fortalecimiento o de la Secretaria de Participacion
variard segun el instrumento disefiado. Ademas, algunas organizaciones deciden involucrar exhaustivamente

a todo su personal en cada etapa del proceso y otras sdélo al equipo interno de evaluacion.

Las organizaciones utilizan los resultados de sus ECO en el diseiio de un Plan de Mejoramiento que contempla

las condiciones reales que vive la organizacidn. Este plan puede estar compuesto por actividades como

planeacién estratégica, asistencia técnica en manejo financiero, en construccion de sistemas de evaluaciéon de

impactos de sus programas, entre otros.

Caracteristicas principales del proceso

A continuacidn se explica las principales caracteristicas y ventajas de usar la herramienta ECO para desarrollar

procesos de fortalecimiento organizacional:

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL PROCESO

Inter jerarquico e inter funcional Involucra al personal de los diversos niveles y funciones de
la organizacion para obtener una vista representativa de la
organizacién en un momento determinado.

Orientacion participativa: Promueve la activa participacién y el sentido de propiedad del

proceso

Autoevaluativo N . . . .
La organizacién define sus dreas de capacidad, afina sus

indicadores y evalla su propio desempefio

Discusion enfocada: La facilitacidn del proceso permite que los participantes pasen
por cuatro fases de analisis (objetivo, reflexivo, interpretativo
y toma de decisiones) antes de evaluar cada area de gestion

Cuadro 1: Caracteristicas principales del proceso
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Resumen de la metodologia

A continuacién se exponen las caracteristicas principales y potencialidades de la metodologia de Evaluacidn

de Capacidades Organizacionales:

ECO - Un impulsor al cambio integral y positive

Es un proceso de auto-evaluacion que
tiene un enfoque altamente
participativo, disefiado para promover el
aprendizaje organizacional y el desarrollo
de capacidades

Comprende discusion y reflexion grupal e
integral y evaluacion (calificacion)
individual

Guia a las organizaciones para que se
anticipen y se sobrepongan a las grandes
barreras del cambio

De esta forma, se miden y perfilan los
factores claves de éxito y los niveles de
consenso al interior de la organizacion

Ayuda aidentificar las capacidades que se

requieren desarrollar en el personal a fin

de maximizar la creatividad y aprendizaje

que permita una mejor adecuacion a los
diferentes contextos

Reflexionar constantemente y aprender
dela experiencia

Provee a las organizaciones de

herramientas para:

Crear consensos alrededor de futuras
actividades

Es mas que una herramienta de
evaluacion, es un proceso de
fortalecimiento organizacional que sirve
como guia de desarrollo para ayudara las
organizacioneslocales en todo el mundo a
mejorar su desempefio e impacto de sus
proyectos

Mejorar el desempeiio e impacto
organizacional

Medir el impacto a lo largo del tiempo de
las actividades de desarrollo
organizacional, en cuanto a su eficiencia y
efectividad

llustracion 1: Metodologia - ECO

Como se ha explicado, el propdsito central de este proceso es promover el aprendizaje organizacional y el
desarrollo de capacidades.El proceso genera un insumo relevante y practicoque permite la elaboracion de un

plan de mejora institucional.
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Proceso de Autoevaluacién Organizacional

Acciones de cada momento

Reuniones, encuestas, Plan de Autoevaluacion para:
1.1 Consenso nivel directivo.
e Consenso/motivacion del equipo organizacional.
° e \Ventajas.
€
o Creacidon de condiciones especificas para
§ la autoevaluacion
S . . . L .
1.2 Implicancias posibles: tensién, cambio
e Roles, costos, etc.
e Explicacién de orientacion del proceso hacia
niveles de capacidad y consenso
2.1. Taller para definir dreas y atributos “Ideales”.
o
e Construyendo una imagen ideal y
()] . .z
£ adecuada de organizacidn que se exprese
§ en una herramienta de autoevaluacion
2.2. Afinando los contenidos y dando forma final a la
herramienta via comisidn
3.1 Sesidén de Autoevaluacién
8 L. .
c Autoevaluacion de capacidades por
()] . . .z . .y
£ grupo representativo de la organizacion | 3.2. Triangulacién: fuentes documentadas - otros
S en un taller informantes
3.3 Procesamiento de informacién. Primeras hipotesis
4.1 Sesioén de entrega de resultados
o
2 .
o Compartiendo y haciendo mas 4.2 Informe de Autoevaluacion
§ consistentes los resultados
S
4.3 Disefio de la estrategia de cambio

Cuadro 2: Resumen de acciones para cada paso del proceso
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Ciclo del proceso de la herramienta PACT-ECO

Creacion de condiciones
especificas para la
autoevaluacién

Construccion de la
ganizacion ideal y disefio
de la herramienta de
autoevaluacion

Apoyo en la
implementacién de la
estrategia de cambio

Autoevaluacion de
capacidades

Py

Re-aplicacién regular

Disefio de la estrategia Tabulacién y analisis de
de cambio resultados
Compartiendo y haciendo

mds consistentes los
resultados

Diseiio de la herramienta

Como parte del proceso de fortalecimiento de las organizaciones sociales, se encuentra la conformacion y
capacitacidn de un conjunto de técnicos nacionales y provinciales del CPCCS, al que se ha denominado Grupo
Técnico de Fortalecimiento.

El Grupo estard conformado por técnicos, hombres y mujeres, tanto de la Secretaria de Participacion y Control
Social, como de las Delegaciones Provinciales, quienes luego de capacitarse, formaran parte de los procesos
colectivos e individualizados por los cuales, las organizaciones sociales autodiagnosticaran sus capacidades,
elaboraran sus planes de fortalecimiento y finalmente, los pondran en practica.

Los roles que cumplira este grupo seran fundamentalmente la facilitacion y acompafamiento a los procesos
gue cada organizacién lleve adelante para elaborar sus respectivos planes de fortalecimiento. Por parte
de las organizaciones,este proceso implica la identificacion de sus capacidades y los factores de éxito para
alcanzar las metas trazadas, la elaboracién de los indicadores para la herramienta de autoevaluacién de las
organizaciones y su aplicacién. Finalmente, ellas deberdn colaborar en la redaccién de los respectivos planes
de fortalecimiento y mejora.

Para cumplir con este propdsito, se realizara un primer taller de capacitacion, dirigido al Grupo Técnico de
Fortalecimiento. Este tendra una duracién de 15 horas de trabajo (aproximadamente dos dias), en el que se
elaboraran, de acuerdo al enfoque metodoldgico de Accidon-Pensamiento-Accidn, los conceptos de capacidad
y factores de éxito del CPCCS, y se trabajard en la construccion de la herramienta de autoevaluacién. Ademas
este taller nos dara elementos para la preparacién de las herramientas de las organizaciones sociales con las

que se trabajara.
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En taller se trabajard con organizaciones indigenas amazodnicas y de la Costa(aproximadamente 18 horas de

trabajo). En un segundo taller (aproximadamente 18 horas de trabajo), se trabajara con organizaciones que

representan a los pueblos afro descendiente y montubio. Y, en un tercer taller con una duracion de dos dias

(aproximadamente 16 horas de trabajo) se plantea abordar a organizaciones que representan a poblacién de

la diversidad GLBTI.

Etapas de la evaluacién de las capacidades organizacionales

A continuacion se explica los pasos requeridos para realizar la autoevaluacion de capacidades organizacionales:

Etapa 1: Definicion de areas
de capacidad y consenso
organizacional

Generar un entendimiento compartido de las diversas
funciones organizacionales. A su vez, a través del
andlisisy del intercambio de ideas, permite definir un
lenguaje comun que facilitard la gestion de la
organizacion.

Através del proceso de facilitacién, los participantes
realizan una definicién consensuada de las diferentes
areas de capacidad relevantes a su organizaciéon

Es en base al andlisis de las diferentes areas de
gestién, se busca lograr un amplio entendimiento del
concepto de capacidad organizacional.

El objetivo de esta etapa consiste en seleccionar y/o
perfeccionar un conjunto de proposiciones o atributos
que evaltan el desemperio organizacional.

Etapa 2: Identificacion de
indicadores de capacidad

Etapas de la evaluacion de las capacidades
organizacionales

Etapa 3: Aplicaciénde la
- herramienta de auto-
evaluaciéon

Disefio de la estrategia de
cambio

Tales atributos estan basados en las mejores practicas
de gestion y estan asociados a las areas de capacidad
previamente identificadas

Asu vez, con el propdsito de generar un entendimiento
comun de cada proposiciéon se trabaja en grupos
precisando lo que cada proposiciéon intenta medir.

La aplicaciéon de la herramienta se realiza bajo un
proceso de discusion enfocada, el que busca que los
participantes aporten informacion relevante y que
muestren sus diferentes posiciones en torno hechos
concretos. De esta forma se logra que cada uno de los
miembros pueda emitir un juicio y evaluar el
desempefio de la organizacién en las diversas areas de
capacidad.

La aplicacién de la auto-evaluacion permite sentar las
bases para el aprendizaje organizacional al describir la
situacién de la organizacion en un momento
particular, identifica sus areas de fortaleza y
debilidad, permite establecer planes de accién vy sirve
como elemento de comparacién cuando la ONG se
vuelve a aplicar la herramienta en el futuro

llustracion 4: Etapas de la evaluacién de capacidades organizacionales
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ETAPA 1 - DEFINICION DE AREAS DE CAPACIDAD Y DE CONSENSO ORGANIZACIONAL

Esta definicidn se basa en la revisidon global de las funciones y actividades de una organizacion, donde se busca analizar
el desempeio organizacional considerando dos dimensiones principales: Capacidad y Consenso, como se explica a
continuacion:

[ Mide el grado de Y ( Presenta el grado de acuerdo
destrezas, conocimientos y existente al interior de una
habilidades existentes en una organizacion. Para ello se
organizacion que permiten estimula el analisis y discusion

-5 coordinar, ordenar e integrar los o de hechos concretos a fin de
-'9“ sistemas, procesos y recursos & generar informacion que
° (materiales, financieros, técnico & fundamente la percepcion de los
oy s) con eficacia y eficiencia para s participantes sobre el
© alcanzar las metas y objetivos ~2 desempefio de las diferentes
X deseados dreas de gestion )

llustracion 2: Analisis el desempefio organizacional

A continuacion se detalla la agenda metodolégica de la etapa 1 del proceso ECO:

Actividad Metodologia Objetivo

Nivelacién de expectativas y

acuerdos para el taller I
Técnica grupal generadora:

«De vez en cuando hay que hacer Maleta de viaje

una pausa,

Proceso
contemplarse a si mismo Determinar las expectativas de los

) o o e  Serecuperan Expectativas sobre el taller y el proceso. | participantes.
sin la fruicién cotidiana,

o Addnde quiero ir Ratificar la importancia de los
examinar el pasado enfoques de trabajo: aprender

o Que espero del viaje haciendo (pensamiento-accion)
rubro por rubro

o Que llevo para el viaje Explicar brevemente las fases del
etapa por etapa o

proceso de fortalecimiento, y el rol
e  Se presentan objetivos y enfoque del taller .
baldosa por baldosa de la metodologia ECO

e  Se construyen acuerdos operativo (tiempo, horarios, y

y no llorarse las mentiras responsabilidades)

sino contarse las verdades» L.
No es una evaluacion del CPCCS

Mario Benedetti

Explicacién dialogada de los propositos, objetivos y

responsabilidades de firmar los Contratos.
Elaboracién y firma de Contratos Interiorizar en los participantes sus

de Aprendizaje Redaccion de la versidn personalizada y firma responsabilidades

ANEXO 7.1
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Actividad

Metodologia

Objetivo

La Institucién que tenemos

Linea del tiempo del CPCCS

Ideas fuerza:

CPCCS en funcién del

Rescatar la identidad del

rescate de su propia historia

° Los
organizacionales

aprendizajes

son

conclusiones que expresan

un principio,
orientacién de
practica.

criterio u

mejor

Técnica grupal generadora:

Tendedero de la vida

Proceso

Se divide a los participantes en dos grupos.

A cada grupo se le asigna un periodo en la vida de la
organizacion, considerando entre cinco y seis afios.

Se organiza un grupo para los tres primeros afios y otro
grupo para los tres ultimos.

Se pide que primero individualmente y luego en grupo,
identifiquen y posteriormente ordenen en secuencia
cronoldgica los hechos significativos de la organizacion
en el cordel a manera de tendedero.

Cada grupo presenta su trabajo.

Los demds participantes pueden plantear preguntas
aclaratorias y ayudar a completar los hechos o procesos
del periodo respectivo.

El facilitador confeccionard un registro en tarjetas con
las preguntas de los participantes, al mismo tiempo
que modera la discusidn y adiciona otras preguntas

Como resultado de las discusiones, las ideas se
precisan, enriquecen e incluso se desechan.

Surgen aprendizajes en funcion de temas como:
seguimiento, organismos de base, metodologias,
relacidon con entorno, autorrelacion, financiamiento,
proyectos, asesoria, desarrollo de capacidades.

Se elabora un listado con aprendizajes organizacionales
en base a la discusion anterior. Su redaccién comprenda
dos partes: 1) una premisa, supuesto o condicidn y 2)
una consecuencia.

Identificar principales hitos, logros

y dificultades en la historia de la

institucion
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL- DESARROLLO DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES / GUIA DEL FACILITADOR

Actividad Metodologia Objetivo

Aplicacién de técnica grupal generadora: La Torre
Proceso

e  Seforman 2 grupos

Construccién del concepto e  Consigna: construir la torre mas alta y resistente con
“Capacidades Organizacionales” los materiales disponibles
. e  Plenaria: exposicion de los resultados . o
Ideas fuerza: Definir lo que para los participantes
- Capacidades Reflexion: es Capacidad y Consenso,

o . conceptos que permitiran
organizacionales (el cémo . . o .
bre el qué) e Se aborda lo que sintieron al elaborar La Torre; la identificar las capacidades
sobre el qué . - . " ety el
estrategia que utilizaron; qué aspectos facilitaron y institucionales

= Consenso dificultaron la tarea.

e  Sediscute en plenaria sobre capacidades
organizacionales, consenso, y sobre la importancia
del consenso para entender las capacidades con que
cuenta el CPCCS

e  Se concluye con la elaboracién de conceptos de
capacidad organizacional y consenso
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Actividad

Metodologia

Objetivo

La organizacion gue queremos

Ideas fuerza:

A través de la metodologia se
buscara definir las areas de
capacidad y las caracteristicas
ideales

Técnica grupal:
Lluvia estructurada de ideas
Proceso

e  Serecupera los conceptos de CAPACIDAD Y
CONSENSO

° Se presenta propuesta de pregunta generadora:

“Qué caracteristicas debiera tener una Institucion publica
que promueve e incentiva el ejercicio de los derechos
relativos a la participacién ciudadana, impulsa y establece
los mecanismos de control social; y la designacién de
autoridades que le corresponde de acuerdo con la
Constitucién y la ley?”

e Sele formulan precisiones a la pregunta que permita
ubicar la idea de la imagen ideal de la Institucion

e  Se pide a los participantes que se identifiquen
caracteristicas ideales en base a:

a) la pregunta generadora

b) el listado de aprendizajes organizacionales
establecidos en el ejercicio del TENDEDERO

e Individualmente responden a esta pregunta. Se
entrega tarjetas a todos los participantes para que
respondan a la pregunta generadora, considerando:

o Unaidea por tarjeta
o  Escribir con mayusculas
o Maximo de 5 a 7 palabras por tarjeta

e  Se obtiene un conjunto de caracteristicas ideales.

e Se divide en grupos de 4 a 5 personas para que

conversen sobre las caracteristicas que han escrito.

Se pegan las tarjetas y se las lee todas en publico.
Los participantes observan las caracteristicas y las
complementan

Identificar con los participantes las

caracteristicas de la institucion que

se quiere

Definir las areas de capacidad con

que cuenta el CPCCS
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL- DESARROLLO DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES / GUIA DEL FACILITADOR

ETAPA 2 - IDENTIFICACION DE INDICADORES DE CAPACIDAD

En esta etapa se precisa conocer los atributos que permitirdn medir y evaluar el desempefio de la organizacién.

A continuacion se detalla la agenda metodoldgica utilizada en esta etapa:

Actividad Metodologia Objetivo

Técnica grupal generadora:

Trabajo en grupos

Proceso

e Una vez que se han ponderado los grupos e identificado
los que tienen mayor importancia relativa, se pide que
en los mismos grupos se proceda a la elaboracion de los

indicadores.

e Selesinforma que losindicadores deben redactarse teniendo

Elaboracién de en cuenta:

Indicadores en base a

la identificacidn de los o  Como todo indicador, se quiere evaluar si se
Factores de Exito alcanza el FACTOR de EXITO identificado.

o  Hacerlo en primera persona plural: nosotros

o Deben corresponder a una situacion o accién en
presente (“en nuestra Federacion se promueve
la interculturalidad en el disefio de las politicas,
planes, programas y proyectos”

o  Responden a una realidad alcanzada

o Uso de verbos al principio del indicador:
“Asumimos, respetamos y cumplimos con los
procedimientos establecidos en nuestro sistema
administrativo”

Tips para la Redaccion de indicadores
e Redactarlos como una afirmacién positiva y de una excelencia expresa (calidad).
e Verificar la validez del indicador
e \Verificar que el indicador tenga una interpretacion Unica
e Validar que con el indicador se mida solamente un criterio

e Losindicadores que tienen ideas multiples o las cualidades son muy duras de validar confundiran al

qgue lo usa.

e Los indicadores necesitaran ser validados en su pertinencia y oportunidad
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e Asegurese de que sea una afirmacién del “si” colocado como una situacién deseable y ese indicador

representa comportamiento y/o condiciones excelentes o ideales.

e Pruebe para estar seguro que va a medir del indicador y si tienen relacién directa con lo que usted
desea medir.

e Elindicador debe generar pertenencia al que lo lee
e Compruebe que las afirmaciones estén sucintas y claras.
Agrupacion de indicadores
e Agrupar los indicadores dentro del Area tratando de establecer subgrupos o factores de éxito
e \Verificar la relacion
Realizar la herramienta

e Los indicadores que tienen ideas multiples o las cualidades son muy duras de validar confundiran al

que lo usa.
e Losindicadores necesitaran ser validados en su pertinencia y oportunidad

e Asegurese de que sea una respuesta del “si” colocado como una situacion deseable y ése indicador

representa comportamiento y condiciones excelentes o ideales.

e Pruebe para estar seguro que va a medir del indicador y si tienen relacidn directa con lo que usted
desea medir.

e Compruebe que las proposiciones estén sucintas y claras.

ETAPA 3 APLICACION DE LA HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION

La aplicacion de la herramienta de autoevaluacidn tiene como objetivo la generacién de debate, de esta forma
se logra que cada uno de los miembros pueda emitir un juicio y evaluar el desempefio de la organizacion en
las diversas areas de capacidad para que la calificacion que emitan en cada 