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1. Contexto




1.1 Introduccion

nelcontextolatinoamericano,lasexperienciasentemas

dedescentralizacién,participacidnciudadana,prestacion
deserviciospublicosydesarrollodebuenaspracticaslocales,
hanservidodeestimuloparaque,enlaactualidad,losgobier-
nosauténomosdescentralizados(gobiernossubnacionales)
se interesen por los temas relacionados con relevamientoy
sistematizacion de experienciasy gestion de conocimiento
consusvariablesdeinnovacion,participacién,replicabilidad,
mejoramiento de la gestion y desarrollo de capacidades’.
Estas experiencias se han
venido desarrollando desde

La sistematizacion de las buenas

institucional, como eslageneracion de procesos de mejora-
mientodelacalidadylaeficienciadelosservicios;y, porotro,
enelapoyoalaimplementacién deaccionesy proyectos de
lacomunidadqueimpulsennuevasiniciativasparaconocery
divulgarelconocimientoylaculturalocalcomounprocesode
fortalecimientodelascapacidadesdelaspersonasyorganiza-
cionesenlasoluciondeproblemasylageneraciéndeaportes
mediantelaparticipacioncomunitariaconelfindeirconsoli-
dando un proceso de gobernanza.

Enestesentido, lasexperiencias exitosasllevadasacabo por
otrosgobiernoslocalesoporcomunidadesorganizadasson
importantes insumos para va-

lorarlas posiblesalternativas de

lasdécadasdelos80y90,en practicas en el marco de la gestion desarrollo que se proponen por

paisescomoChile,Argentina,
Uruguay, Brasil y México.

del conoqimiento es un_a_de las
herramientas que facilita la

partedelosgobiernoslocales.La
participaciénciudadanaconsti-

pI'OViSi()Il de servicios de calidad, tuyetambiénunaporteclaveen

En el Ecuador desde hace al-
gunosanosexistenaproxima-
cionestedricas,queplantean
realizarcambiosenlagestion
delaorganizacidnterritorialydesarrollolocalafindemejorar
lagestidondelosserviciospublicos.Algunosdeestoscambios
han sidoimpulsadosy promovidos por la Constitucién dela
Republicadel2008,elPlanNacionaldelBuenVivir2013-2017
yelCédigoOrganicodeOrganizacionTerritorial, Autonomiay
Descentralizacion (COOTAD) 2012.

En este contexto, ungranretodelos GAD es laimplementa-
ciéndemodelosdegestionparticipativaeficientesyeficaces
enlaprestaciéndeserviciospublicosdecalidaddentrodeun
procesodemejoramientocontinuo.Estasituaciondemanda
uncambiodeorientacionyenfoquedelosgobiernossubna-
cionales, los cuales deben convertirse en organizaciones de
aprendizaje. En este sentido, la gestién del conocimiento se
constituyeenunfactorclavedeéxitoparaelcumplimientode
estos retos.
Lagestiondelconocimientopromueveelaprendizaje,elmejo-
ramientocontinuoylainnovaciénpermanenteapartirdesus
propias experiencias y las de la ciudadania.

Las personas y organizaciones aprenden mejor y mas rapi-
do si observan y adaptan las experiencias exitosas de otros
pararesolverproblemassimilaresensuentorno. Lasbuenas
practicasconstituyenmétodosotécnicasconsideradasclaves
deaprendizajeyseconviertenenestandaresoprotocolosen
lasoluciéndesituacionesproblematicasoenlaejecuciénde
un cambiodeseado. De ello se deduce quelarecoleccion, el
analisisy laadaptacion de buenas practicas en la prestacion
de servicios por parte de una organizacién constituyen una
parteimportanteenlagestiondelconocimiento,puesreduce
tiempos y ahorra costos en la mejora de esos servicios.
Laseleccidn,adaptacidnysistematizacidndeexperiencias
exitosas,puedenseranalizadasendosejesdeintervencién
en la actividad de los GAD. Por un lado, en el desarrollo

1 SENPLADES, (2013). Plan Nacional del Buen Vivir. Quito, p. 67.

y promueve el aprendizaje y
mejoramiento continuo en la
gestion de los GAD.

elcontrolsocialdepresupuestos
deinversionesygastos,enlave-
eduriaciudadanaenlarendicion
decuentasdelosgobiernosloca-
les,enlacalificacidéndelosservicios publicos,comotambién,
enlasasambleasciudadanasoconsejosconsultivos,losgrupos
dediscusion,loscabildosampliados,grupospromotoresyde
apoyoal cambio.Promoverla participaciéneinvolucraralos
ciudadanos constituye el reto paralos GAD, por lo cual éstos
debengeneraraccionesorientadasaconsolidaruna“Cultura
de Participacion y Transparencia”

El actual contexto, donde el ciudadano es cada vez mas exi-
gente,los GAD en el rol de prestadores de servicios publicos
debenenfocarsuaccionarenlaprovisiondeserviciosdecali-
dady,parasuaseguramientoycalificacion,sedeben
generarprocesosmixtoscomunidad-gobier-
noslocales,quebusquenlaimplementaciég,
de modelos de gestion eficientes y eficaces
dentro de un marco de mejora continua de
acuerdoalanormativaexistente paratemas
de descentralizacién.

En la provisién de servicios de calidad, la siste
matizaciéndelasbuenas praeti
=

), €
herramientasquefacilitaesteproce:

mejoramientocontinuo
en la gestion de
los GAD.

EnelEcuador,existenalgunasaproximacionesaltemaderele-
vamientoysistematizaciondebuenaspracticas,unadeellases
laemprendidaenelano2003porlaAsociaciondeMunicipali-
dadesEcuatorianas(AME),ConsorciodeGobiernosAutonomos
Provinciales del Ecuador (CONGOPE), Consejo Nacional de
GobiernosParroquialesRuralesdelEcuador(CONAGOPARE),la
Agenciade CooperacidonTécnicaAlemana(GlZ),elPrograma
deNacionesUnidasparaeldesarrollo (PNUD), ONUHABITAT-
AECID, entre otros, quienes contribuyeron con el desarrollo
delConcursode Buenas practicas Locales (BPL), evento que,
enlaactualidad,sirvedeestimuloparaquelos GADreleveny
sistematicen buenas practicas.

ExistenotrasiniciativascomoelPremioVerdelmpulsadopor
el Banco de Desarrollo del Ecuador desde hace tres anosy,
unainiciativaprovenientedelaempresaprivada:elconcurso
dePracticasEjemplaresimpulsadoporlaCorporaciénLideres
desde el afo 2016.

Lasexperienciassefaladasanteriormente, tantopublicascomo
privadas,sonevidenciasclarasdeque,enelEcuadornosepar-
tedesdeceroenlosesfuerzosporsistematizaryrelevarbuenas
practicas.Sinembargo,existeunanecesidadsentidadecontar
conunaherramientaconcriterioshomologadosqueayudea
los GAD a sistematizar buenas practicas.

Elobjetivodelpresentetrabajoespromoverelfortalecimiento
de las capacidades de los GAD, en todos los niveles de go-
bierno,enelterritorio nacional mediantelaprovisiondeuna
guia de sistematizacion de buenas practicas en el marco de
lagestiondelconocimiento.Laguiapropuestaestadisefiada
para que pueda ser utilizada de manera autodidactica por
autoridades,servidorespublicos,liderescomunitarios,gestores
oactoresdelasbuenaspracticasyresponsablesdelprocesode
relevamiento,sistematizacién,socializacibndeexperienciasy
transferencia de conocimientos.

Laguiaproveerdmétodos,herramientasyejemplosquesirvan
debaseparasistematizarbuenaspracticasenlagestiénlocal.

1.2 Marco
conceptual

1.2.1 Desarrollo local

A partir de los afos 90, se consolida la nocién de desarrollo
territorial, como un ejefundamental para enfrentar desafios
futurosycomouna“respuestaemergentealaglobalizacién”.
Siconsideramosqueterritorioestodorecortedelasuperficie
terrestre, por lo tanto, no cualquier territorio interesa desde
elpuntodevistadeldesarrollo,enestesentidoesimportante
resaltarel enfoque planteado porlaConstitucién Politicadel
Ecuador que, considera al territorio, no solamente como un
espaciofisico,sinocomounentede”“construcciénsocial’que

2 Ibidem, p. 129

al

lodefiney caracteriza.En este contexto, el territoriodebe ser
fundamentalmenteanalizadoygestionado,comounespacio
deidentidad de un gruposocial,que asuvezposee un senti-
mientodepertenenciayestadconscientedeestaapropiacion.

Sepuedecolegiral“desarrollolocal’comoelprocesoterritorial
y social que busca el crecimiento econémicoy aumento del
bienestar,bajoeltérminode”buenvivir’;medianteelequilibrio
espacialysocial,fundamentandosuaccionarenlapromocion
econdmica basada en el empleo y en la valorizacién de los
recursosnaturales,fisicosyhumanospropiosdeunterritorio.

Un proceso de crecimiento econémico y de cambio
estructural que conduce a una mejora en el nivel de
vida de la poblacién local, en el que se pueden iden-
tificar tres dimensiones: una econémica, en la que los
empresarios locales usan su capacidad para organizar
los factores productivos locales con niveles de producti-
vidad suficientes para ser competitivos en los mercados;
otra, sociocultural, en que los valores y las instituciones
sirven de base al proceso de desarrollo; y, finalmente,
una dimension politico-administrativa en que las politi-
cas territoriales permiten crear un entorno econémico
local favorable, protegerlo de interferencias externas e
impulsar el desarrollo local®.

EIBancoMundialdefineal“desarrollolocal’comounfenéme-
no“relacionadoconpersonastrabajandojuntasparaalcanzar
uncrecimientoeconémicosustentablequetraigabeneficios
econoémicosy mejorasen calidad devida paratodasenlaco-
munidad"4.Estemodelotambiénesconocidocomodesarrollo
“desdeabajo’yaqueintegrademaneracentral,lasiniciativas
populares,lascostumbres, tradicionesysaberesdelagentey
las dindmicas de empresas locales.

3 lbidem.P. 129
4 SENPLADES. (2014). P. 33.
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En el caso ecuatoriano en la ultima década se han planteado
algunas alternativas para construir una sociedad mas justa,
superandoloslimitesdelasvisionesconvencionalesdedesa-
rrollo.

Bajo este enfoque, la orientacién de las buenas practicas
locales y gestion del conocimiento tienen estrecha relacién
conauspiciarlaigualdad,lacohesidn,lainclusionylaequidad
socialy territorial en ladiversidad; mejorar la calidad de vida
delapoblacién;fortalecerlascapacidadesypotencialidades
de la ciudadania; construir espacios de encuentro comuny
fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la
plurinacionalidad y la interculturalidad.

En la llustracién 1, se puede ver la evolucidn histérica del
concepto de desarrollo.

1.2.2 Gestion publica

El fin de la gestion publica es prestar servicios eficientes y
eficacesparasatisfacernecesidadesgeneralesylograreldesa-
rrollo econémico, social y cultural del pais.

La Gestion publica esta configurada por los espacios
institucionales y los procesos a través de los cuéles el
Estado disefia e implementa politicas, suministra bienes
y servicios y aplica regulaciones con el objeto de dar
curso a sus funciones. La Gestion publica se ocupa de
la utilizaciéon de los medios adecuados para alcanzar un
fin colectivo®.

Estosconceptosnosayudanacomprenderlacomplejidadde
lagestionpublicayelfuncionamientointerdependienteentre
niveles de gobierno. Las diversas areas que confluyen en la
gestion paraladefinicion de normativas, generaciénde poli-
ticas, procesosde planificacion,gestionde servicios,manejo
financiero,debenestaralineadosenfunciondeunavisionde
desarrollointegraldelterritorio,generandocomplementarie-
dad en la prestacion de los servicios.

Paraunamejorcomprensiéndelcomplejoprocesoevolutivo
delagestiéon publica (desarrollo organizacional), se plantea
didacticamenteelestablecimientodecuatromodelosdeges-

tion®desdeelmodeloburocratico,continuandoconelmodelo
posburocratico,lanuevagestiénpublica(NGP)yporultimoel
modelo de la gestién publica por resultados (GPR).

En la llustracion 2, se sintetiza el proceso evolutivo de la
gestidnpublica.Enelactualcontexto,lasnuevasexigenciasde
laciudadaniademandanunagestionpublicaparticipativaenla
prestaciondeserviciosafindemonitorearyvalorarlacalidad
de los mismos.

Paracumplirconestasdemandas,serecomiendadisefareim-
plementarunmodelodegestiéndelosserviciosenelcualse
incorporedemaneraprogresivalaparticipaciondelaciudada-
niacomounentecorresponsableenelprocesodemonitoreo
delapercepcidondelosusuariossobrelacalidaddelosmismos.

1.2.3 Rol de la gestién publica en el Ecuador

LaGestién publicaTerritorialenel Ecuadoreslaacciéndelos
GADorientadaapromovereldesarrollolocal;enestesentido
esimportanteresaltar el enfoque planteado porla Constitu-
ciéndelEcuadorqueconsideraalterritorionosolamentecomo
un espacio fisico, sinocomo un ente social en construcciony
desarrollo permanente.

Apartirde 2008, el proceso de reformadel Estadoen el Ecua-
dormarcé unimportante cambio respecto al modelo de los
anos90,deeste cambiosedesprendeunimportante cuerpo
normativo(comoelCédigoOrganicodeOrganizaciénTerrito-
rial, AutonomiayDescentralizacion(COOTAD))queestablece
modificacionesenelordenamientoterritorialdelEstadoyen
elprocesodetransferenciasdecompetenciasytransferencias
fiscales hacia los gobiernos autbnomos descentralizados.

Enestecontextolegal,seestablecencompetenciasexclusivas
paralosgobiernosregionalesylocales,lasmismasqueestan
claramente definidas en los Art. 263, 264 y 267 de la Consti-
tucion.Hayochocompetenciasexclusivasparalosgobiernos
provinciales,catorceparalosmunicipiosyochoparalasJuntas
parroquiales que se presentan en la llustracion 3.

Porotrolado,el COOTADsefRalaclaramenteque“ladescentra-
lizacion consiste enlatransferenciaobligatoria, progresivay

llustracion 1. Evolucion histérica del concepto de desarrollo

DECAPA DECADA de llgsE’: gﬁcl:)ul.t\enta
del treinta del cuarenta v sesenta

« El desarrollo de un pai
implica modificar sus
estructuras

« Surge el concepto
“centro periferia”

«La segunda Guerra
Mundial deja de lado la
preocupacion por el
Desarrollo

« La prioridad del
desarrollo es conseguir el
crecimiento econénic

5PNDU, P.d.(2009).Programadeformacion:Desarrollodecapacidadespara
el fortalecimiento de las organizaciones politicas. Material de Trabajo.
PNUD.P.13.
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DECADA
del ochenta
« Se caracteriza por la

hegemonia del
eoliberalismo que pone
énfasis en el protagonis
del mercado y sector
privacb

DECADA
del noventa

DECADA
del setenta

« La crisis de los paises
desarrollados y la uniér
de los paises en
desarrollo (pises no
alineado}

« Aparece el desarrollo
humano, impulsado po
el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollg

Fuente:PUCE
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llustracion 2. Caracteristicas de los modelos de gestién

Nueva Gestion Publica
Busca satisfacer las necesidades
Anos 50-60, de los ciudadanos a través de una

Modelo Burocratico

Se basa en la racionalidad legal
gerencial burécrata.

Se instala luego de la Segunda

gestion publica eficiente y eficaz.
Es un enfoque que intenta
incorporar algunos elementos de
la légica privada a las organi-

Guerra Mundial. zaciones publicas.

‘

+
Afios 90, Posburocratico
Se enfatiza en el beneficio que la
sociedad percibe del accionar
publico, politicas de incentivo al

talento y ejecucion, estandares
de calidad y desempeiio, etc.

llustracion 3. Competencias de los GAD

{
v
+

Gestion Publica por resultados

Es un proceso estratégico, politico y técnico.
Incorporacién de nuevos enfoques de indole
empresarial, tales como Reingenieria, Benchmark-
ing, etc., con la finalidad de superar la adminis-
tracién burocratica que caracterizaban a los paises
menos desarrollados.

Fuente: PUCE

1. Planificar el desarrollo cantonal.
2. Control sobre el uso y ocupacion del

suelo.

3. Vialidad urbana
4. Servicios publicos.
5.Tasas y contribuciones especiales de

1. Planificar el desarrollo provincial
2. Planificar, construir y mantener
el sistema vial de ambito provincial
3. Ejecutar en coordinacion con el
gobierno regional, obras en cuencas
y microcuencas.

4. La gestion ambiental provincial.
5. Planificar, construiy operar y
mantener sistemas de riego.

6. Fomentar la actividad agrope
cuaria.

7. Fomentar las actividades
productivas provinciales.

8. Gestionar la cooperacion
internacional

mejoras.

publicos.

lagunas.

pétreos,

GOBIERNO PROVINCIAL
GOBIERNO MUNICIPAL

definitivadecompetencias”desdeelgobiernocentralhacialos
gobiernosauténomosdescentralizados(GAD).EIArt.105indi-
caquesufinalidadconstituyeeldesarrolloequitativo,solidario
yequilibradoentodoelterritorionacional,afindegarantizar
larealizaciondelbuenvivirylaequidadinterterritorial.ElArt.
106senalaqueelfortalecimientodelosgobiernosauténomos
descentralizadosyelejerciciodelosderechosdeparticipacion,
generan un proceso de acercamiento a la ciudadania.
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6. Planificar, regular y controlar el transito y
el transporte publico.

7. Infraestructura fisica y los equipamien
tos de salud, educacion y los espacios

8. Patrimonio arquitecténico, cultural y
natural del cantén

9. Catastros inmobiliarios urbanos y rurales.
10. Uso de las playas de ma riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas.

11. Acceso efectivo de las personas al uso
de las playas de ma, riberas de rios, lagos y

12. Explotacion de materiales dridos y

13. Gestionar los servicios sobre incendios.
14. Gestionar la cooperacion internacional.

1. Planificar el desarrollo parroquial
2. Infraestructura fisica, los
equipamientos y los espacios
publicos.

3. Vialidad parroquial rural.

4. Incentivar el desarrollo de
actividades productivas comunitarias.
5. Gestiona, coordinar y administrar
los servicios publicas

6. Promover la organizacion de los
ciudadanos.

7. Gestionar la cooperacion
internacional

8. Vigilar la ejecucién de obras y la
calidad de los servicios publicos

GOBIERNO PARROQUIAL

Fuente: PUCE

EICOOTADnacebajolapremisadequeelEcuadorrequeriade
unprocesoordenadodereorganizacionterritorialdelEstado,
querefuercelaautonomiaterritorialeimpulsedecididamente
la descentralizacion y la democratizacion de los diferentes
nivelesdegobierno,reconociendoalmismotiempo,elcaracter
deEstadoplurinacionaleintercultural;asicomoavanzarenel
objetivodelaequidadinterterritorial.EIC6digoabreunaserie
deoportunidadesdedesarrolloyaque permiteorientaralos
GADhaciaesegranempenocolectivollamadoSumakKawsay
y obligaa comprometer esfuerzoy cumplir con este reto en-
marcadoenelbienestarcomun,lajusticiayequidadterritorial.
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llustracién 3: Competencias de los GAD (elaboracién PUCE)

LosarticulosdelCOOTADqueestandirectamenterelacionados
conbuenaspracticaslocalesygestiondelconocimientoson:

. Art. 28, se orienta en la descentralizacion de los GAD y la
promocién del desarrollo y la garantia del buen vivir en
todos los niveles de gobierno.

. Art. 29, establece las funciones integradas de los GAD
(legislacion, administracion y participacion ciudadana).

. Art. 31, 41, 54 y 64, establecen las funciones de los gobier-
nos regionales, provinciales, municipales y parroquiales.

. Art. 32, 42, 55 y 65, establecen las competencias de los
gobiernos regionales, provinciales, municipales y parro-
quiales.

. Art. 67, establece las atribuciones de las juntas parroquia-
les rurales.

. Art.151 y 152, tratan del fortalecimiento institucional de los
GAD.

Esimportanterecalcarque,aunqueyaestandefinidaslascom-
petencias exclusivas delos GAD, de acuerdo con el COOTAD,
el principal rol esimpulsar los procesos de desarrollo del te-
rritorioybrindarserviciosdecalidadalapoblaciénpormedio
de tres funciones integradas: a) legislacién, normatividad y
fiscalizacion;b)ejecucidényadministracién;y,c) participacion
ciudadanay control social.

Unadelascompetenciasqueconstitucionalmente,esrespon-
sabilidaddelEstado,entendiéndosealosGADcomopartedel
mismo,eslaprovisiéndeserviciospublicosdeaguapotabley
deriego,saneamiento,vialidad,facilidadesportuariasyotros
denaturalezasimilar;ademasdebegarantizarquelosservicios
publicos,"prestadosbajosucontrolyregulacion,respondana
principiosdeeficiencia,responsabilidad,universalidad,accesi-
bilidad, continuidady calidad;y velara paraquesusprecioso
tarifas sean equitativos”.

La calidad de los servicios publicos debe servalorada desde
dosdmbitosdeintervencion;porunlado,estanlosatributos
de oportunidad, adecuaciénysatisfaccion del usuarioy por
otrolosdeeficienciayeficaciaquedependende quiéneslos
producen y prestan dichos servicios.

Enesteescenario,esdeberdelosGAD,buscarmodelosdeges-
tionmixtoscomunidad-Estado-sociedadcivil, quebusquen
laimplementaciéndenuevosmodelosdentrodelmarcodela
calidad total y el mejoramiento continuo.

Para el traslado de responsabilidades del Estado a la comu-
nidad o a la sociedad civil se puede prever el desarrollo de
empresas comunitarias o de autogestion y juntas adminis-
tradoras, que pertenezcan alacomunidad. Adicionalmente
contemplaquelasprovincias,cantonesyjuntasparroquiales
puedan asociarse para el manejo de recursos naturales’.

Entodasestasactividadessehandestacadomunicipios,enel
paisy en el exterior, que, con iniciativa propia, han desarro-
lladomejorespracticasdegestioneficienteenlasactividades
asignadas,alascualessepuede”imitar,igualarysuperar”®mo-
deloqueconstituyeunprocesodeaprendizajeymejoramiento
continuo.

Estecambiodevisiondelagestiondelterritorio,hagenerado
laconcepciénquelasbuenaspracticaslocalesconstituyeuna
delasestrategias parapromovereldesarrollolocalyaqueles
permite alos GAD contar con una herramienta para acceder
aun mejor conocimiento sobre el saberlocal, que surge o se
aplica en los territorios.

1.2.4 Enfoque de género, interculturalidad y
participacion

El enfoque de género en la practica se refiere a observar,
analizarypromovercambiosrespectodelasdesigualdadese
inequidadesenlacondicién,construcciénderolesyposicién
de hombres y mujeres en la sociedad.

Elprincipiodeigualdad, exige considerar, valoraryfavorecer
enformaequivalentelasdiferenciasennecesidades,intereses,
comportamientosyaspiracionesdemujeresyhombresrespec-
to alos mismos e iguales derechos.

El reto de los gobiernos locales es promover la integracion
de los esfuerzos de los actores territoriales, respetando su
diversidadylasagendasdecadacolectivo.Deacuerdoconlos
planteamientos dela FENOCIN, laidentidad e interculturali-
dadselas promueve comoelreconocimientoyrespetodela
diversidadsocial,conaccionessobreladignidadyderechosde
las personas y colectivos sociales®.

7 Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Art. 229 y 246.

8 Tomando unatraduccién original de Miguel Angel Cornejo (2015) parael
término empresarial del “benchmarking”

9 FENOCIN, C. N. (s.f.). http://www.fenocin.org/interculturalidad/

Una forma de incorporar el enfoque de género e intercul-
turalidad en los procesos de sistematizacion, es mediante el
fomentodelaparticipaciénenlareflexiondelasexperiencias,
promoviendolainclusiondelosenfoquesydiferentesgrupos
socialesyculturalesenlosespaciosdedialogoyrecuperacion
de experiencias; en tal sentido, la gestion de los GAD debe
estarorientadaenlaparticipaciondelosciudadanos,grupos
sociales, etnias y sectores tradicionalmente excluidos.

El enfoque de género, interculturalidad (llustracién 4) y
participacién debe serconsideradocomounelementoenla
aplicacién de la guia propuesta, en el desarrollo de nuevas
experiencias,enlosprocesosdesistematizacionytransferencia
de conocimientos.

llustracion 4. Enfoque de género e interculturalidad

Fomento de
participacion
actores
socialesy
culturales

Fomento de
género

Fomento de
interculturalidad

Fuente: PUCE

1.2.5 Gestion del conocimiento

Lagestiondelconocimientopuedeserenfocadadesdeelpun-
todevistacompetitivo, yaque el conocimientoesunodelos
activosmasimportantesdeunaorganizaciéneincluyetanto
elcapitalhumano,comolosderechossobreelconocimiento.
De estavisién, nace suvalor de ventaja competitivadesdeel
puntodevistaestratégico, protegidaporlasleyesdepropiedad
intelectualeimpulsadadesdelaperspectivadel capitalismo
cognitivo,unodelosmecanismosmodernosdeacumulacién
de riqueza'.

Laintegracion del enfoque de gestion del conocimiento en
Latinoaméricahadadoimpulsoaltemadebuenas practicas
locales;asique,enlaactualidadenEcuador,estashanllegado
aconsiderarsecomounaherramientadegestidénestratégica
para el fortalecimiento de las competencias, mejoramiento

10 Fumagalli, A. (2007). Bioeconomia y Capital Cognitivo: Hacia un Nuevo
paradigma de la acumulacién. Bioeconomia y Capital Cognitivo: Hacia un
Nuevo paradigma de la acumulacién. Editorial Traficantes de Suefos.

delosservicios publicosdecalidadyelfortalecimientodelas
capacidades en los gobiernos locales.

Encontraposicion,existelavisioncolaborativadelagestiéndel
conocimientoqueapuntaafortalecervaloresimportantespara
el desarrollo social equitativo de las naciones, yaquelagran
partedelconocimientoesunproductosocialnoexclusivamen-
teprivadocomosepresentaenlasleyesdepropiedadintelec-
tualy,porlogeneral,esméasunbiencomundelasociedad,por
loquesuapropiacion parafinesdelucro puedeserilegitima.
A modo de ejemplo, las buenas practicas de la agricultura
amazoénicaenlaproducciényprocesamientodeextractosde
plantaspuedenserplagiadasytransferidasalaboratoriosque
laspatentancomoproductosfarmacéuticospropios,apropian-
dosedeconocimientosy practicasancestrales,aunque haya
unaadaptacionalosestandaresdelaindustriaenotropais, y
esrapidamente protegido por leyes de copyright, hecho que
muestracomoelconocimientodecreaciéncolectivapuedeser
“objeto de apropiacién y expolio”'.

El enfoque del aporte de esta guia se orienta desde la vision
cooperativadelagestiondelconocimiento,conlafinalidadde
crearentornosenlaquelainformaciondelasbuenaspracticas
seacompartidaparadesarrollar,aplicar,sistematizarycompar-
tirlosconocimientosentreorganizacionespublicasysinfines
delucro,conelfindedesarrollarcompetenciasenlaspersonas
einstitucionesy compartirinformacioén atil para proveer de
mejoresserviciosysolucionesalosciudadanosatravésdelos
gobiernos locales y las organizaciones comunitarias.

La gestién del conocimiento y la sistematizacion de
buenas practicas son temas que deben ser parte inte-
grante de la gestién estratégica de los GAD. Sin embargo,
se observa una débil cultura de recuperacion y aprove-
chamiento de las experiencias exitosas generadas a nivel
institucional o desarrolladas en la comunidad.

llustracion 5. Conocimiento tacito y explicito Elaboracion:
Programa Ecuatoriano Aleman Fortalecimiento del Buen
Gobierno GIZ

La gestién del conocimiento, tiene como objetivo
“genera, compartir y utilizar el conocimiento tacifo
(know-how) y explicito (formal) existente en un determi-
nado espacio para dar respuestas a las necesidades de
los individuos y de las comunidades en su desarrollo”

Conceptos claves

Conocimiento

tactico n ‘
Conocimiento
explicito y
comunicable

11 Corsani,A,Boutang,Y,Lazzarato,M,(2008).CapitalismoCognitivo,Propie-
dad Intelectual y Creacion Colectiva. Ed. Traficantes de suefos.

12 Peluffo, M. C. (2002). Introduccion a la Gestion del conocimiento y su
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Estehechodeterminaqueelaprendizaje,losconocimientosy
lassolucionesque,demaneracreativa,sevanimplementando
enlasoluciéndeunaproblematicaoenelmejoramientodela
calidad de vida de los ciudadanos corran el riesgo de per-
dersesinseraprovechadosnicompartidosconotrosniveles,
sectoresogruposdeinterés.Entrelascausasquecontribuyen
aestadébil culturade compartirlainformacion, puedeserel
desconocimientodelaimportanciaquetienelasistematiza-
ciondeexperienciasybuenaspracticas.Porotrolado,existen
pocosinstrumentosyherramientasque permitanrecuperar,
organizarosistematizarexperienciasexitosasgeneradasenel
territorioyquepuedensercompartidas,aportandoalagene-
racion de nuevos saberes.

Lagestién del conocimiento (llustracidon 5)esun campo que,
porsuimportancia,debeserconsideradacomounanuevaten-
denciadegestionestratégicaparaelsectorpublicoengeneral
y paralos GAD en particular, ya que, mediante el proceso de
aprendizaje,generaciénytransferenciadeconocimientos,les
permitedesarrollarcapacidades,agregarvaloralosserviciosy
promovereldesarrollodelosterritorios.Unodelosobjetivos
de la gestion del conocimiento es promover el aprendizaje,
generar conocimiento nuevo y fortalecer el ya existente.
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Lagestiéndelconocimientoimplicalacreaciéndeunacultura
institucional, que amas de sistemas de tratamiento de infor-
maciénodecategorizaciondedatos,serequierelaimplemen-
tacién de habitos de sistematizacién, gestién de los saberes,
transparenciay aprendizaje colectivo continuo. Esoimplica
espaciosy mecanismos de trabajo en equipo, participacién,
intercambio y reflexion respecto a los saberes.

Lagestidndelconocimientoenelambitolocaldebetomaren
cuenta los siguientes temas basicos:

La recuperacién de saberes orientada a la resolucién de
problemas publicos.

La recuperacién de saberes y practicas como elemento
ancestral, patrimonial y cultural de los pueblos y las comu-
nidades.

Esimportanteresaltar que las nuevas formas de produccién
del conocimiento deben estar enfocadas en redes locales,
comunitariasyenespaciosnotradicionales,endondeel pro-
cesodecreaciondelconocimientosedadesdelaexperiencia
practica a nivel institucional o comunitario.
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2.1 Descripcion
del método

La presentacion de una Guia de sistematizacion de buenas
prdcticas, orientadaarescataryrelevarlasvariadas expe-
rienciasexitosasdelosgobiernosauténomosdescentralizados
(GAD),constituyeunimportantedesafiometodolégico,sobre
todosiconsideramoslaampliaproducciéndebuenaspracti-
caslocalesrelacionadasconlagestiondelbuengobiernolocal,
eldesarrollodecapacidades,mejoramientodelosserviciosyla
calidad de vida de los habitantes en el territorio.

Para cumplir con este desafio, se presenta una herramienta
metodoldgicaflexible,capazdeseradaptadaalasdiferentes
circunstanciasorealidadesdelosGAD.Esimportanteresaltar
que,enestaguia,se planteaunapropuestabasequesirvade
orientaciénparalosactoresdelasbuenaspracticas, quienes
debenconsiderarquelametodologiapresentadasirvecomo
unmarcometodolégicoreferencialquepuedesermodificado
o adaptado de acuerdo a la realidad del contexto.

Desde la parte conceptual, se estructura la guia de siste-
matizacién de buenas practicas, como una secuencia de
pasos metodoldgicos del proceso, en donde cada uno
de ellos contiene una ligera narracién de la actividad, los
instrumentos que se pueden utilizar, los resultados, segui-
dos de ejemplos y formatos de sistematizacién. Al inicio
del marco metodoldgico, se define y describe lo que son
las buenas practicas, la sistematizacion, su
alcance y objetivos.

La guia presenta un enfoque autodi-
dactico, de manera que pueda

ser utilizada por los gestores de

las buenas practicas locales en
cualquier nivel, sin necesidad de
ser expertos en relevamiento y sis-
tematizacion. En este contexto, para

los gobiernos auténomos descen-
g tralizados (GAD), representa la
posibilidad de contar con una
herramienta que ademas de
facilitar la identificacion
de las experiencias
exitosas desarrolladas

plicarlos en otros niveles
de gobierno y actores
locales para ejercer un
efecto multiplicador,
considerando que
las buenas practi-
. cas son una de las
_ principales fuentes
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de aprendizaje y desarrollo de conocimiento institucional
que determinan los logros, limitaciones, lecciones apren-
didas; esto a su vez motiva e impulsa a nuevas reflexiones
y a la generacién de nuevos conocimientos, contribu-
yendo de esta manera a la construccién conjunta de una
cultura de aprendizaje y de mejoramiento continuo.
Adicionalmente, lapuestaen practica delos nuevos conoci-
mientoscontribuyeasolucionarproblemas,mejorarlacalidad
de los servicios publicos, asumir nuevos retos y desarrollar
capacidadesparaasumirlasnuevascompetenciasestablecidas
en el marco constitucional.

2.2 Objetivos

Ofrecer a los GAD una guia
metodoldgica y las herramientas
necesarias para el proceso de
relevamiento y sistematizacion
de buenas practicas.

Promover en los GAD el
desarrollo de capacidades y una
cultura de aprendizaje e

innovacion en el marco de la
gestion del conocimiento.

I os principales objetivos de la guia de sistematizacién
de buenas practicas son:

2.5 Buenas
practicas

Las buenas practicas constituyen experiencias exitosas
o historias de cambio e innovacidn cultural, institucio-
nal o técnica, mejora de servicios o desarrollo de capaci-
dades.

Enelcampodelasistematizaciondebuenaspracticaslocales,
sehandesarrolladoenlosultimosanosvariasiniciativas que,
mediante untrabajoasociativo,delosgremiosdegobiernos
subnacionales,apoyadospororganismosdecooperacidninter-
nacional yalianzas estratégicas con el sector privadoy otras
institucionespublicashandadocomoresultado,unimportante
posicionamiento de las buenas practicas.

Losrepresentantesinstitucionalescontrapartes'*definenalas
buenas précticas como:“El disefio y ejecucion de una activi-

13 De las entidades de las contrapartes de GIZ, (AME, CNC, CONGOPE,
CONAGOPARE, BDE, CPCCS), que participaronenlaconstrucciéndeeste
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dadrelevante, capazde modificarun procesoygenerarvalor
agregado.Anivelinstitucionalesunaexperienciaquegenera
un cambio positivo que puede ser replicado”.
Siguiendolamismalinea,encontramoselplanteamientodela
OrganizaciéndelasNacionesUnidasparalaAlimentaciényla
Agricultura (FAO),quedefinenquelasbuenaspracticas pue-
denseraplicadasencontextos,ambientesoculturasespecifi-
cosogeneralesdeacuerdoconsunaturaleza,tambiénpueden
serinstitucionalizadas,compartidas,aplicadasoreplicadasen
nivelesdistintos(locales,nacionalesointernacionales);sinem-
bargo, sino setomalas medidas para analizar, sistematizary
compartirlainformaciénolosconocimientosadquiridos,estos
sepierdenosediluyenenelambienteyse continuardconlas
practicasparadigmaticasorutinariasyseterminaraincurrien-
do en los mismos errores de siempre™.

Lasbuenaspracticas,alestarenmarcadasenlagestiéndelos
gobiernoslocales,sevinculanconlaprovisiéndeunservicio,
resolucion de un problema publico, o el fortalecimiento de
capacidadesinstitucionalesquerespondenacontextossocio-
culturalespropiosyparticulares.Porlotanto,elrelevamiento
delasbuenaspracticasimplicainnumerablesposibilidadesde
autorreflexién, ratificacionoajusteenelejerciciodelagestion
publica local y conlleva dos condiciones:

. Los conocimientos previos relacionados con lecciones
aprendidas y mejores practicas.

. El involucramiento y apropiacion de los diferentes actores,
generando de esta manera nuevos insumos para fortalecer
la politica publica de desarrollo territorial y la democracia
local.

Enlapractica,lasexperienciaslocalesexitosaspuedenserde
diferenteindoleyalcance;sinembargo,esimportanterecor-
dar que, de acuerdo con la clasificacién de buenas practicas
planteadaporRosales,lamayoria,porsuorigen,seclasificaen
enddgenas y exdégenas'.

Siguiendo el enfoque de Rosales, se puede concluir que las
practicasendégenassonaquellasqueseproduceneneldm-
bitodelosGADypuedenserdeiniciativamunicipal,olasque
surgen de alianzas o iniciativas de actores locales; mientras
quelasbuenaspracticasexégenassonaquellasquesurgende
lainiciativa de actores externos alos GAD, pueden ser estos
nacionales o internacionales.

2.3.1 Criterios que definen una buena
practica

Un factor clave en el proceso de relevamiento y sistemati-
zacién, es el establecimientoy definicién delos criterios que
permiten identificar y definir las buenas practicas. En este

14 FAO,0.d.(2013).BuenaspracticasenlaFAO:sistematizaciondeexperien-
ciaparaelaprendizajecontinuo.OrganizaciéndelasNacionesUnidaspara
laAlimentacionylaAgricultura(FAO).http://www.fao.org/3/a-ap784s.pdf
revisado 22/01/2017.

15 Rosales, M. (s/f) Buen Gobierno Local, Mejores Practicas y Gestion del
Conocimiento.http://www.celadel.org/textos/encuentro/Rosales,%20Mario.
pdf revisado 22/01/217.
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sentido, considerando como referencialos criterios estable-
cidos, la Secretaria Técnica del Premio que integra a la AME,
CONGOPE,CONAGOPARE,PNUD,GIZ¢,1aFAO" entreotros,se
hanidentificadocuadrocriteriosgeneralmenteutilizadosque
son:replicabilidad,sostenibilidad,innovaciéneimpacto,incor-
porandoseadicionalmenteloscriteriosdeeficienciayeficacia,
participacion, equidad de género e interculturalidad.

Esimportantesefalarque,paralaidentificaciondelasbuenas
précticas, dependiendo de los objetivos y dreas teméticas,
existen o pueden existir una variedad de criterios.

Porotrolado, caberesaltarquenosedebe confundirlasbue-
nas practicas con's:

. La descripcidon de un proceso o procedimiento tradicional
0 ancestral sin valor agregado.

. La descripcién y documentacién de las actividades cotidia-
nas.

. La descripcidon, documentacion y registro de las practicas
tradicionales, comunes o sin trascendencia.

. La descripcidn y registro de los resultados provenientes de
un estudio o investigacion puntual.

. La descripcion de todo lo bueno que hacen las comunida-
des o grupos sociales para el cumplimiento de su mision.

. Una propuesta innovadora sin implementacion.

. Una practica en proceso de desarrollo y experimentacion.

. Un estudio comparativo ni un ranking de practicas desar-
rolladas.

2.4 Fase de
sistematizacion de
buenas practicas

a sistematizacién de buenas practicas es el proceso

de recuperacién, clasificacién y ordenamiento de la
informacion generada en el desarrollo de una experiencia
o una historia exitosa.

Sistematizar supone entendery otorgar sentido a procesos
complejos,conelfindeextraeraprendizajessignificativosdela
experiencia vivida y producir un nuevo conocimiento'.

La sistematizacion de experiencias en los gobiernos locales
es un proceso iterativo a través del cual una experiencia se

16 AME. (2015). Buenas practicas Locales. Premio “Buenas practicas
Locales" Bases — Sexta Edicion.

17 FAO, (2013). Buenas practicas en la FAO: sistematizacion de expe-
riencia para el aprendizaje continuo. Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).

18 Berger, G. (2005). Relevamiento de buenas practicas de gobierno en
organizaciones sociales. Buenos Aires: Universidad de San Andrés

19 Villavicencio, R. (2009). Manual autoinstructivo: aprendiendo a
sistematizar las experiencias como fuentes de conocimiento. Lima:
Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH,
p. 25.
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identifica, valora y documenta®.

En este marco de referencia es importante para los GAD
desarrollaraccionesquecontribuyanaconsolidarlasistema-
tizaciondelasbuenaspracticaseneldambitolocal orientadas

El propésito de la sistematizacién
de buenas practicas locales es:

Identificar los conocimijentos
generados a través de la expe
fiencia.

Facilitar la socializacion, difusion
y transferencia de conocimientos.

Fomentar el aprendizaje colectivo
a partir de la experiencia.

Promover la generacion de
conocimiento entre actores.

Contribujr con el desarrollo
territorial.

Consolidar informacién para
rendicion de cuentas.

SACAAO

alageneraciéondeunaculturadesistematizacion,paraestose
propone los siguientes lineamientos:

. Sensibilizacion e induccion a la sistematizacion de buenas

practicas.

. Apropiacién de la importancia del tema por parte de las
autoridades.

. Incorporacion del proceso de sistematizacion en la gestion
institucional.

. Generacién de incentivos a la practica de sistematizacion.
. Construccion de un banco de buenas practicas.

Losresultadosdeestasaccionesnosorientanagenerarhdbi-
tosenlaspersonasypromoverlaculturadesistematizaciénde
buenas practicas.

Algunas de las consecuencias de no
sistematizar las buenas practicas son:

en enfoques tradicionales y viejos
paradigmas, lo cual promueve la
pérdida de oportunidades y de
fortalecimiento institucional.

‘ Fomentar la organizacion anclada
N

No se puede evaluar el impacto

< ‘ de las iniciativas y acciones, ideas
creativas de los gestores del
conocimiento ni de los aportes de
las comunidades locales, lo cual
genera desmotivacién de los
gestores de las buenas practicas,
pérdida del capital intelectual y
falta de credibilidad de la
institucionalidad publica.

las buenas experiencias a otros
niveles o unidades organizacio
nales.

' No se puede compartir ni replicar
N

tos corren el riesgo de diluirse o
perderse con el tiempo sin
ningun uso ni beneficio para la
institucién y el territorio.

l La informacién y los conocimien
N

Lo que busca la sistematizacidn es contribuir con el proceso
deaprendizajeydesarrollodeconocimientos,elmejoramiento
continuoylainnovacién, elementos basicos para mejorarla
calidad de los servicios y fortalecer las capacidades locales.
“Poderaprender,estarabiertosaldescubrimiento,constituye
untema central en el proceso de sistematizacion; porello se
requiere poner especial interés en reconocer las formas de
acercarsealonuevo,deconocerydeaprender, pues estas se
activaranalolargo de la sistematizacion”?'. En este sentido,
lasistematizacionseconvierteenunapotenteherramientade

Si no se sistematiza las buenas practicas, no se
podratransferirconocimientosaotrasinstanciasorganizacio-
nales,limitandooimpidiendodeestemodolareplicabilidade
intercambio de conocimiento.

2.4.1 La vinculacion de la sistematizacion
con la rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas, es un mandato establecido en la
Constitucidonparatodoslosnivelesdegobierno,yaquegenera
informacionrelevantesobrelosplanesypoliticasnacionales
locales y sectoriales y la inversién publica que debe ser so-
cializaday,difundidaconlaciudadania.Enestesentido,debe
serunprocesosistematico,deliberado,interactivoyuniversal,
queinvolucrealosdiferentesactores,lideradoporlamaxima
autoridadyqueconvoquealaciudadaniaaunaparticipacion
activa.

Lasistematizaciondelasbuenaspracticasconstituye,eneste
contexto, una herramienta basica que facilita el proceso de
rendiciondecuentasyelaboraciondeinformes,yaquebusca
organizar,demejormaneralainformacionafindeevidenciar
yponderarlosresultadosquesehanlogradoenunperiodode
gestion.

Sobre la base de lo sefialado, la rendicién de cuentas y la
sistematizaciondebuenaspracticas,sevinculanatravésdelos
siguientes campos de accion:

. Permite identificar, relevar y organizar la informacion para
difundir y socializar a la ciudadania o grupos de interés.

. Permite ordenar, estandarizar y socializar la informacién o
los resultados de la gestion del GAD en un periodo deter-
minado.

. Facilita el proceso de reflexion y aprendizaje que se adqui-
ere de la practica y que permitira mejorar o fortalecerla.

. Ofrecen la posibilidad de mantener informacién relevante y
de buena calidad disponible para la ciudadania.

Larendicién de cuentasyla sistematizacién de buenas prac-
ticas,sondoselementosqueestanestrechamentevinculados.
Tomandoencuentaquecadaprocesotienesusparticularida-
des,esrecomendableidentificar,delasexperienciasexistentes,
cuales son las mas exitosas con el fin de replicarlas e imple-
mentarlas en el territorio.

2.5 Metodologia

dela =~
sistematizacion de
buenas practicas

nestaguiapresentamoslospasosmetodolégicosquese

debe seguiren el proceso de sistematizacién de buenas
practicas a partir de las experiencias exitosas o historias de
cambioeinnovaciéncultural,institucionalotécnica,mejorade
servicios o desarrollo de capacidades.

Seconsideraqueunabuenapracticalocalesunaexperiencia
quesolucionéunproblema,mejoréunserviciooatendiéauna
demandasocialatravésdemétodosomecanismosnovedosos,
con laparticipaciény empoderamiento de diversosactores,
quetieneresultadosdemostrables,superioresalosdeorgani-
zacionessimilares,quehaperduradoeneltiempoyquepuede
ser replicada por otras instituciones u organizaciones.

La buena practica implica que la experiencia tiene algun
grado de madurez, que se encuentra en ejecucion (o ha
concluido), y ha podido mostrar resultados, desarrollo

de capacidades, innovaciones o mejora de servicios. En
este punto, consideramos importante mencionar (como
una nota adicional) que existe otro escenario que no se
refiere a la sistematizacién de una buena practica sino, a
la posibilidad de estructurar y sistematizar experiencias,
sobre la base de la informacién que se va generando en

la implementacion de un programa, proyecto o actividad
relevante de la gestion de un GAD. Este proceso de siste-
matizacion, sin referirse a una buena practica, permite ge-
nerar conocimiento a partir de posibles lecciones apren-
didas durante el desarrollo de la actividad. El proceso de
sistematizacion sugerido para estos casos especificos se
detalla en el Anexo 10.

Para la sistematizacién de buenas practicas previamente
desarrolladas,quesoneltemaprincipaldeestaguia,sesugiere
elprocesometodolégicoquecontemplalossietepasosquese
detallan en la llustracién 6:

llustracion 6. Resumen de pasos del proceso de sistematizacion

PASO 1 PAS0 2

PASO 4 PAS0 5 PAS0 6 PASQ 7

aprendizaje,desarrollodecapacidades,optimizacionderecur- Identifcacion de buenas  Verificacién del Planificaciéndela  Relevamiento informacién Clasificacion, analisis e Informe de la Validacion de la
f lecimi del i6n | I . ial précticas - Datos cumplimiento de criterios sistematizacion Recuperacion de saberes interpretacion de la sistematizacion informacion con actores y
sos y fortalecimiento de la gestién local territorial. generales informacion gestores
21Villavicencio,R.(2009).Manualautoinstructivo:aprendiendoasistematizar . . . ,
S L ) Fuente: Equipo elaboracion de la guia
20 Ibidem, p. 3. las experiencias como fuentes de conocimiento. Lima: Deutsche Ge-
sellschaft fir Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH. p. 9.
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Identificacion de
buenas practicas

La identificacion de potenciales? buenas practicas es el procedi-
miento mediante el cual el sistematizador o equipo de sistemati-
zadores conjuntamente con los actores de la experiencia, definen los
datos generales de identificacidn, la situacion previa, el eje principal y
el drea tematica a la que corresponde la experiencia. Para registrar esta
informacién se propone utilizar el formato de Identificacién de buenas

practicas (Anexo 1), que recoge los siguientes datos:

. Nombre de la Institucién: en donde se generé la buena
practica.

. Nombre de la unidad organizacional: unidad a la que
pertenece la buena practica, organizacién social, barrio,
mancomunidad, etc.

. Nombre de la experiencia o practica relevante: como se
llama la experiencia o buena practica.

. Situacion previa de la experiencia: breve descripciéon de
cual fue el entorno o la situacion de la experiencia antes
de ser considerada una buena practica.

. Fecha de inicio y finalizacién de la buena practica: cuan-
do se dio inicio y cuando finaliz6 el desarrollo de la buena
practica.

. Grupo objetivo: registra el nombre de grupo, area u
organizacion beneficiaria de los productos o servicios
resultantes de la buena practica.

+ Eje principal de la Buena Practica: identifica el tema cen-
tral, la columna vertebral o el hilo conductor de la buena
practica.

. Area tematica: Ambiental; Gestidon y Servicio Publico; Fo-
mento productivo; Participacién, Desarrollo y Organizacion
Comunitaria; Desarrollo Social®, entre otras.

Es importante sefalar que se pueden encontrar casos en
los que una buena practica se ubique de manera integral
en varias dreas tematicas y, por tanto, para identificar el
area a la que pertenece la buena practica, se debe hacer
un ejercicio de priorizacién en el que se defina el tema
medular de la misma.

En relacidn a las areas tematicas, se describen como
ejemplo algunos campos generales; sin embargo, en la
practica pueden surgir buenas practicas en otras areas
tematicas que deben ser incorporadas.

22 Paraqueunabuenapracticaseacalificadacomotal, necesitacumplircon
los criterios que se especificanen el siguiente paso, poresoenestaetapa
hablamos de potenciales buenas practicas.

23 Adicionalmenteexistenotrasalternativasdeidentificaciényclasificacion
delasbuenas practicas como:los dmbitos de desarrollo establecidos en
elPlanNacionaldeDesarrollodelaSenplades,losObjetivosdeDesarrollo
Sostenible, entre otros.
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Amaneradeejemplo,enlallustracion 7,se detallael alcance
de cada una de las areas tematicas generales.

Elproductooresultadodeestepaso,escontarconlainforma-
ciongeneraldelcontextoendondesegenerdlaexperienciay
laidentificaciondelabuenapractica.Enelmarcodelagestion
delosGAD,estaacciéndebeconstituirseenelprimerpasodel
procesodemejoramientodelacalidaddelosserviciospublicos
locales,identificandolosreferentesdelasmejoresexperiencias
desarrolladas en otros niveles.

EnlaTabla1,sepresentaunformatoquecontienelosdatosde
identificaciondeunabuenapracticadel GADMde SantaAna
(Manabi). Esta practica serd utilizada como ejemploen cada
uno de los pasos metodolégicos.

Ahoraqueyaseconoceelnombre,losdatosgeneralesycon-
textodelaexperiencia, el siguiente paso consisteenverificar
los criterios que permiten identificar las buenas practicas.

[lustracion 7. Clasificacion de areas
tematicas tomado como marco de
referencia la metodologia del Concurso de
Buenas practicas de la AME, Sexta Edicion.

A AREA DE GESTION
A Y SERVICIOS
AMBIENTAL PUBLICOS

En esta categoria se Esta categoria ;
ubican todas las agrupa togdas las ngizsagg agrupa
buenas practicas experiencias las
relacionadas con el exitosas EXPGI’IGHCI:’:}S 0
uso responsable de relacionadas con la uenas practicas
los recursos gestic’m politica, que tienen que ver
naturales y la técnica, condel d_esa:jrolllo
proteccion del administrativa y pro uc.tc'j\’% S ] ;
medio ambiente financiera de los .Co.m.u? B ,Sglff‘” e
sean estas de GAD y la provision |n[C|ad|va publica o
iniciativa publica o de servicios a la privada.
privada Comunidad

PARTICIPACION, AREA DE
DESARROLLOY DESARROLLO
ORGANIZACION SOCIAL

En este campo se Agrupa las buenas
agrupan todas las practicas
experiencias relacionadas con
exitosas la cultura,
relacionadas con educacion, salud y
modelos bienestar de la
participativos, comunidad.

integracion y
organizacion
comunitaria

@ @00
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Tabla 1. Ejemplo de identificaciéon de Buenas

practicas

Nombre de la institucion
(En dénde se generd la buena practica)

Nombre de la unidad

organizacional
(Unidad a la que pertenece la buena
préctica, organizacion social, barrio,
mancomunidad, etc.)

Nombre de la experiencia

o practica relevante
(Como se llama la experiencia o buena
practica)

Situacién previa de
experiencia
(Brevedescripcionde cualfueelentornoo
la situacion de la experiencia antes de
ser considerada una buena practica)

Eje principal para la
sistematizacion de la

buena practica
(Identifica el tema central, la columna
vertebraloelhiloconductordelabuena
practica)

Area tematica
(En qué clasificacion se ubica)

@ @
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GobiernoAutonomoDescentraliza-
do Municipal de Santa Ana

Departamento de Participacion
Ciudadana

Implementacion del sistema de
participacion ciudadanay control
social

Pocoinvolucramientodelaciuda-
daniaenlasdecisionesmunicipales
antes de 2005.

El GAD de Santa Ana no contaba
con mecanismos e instancias de
participacion.
Lacomunidadnoparticipabaacti-
vamente en latoma de decisiones
para el desarrollo de su territorio.

Confianza en la relacién Munici-
pio-comunidad.

Participacion,desarrolloyorganiza-
cién comunitaria.
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Verificacion del
cumplimiento de
criterios

Las experiencias y las lecciones aprendidas demuestran
que no todas las practicas cumplen con los estandares
establecidosdeacuerdoconlosobjetivosdelainstitucionyel
nivel de exigencia delas buenas practicas del drea tematica,
razénporlacualesnecesariooptimizarelprocesodesistema-
tizacion mediantelaverificacionycalificaciéndecriterios.La
verificaciéndecriteriospermiteidentificarlasbondadesylos
puntosdeapoyoparaelfortalecimientodelascapacidades,el
mejoramientodelosserviciosylagestiondecompetenciasde
los GAD.

Estepasoconsisteenverificarelniveldecumplimientodecri-
teriosdelabuenapracticaenrelaciénconlalistade conside-
racionesdecadaunodeloscriteriospropuestos(innovacién,
sostenibilidad, replicabilidad, impacto, eficienciay eficacia,
enfoquedegénero,interculturalidad)afindesabersilaexpe-
riencia seleccionada es una buena practica o no.

Cabe sefnalar que, para los concursos de buenas practicas,
puedenplantearsecriteriosdiferentesoespecificosdeacuerdo
con la naturaleza y objetivos del concurso.

Para cumplir con este paso se sugiere utilizar el formato
denominado “Lista de verificacion de caracteristicas que
debe tener una buena practica” (Anexo 2) en forma partici-
pativa con los principales gestores de la buena practica a
través de talleres, entrevistas grupales o visitas de campo.

Enlaverificaciénsedebeaplicarelsiguiente procedimiento:

. Registrar o marcar con una (X) o un visto en el formato de
verificacion, la condicién si cumple, no cumple o no aplica
con las consideraciones establecidas para cada uno de los
criterios.

. Una vez registrado el cumplimento de las consideraciones,
se suman todas las X o vistos de la columna (Si), las X de
la columna (NO) y las X de la columna (No aplica).

. La suma obtenida de los registros Sf o NO, nos da el nime-
ro TOTAL de caracteristicas.

. Finalmente, para establecer el porcentaje de cumplimiento
se multiplica el valor de la columna Sf por 100 y luego se
divide para el numero TOTAL de caracteristicas; el resulta-
do de esta operacion es el porcentaje (%) de cumplimiento

de los criterios de calificacion.
’ ¢
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La férmula de aplicacion es

(Valor Si x 100/TOTAL) = %

Amaneradeejemplo, se presenta,enlaTabla 2, lalistade ve-
rificaciondecaracteristicasdelabuenapracticadel GADMde
SantaAna(Manabi)denominada:Implementaciéondelsistema
de participacidn ciudadanay control social”

Realizada la verificacion, la siguiente accién consiste en
identificarelniveldecumplimientoenelqueseubicalabuena
practicaparalocuallainformacionobtenidalacomparamos
conlos niveles de calificacion de experiencias y basdandonos
en esto se define siamerita o no continuar con el proceso de
sistematizacion.

EnlaTabla 3, sedetallan los niveles de calificacion.En el caso
delejemplo,laexperienciaobtuvoel91%decumplimiento,por

loqueseubicaenelnivel 1y,portanto,laexperienciadebeser
sistematizada.

Tabla 3. Niveles de calificacién de experiencias

Debe ser

A partir del 70% Nivel 1 . .
sistematizada
Debesermejorada
Menos 69% Nivel 2 o fortalecida para

ser sistematizada

Delaaplicacion del proceso de verificacién se obtiene como
resultadolacalificacidondelaexperienciayladecisiondesiste-
matizar o no la buena practica.

Con laidentificacion de la buena practica el siguiente paso

consiste en organizary definir un camino o ruta que se debe
seguir.

@ 00
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Tabla 2. Ejemplo de verificaciéon de criterios y caracteristicas

Criterios

Cumplimiento

Replicabilidad

Sostenibilidad

Innovacion

Impacto

Eficiencia,
eficaciay
efectividad

Participacion

Equidad de
género e
inclusiéon

Interculturalidad

GLOSARIO DE
TERMINOS

Consideraciones . No
aplica
1.La préctica es de facil replicacion en otras unidades, instituciones o X
grupos de interés.
2.Cuentaconunaexplicacibnmetodoldgica,claraypardmetroscomunes. X
3. Responde a una necesidad. X
4. Ayuda a solucionar problemas comunes. X
5. La practica obtiene potencial de ser institucionalizada. X
6. Cuenta con financiamiento auténomo. X
7. Cuenta con personas preparadas para transferir el conocimiento. X
8. Cuenta con el suficiente grado de apoyo de las autoridades. X
9. Inédito y creativo en el contexto. X
10. Es una nueva forma de abordar un problema o necesidad. X
11.Solucionéunoovarios problemasaplicandoacciones o estrategias X
innovadoras.
12. La practica gener6 cambios evidentes en la poblacién objetivo. X
13. La practica gener6é mejoras en los servicios. X
14. La practica gener6 mejoras en el bienestar colectivo. X
15. Promueve la optimizacion de los recursos disponibles (humanos, X
financieros y materiales).
16.Lapracticageneréahorrodetiempoenelprocesooenlaprovisionde X
los servicios.
17.Evidencia mejoramiento en la calidad de los productos y servicios. | X
18.Lapracticacontdconlaparticipaciénactivadeinstanciasorganizati- X
vas locales.
19.Lapracticacontd conlaparticipaciénactiva deactores de sociedad X
civil.
20.La practica promueve la integracién y participacion de gruposo la X
articulacion de redes sociales, productivas, etc.
21. La practica promueve la equidad y la igualdad de género. X
22. La practica promueve la participaciéon de grupos vulnerables. X
23. Promueve la recuperacion de saberes ancestrales. X
24.Facilitalaconstruccionderedessociales o productivas conenfoque X
de interculturalidad.
25. La practica promueve la integracién intercultural. X
Total 21 2 2
. .. 91% @ 9%
Porcentaje de cumplimiento S No

@ 00
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Planificacion de la
sistematizacion

Laplaniﬁcaciéntieneporobjetivoaclararnosquéqueremos
sistematizar,paraqué,comoycuandohacerlasoperativas
a esas intenciones. Es un momento de reflexion y discusion
en el que deberian participar el sistematizador o equipo de
sistematizadoresconlosactoresdelabuenapractica.Consiste
enestablecerelalcanceymarcodereferenciasobreelcualse
desarrollar la sistematizacion y los resultados esperados, las
acciones,responsables,tiemposyrecursosnecesariosparala
sistematizacion de la buena practica.

Paralaplanificacion, sedebetenerpresente quelasistemati-
zaciéndebecumplirunobjetivoquevamasalladeladescrip-
cidnordenadayestructuradadelainformacion,queconsiste
enobtenerleccionesaprendidasque permitanpromoverun
impacto o cambios en la gestion, en la calidad de los servi-
cios, en el desarrollo de capacidades o en el bienestar de los
ciudadanos.

Unfactorclaveenestepasoeslaidentificaciénydefiniciondel
ejeotemacentral,tambiénconocidocomohiloconductor.El
ejecentraldelasistematizaciondependedelobjetivo,permite
identificar la informacién que se debe recopilar y facilita el
analisis, interpretacion, y difusion de la buena practica.

Paralaaplicacién deeste paso,que constituye un procesode
reflexion,sedebeplantearunaseriedeinterrogantesqueper-
mitirdnestablecerloslineamientosquesedebenseguirduran-
teelprocesodesistematizacién.Cadaunadelasinterrogantes
permitird identificar elementos o componentes claves que
guiaranelprocesodesistematizacion.Laspreguntassugeridas
se presentan en la Tabla 4.

Las respuestas deben ser registradas en el “Formato de
definicién de elementos de planificacién de la sistemati-
zacion” (Anexo 3).

EnlaTabla5, se presentaunformato de hoja derutadesiste-
matizacién con un ejemplo.

Delaaplicaciondel paso3,seobtienecomoresultadoelplan
desistematizaciondebuenaspracticas.Conestahojaderuta,
seiniciaelprocesodesistematizaciénconellevantamientode
informacion.

Tabla 4. Preguntas para identificar y definir los
elementos de planificacién

Preguntas

Que nos permite definir

¢Qué buena practica
vamos a sistematizar?

Nombre de la buena practica.-
Registra el nombre de la buena
practicaobjetodesistematizacion.

¢Por qué es importante
sistematizar la buena
practica?

Justificaciéon de la
sistematizacion.- Este punto
recoge la exposicién de motivos
quedieron pasoalaidentificacion
del objeto, definicién de objetivo
y delimitacién del eje de
sistematizacion.

¢Para qué vamos a
sistematizar esta buena
practica?

Objetivos de la sistematizacion.-
Registra el o los objetivos
planteadosparalasistematizacion.

¢Cudl es el eje o
tema central de la
sistematizacion?

Definicién del eje de
sistematizacion.- Explora 'y
registra el tema central o hilo
conductordelasistematizacion;el
ejedependedelobjetivo, permite
identificar la informacién que se
va a recopilar y facilita el andlisis,
interpretacion, sistematizacion y
difusion de la experiencia.

¢Cudles son las
palabras clave que se
pueden identificar en
la buena practica?

Palabras clave de la buena
préctica.- Registra las palabras,
frases o temas que identifican o
describenelcontenidodelabuena
practica.

¢ Cuales son las
acciones que se van a
ejecutar?

Actividades.- Registra los pasos
quesevanadesarrollarduranteel
proceso de sistematizacion.

¢Quiénes lo van hacer?

Responsables.- Registra los
actoresoresponsablesdelproceso
de sistematizacion.

¢Qué se espera lograr?

Resultados esperados.- Cuales
son los resultados o logros
parciales o producto final de la
sistematizacion.

¢ Qué recursos vamos a
utilizar?

Recursos necesarios.- Qué
tipo de recursos se van a
utilizar en la sistematizacion
(humanos,materiales,financieros,
tecnolégicos, etc.)

¢Cuando vamos a
iniciar y cuando vamos
a finalizar?

Fechas de inicio y terminacion.-
Cudles son los tiempos o plazos
requeridos para llevar a cabo el

Tabla 5. Hoja de ruta de sistematizaciéon de buenas practicas

Hoja de ruta para la sistematizaciéon

Actividades que se
van a desarrollar

Relevamientodeinfor-
maciényrecuperacion
de saberes (fuentes
primariasysecundarias
de informacion)

Responsables

Equiposistematizador
y gestores de la buena
practica

Resultados
esperados

Informacionrecopilada

Recursos necesarios

Recursos humanos y
materiales

Fechas de inicio y
terminacién

Inicio: 1 de febrero de
2017
Finalizacion: 28 de
febrero de 2017

Clasificacién analisis
e interpretacién de la
informacion

Equiposistematizador

Informacién organi-
zada.
Testimonios
Linea de tiempo
Fichas de documenta-
cién

Recursos humanos 'y
materiales

Inicio:16 de febrero.

Finalizacion: 26 de
marzo 2017

Informedesistematiza-
cién y validacion

Equiposistematizador
y gestores de la buena
préctica.

Informe de sistemati-
zaciénvalidadoconlos
actores involucrados

Recursos humanos,
materiales y financie-
ros para el proceso de
validacion delinforme

de sistematizacion

Inicio: 26 de marzo

Finalizacion: 11 de
marzo 2017

Socializacion,difusiony
transferenciade cono-
cimientos

Equiposistematizador
y gestores de la buena
practica

Intercambio de expe-
riencias

Recursoshumanosma-
teriales y financieros

Inicio: 12 de marzo

Finalizacion: variable

segun la necesidad,

interés y recursos del
GAD

ﬁroceﬁistematizacién.
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to

paso

Relevamiento de
informacion y
recuperacion de
saberes

aralasistematizaciéndelabuenapracticaseleccionada,se
deberealizarelrelevamientodeinformaciényrecupera-
cion de saberes.

Elrelevamientodeinformacidnconsisteenvolveralarealidad
el contexto en donde se desarrollé la experiencia con el fin
derecopilartodalainformaciénrelacionadaconeldesarrollo
delabuena préctica, tantolaque seencuentraregistradaen
documentos fisicos o archivos electrénicos como la que se
encuentraalmacenadaenlamentedelosgestoresyactoresde
la experiencia.

Lasrecuperacionesdelossaberesdeben permitirincorporar
en el proceso de mejoramiento de los servicios publicos, los
conocimientospracticosdesarrolladosporlascomunidades,a
través de la experiencia en su diario vivir.

Enestepuntoesimportantesefalarquelainformaciénpuede
ser recopilada de fuentes primarias (entrevistas o talleres) y
secundarias (recopilacion de documentos fisicos y archivos
electronicos). Parafacilitar lacomprension delas fuentes de
informacion se presenta la llustracién 6.

Parael levantamiento de lainformacion el equipo sistemati-
zador puede aplicar una entrevista directa, de profundidad,
un taller de levantamiento de informacién, un Focus Group o
cualquierotratécnicaquele permitarecopilarlainformacién
detallada.DeacuerdoconlametodologiapropuestaenlaTabla
7 de esta guia se plantea dos técnicas: entrevista directa y
taller de levantamiento de informacion.

Recuerde que, de la calidad dela
informacion recuperada, dependera
el éxito de la sistematizacidn.

Unavezquesehadefinidolatécnica,lasiguienteacciénesini-
ciarlabusquedadeinformacion,paralocualsedebenplantear
lassiguientesinterrogantes; Quéinformaciénnecesito? ; Quién
puedeproporcionarla?;Dédndesedebebuscar?; Cdmoregistrar
lainformacién?Pararesponderaestasinterrogantesyorgani-
zar la informacion, se plantea la siguiente matriz (Tabla 8).
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Una vez definido el qué, cémo y dénde conseguir la infor-
macién de la buena practica, la siguiente accién consiste
en proceder a levantar la informacién y registrar la misma
en forma detallada en el “Formulario de levantamiento de
informacion y reconstruccion de experiencias” (Anexo 4).

En el Anexo 5 se puede encontrar el referido formulario
rellenado con un caso de buena practica: “La implemen-
tacién del sistema de participacién ciudadana y control
social en el GAD de Santa Ana"*, experiencia galardonada
en el concurso de buenas practicas locales VI edicion.

El resultado de esta parte del proceso es contar con la
informacion detallada de la reconstruccion de la expe-
riencia. El siguiente paso consiste en poner en orden la
informacion para eso se debe clasificar, ordenar y registrar
la informacion recopilada.

llustracion 8. Fuentes primarias y secundarias

ERTR RS

it

Fuentes
Primarias

Se refieren a la informacion
que se puede obtener
directamente de los actores
de la experiencia. Se trata
de recuperar la memoria de
los protagonistas.

Fuentes

Secundarias

Son fuentes documentales
pre- existentes que deben
permitir realizar una primera
reconstruccion de la
experiencia y determinar sus
diferentes etapas.

24 AME. (2015). Buenas practicas Locales. Sexta Edicion. Quito.
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Tabla 6. Técnicas de levantamiento de informacion

Entrevista
cerrada

Encuentro entre
el sistematizador
0 equipo de siste-
matizacién y los
actores o gestores
de la experiencia
conelpropdsitode
dialogary levantar
la informacion
relacionada con el
desarrollo de una
Buena Practica.
Para este tipo de
entrevistas se
utilizan cuestio-
narios de si o no
conpreguntasmas
especificas.

Entrevista de
profundidad

Encuentro entre

el sistematizador
0 equipo de siste-
matizacién y los
actores o gestores
de la experiencia;
a diferencia de la
entrevista cerrada,
esta técnica le

da mas apertura
al entrevistado
para expresar sus
apreciacionessobre
la experiencia que
se quiere recabar
informacion. De
esta manera se,
amplia, verifica o
explora datos o
informaciénadicio-
nal de areas clave
que por diferentes
circunstancias no
se evidenciaron
en la entrevista
directa. Se puede
utilizarunaguiade
preguntas.

Talleres de
levantamiento
de informacién

Reuniones de
trabajo grupal
que mantiene

el sistematiza-
dor o equipo de
sistematizacioncon
actores, gestoreso
responsables de la
experiencia, con el
propésito de, me-
diante un proceso
interactivo,analizar
y recopilar la infor-
macidénrelacionada
coneldesarrollode
unabuenapractica.
Esnecesarioestruc-
turar los temas a
desarrollarse en el
taller.

Grupo focal

Consiste en una
técnica que sirve
para obtenery
recopilar informa-
cién acerca de la
percepcion,opinién
oconocimientoque
tienenlos usuarios
o beneficiarios de
unabuenapractica,
mediantelaaplica-
cién de preguntas
estructuradas

con el propésito
de conocer las
percepcionesdelos
actores involucra-
dos.

Tabla 7. Matriz de busqueda de informacién

éQué
informacién se
busca/necesita

éQuién puede
» proporcionarla?

dDonde buscar?

Linea de tiempo

Consiste en una
técnica que sirve
para obtener y
recopilar informa-
cién acerca dela
percepcion,opinion
oconocimientoque
tienen los usuarios
o beneficiarios de
unabuenapractica,
mediantelaaplica-
cién de preguntas
estructuradas

con el propésito
de conocer las
percepcionesdelos
actores involucra-
dos.

Listado de
palabras clave

Lalistade palabras
clave permite en-
marcar la sistema-
tizacién en un eje
central a fin de no
recoger informa-
cién innecesaria
sino solamente
aquella que es

de interés para la
sistematizacion.

Técnica o

herramienta que
se va a utilizar

Ficha de
documentacion

La ficha de docu-
mentacidonpermite
organizarlosarchi-
vos y documentos
que se han anali-
zado en el proceso
desistematizacion
a fin de encontrar
con mas facilidad
la informacion
documentalquese
requiera.

Forma de

registrar

Informaciénrelaciona-
daconlabuena practi-
ca (fuente primaria)

Actores o gestores

Enlaunidad responsa-
bleoterritoriodondese
desarrollélaexperiencia

Entrevista directa

Registrodeinformacion
encuestionario/graba-
cion/filmacién, etc.

Documentosrelaciona-
dosalabuena practica
(fuente secundaria)

Actores, gestores,
responsabledeunidad
o de archivos.

Archivos,

unidad donde se desa-
rrollélapractica, banco
de buenas practicas

Revision documental

Fotocopias de do-
cumento, notas en
cuaderno

Testimoniosde partici-
pantes

Involucrados en la
buenaspracticaobene-
ficiarios

Fuente:Manualautoinstructivodesistematizacion
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Enlainstitucion,comu-
nidad, beneficiarios

ANEXOS

Tallerdelevantamiento
de informacion

iNDICE

Memorias del taller/
Grabacién/filmacién
registro de notas
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Clasificacion,
analisis e
interpretacion de
la informacion

nestepaso,elsistematizadoroelequipoconformadopara

la sistematizacion: analiza, clasifica, integra y organiza
la informacion obtenida de la entrevista directa o del taller
de levantamiento y la proveniente del analisis documental.
Para clasificary ordenar lainformacion se debe considerar el
ejercicioanterior(formulariodelevantamientodeinformacién
y reconstruccion de buenas practicas)) y complementar esa
informacion con la proveniente de otras fuentes.

Con la informacion clasificada y ordenada, la siguiente
accion consiste en realizar el andlisis y la interpretacion
critica de la informacién. En este paso se sugiere analizar
cada elemento considerado para el levantamiento de in-
formacion por separado, sin perder de vista el eje central
y los objetivos de la sistematizacion. En este punto, una
de las herramientas que sirve de apoyo para el analisis
de interpretacién es el formato denominado “Matriz de
anadlisis e interpretacion de resultados” (Anexo 6).

Otraalternativapuedeserlaclasificacion,ordenamiento,anali-
siseinterpretacionatravésdelaidentificaciondelaspalabras
clave.

28 Buenas Practicas

Comoejemplo,secitalaspalabrasclavesdelabuenapractica
denominada“SistemadeParticipaciéonciudadanadelGADde
Santa Ana de Manabi” entre las que tenemos:

. Participacion ciudadana

. Empoderamiento ciudadano
. Control social

. Rendicion de cuentas

Elresultadodeestepasoesqueelsistematizadoroequipode
sistematizadores seinvolucra, comprende, interpretay saca
conclusionessobreelfuncionamientoydesarrollodelabuena
practica.

Amaneradeejemplodeandlisiseinterpretaciondeinforma-
ciénsepresentaelcaso’Implementaciéndelsistemadeparti-
cipacion ciudadanay control social en el GAD de Santa Ana”.

Unavez que el sistematizador o equipo de sistematizadores
haninterpretado el funcionamiento de la buena practica, el
siguientepasoeslaelaboracidndelinformecomosemuestra
en la tabla 8.
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Tabla 8. Matriz de analisis e interpretacién de la informacién

Componentes

Antecedentes

Evolucién y desarrollo
de la buena practica

Objetivos

Eje principal de
la buena practica

Alcance de la buena
practica

Descripcién de la
practica

Logros y resultados

Lecciones aprendidas

Caracteristicas de la
buena practica

30 Buenas Practicas

Preguntas

;Quiénes llevaron adelante la experiencia? ;Cudl fue el
origen o la motivacién que impulsé el desarrollo de la
experiencia?

Actores

Alcalde,concejales,equipodeParticipacionCiudadana
y lideres comunitarios.

Informacion

La experiencia fue llevada a cabo por iniciativa de la
comunidadporquelosdirigentesypoblaciénnocontaban
con espacios en donde se considere su voz, y tampoco
podian decidir en las obras para las comunidades.

Hallazgos, aprendizajes

Proceso promovido, gestado y liderado por el
alcalde.

Interpretacion de la informacion
(conclusiones del sistematizador)

Faltadegarantiasenelejerciciodelosderechosde
participacion ciudadana.

Desmotivacion de los habitantes de contribuir
activamente en la toma de decisiones por falta de
espacios para la participacion.

;Cudlesfueronloshechosohitosmasdestacadosdentrode
la evolucidn histérica de la buena practica?

Alcalde,concejales,equipodeParticipacionCiudadana
y lideres comunitarios.

;Cudlesfueronsusobjetivos?,;conquépropositoserealizd?
{Qué se plantearon para desarrollar la experiencia?

Alcalde,concejales,equipodeParticipacionCiudadana
y lideres comunitarios.

- 2005, eleccién del alcalde Cedeno.

- 2005, necesidad de rendicidon de cuentas.

- 2006, declarado Municipio Transparente.

- 2011, presupuesto participativo.
-2013,creaciéondelaUnidaddeParticipaciéonCiudadana.

Empoderamiento del alcalde por promover la
participacion ciudadana.

Formacion y experiencia del alcalde en temas de
participacion.

Labuenapracticasurgedelanecesidaddelalcalde
de promover la participacién ciudadanay la
rendicion de cuentas.

(Cudleselejeprincipalohiloconductorotemacentraldela
buena practica?

Alcalde,concejales,equipodeParticipaciénCiudadana
y lideres comunitarios.

- Elaboracion e implementacion del Sistema de Gestion
Participativa con sus mecanismos e instancias de
participacion.

- Fomentar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones.
-Fortalecerlosprocesosdeorganizaciényplanificacionde
participacion ciudadana.

El trabajo conjunto entre el GAD, la comunidad
y ciudadania permite generar sinergias que
contribuyen al desarrollo cantonal.
Determinacién de espacios y niveles de
participacion.

Los mecanismos e instancias de participacion

se concretaron en: Asamblea Cantonal, Consejo
Cantonal de Planificacién, asambleas sectoriales,
sillavacia,veedurias,presupuestosparticipativos,los
cuales se institucionalizaron en una ordenanza.

Relacion Municipio-comunidad/confianza.

Elalcaldeesunapersonamuycomprometidaconla
participacion ciudadana.

La buena practica se sustenta en la confianza que
existe entre el municipio y la comunidad.

¢{Cual fue el alcance que tuvo la buena practica?

Alcalde,concejales,equipodeParticipacionCiudadana
y lideres comunitarios.

Participacioninclusivadetodalaciudadania,incentivando
laigualdad de género e inclusién de grupos prioritarios.

El alcalde promueve la participacién e
involucramiento de las mujeres.

Participaciéndelosciudadanosdetodaslasedades
con cierta predominanciade lideres comunitarios
adultos.

;Qué hicieron?
¢{Cémo lo hicieron?
¢Para qué lo hicieron?

Alcalde,concejales,dirigentescomunitarios,lideres
comunitarios y representantes de la sociedad civil.

ConstrucciéndeunsistemadeGestionParticipativa(SGP).
Setrabajé en forma conjunta entre el GAD de Santa Ana
y los dirigentes comunitarios en talleres. Se construyé el
SGPparaquelacomunidadparticipedeformaorganizada
atravésdelasinstanciasdeparticipacibnmasactivamente
en la toma de decisiones, en definicion de obras 'y
rendicion de cuentas.

Se fomenta la participacién por parte del GAD
cuandosegenerainstitucionalidadparalatomade
decisiones.

Se generd un espacio de participacion en la
construccion del SGP.
SedefiniéenformaconjuntaGADycomunidadlas
instancias de Participacion y Control Social.

;Qué problemas o dificultades se presentaron? ;Comolos
resolvieron? ;Qué logros?

{Qué resultados se obtuvieron?
{Coémolaexperienciaimpactéenlainstitucién/organizacién/
comunidad?

Alcalde, concejales, dirigentes comunitarios,
funcionarios de Gestién Participativa, lideres
comunitarios y representantes de la sociedad civil.

Seis asambleas ciudadanas conformadas y una en cada
parroquia. Asamblea Cantonal Ciudadana conformada,
Participacion de la poblacion en el Plan de Desarrollo
Involucramiento de Ciudadanos con participacion de
4000ciudadanospromedioalano.Fortalecimientodelos
mediosdecomunicaciéndel GAD.Priorizaciéndeobras.

La formalizacion de la participacion es una
herramienta que permite el fortalecimiento
organizativo y el desarrollo institucional.
LacomunicaciéneficienteentrecomunidadyGAD
ayudaagenerarprocesosdetransparenciaycontrol
social.

Secuentaconunfortalecimientodelaparticipacion
comunitaria y ciudadana.

Institucionalizacion del Sistema de Gestion
Participativa.

Mediosde comunicaciénalserviciodelSistemade
Gestidn Participativa.

;Cudles son las lecciones aprendidas mdas importantes de
la buena practica? ;Qué aprendieron de lo vivido de la
experiencia, positivo o negativo?, ;qué hariandelamisma
forma y qué harian de manera diferente ante situaciones
similares a la analizada?

Alcalde, concejales, dirigentes comunitarios,
funcionarios de Gestién Participativa, lideres
comunitarios y representantes de la sociedad civil.

¢Cumple con los criterios de identificacién de una buena
practica?

FuncionariosdeGestiénParticipativaysistematizador.

@ @ @
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Para la implementacién del Sistema de Gestion
Participativa,sedestacaelprotagonismoquealcanzaron
los mecanismos acercamiento con la comunidad los
medios de comunicacién como es la radio publica
Municipal, pagina web Gaceta Judicial, que apoyaron la
difusion de la ordenanza del SGP.

Replicabilidad

La practica es de facil replicacion en otras unidades, instituciones o
gruposdeinterés.Cuentaconunaexplicacionmetodolégica, claray
pardmetros comunes.

Sostenibilidad

La préctica esta o tiene potencial de ser institucionalizada.
Cuenta con personas preparadas para transferir el conocimiento.
Cuenta con el suficiente grado de apoyo de las autoridades.
Innovacién

Inédito y creativo en el contexto. Se cont6 con tecnologia para el
apoyo al desarrollo del proceso.

Impacto
Generécambiosevidentesenlapoblaciénobjetivo.Generémejoras
en los servicios.

Eficiencia, eficacia y efectividad
Promuevelaoptimizaciéndelosrecursosdisponibles.Generéahorro
detiempo.Evidenciamejoramientoenlacalidad delos productosy
servicios.

Participacion
Contéconlaparticipaciénactivadeinstanciasorganizativaslocales.
Conto la participacion activa de actores de sociedad civil.
Equidad de género e inclusién

La practica promovi6 la equidad y la igualdad de género.

La préactica promovid la participacién de grupos vulnerables.
Interculturalidad

Promovié la recuperacion de saberes ancestrales.
Facilitélaconstruccionderedessocialesoproductivasconenfoque
de interculturalidad.

La préactica promueve la integracion cultural o intercultural.

GLOSARIO DE
TERMINOS CONCEPTUAL

Los criterios permiten orientar y viabilizar la
sistematizacion de las buenas practicas.

Los atributos de replicabilidad, sostenibilidad,
innovacion, impacto, eficiencia, eficacia 'y
efectividad, participacion, equidad de género e
inclusion, e interculturalidad son elementos que
permiten realizar un andlisis de viabilidad y dan
contextoyseconstituyenenelejetransversaldela
sistematizacion.

y
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Informe de
sistematizacion

IInformedesistematizacion,consisteenredactarydescri-

birdetalladamenteeldesarrollodelabuenapracticautili-
zandounlenguajeinclusivoorientadoadistintospublicoscon
enfoques,costumbresyculturasdiferentes.Eldesafiodeeste
pasoesqueotraspersonas,quenoparticiparonnivivieronel
proceso,puedancomprendersulégicayaprovechenlosapren-
dizajesy conocimientos que segeneraron delaexperiencia.

La estructura del informe debe ser flexible y adaptable a
la realidad, exigencias y objetivos de la sistematizacion.
Sin embargo, se considera importante resaltar algunos
aspectos generales de la buena practica como: caracte-
risticas, aprendizajes, criterios utilizados, impacto en la
sociedad, lecciones aprendidas, beneficios, entre otros.
Tomando en cuenta lo anterior, para la elaboracion del
informe se puede utilizar el formato denominado “Estruc-
tura de Informe de Sistematizacion de Buenas practicas”

(Anexo 7).

EnlasiguienteTabla9, se presenta una propuesta de estruc-
tura del informe, sin embargo, es importante sefalar que
este puede ser modificado de acuerdoalarealidad del GAD,
experticia del sistematizador, a los formatos sefialados para
losconcursosy/olosobjetivosinstitucionales.Comoresultado
deestepaso,seobtieneelinformedesistematizacién,mismo
quedebeservalidado conlosactores o gestoresdelabuena
practica.

A manera de ejemplo, se ilustra el caso del GADM de
Santa Ana (Manabi). (Anexo 8)

Validacion de la sistematizacion

Para cerrar el proceso de sistematizacién, es importante
contar con la aprobacién y satisfacciéon de los principales

2 X
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actores, gestores y beneficiarios de la buena practica.
Portanto,serecomiendaqueelsistematizadoroequipodesis-
tematizacionrealiceunapresentaciondelinformealosactores
ygestoresconelfindequeestosrevisen,analicenelcontenido
hagan retroalimentaciones y validen el documento final.

Esimportantesefalar, queel procesodevalidacién esta pre-
senteen cadaunodelospasosqueson parte de estaguiaya
quelareconstrucciéndelabuena practicadeberealizaseen
formaparticipativaylosgestoresybeneficiariostienenunrol
principal.Talcomosehaobservado,alolargodelproceso,los
principalesgestoresybeneficiariosdelabuenapracticadeben
conoceryestardeacuerdoconlametodologiayherramientas
que se van a utilizar en el proceso.

Deconsiderasepertinente,sepuederealizaruntallerdearran-
queenelquequedenestablecidosestosacuerdosbasicos.No
obstante, una vezterminada la sistematizacién, el producto
(documento)final,debeserpulidoyvalidadoporlosprincipa-
lesinvolucradosenelmarcodeunprocesoparticipativocuyo
objetivo, sera verificar que el documento recoja fielmente el
trabajo de andlisis y sistematizacion de la buena practica.

Enestecontexto,sesugierecompartirconladebidaanticipa-
cién el documento sistematizado que se va a validar con los
principalesbeneficiariosdelapracticayrealizarunprocesode
validaciénparaelcualsepuedenutilizar lassiguientesmeto-
dologias con sus respectivas herramientas:

. Talleres de validacion
. Grupos focales

El objetivo principal de este proceso, aparte de validar los
contenidos del documento, esidentificar los productos del
conocimiento o aspectos de la practica que se van a difun-
dirocompartir.También esimportanterecogerreflexionesy
recomendaciones finales sobre el usoy mejoramiento dela
practica.Todosestosaporteseinsumosdebenserrecogidosen
el documento final.

SISTEMATIZACION ANEXOS iNDICE

Tabla 9. Estructura de informe de sistematizacién de buenas practicas propuesta

Datos de identificaciéon de la buena practica (portada): contiene los datos del contexto como nombre de la
institucién u organizacion (puede incluir area o unidad a la que pertenece); Nombre de la buena practica y eje

tematico al que pertenece.
Contenido: detalle de los temas (titulos y subtitulos) que contiene el informe.

1. Antecedentes:describe el origen, causasy eventos histéricos que sonimportantes para entender el surgimiento y desarrollo de la
buena practica.

2. Objetivos: describe los objetivos que se plantearon al inicio de la buena practica.

3. Descripcién delabuena practica: descripcion detallada de todo lo hecho (proceso de construccién, desarrollo e implementacién;
alcance, productos, servicios, resultados y logros, incluyendo las dificultades o problemas enfrentados).

4. Criterios que caracterizan labuena practica: descripcion detallada de las caracteristicas que presentalabuena practica deacuerdo
conloscriterios previamenteidentificados (innovacion, replicabilidad, sustentabilidad,impacto, eficienciayeficacia, participacion,
enfoque de género, interculturalidad).

5. Resultados (productos o servicios): este campo registra los resultados obtenidos o generados por la buena practica.

6. Indicadores: son los puntos de control que permiten evidenciar el nivel de cumplimiento de las metas sobre la base de tres
dimensiones: tiempo, cantidad y calidad.

7. Laslecciones aprendidas: descripcién de lo aprendido de la experiencia.

8. Gestoresyactoresdelabuenapractica:identificaciondelosgestores(quiénesgeneraronlaidea)yactores(quiénesdesarrollaronla
practica).

9. Conclusiones y recomendaciones: registra, a manera de afirmaciones, una sintesis de los aspectos mas relevantes (positivos y
negativos) y las recomendaciones finales.

Referencias bibliogréficas.
Anexos.
» =

Buenas Practicas

GEOSARIO [N8
TERMINOS&



7™

paso

Socializacion,
difusion y
transferencia de
conocimientos

no de los objetivos de la sistematizacién es aprendery

mejorar,estoimplicapromoverelaprendizajeygenerar
conocimiento.Enestesentido,lasistematizaciéndelasbuenas
practicaspermiteidentificarelconocimientogeneradoenuna
experienciaexitosaobuena practicaelcualdebeseraprove-
chadoparagenerarnuevasexperienciasynuevosconocimien-
tos.

Enestecontexto, lainterrogantequesurgees ;cémoseapro-
vechaelconocimientogeneradoenlasbuenaspracticas?Para
dar respuesta a estainterrogante, se sugieren las siguientes
acciones:

. Compartir los conocimientos generados en el desarrollo de
la buena practica.

. Replicar las buenas practicas en otros niveles, segmentos o
grupos de interés.

. Motivar e incentivar a los grupos de interés la aplicacion
de los conocimientos, la experimentacion y generacion de
nuevos conocimientos.

Cuandoseaprovechaelconocimientosignificaqueelapren-
dizajedelosindividuossedifundeysetransformaenacciones
querepercutenenlacalidad delos serviciosy en el fortaleci-
miento institucional.

Paraaprovecharlosconocimientosgeneradosenunasistema-
tizacion,elsiguientepasoconsisteenlasocializacion,difusion
ytransferenciadeexperiencias,aprendizajesyconocimientos
generados en la buena practica.

Socializacién, difusién y trasferencia de
conocimientos.

Enlospasosanteriores,sedescribidéelprocesopracticoderele-
vamientoysistematizaciéndebuenaspracticas,peroesteno
tendrianingunavalidezsoloporelhechodesistematizarlaex-
periencia;lomasimportanteesdarlelautilidadnecesariapara
cumplirconlosobjetivospropuestosreferentesalaprendizaje
y la generacién de conocimientos.
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Lasocializacion,difusionytransferenciadeconocimientos,son
componentesdeunaestrategiadecomunicacionimprescindi-
bleparadaraconocer,motivarycompartirconotrosactoreso
gruposdeinterés,lasexperienciasylossaberesadquiridosen
el desarrollo e implementacién de las buenas practicas.

La finalidad del proceso de comunicacion es incrementar la
apropiacién sobre los procesos de cambio, la participacion
ciudadanaenlosterritorios, laarticulaciondelosactoresyel
fomento de la sostenibilidad para el desarrollo territorial.

Cuandoseaprovechaelconocimiento,significaqueelapren-
dizajedelosindividuossedifundeysetransformaenacciones
querepercutenanivellocal,porejemploenelmejoramiento
delacalidaddelosserviciosyenelfortalecimientoinstitucio-
nal.

En la Tabla 10, se describe la definicion de cada uno de los
términos utilizados en este punto.

Tabla 10. Definiciones de socializacion,
difusion y transferencia

Transferencia
Difusion de
conocimientos

Socializacion

Es el proceso basico
de compartir trans-
mitir y exteriorizar
de manera directa
o través de una
conversacion, un
documentootalleres
de socializacién, la
informacion y/o los
resultadosgenerados
en el proceso de
sistematizacion.

Es el proceso
mediante el cual,
apoyandonosenuna
serie de estrategias,
recursos,herramien-
tas,mediosocanales
de comunicacion
formales o alterna-
tivos, divulgamos o
damos a conocer a
losgruposdeinterés
informaciénrelacio-
nadaconunabuena
practica.

Consiste en el pro-
ceso de transferir o
compartir con otros
actores o grupos de
interés,conocimien-
tos, experiencias y
saberes adquiridos
en el desarrollo e
implementacion de
lasbuenaspracticas,
mediante la aplica-
cién de estrategias
de aprendizaje

y generacion de
conocimiento. Que
permita identificar
leccionesaprendidas
y desarrollar nuevos
aprendizajes

Estrategia de comunicacién para
socializacion, difusién y transferencia de

conocimientos

Para difundir, promover y transferir los aprendizajes de la

losconocimientosquesedesprendendelasistematizacionde
lasbuenas practicas. Paralo cual esimportante preguntarse:
iparaquésequiere comunicareste conocimientogenerado
enlasistematizaciondeunabuenapractica?, jaquién?,;qué
mensajessonimportantes?,;comosevaasocializarodifundir
estosmensajes?,;comopodemosidentificarlosresultadosde
losmensajescomunicados?Lasrespuestasaestasinterrogan-
tes permiten establecer el camino a seguir.

Enestesentidoytomandocomobase,variosplanteamientos
propuestosenexperienciasdesocializacion,difusionytransfe-
renciadeconocimientossehanidentificadoalgunoselementos
sugeridosquepuedencomprenderunaestrategiadecomuni-
cacion presentados en la Tabla 11.

Esimportantedestacarque,enelprocesodecomunicacién,se
puedeutilizarunaovariasdelasmetodologiasoherramientas
sefaladas.

Esimportante sefalar que, para cada una delas actividades
definidasencadacomponentedelaestrategiadecomunica-
cion,sedefinalaperiodicidad,losresponsablesylasacciones
quesedesarrollaranparamonitorearlosresultadosdelaestra-

tegia.Asi,paralaselecciondelasmetodologiasyherramientas,
sedeberealizarunareflexiénpreviadelasmasidéneasacorde
alascaracteristicasdelgrupoobjetivoyaladisponibilidadde
recursos para su implementacién.

Elresultadodeeste pasoesladefiniciéndelenfoquedecémo
sevaasocializarydifundirlosresultadosdelabuenapractica
o transferir los conocimientos; la siguiente accion es definir
elresponsabledelasocializacion, difusion otransferenciade
conocimientos,losmaterialesdeapoyoyeldisefioquesevaa
utilizar.

Definicién de responsables

Estepasoconsisteenidentificaralaspersonasresponsablesde
socializar, difundir la buena practica o transferir los conoci-
mientosyestablecereltipodematerialesyeldisefiooformato
que se va a utilizar.

Para definir quién sera el responsable de la socializacién,

difusion o transferencia de conocimientos, se recomienda
reflexionarsobrequiénoquiéneshanintervenido,conocendel
temay estanen mejores condiciones paradifundiry replicar

Tabla 11. Matriz de identificacién de la estrategia de comunicacién: socializacién, difusiéon y

transferencia de conocimientos

Finalidad/

Componente | Actividad L .
Propésito

Implementacion
de espacios de Sensibilizar a los

Finalidad/
Propésito

Actores sociales,

Conocimiento/
Mensaje clave

Metodologia/
Herramienta

. Beneficiosdelabuena
practica.

Pyt . Talleres
Las implicaciones que

Reuniones de trabajo

Socializacion 9 . . ciudadaniay técni- tieneparalapoblacion. S
didlogo directo e : diferentes actores S . Eventosde capacitacion
. : cos del Municipio i+  j;Coémooperalabuena P
informativo ot . Encuentros tematicos
practica?
«  Campafasdepromocion
. en eventos especiales
. +  Beneficiosdelabuena P
Promoverymotivar L *  Flyersy afiches
R . . practica. . N
Ay Dar a conocer eluso o laimple- Ciudadania en S »  Radios comunitarias
Difusién - i . Lasimplicaciones que .
mensajes clave mentacion de la general Television

buena practica

tieneparalapoblacion - -
P P Medios electrénicos y

redes sociales

buenapracticasedebedefinir:a)lafinalidad que persigue, b)
losgruposobjetivo,c)identificarlosconocimientosymensajes
clavequesequierecomunicar,d)lametodologia/herramien-
tas, y e) laforma como se vaamonitorearlosresultadosdela
estrategia implementada.

Las actividades planificadas para cada uno de los procesos
de socializacidn, difusion o transferencia de conocimientos,
comprendenlaestrategiadecomunicaciénparalagestiénde

Capacitacionpre-
sencial o virtual

Transferencia
alos grupos de

Aprendizaje

Grupos de interés
/ Actores sociales /

Ciudadanosintere-
interés sados practica?

. Redes.

+  Comunidadesdepractica

«  Concursos de Buenas
practicas

«  ;Cual fue proceso de Bancos de buenas

seguidoparaeldiserio practicas

y desarrollo de la Feriasdeconocimientos

practica? . Encuentros tematicos

{Comooperalabuena Programas o eventos de
capacitacion presencial
o mediante plataformas
especializadas, aulas
virtuales, etc

. Encuentros teméticos

«  Concursos de buenas
practicas locales AME

«  iComoimplementarla?
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losconocimientos, estos puedenserseleccionadosdeentre:
gestores,actores,sistematizadoresdelabuenapractica,exper-
tos en el tema, autoridades locales, otros.

Para cumplircon este paso se sugiere plantearlas siguientes
interrogantes (Tabla 12).

Tabla 12: Identificacién de responsables de socializacion y definicion de materiales

Preguntas Resultados

Nombre de los gestores, actores,
{Quiénserdelresponsabledelasocializacion, difusion otransferenciade SistematizadoresdelaBP expertoseneltema,autoridades

conocimientos? locales, otros.

¢Qué tipo de materiales vamos a utilizar? Materiales impresos o digitales, audios, videos, etc. » i g i - - ' =

interés y espacios.

Los responsables de preparar los materiales
Unidad o persona

{Quién se encargara de la elaboracién de los materiales? Con recursos y capacidades interna
Mediante contratacién de servicios

Las respuestas a estas interrogantes deben ser registradas
en el formulario de Identificacién de responsables, mate-
riales y espacios de socializacion (Anexo 9).

Conclusion final

Conlametodologiapropuestaseesperacontribuirenlacon-
solidaciéndeunaherramientametodoldgica,autoinstructiva
y practica que permitafomentarelaprendizajeatravésdela
trasferencia y réplica de experiencia y conocimientos desa-
rrolladosenlos GAD, conelfinde promoverel mejoramiento
continuoenla provisién de serviciosy fomentodelacalidad
devidadelosciudadanos,todoestoenelmarcodelagestion
del conocimiento.

GLOSARIO
de TERMINOS
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Actores de las buenas practicas
Personasquehantenidounaparticipaciénactivaeneldesa-
rrollo de una experiencia exitosa o una buena practica.

Aprendizaje
Procesodeadquisiciondeconocimientoydesarrollodehabili-
dades y destrezas.

Aprendizaje colectivo.
Procesodeadquisiciondeconocimientoydesarrollodehabili-
dades y destrezas grupales o colectivas.

Asamblea
Grupodepersonasrepresentativasconinteresescomunesque
se relinen para tomar decisiones sobre un tema especifico.

Autogestion
Capacidad que tienen los GAD para generary gestionar sus
propios recursos.

Buenas practicas
Experienciasexitosasqueagreganvalor,beneficianunsectoro
grupoobjetivoysirvendeguiaparaelaprendizajecontinuoy
la generacion de conocimientos.

Buenas practicas locales
ExperienciasexitosasdesarrolladasenlosGobiernosAuténo-
mos Descentralizados.

Contexto
Delimitacién del campo o dmbito del contenido enrelacién
con el tema que se desarrolla.

Comunidad
Grupodepersonasintegradaspornexoscomoespaciofisico,
cultura, tradiciones e intereses comunes

Calidad de vida
Percepciéndelniveldebienestarysatisfacciondelosciudada-
nos de una circunscripcién o territorio.

Calidad de los servicios
Percepcidnquetienenlosciudadanossobrelosserviciosque
recibendelosGAD.Lacalidaddelosservicios publicosse ex-
presaenlosatributosdeoportunidad,adecuacidnysatisfac-
cion del usuario.

Control social
Procesodeandlisisyevaluacidondelosservicios publicos por
parte de las comunidades, grupos sociales y ciudadania.
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Criterio
Declaracién de lineamientos que permite analizar, juzgar y
discernir.

Cultura de participacién
Conjuntode habitosy costumbres orientadas a promover el
involucramiento y participacion de los ciudadanos.

Descentralizacién
Delegaciéndepoder,autonomia,competenciasyrecursosalos
gobiernos auténomos descentralizados.

Desarrollo local
Procesoparticipativodemejoramientodelosserviciosylaca-
lidaddevidadelosciudadanos,medianteelequilibrioespacial
ysocial,fundamentandosuaccionarenlapromociéneconé-
micabasadasenelempleoyenlavalorizaciondelosrecursos
naturales, fisicos y humanos propios de un territorio.

Desarrollo sostenible
Conjuntodeaccionesorientadasaprotegerypreservarelme-
dioambiente,promovereldesarrollodelaspersonasogrupos
de interés y la economia social y solidaria sustentable.

Desarrollo de capacidades
Procesodemejoramientoofortalecimientosdelascapacidades
degestionpolitica, técnicayadministrativadelosGAD,queles
permitacumplirconlosobjetivosinstitucionalesyplantearse
nuevos retos en beneficio de la comunidad.

Eficiencia
Aprovechamientoyoptimizaciéndelosrecursosenlaconse-
cucién de los objetivos.

Efectividad
Capacidad o facultad que tienen los GAD, para cumplir los
objetivos.

Equidad de género
Determinaelenfoquedeigualdadentremujeresyhombresen
la construccidén y asignacién de roles sociales.

Empresas comunitarias
Organizacionesruralesintegradaspormiembrosdelacomuni-
dad que aportan con su trabajo y se han organizado legal-
mente para desarrollar actividades productivas y cubrir sus
necesidades.

Encuesta

Técnica de levantamiento de informacién a través de un
formato estructurado de preguntas orientadasarecopilarla
informacion requerida.

Enfoque de género
Conjunto de acciones encaminadas a promover cambios
orientadosareduciroeliminarladesigualdadeinequidaden

la condicién, construccién derolesy posicion de hombresy
mujeres en la sociedad.

Entrevista
Técnicadelevantamientodeinformacionmedianteundialogo
en el que el entrevistador hace preguntas y el entrevistado
emite las respuestas.

Estrategia
Conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin.

Factor clave de éxito
Sonlostemasoelementosmedularesofundamentalesparala
consecucion de objetivos.

Fortalecimiento institucional
Conjuntodeaccionesestratégicasencaminadasamejorarla
capacidad institucional de los GAD.

Género
Es una construccion social que determina las caracteristicas
fisicas y bioldgicas de las personas.

Gestién publica
Proceso de disefio e implementacion de politicas publicasy
provisién de servicios para la comunidad.

Gestion publica territorial
ConjuntodeaccionesdelosGADorientadasabrindarservicios
publicos de calidad y a promover el desarrollo social y pro-
ductivodelosciudadanos,grupossocialesycomunidadesque
conforman la circunscripcion o territorio.

Gestion por resultados

Marco conceptual cuya funcion es facilitar las entidades
publicas la direccion efectiva e integrada de los procesos de
creacion de valor.

Gestores de las buenas practicas

Personasque, mediantelageneraciéndeunaideaoformula-
ciéndeunproyecto,hanpromovidoeldesarrollodeunabuena
practica.

Gobernanza
Accidnestratégicaquepermiteinteractuarylograacuerdosde
maneraconjuntaentrelosGADylaciudadaniaenlasolucién
de problemas y generacién de oportunidades de mejora.

Innovacion
Procesodegeneracionydesarrollodeideasysolucionesnue-
vas o creativas.

Impacto
Efecto, modificacion o cambios percibidos que produce una
accion.

Impacto social
Efecto, modificacion o cambios percibidos que produce una
accioén en la comunidad.

Interculturalidad
Integraciondeesfuerzoscolectivosorientadosapromoverel
reconocimiento,respetodeladiversidadsocialyconvivencia
entrelasdiferentesetnias,grupossocialesyculturalesexisten-
tes en la sociedad.

Juntas administradoras, juntas parroquiales
Asociacidénoagrupaciondepersonasdelacomunidadquese
organizanconelfindeadministrarlosrecursosnaturalesdesu
comunidad.

Mejoramiento continuo
Procesodeaprendizaje,adaptacién,cambioymejoramiento
permanente.

Participacién ciudadana
Procesodeacercamientoeinvolucramientodelosdiferentes
actoresdelasociedadenlaspoliticaspublicasyenlatomade
decisiones participativas.

Participacioén social comunitaria
Procesodeinvolucramientoeintervenciéndelosciudadanos
enlatomade decisiones respecto al manejo de los recursos
y las acciones que tienen un impacto en el desarrollo de las
comunidades.

Relevamiento
Proceso de identificacion y recuperacién de experiencias
exitosas.

Replicabilidad
Permite aplicar o replicar una experiencia o parte deellaen
otras instancias, lugares o niveles de la sociedad.

Sistematizaciéon
Procesoderecuperacion,ordenamientoyregistroestructural
de la informacién.

Servicios publicos
Conjuntodeaccionesyprestacionesdelosorganismospubli-
cos.

Taller
Métododediscusién,socializacién,experimentacién,entre-
namientootransferenciadeconocimientosquesedesarrolla
mediante una o varias sesiones de trabajo.

Veedurias ciudadanas
Métodooformadeparticipacionrepresentativaquepermitea
losciudadanos,ejercervigilanciasobrelosserviciosylagestion
publica en su territorio.
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Anexo 2 Regrosar

Lista de verificacion de caracteristicas de buenas practicas

Cumplimiento

Criterios Consideraciones . No
Sl NO .
aplica

Anexo 1 Regresar
Formato de Identificacion de buenas practicas

Nombre de la institucion
(En dénde se gener6 la buena préctica)

1.La practica es de facil replicacion en otras unidades, instituciones o
grupos de interés.

2.Cuentaconunaexplicacionmetodoldgica,clarayparametroscomunes.
Nombre de la unidad organizacional Replicabilidad
(Unidad a la que pertenece la buena
practica, organizacién social, barrio,
mancomunidad, etc.)

3. Responde a una necesidad.

4. Ayuda a solucionar problemas comunes.

Nombre de la experiencia o practica 5. La practica obtiene potencial de ser institucionalizada.

relevante
(Cémo se llama la buena practica)

6. Cuenta con financiamiento auténomo.

Sostenibilidad

7. Cuenta con personas preparadas para transferir el conocimiento.

Fecha de inicio y finalizacién: 8. Cuenta con el suficiente grado de apoyo de las autoridades.

(cuando se dio inicio y cuando finalizd
al desarrollo de la buena practica)

9. Inédito y creativo en el contexto.

.. 10. Es una nueva forma de abordar un problema o necesidad.
Innovaciéon P

11.Solucionéunoovarios problemasaplicandoacciones o estrategias
innovadoras.

Grupo objetivo
(quiénes son los principales

12. La practica gener6é cambios evidentes en la poblacion objetivo.

beneficiarios de los pl’OdUC’[OS (0} Impacto 13. La practica gener6é mejoras en los servicios.
serv1c_:10s resultantes de la buena 14. La practica gener6 mejoras en el bienestar colectivo.
practlca) 15. Promueve la optimizacion de los recursos disponibles (humanos,
- . financieros y materiales).
Eficiencia, Y M | | isiond
. —_— R eficacia .Lapracticageneréahorrodetiempoenelprocesooenlaprovisionde
Eje p_rl_nCIpal de la buena practica efectivideyd los servicios.
Identifica el tema central, la columna
vertebral o el hilo conductor de la 17.Evidencia mejoramiento en la calidad de los productos y servicios.
buena practica. 18.Lapracticacontdconlaparticipaciénactivadeinstanciasorganizati-
vas locales.
Ambi | Partici o 19.Lapracticaconté conlaparticipacidnactivadeactores de sociedad
mbienta _ articipacion civil.
Gestion y servicios publicos 20. La practica promueve la integraciény participacién de grupos o la
- articulacion de redes sociales, productivas, etc.
Fomento productivo Equidad de
genero e 21. La practica promueve la equidad y la igualdad de género.
" ., S inclusién
Areas tematicas Participacion, desarrollo CHUSIO
(En qué clasificacién se ubica) y organizacién comunitaria _ 22. La préctica promueve la participacion de grupos vulnerables.

Area de desarrollo social .
23. Promueve la recuperacion de saberes ancestrales.

Otros: Interculturalidad - - ’ ’
24.Facilitalaconstruccion deredessociales o productivas con enfoque

de interculturalidad.

25. La practica promueve la integracion intercultural.

Total

Porcentaje de cumplimiento 9% Si % No

5 (~ 5 (~
= o - .

GLOSARIO DE MARCO SISTEMATIZACION ANEXOS iNDICE GLOSARIO DE MARCO SISTEMATIZACION ANEXOS INDICE
TERMINOS CONCEPTUAL TERMINOS CONCEPTUAL
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Anexo 3 Regresar

Definicién de elementos de planificacién de la sistematizacion Propuesta de hoja de ruta de sistematizacion

¢Qué buena practica vamos a
sistematizar?

Nombre de la buena préctica Actividades a Responsables de Resultados Recursos Fechas de inicio

desarrollar las actividades esperados necesarios y terminacién

¢Por qué es importante sistematizar la

e Justificacion de la sistematizacién

¢Para qué vamos a sistematizar esta
buena practica?

Objetivos de la sistematizacion

¢Cudl es €l eje o tema central de la

sistematizacion? Eje de sistematizacion

¢Cudles son las palabras clave que se

. o o Palabras clave de la buena practica
pueden identificar en la buena practica®? P

¢Cudles son las acciones que se van a Registra los pasos que se van a desarrollar durante el proceso de
ejecutar? sistematizacion.

¢Quiénes lo van hacer? Registra los actores o responsables del proceso de sistematizacion.

Cuales son los resultados o logros parciales o producto final de la
sistematizacion.

¢Qué se espera lograr?

Qué tipo de recursos se van a utilizar en la sistematizacion (humanos,

¢Qué recursos vamos a utilizar? . . i
materiales, financieros, tecnoldgicos, etc.)

¢, Cuéndo vamos a iniciar y cuando Cudles son los tiempos o plazos requeridos para llevar a cabo el proceso de
vamos a finalizar? sistematizacion.

® ) ® )

GLOSARIO DE MARCO SISTEMATIZACION ANEXOS INDICE GLOSARIO DE MARCO SISTEMATIZACION  ANEXOS INDICE
TERMINOS CONCEPTUAL TERMINOS CONCEPTUAL
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Anexo 4

Formulario de levantamiento de informacion
y reconstruccién de buenas practicas

iencia

1 Reconstruccion de la exper
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Antecedentes de la buena practica

Cual fue el origen o la motivacion que impulsé el desarrollo
de la buena practica (iniciativas, motivaciones exigencias,
necesidades, etc.)
Enestepunto,sedebedescribirdemaneradetalladasobreel
origen,logros,fracasos,etc.,quesonimportantesparaenten-
der el surgimiento y desarrollo de la buena practica.

Evolucién y desarrollo de la buena practica
Describelaevoluciénhistéricadelabuenapractica(etapasde
desarrollo,fechas, hitos,etc.)ylosubicaenlalineadetiempo.

Obijetivos Iniciales de la buena practica

Uno de los elementos que facilitan la identificacion de una
buenapracticasonlosobjetivosgeneralesyespecificosquese
inicialmente se plantearon para su desarrollo.

Con el fin defacilitar lacomprensién y alcance de los objeti-
vosesrecomendable empezarcon unverbo eninfinitivo (Ej.
acortar tiempos en la entrega de resultados).

Eje principal de la buena practica
Identifica el tema central, la columna vertebral o el hilo con-
ductor de la buena practica.

Palabras clave de la buena practica
Identificanydefinenlostemascentralesdelabuenapractica.

Alcance de la buena practica:

Eneste puntoseidentificaydescribeelambito decobertura
delabuenapracticaentérminos,gruposobjetivoopoblacion
beneficiaria, territorio, etc..

Documentos o fuentes de registro de la buena practica
Identificaciéndelosdocumentos,archivosofuentesderegis-
tro de la buena practica

Descripcién de la buena practica

En este punto vamos adescribirde manera detalladay paso
a paso, cada una de las actividades que forman parte del
proceso de desarrollo de labuena practica: laidentificacion
delaproblematica, el propésito dela practica, laplaneacién
de estrategias y su vinculacion con los ejes de la Instituciéon
(procedimiento).
Cadaactividaddebeserdescritademaneraqueenlosposible
responda a las siguientes interrogantes:

Logros, resultados e impactos obtenidos
(Descripcion de los resultados y cambios obtenidos).

Factores Clave de Exito de la buena practica
Identificalosaspectosquefueronclaveparalaconsecucionde
los logros y resultados obtenidos.

GLOSARIO DE MARCO
TERMINOS CONCEPTUAL

Regresar

{Cudlessonlosantecedentesquemotivaroneldesa-
rrollo de la buena practica?
{Quiénesfueronloscreadoresogestoresdelabuena
practica?

{Cudles fueron los hechos o hitos mas destacados
dentrodelaevoluciénhistdricadelabuenapractica?

Inicio BP ---------*fin BP

(Cudles fueron los objetivos que se plantearon para
desarrollar la buena practica?

{Cudleseleje principal o hiloconductorotemacen-
tral de la buena practica?

(Cualessonlaspalabrasclavequesepuedenidentifi-
car en la buena practica?

{Cual fue el alcance que tuvo la buena practica?

iCuales son las fuentes de registro de lainformacién
relacionada con la buena practica?

Encadaactividad: ;quéhicieron? jcomolohicieron?

(pasos, herramientas, metodologias), ;para qué lo
¢

hicieron?

(Cuales fueron los logros o resultados Obtenidos?
(Cualfueelimpactoquetuvolabuenapracticaenla
institucidon/organizacién/ comunidad?

;Cuales son los principales factores clave de éxito,
hechos o pilares fundamentales que facilitaron la
implementacion y desarrollo de la buena practica?

SISTEMATIZACION ANEXOS iINDICE

2 Lecciones aprendidas

iCuadles son las lecciones aprendidas mas importantes de la buena practica?:

Qué aprendieron de lo vivido de la experiencia, positivo o negativo; que se haria de la misma forma y que se haria
de manera diferente ante situaciones similares a la analizada.

3 Gestores de la buena practica

Actores—protagonistas:;Quiénesparticiparoneldesarrollodelabuenapractica? ;Quiéneslideraron, ; cualesfueronsusrolesen

Nombre Roles e Teléfono Fechas de inicio

y terminacién

Conclusiones y Recomendaciones

Registraamaneradeafirmaciones,unasintesisdelosaspectosmésrelevantes (positivosy negativos)ylasrecomendaciones
finales

;Qué se recomendaria a quien desea replicar la experiencia?

¢Si la experiencia ha continuado?, ;cémo?, ;con quiénes?

2 X
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Anexo 5

Regresar

Formulario de levantamiento de informacion
y reconstruccién de buenas practicas

1 Reconstruccion de la experiencia

Antecedentes de la buena practica:

Cualfue el origen o la motivaciéon que impulsé el desarrollo
de la buena practica (iniciativas, motivaciones exigencias,
necesidades, etc.)
Enestepunto,sedebedescribirdemaneradetalladasobreel
origen,logros,fracasos,etc.,quesonimportantesparaenten-
der el surgimiento y desarrollo de la buena préctica.

Evolucién y desarrollo de la buena practica
Describelaevoluciénhistéricadelabuenapractica(etapasde
desarrollo,fechas, hitos,etc.)ylosubicaenlalineadetiempo.

Objetivos Iniciales de la buena practica

Uno de los elementos que facilitan la identificacion de una
buenapracticasonlosobjetivosgeneralesyespecificosquese
inicialmente se plantearon para su desarrollo.

Con elfin defacilitar la comprension y alcance de los objeti-
vos esrecomendable empezar con unverbo eninfinitivo (Ej.
acortar tiempos en la entrega de resultados).

Alcance de la buena practica

Eneste puntoseidentificay describe elambitode cobertura
delabuenapracticaentérminos,gruposobjetivoopoblacién
beneficiaria, territorio, etc..

Documentos o fuentes de registro de la buena practica
Identificaciondelosdocumentos,archivosofuentesderegis-
tro de la buena practica

¢Cuales son los antecedentes que motivaron

el desarrollo de la buena practica?

. Desmotivacion de los habitantes de contribuir activamente
en la toma de decisiones por falta de espacios para la
participacion.

. Los dirigentes y poblacién no contaban con espacios en
donde se considere su voz, y tampoco podian decidir en
las obras para las comunidades

. La experiencia fue llevada a cabo por iniciativa del Alcalde

de Santa Ana.
;Quiénes fueron los creadores o gestores de la buena practica?
Alcalde, Direccién de Participacion Ciudadana.

;Cuales fueron los hechos o hitos mas destacados dentro de la evolucién
histérica de la buena practica?

Inicio BP

- 2006 declarado Municipio Transparente

- 2011 presupuesto participativo

- 2013 creacién de la Unidad de Participacion ciudadana.

- 2005 eleccion del Alcalde Cedeno
- 2005 necesidad de rendiciéon de cuentas

¢Cuales fueron los objetivos que se plantearon

para desarrollar la buena practica?

+  Elaboracién e Implementacion del Sistema de Gestion
Participativa con sus mecanismos e instancias de partici-
pacion.

. Fomentar la participacion ciudadana en la toma de deci-
siones.

. Fortalecer los procesos de organizacion y planificacion de
participacién ciudadana.

¢Cual fue el alcance que tuvo la buena practica?
Participacién inclusiva de toda la ciudadania, incentivando la igualdad de
género e inclusion de grupos prioritarios.

Dirigido a la poblacion de todas las parroquias rurales.

¢Cudles son las fuentes de registro de la informacion relacionada con la
buena practica?
. Informes y documentos disponibles
en gestion documental.
. Archivos electronicos disponibles en
la Direccién de Participacion Ciudadana

Descripcion de la buena practica

En este punto vamos a describirde manera detalladay paso
a paso, cada una de las actividades que forman parte del
proceso de desarrollo de labuena practica: laidentificacion
delaproblematica, el propésito de la practica, la planeaciéon
de estrategias y su vinculacién con los ejes de la Institucion
(procedimiento).
Cadaactividaddebeserdescritademaneraqueenlosposible
responda a las siguientes interrogantes:

;Qué hicieron? ;Cémo lo hicieron? (Pasos, herramientas, metodologias),
;Para qué lo hicieron?

La construccidn de un sistema de Gestién Participativa (SGP).

Se trabajé en forma conjunta entre el GAD de Santa Ana y los dirigentes
comunitarios en talleres.

Se construyd el SGP para que la comunidad participe de forma organizada
a través de las instancias de participaciéon mas activamente en la toma de

decisiones, en definicion de obras y rendicion de cuenta.

Logros, resultados e impactos obtenidos:
(Descripcion de los resultados y cambios obtenidos).

;Cuales fueron los logros o resultados obtenidos?
;Cudl fue el impacto que tuvo la buena practica en la institucién/organi-
zacion/comunidad?

Seis Asambleas ciudadanas conformadas y 1 en cada parroquia.
Asamblea Cantonal Ciudadana conformada,

Participacion de la poblacién en el Plan de Desarrollo Involucramiento de
ciudadanos con participacion de 4.000 ciudadanos promedio al ano
Fortalecimiento de los medios de comunicacién del GAD

Priorizacion de obras

Factores Clave de Exito de la buena préctica
Identificalosaspectosquefueronclaveparalaconsecuciénde
los logros y resultados obtenidos.

2 Lecciones aprendidas

;Cudles son los principales factores clave de éxito, hechos o pilares
fundamentales que facilitaron laimplementacién y desarrollo de la buena

préctica?

. Empoderamiento del Alcalde

»  Ladecision politica del Alcalde

. Presupuesto participativo

»  Creacion de la Unidad de Participacion Ciudadana.
»  Participacién de la ciudadania.

;Cuales son las lecciones aprendidas mas importantes de la buena practica?:

Quéaprendierondelovividodelaexperiencia, positivoonegativo,quehariadelamismaformayque
haria de manera diferente ante situaciones similares a la analizada.

ParalaimplementaciéndelSistemadeGestidnParticipativasedestacaelprotagonismoquealcanza-
ronlosmecanismosdeacercamientoconlacomunidadlosmediosdecomunicacioncomoeslaradio
publica Municipal, pagina web Gaceta Judicial que apoyaron la difusion de la ordenanza del SGP

3 Gestores de la buena practica

Actores—protagonistas: jquiénesparticiparoneldesarrollodelabuenapractica?, ;quiéneslideraron, ;cualesfueronsusroles
en la experiencia? ;Qué hacia cada una de las personas?, ;Cémo participé la comunidad?

Nombre

Alcalde Gestordelabuenapractica

Fechas de
Teléfono inicio
y terminacioén

Direccion de Participaciéon  Ejecutor de la
Ciudadana buena practica

Lideres Comunitarios Actoresdelabuenapractica.

' a4 , A
[
GLOSARIO DE MARCO SISTEMATIZACION ~ ANEXOS iNDICE GLOSARIO DE MARCO
TERMINOS CONCEPTUAL TERMINOS CONCEPTUAL

Anex . .
8 = SISTEMATIZACION ANEXOS {NDICE




4 Comentarios finales AneXO 6 Regresar
. Conclusionesyrecomendaciones | Matriz de analisis e interpretacion de la informacion

Registra a manera de afirmaciones, una sintesis de los aspectos mas relevantes (positivos y negativos) y las recomendacio-

nes finales

. Fue un proceso que conté con iniciativa de la poblacién y liderada por el GAD de Santa Ana.

. El trabajo conjunto, entre el GAD, la comunidad y ciudadania permite generar sinergias que contribuyen al Desarrollo Cantonal y
la determinacion de espacios y niveles de participacion. Componentes Preguntas Actores Informacién

. Se fomenta la participacion por parte del GAD cuando se genera institucionalidad para la toma de decisiones.

. La formalizacién de la participacion es una herramienta que permite el fortalecimiento organizativo y el desarrollo institucional.

. La comunicacion eficiente entre comunidad y GAD ayuda a generar procesos de transparencia y Control Social.

Interpretacioén de
la informacién
Hallazgos y (conclusiones del
aprendizajes sistematizador
0 equipo de
sistematizadores)

;Qué se recomendaria a quien desea replicar la experiencia? Antecedentes de la
buena practica
Contemplar que el GAD y la comunidad son corresponsables del desarrollo cantonal por lo tanto deben trabajar

mancomunadamente.
Evolucién y desarrollo
de la buena practica
¢Si la experiencia ha continuado?, jcomo?, jcon quiénes? Objetivos de la buena

préctica
LaexperienciahacontinuadoconlainiciativadelaciudadaniaatravésdelasdiferentesinstanciasdeparticipacionLideradaporla
Asamblea Cantonal.

Eje central de la buena
practica

Alcance de la buena
practica

Palabras clave

Descripciéndelabuena
practica

Logros y resultados

Lecciones aprendidas

Caracteristicas de la
buena practica

' A , A~
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Anexo 7 Regresar

Formato de estructura de informe sistematizacion
de buenas practicas

Datos de identificacién de la buena préactica (portada).
Resumen

Palabras clave

Contenido: detalle de los temas (Titulos y subtitulos) que contiene el informe.

1. Antecedentes

2. Objetivos

3. Descripcion de la buena préctica

4. Criterios que caracterizan la buena practica
5. Resultados (productos o servicios)

6. Indicadores

7. Laslecciones aprendidas

8. Gestoresy actores de la buena practica

9. Conclusiones y recomendaciones

Referencias bibliograficas.
Anexos

A n ex O 8 Regresar

Formato de estructura de informe sistematizacion
de buenas practicas

Datos de identificaciéon de la buena practica (portada).

Nombre de la buena practica
Implementacién del sistema de participacién ciudadana y control social

Nombre de la organizacién:
Gobierno autbnomo descentralizado municipal de santa ana

Unidad a la que pertenece
Direccion de participacion ciudadana

Area tematica
Participacion, desarrollo y organizacién comunitaria

Resumen

La participacién ciudadana es un factor clave para la gestion publica, motivo por el que el GAD de Santa Ana, se
planted como objetivo general; fomentar la participacion ciudadana mediante la eelaboracion e implementacion del
sistema de gestion participativa con sus mecanismos e instancias de participacion.

Para cumplir con este objetivo se disefi6 e implementd una serie de estrategias y practicas de participaciéon, mismas
que, por su impacto y resultados, fueron consideradas una buena practica como se detalla en este informe. El
documento empieza describiendo los antecedes, la descripcidon de la buena préactica, el disefio y construccion de la
experiencia, la implementacion, los resultados de la buena practica y las lecciones aprendidas.

Palabras clave de la buena practica
Participacién ciudadana
Empoderamiento ciudadano
Control social
Rendicion de cuentas

Contenido

1. Antecedentes

2. Descripcién de la buena practica

2.1. Disefio y construccion de la experiencia

2.2. Proceso de implementacion

3. Criterios que caracterizan la buena practica
Resultados
Lecciones aprendidas
Gestores de la buena practica
Conclusiones y Recomendaciones

1. Antecedentes:

En el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Santa Ana, hasta hace poco tiempo atras, no existia o no se promoviala
participaciondelaciudadaniaenlosprocesosdeplanificaciondelosservicios,porloqueloslideresodirigentesylapoblaciénen
generalnocontabanconespaciosendondeseconsideresuvoz,ytampocopodiandecidirenlasobrasparalascomunidades.

Porlogeneral,laparticipaciéndelascomunidadesenlatomadedecisionessobreeldesarrollolocalseveialimitadaysecentraba
enlosdirigentes,quecoordinabanconlasautoridadeslasnecesidadesdelacomunidad.Detalmodo,losproblemasdelasbases
muchasvecesquedabanpospuestos,ylacomunidadseconvertiaenunespectadorpasivo.Lainversiénsedestinabamayormente

V. ~
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aobrasdeinfraestructuraylaparticipaciéncolectivaselimitabaarecibirlainformacidnsobreeldesarrolloquese podiaconse-
guirmediantedichasobras.Enestesentidoapartirdel2011,conlaimplementaciénenelEcuadordelPlanNacionaldeDesarrollo
y Plan Nacional Para el Buen Vivir2009-2013, un grupo de lideres locales se organizaron con el fin de buscar mecanismos de
involucramiento y participacion en las decisiones de su comunidad.

Enestecontextoseplanteaal GADlaideadeimplementarunmecanismodeparticipacidnciudadana,llegandoaestablecerse
lanecesidaddedisefareimplementarelsistemadeparticipacidnciudadanaycontrolsocial,iniciativaquefuedesarrollaporla
comunidad.

2. Objetivos

. Elaboracioén e Implementaciéon del Sistema de Gestidn Participativa con sus mecanismos e instancias de participacion.
. Fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones.
. Fortalecer los procesos de organizacién y planificacion de participaciéon ciudadana.

3. Descripcioén de la buena practica:

Lagestiéndelosgobiernosautonomosdescentralizados(GAD)debeestarsustentadasobrelabasedelasnecesidadesrealesdela
ciudadania,enéstecontextolaparticipaciondelacomunidadenlosprocesosdeplanificacionytomadedecisionescontribuyena
responder las demandas de la poblacién relacionadas con la provisién y mejoramiento servicios publicos en los territorios.

a. Disenoy construccion de la experiencia

Labuenapracticadenominadasistemadeparticipaciénciudadanaycontrolsocialtuvocomoobjetivopromoverlaintervencione
involucramientodelosdirigentes,lideresbarrialesyciudadaniaengeneralendiferentesinstanciasyespaciosdeparticipacion.

LaconstruccidéndeunsistemadeGestidnParticipativa(SGP)sediseidydesarrolloconlaparticipaciénconjuntadel GADconlos
dirigentescomunitarios.Ladefinicion, disefoydesarrollodelaexperienciaselorealizdatravésdevariostalleresdereflexiény
construccién de una metodologia que articule la gestion del GAD con las necesidades de la comunidad.

Luegodevariassesionesdereflexionyacercamientoselogroestablecerel procedimientoyseconstruydel SGPparaquelaco-
munidadparticipedeformaorganizadaatravésdelasinstanciasdeparticipacionmdsactivamenteenlatomadedecisiones,asi
como en la definicién de obras y rendicion de cuentas.

Esteesfuerzopermitiéqueafinalesdel2014elGADpuedacontarconundocumentometodoldgico,trabajadoenconjuntocon
losdiferentesactoresdelacomunidad parael disefio eimplementaciéondelosserviciosdeacuerdo conlasnecesidadesdela
poblacién.

b. Proceso de implementacion

Paralaimplementaciondelsistemade participaciénciudadana,fuenecesariorealizarunprocesodeanalisisyfortalecimiento
institucionalenelGAD;comopartedelprocesodefortalecimientoseredefinidlaestructuraorganizacionalysecreélaDireccion
deParticipaciénCiudadana,mismaqueestaintegradaportresfuncionariosquienesconjuntamenteconlosdiferentesactoresde
lacomunidadfueronlosencargadosinicialmentederealizarunaseriede ejerciciosdepruebayexperimentacién,paraenbase
aellosrealizarlosajustescorrespondienteshastallegarfinalmenteaconsolidarelsistemadeparticipaciénciudadanaycontrol
social.

4, Criterios que caracterizan la buena practica:

. Replicabilidad
La practica es de facil replicacién en otras unidades, instituciones o grupos de interés. Cuenta con una explicacion metodologi-
ca clara y de facil comprension para cualquier grupo de interés.

. Sostenibilidad
La practica esta o tiene potencial de ser institucionalizada. Cuenta con un equipo de profesionales con amplio conocimiento
y experiencia en la implementacién del sistema, mismos que pueden replicar y transferir los conocimientos a otros niveles,
organizaciones o grupos sociales.
Adicionalmente la buena practica es sostenible ya que cuenta con estructura, presupuesto y el apoyo de las autoridades del
GAD.
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. Innovacién
El sistema de participaciéon comunitaria es inédito y creativo en el contexto local. Para la implementacién y desarrollo fue nece-
sario apoyarse en una serie de herramientas tecnolégicas para lograr los objetivos inicialmente propuestos.

. Impacto
Contribuye al cambio en la cultura de los ciudadanos y en la gestiéon del GAD, debiendo dar un salto de una visién de toma
de decisiones tradicionales, hacia una dinamica de intervencion basada en las necesidades reales de los ciudadanos en el
territorio.
Aporta con informacién relevante para la planificacion y la operativizacion de ésta en el territorio, mediante el disefio y entrega
de los servicios en funcién de las necesidades de la poblacion.

. Eficiencia, eficacia y efectividad
La implementacién de la buena practica ha permitido optimizar los recursos disponibles, ahorrar tiempo, y sobre todo se ha
logrado evidenciar el mejoramiento en la calidad de los servicios y en la satisfaccion de los ciudadanos.

. Participacion
La buena practica promueve la participacién activa de todas las instancias organizativas locales y los diferentes actores de la
sociedad civil.

. Equidad de género e inclusiéon
Con la convocatoria y participacion de todos los actores de la sociedad civil la buena practica promueve la equidad, la igual-
dad de género v la participacién de grupos vulnerables

. Interculturalidad
Con la participacioén y el involucramiento de todos los actores de la comunidad, se ha logrado la recuperacion de una variedad
de saberes ancestrales.

Labuenapracticahafacilitadolaconstruccionderedessocialesy productivasconenfoquedeinterculturalidadyademaspro-
mueve la integracién cultural o intercultural.

5. Resultados (productos o servicios):

Desarrollodeunaordenanzaconlametodologiaquepromuevelaparticipaciondetodoslosactoresdelasociedadcivilyademas
contribuyealdisenodeestrategiasorientadasalageneracidondelosbienesyserviciosquepermitenmejorarlacalidaddevidade
la poblacién.

Luego de laimplementacion del sistema se ha logrado lo siguiente:

. Seis Asambleas ciudadanas conformadas, una en cada parroquia.

+  Asamblea Cantonal Ciudadana conformada.

. Participacion de la poblacion en el Plan de Desarrollo

. Involucramiento de ciudadanos con participacion de 4000 ciudadanos promedio al afio.

Adicionalmente,elGADhalogradofortalecersuimagenylaparticipaciénactivaenlosmediosdecomunicaciénlocalyregional.
6. Las lecciones aprendidas:

Enlaprimerafasedeimplementaciondelsistemadeparticipaciénciudadana,losgestoresseencontraronconseriededificulta-
des que impedian avanzar con desarrollo del modelo participativo; algunas de las dificultades encontradas fueron:

. Falta de una cultura de participacion por parte de los ciudadanos y falta de experiencia de los actores.

. Poco interés y escasa participacion de la ciudadania.

. En las primeras reuniones, la ciudadania mostraba una actitud y comportamiento critico y confrontativo.
Enlasegundafasedel procesodeimplementacién del Sistema de Gestion Participativa, se destacalainfluenciayaceptacion
queselogréatravéslaaplicaciéndevariosmecanismosdeacercamientoconlacomunidad utilizadostalescomo:visitasalas
comunidades,invitaciénatravésdelosmediosdecomunicacionlocal,socializaciondelaordenanzamunicipalrelacionadaconla
participacién,invitacibnmediantealtoparlantesyotrosmediosqueapoyaronalosprocesodedifusion,promociényconvocato-
rias a los diferentes eventos y asambleas locales.

7. Gestores y actores de la buena practica:

. Alcalde
. Lideres comunitarios




.

Dirigentes barriales
Director de Participacién Ciudadana y Control Social.
Equipo de Analista de Participacion Ciudadana

.

.

8. Conclusiones y recomendaciones:

a. Conclusiones

. Los mecanismos e instancias de participacién se concretaron en: Asamblea Cantonal, Consejo Cantonal de Planificacién, Asam-
bleas sectoriales, silla vacia, veedurias, presupuestos participativos, los cuales se institucionalizaron en una ordenanza.

. La participacién de los de los habitantes en el disefio y desarrollo de la experiencia fue un factor concluyente y decisivo en el
éxito y en los resultados de la buena practica.

. La implementacion de la buena practica facilité la integracion e interaccién del GAD con la comunidad, asi como la interaccion
permanente en el proceso de mejoramiento de los servicios con la participacién de la ciudadania.

. Se ha logrado integrar en el quehacer cotidiano del GAD a los medios de comunicacién comunitarios.

b. Recomendaciones
Socializar, difundir, compartir y replicar la experiencia en otros GAD de la regién o a nivel nacional.
Participar en los concursos de buenas practica locales desarrollado a escala nacional o internacional.

Referencias bibliogréficas.
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Anexo 9

Formato de estructura de informe sistematizacion

de buenas practicas

Preguntas

{Quién sera el responsable de la socializacion, difusion y transferencia
de conocimientos?
Enesteespaciosedeberegistrarelnombredelresponsabledelasocializa-
cién que puede ser designado entre los involucrados.

Resultados

Regresar

;Qué tipo de materiales vamos a utilizar?
Registrodelosmaterialesdidacticosquesevaautilizarenlasocializacién
de acuerdo con la estrategia definida.

{Cual es el disefio que vamos a utilizar?
Consiste en establecer el disefio que se utilizar parala elaboracién de los
materiales de acuerdo con el formato definido en la estrategia.

{Quién se encargara de la elaboraciéon de los materiales?
Enesteespaciosedebeestablecerconclaridadelnombredelaspersonas
responsablesdeelaborarlosmaterialesautilizarodecontratarelservicio.

;Qué espacios se utilizara para la socializacion, difusién y transferen-
cia de conocimientos?
Delasalternativaspresentadasseseleccionaralasopcionesqueseconside-
ra de mayor viabilidad y apoyo a la socializacion.

Ferias de conocimiento
Diédlogos de saberes

Redes sociales, virtuales
Fechas o eventos especiales
Fiestas patronales

Eventos locales y nacionales
Eventos de capacitacién
Encuentros tematicos
Asambleas locales

Cabildos

Consejos tematicos

Otros:




Anexo 1 O Regresar

Sistematizacién de la informacidén generada en la
implementacidén de una actividad, proyecto o programa desde
su fase inicial

Lasistematizaciéndelainformaciéndesdeelinici6édeunaactividad, proyectooprogramaquecontempleelGAD, permitegenerar
ydocumentarlainformaciondelapracticaparagenerarconocimientoatravésdeunplanteamientometodolégicoquepermita
optimizarlosrecursosyfortalecerlosserviciosatravés delainterpretacion delaslecciones aprendidas sean estas positivas o
negativas para futuras implantaciones de précticas similares.

Para cumplir con lo sefialado se propone los siguientes pasos:

llustracion 9: Pasos del proceso de sistematizacién generada en la implementacion de una actividad

PASO 1 PAS0 2 PASO 4 PAS0 5 PASO 6 PASO 7

Identifcacion de buenas Verificacién del Planificacion de la Relevamiento informacién  Clasificacion, analisis e Informe de la Validacion de la
practicas - Datos cumplimiento de criterios sistematizacion Recuperacion de saberes  interpretacion de la sistematizacion informacién con actores y
generales informacion gestores

Paso 1.- Definicion de ejes y preguntas de investigacién

Parasistematizarlainformaciondesdeeliniciosedebetenerpresente, ladefinicion quesevaasistematizar(temaquedebeser
competenciadelamaximaautoridadojefedeunidaddeunproyectooactividadestrelladeunGAD),luegoelplanteamientode
dosinterrogantes;paraqué?,consisteenidentificarelolosobjetivos planteados paralasistematizacién,que puedeserdocu-
mentar o transferir informacion, y el ;qué?, es decir la definicion del tema central o hilo conductor de la sistematizacion.

Para definir el eje principal debemos plantearnos la siguiente pregunta:

Definicién del Eje.- Exploray registra el tema central o hilo con-
éCual es el eje o tema central de la ductordelasistematizacion;elejedependedelobjetivo,permite

experiencia? identificarlainformaciénarecopilaryfacilitaelanalisis,interpre-
tacion, sistematizacion y difusion de la experiencia.

Enestemomentoyparaorientareldesarrollodelasactividadesquesedebensistematizar,esimportanteconsiderarladefinicion
de las palabras clave de la experiencia que permiten Identifican y definen los temas centrales o areas de interés.

Enestepaso,igualqueenelescenarioanterior,sedebecontemplarquelasistematizaciéndebecumplirconunpropésitoquemas
alladelordenamientodelainformaciéndebeorientarseageneraruninsumoquesirvadebaseparalaimplementacionoréplica
de la experiencia en otros niveles del territorio.

Enestepasoserecomienda,enbasealobjetivoyejecentralestablecerlasinterrogantesdeinvestigacionnecesariasparalaplani-
ficaciondelasistematizacion.Cadaunadelasinterrogantespermitirdidentificarelementosocomponentesclavesqueguiaranel
proceso de sistematizacion.

Adicionalmenteyconelfindeirresaltandoeldesarrollohistéricodelaintervencion,esimportanteirconstruyendolalineadel
tiempo de las experiencias, las cuales se constituiran en los hitos mas importantes de la experiencia.

Paso 2.- Planificacion de la sistematizacion
Consisteenestablecerelalcanceymarcodereferenciasobreelcualsedesarrollarlasistematizaciénylosresultadosesperados,

lasacciones,responsables,tiemposyrecursosnecesariosparalasistematizacion.Paralocualserecomiendarevisarelplantea-
miento y herramientas del paso 3 de la propuesta de sistematizacion de buenas practicas.
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Paso 3.- Generacion y documentacion de informacion
Estepasoconsisteenidentificarydocumentarlainformacionclavequesevagenerandoeneldesarrollodelasdiferentesfases
yactividadesdelproyectoconelfindedisponerdeunregistrodelasleccionesaprendidasyexperienciasexitosasquefacilitena
futurolageneraciénysocializacibndeconocimientos.Paralaconstruccidondeunregistrodocumentalserecomiendaapoyarsea
través de fichas bibliogréficas.

Paso 4.- Clasificacidn, analisis e interpretacion de la informacién

En este paso se sigue los mismos lineamientos establecidos en el Paso 5 del escenario anterior.

Paso 5.- Verificacién y clasificacién de criterios

En este paso se sigue los mismos lineamientos establecidos en el Paso 2 del escenario anterior.

Paso 6.- Informe de sistematizacion

En este paso se sigue los mismos lineamientos establecidos en el Paso 6 del escenario anterior.

Paso 7.- Validacion del informe

En este paso se sigue los mismos lineamientos establecidos en el Paso 7 del escenario anterior.




La gestidn del conocimiento se ha convertide en un componente fundamental
dentro de la labor organizacional. En el contexto del sector pablico, ha tomado
gran relevancia en los Gltimos anos la identificacion de las buenas practicas
locales y su aporte al mejoramiento de la gestion puablica. En este sentido, la GIZ,
en coordinacion con sus instituciones confrapartes: AME, CONGOPE, BDE v
CPCCS, ha reconocido, a partir de varias experiencias, la necesidad de homologar
criterios respecto a procedimientos, metedologias ¥ herramientas para
identificar y sistematizar buenas practicas locales; esto, con el objetivo de
contribuir con los procesos de fortalecimiento institucional, de mejoramiento en
la prestacién de servicios, de participacion ciudadana y de rendicion de cuentas
por parte de los gobiernos autdnomes descentralizados (GAD), entidades que
Juegan un papel estelar en la generacion de conocimientos y aprendizajes.

Con estos antecedentes, las instituciones mencionadas, en el marco de sus
competencias y con el apoyo de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
(PUCE). han elaborado la presente Guia para el relevamiento y sistematizacion de
buenas practicas en e marco de Ja gestion del conocimiento, documento que recoge
sus propias experiencias y las propuestas de distintos autores y organismos de
cooperacidn que han trabajado en el tema desde el surgimiento del concepto de
“economia basada en el conocimiento v aprendizaje”, aproximadamente 2n la
decada del sesenta.

Este esfuerzo conjunto, producto de varios ejercicios de reflexion con los
representantes de las diversas instituciones, esta compuesto por una primera
parte que aborda conceptos basicos generales sobre la gestion publicay la
gestion del conocimiento; y por una segunda parte que contiene &l proceso de
identificacion y sistematizacion de buenas practicas, dividido en siete pasos. Asi,
se busca conducir al lector de forma pedagogica por cada una de las etapas de
un proceso de sistematizacion, en el cual la participacien de los gestores v de la
poblacidn beneficiaria sean la clave de éxito.

Programa Fortalecimiento del Buen Gobierno = GIZ
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