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Ref. Inform e aprobado el:

Quito DM,

Señor
Presidente
Consejo de Partic ipación C iudadana y Control Social Transitorio  
Presente

De mi consideración:

La Contra loría General del Estado, en uso de sus a tribuciones constitucionales y 
legales, efectuó el exam en especia l al cum plim iento de las recom endaciones em itidas 
en los inform es de auditoría interna y externa aprobados por la Contra loría  G eneral del 
Estado, por el período com prendido entre el 1 de septiem bre de 2013 y el 31 de 
d iciem bre de 2017.

La acción de contro l se e fectuó de acuerdo con las Norm as Ecuatorianas de Auditoría 
G ubernam enta l em itidas por la Contra loría G eneral del Estado. Estas norm as requieren 
que el exam en sea planificado y e jecutado para obtener certeza razonable de que la 
inform ación y la docum entación exam inada no contienen exposic iones erróneas de 
carácter s ignificativo, igualm ente que las operaciones a las cuales corresponden, se 
hayan e jecutado de conform idad con las d isposic iones legales y reglam entarias 
vigentes, políticas y dem ás norm as aplicables.

Debido a la naturaleza de la acción de control efectuada, los resu ltados se encuentran 
expresados en el com entario, conclusión y recom endación que constan en el presente 
informe.

De conform idad con lo d ispuesto en el artículo 92 de la Ley O rgánica de la Contraloría 
General del Estado, la recom endación debe ser aplicada de m anera inm ediata y con el 
carácter de obligatorio .

A tentam ente,

Dra. Nora Encalada O jeda, MSc.
Directora Nacional de A uditoría  Interna
Consejo de Participación C iudadana y Control Social
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CAPÍTULO  I

IN FO R M A C IÓ N  IN TR O D U C TO R IA

M otivo del exam en

El exam en especia l en el C onse jo  de Partic ipación C iudadana y Contro l Social, se 

realizó con cargo al plan opera tivo  de contro l 2018, de la D irección Nacional de 

Auditoría Interna de la entidad y en cum plim iento  a la orden de traba jo  0002-C .P .C .C .S .- 

A I-2018 de 7 de m ayo de 2018, m odificada con autorización del D irector Nacional de 

A ud itorías Internas con oficio 16576-DNAI de 11 de mayo de 2018.

O bjetivos del exam en

- Evaluar el cum plim iento  de las recom endaciones de los in form es aprobados de 

Auditoría  Interna del C onsejo de Partic ipación C iudadana y Contro l Social y los 

inform es aprobados de Aud ito ría  Externa de la C ontra loría  G enera l del Estado.

- Determ inar si las recom endaciones fueron cum plidas de acuerdo a cada norm ativa 

vigente.

A lcance del exam en

Examen especia l al cum plim ien to  de las recom endaciones em itidas en los inform es de 

auditoría interna y externa aprobados por la Contra loría  G enera l del Estado, por el 

período com prend ido entre el 1 de septiem bre de 2013 y el 31 de d ic iem bre de 2017.

No se realizó el segu im iento  de 66 recom endaciones conten idas en seis in form es de 

exám enes especia les y uno de auditoría de gestión, debido a que fueron ana lizadas por 

la D irección Nacional de Aud itoría  de A dm in istrac ión Centra l de la C ontra loría  General 

del Estado en el m arco del exam en especia l a las operaciones adm in istra tivas y 

financieras en el Consejo de Partic ipación C iudadana y Control Social, por el período 

com prendido entre el 1 de octubre  de 2013 y el 13 de septiem bre de 2017, cuyo inform e 

D N A1-0016-2018 fue aprobado el 23 de m arzo de 2018, conform e se deta lla  a
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N° de Informe y 
aprobación Alcance Periodo

No. de 
recomen 
daciones

Cumplidas No
cumplidas

DAAC-0138-2015 
Aprobado: 
2015-03-17

Examen especial a las operaciones 
administrativas y financieras.

2011-04-01
2013-09-30 28 25 3

DAAC-0265-2015
Aprobado:
2015-06-19

Auditoría de gestión para evaluar el control 
interno y la gestión de los componentes 
Administrativo, Financiero y Talento Humano.

2012-01-01
2014-09-30 13 11 2

DAI-AI-0221-2016
Aprobado:
2016-01-18

Examen especial al proceso precontractual, 
contractual, ejecución y liquidación de los 
contratos de servicio de seguridad y vigilancia 
privada, para las oficinas de Quito y 
Delegaciones Provinciales.

2012-01-02
2014-12-31 7 6 1

DAI-AI-0831-2016
Aprobado:
2016-08-02

Examen especial a la cuenta viáticos y 
subsistencias, pasajes al interior y exterior, y 
viáticos por gastos de residencia.

2013-01-02
2014-12-31

3 3 0

DAI-AI-1046-2016
Aprobado:
2016-09-23

Examen especial al proceso de administración y 
control de bienes muebles de las Delegaciones 
Provinciales.

2013-10-01
2015-12-31

6 5 1

DAI-AI-1081-2016 
Aprobado: 
2016-10-11

Examen especial al proceso de arrendamiento 
de los bienes inmuebles de las Delegaciones 
Provinciales y a los comodatos suscritos con 
entidades públicas en la Subcoordinación 
Nacional de Gestión Adm inistrativa y demás 
unidades relacionadas.

2011-01-03
2015-12-31 4 4 0

DAI-AI-0098-2017
Aprobado:
2017-02-01

Examen especial a los programas y proyectos 
de promoción y participación ciudadana de la 
Secretaria Técnica de la Participación 
Ciudadana y Control Social de la matriz y 
Delegaciones Provinciales.

2013-01-01
2015-12-31 5 5 0

Total 66 59 7

La D irección Nacional de A uditoría  de Adm in istrac ión Central tam bién realizó una 

auditoría de gestión en la que se evaluó el control in terno y los com ponentes 

Adm in istra tivo, F inanciero y Talento Hum ano, por el período com prendido entre el 1 de 

enero de 2012 y el 30 de septiem bre de 2014, em itiéndose el inform e D AAC -0265-2015 

aprobado el 19 de jun io  de 2015, en el cual de un total de 32 recom endaciones incluidas 

en el inform e D AAC -0054-2013 aprobado el 18 de septiem bre del 2013, se analizaron 

23 aplicables a la Unidad Adm in istra tiva  de Recursos Hum anos; y, nueve fueron 

evaluados en el presente exam en.

Base legal

La Constitución de la República del Ecuador vigente desde octubre de 2008, estableció 

la creación del Consejo de Partic ipación C iudadana y Control Social, organism o público

+ • «  I ju f-

3



07

que de conform idad con lo previsto  en el artículo 204 de la Norma Suprem a, form a parte 

de la Función de T ransparencia  y Control Social, y está dotado de personalidad juríd ica 

y autonom ía adm in istra tiva, financiera , presupuestaria  y organizativa.

El Consejo de Partic ipación C iudadana y Control Social se rige bajo la Ley O rgánica de 

Partic ipación C iudadana, publicada en Sup lem ento  de Registro Oficial 22 de 9 de 

septiem bre de 2009.

Estructura orgánica

El Pleno del C onsejo de Partic ipación C iudadana y Control Social m ediante Resolución 

006 -075 -2011-CPCCS de 21 de enero de 2011, expidió el R eg lam ento O rgánico por 

P rocesos del C onsejo de Partic ipación C iudadana y Control Social, las áreas 

re lacionadas con el objeto de la auditoría son:

Pleno del C onsejo

C oord inación Técnica para la Transparencia , Lucha Contra la 
C orrupción, Partic ipación y Control Social
Secretaría Técnica de Transparencia  y Lucha contra la Corrupción 
Secretaría Técnica de Partic ipación y Contro l Social

C oord inación G eneral de Asesoría  Jurídica
C oord inación General de C om unicación Social, Com unicación 
Partic ipativa y A tención al C iudadano 
C oord inación G eneral de P lanificación Institucional 
Coord inación G eneral de Relaciones In ternacionales 
C oord inación Intercultura l de Com unidades, Pueblos y 
N acionalidades Indígenas, Pueblos A fro  ecuatoriano y M ontubio

C oord inación G eneral Adm in istra tiva  F inanciera 
Secretaría G eneral 
P rosecretaria  General

Gestión Técn ica para la T ransparencia , Lucha contra la Corrupción, 
D esconcentrados Partic ipación y Control Social provincial

G estión Técnica para la Transparencia , Lucha contra la Corrupción, 
Partic ipación y Contro l Social en e! exterio r

Procesos
G obernantes

Procesos 
A gregadores de 
Valor

Procesos
Habilitantes

Procesos de 
Apoyo

Procesos
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Objetivos de la entidad

En el a rtícu lo  3 de la Ley O rgánica de Partic ipación C iudadana, constan entre otros los 

s igu ien tes ob je tivos institucionales:

1. G aran tizar la dem ocra tización  de las re laciones entre la ciudadanía y el Estado en sus 

d ife ren tes niveles de gobierno; la igualdad de oportun idades de partic ipación de las 

c iudadanas y los ciudadanos, colectivos, com unas, com unidades, pueblos y 

nac iona lidades indígenas, pueblos afro ecuatoriano y m ontubio, y dem ás form as de 

organ ización  lícita, en los d iversos espacios e instancias creados para la in terlocución 

entre la sociedad y el Estado; el acceso de la ciudadanía a la in form ación necesaria 

para encam inar procesos d irig idos a la exig ib ilidad de los derechos y deberes, el control 

social y la rendic ión de cuentas en la gestión de lo público y lo privado cuando se 

m anejen fondos públicos.

2. Estab lecer las fo rm as y proced im ien tos que perm itan a la ciudadanía hacer uso efectivo 

de los m ecan ism os de dem ocracia  d irecta determ inados en la C onstituc ión y la ley; así 

como, los procesos de e laboración, e jecución y contro l de las políticas y servicios 

públicos.

3. Institu ir m ecan ism os y proced im ien tos para la aplicación e im plem entación de m edidas 

de acción a firm ativas que prom uevan la partic ipación igualitaria  a favor de titu lares de 

derechos que se encuentren en situaciones de desigualdad.

4. R espa ldar las d iversas in iciativas de partic ipación, organización, gestión y contro l social 

im pulsadas de form a autónom a por la c iudadanía y las d istin tas form as organ izativas de 

las c iudadanas y los ciudadanos, colectivos, com unas, com unidades, pueblos y 

naciona lidades indígenas, pueblo afro ecuatoriano y m ontubio, y dem ás form as de 

organ ización lícita.

M onto de recursos exam inados

Debido a la natura leza del exam en, la cuantía es indeterm inada.

Servidores relacionados

Se detallan en anexo 1

5



C A PÍTU LO  II

R ESU LTA D O S DEL EXAMEN  

C um plim iento  de recom endaciones

Se realizó el segu im iento  al cum plim iento  de 17 recom endaciones inclu idas en tres 

inform es genera les aprobados entre el 1 de septiem bre de 2013 y el 31 de d ic iem bre de 

2017, correspond ien tes a acciones de control e fectuadas por la D irección Nacional de 

Auditoría  de Adm in is trac ión  Centra l y la D irección Nacional de Aud ito ría  Interna del 

Consejo de Partic ipación C iudadana y Contro l Social, de las cuales se verificó el 

cum plim iento  de 15 y el incum plim iento  de dos (Anexo 2), conform e se detalla a 

continuación:

In form e C um plidas No aplicables No cum plidas Total
D A A C -0054-2013 9 0 0 9
D A A C -0033-2016 2 0 0 2
D AI-A I-0354-2017 4 0 2 6

Total 15 0 2 17
Fuente: Informes aprobados entre el 1 de septiembre de 2013 y el 31 de diciembre de 2017.

El inform e D A I-A I-0354-2017 aprobado el 4 de septiem bre de 2017, correspond iente al 

exam en especia l a los procesos precontractual, contractual, e jecución, liquidación y 

pago de los contra tos reg istrados en la cuenta 53.02.17 D ifusión e Inform ación, por el 

período com prend ido  entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de d ic iem bre de 2016, fue 

entregado a la Presidenta del C onsejo de Partic ipación C iudadana y Control Social con 

oficio 048-R E LS -D A I-2017 de 27 de noviem bre del 2017 y se verificó que no se 

cum plieron dos recom endaciones expuestas a continuación:

Al A dm in istrador del contrato

"4. Cuando se realicen contratos de talleres de socialización con organizaciones sociales u otras, 
para la designación de autoridades que llaman a Concurso el Consejo Participación Ciudadana 
y Control Social, planificarán de manera oportuna con el contratista las fechas y direcciones 
donde deben realizarse los eventos, con el fin de evitar cambio de direcciones de último 
momento"

¿¿vo /V íA
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Al C oord inador General Adm inistrativo  Financiero

"6. Dispondrá a los administradores de contratos, que cuando se trate de la entrega de productos 
y/o sen/icios que contengan videos o cds, por parte de los proveedores, estos serán entregados 
a la Subcoordinación de Comunicación Social, con el fin de que se mantenga esta información 
como historial del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social"

S ituación  Actual

En el exped iente  del CUR de pagos 6052 de 7 de d ic iem bre de 2017, se verificó  el 

proceso de Régim en Especial R EC C D -C P C C S -010-2017, denom inado “con tra tación  de 

serv ic ios de d ifusión y  p rom oción  de los derechos de partic ipac ión  ciudadana, contro l 

soc ia l y  transparenc ia  en la gestión  púb lica  para  fo rta lecer los p royectos  de e jecución  

que realiza la Secre taría  Técnica de Transparencia  y  Lucha Contra la Corrupción  

suscrito  con el p roveedor PR O N E G C O R P S A  S.A; en el que se verificó  que en oficio 

C P C C S -S C -2017-0001-ADM  de 24 de noviem bre de 2017, se incluyó la p lan ificación de 

eventos a rea lizarse en las d ife rentes provincias, localidades y horarios. El p roveedor 

con com un icac ión  de 29 de noviem bre de 2017, in form ó a la Subcoord inadora Nacional 

de Gestión A dm in istra tiva , A dm in is tradora  de contrato G A -2017-073, el cam bio de 

localidad para el evento "E ncuentros Teatra les", desarro llado  en la ciudad de Machala, 

ya que de acuerdo a la p lan ificación se tenía previsto rea lizar en el Parque Lineal de 

dicha ciudad; sin em bargo, se cam bió el lugar al Parque "Zoila U garte de Landívar" 

ub icado en la Av. 9 de Mayo a 1 k ilóm etro del Parque Lineal; la A dm in is tradora  de 

contra to  G A -2017-073 aceptó el cam bio sin jus tificac ión  técnica, incum pliendo la 

recom endación  4.

Por otra parte, el C oord inador General A dm in is tra tivo  F inanciero con m em orando 

C P C C S -C G A F-2017-0492-M  de 30 de noviem bre de 2017, d ispuso a los servidores 

re lac ionados con la recom endación 6, lo siguiente:

. .cuando se tra te de la entrega de p roductos y /o  serv ic ios que contengan videos o cds, 
p o r pa rte  de los proveedores, estos serán en tregados a la C oord inación de 
C om unicac ión  S ocia l con el fin de que se m antenga esta in form ación com o h is to ria l de 
C P C C S ( . . .) "

M ediante  ofic io  019-D N AI-C R  de 26 de ju lio  de 2018, se solic itó a la Coordinadora 

G enera l de C om unicación, la certificación de la entrega de cds por parte de la 

Adm in is tradora  del contrato G A -2017-073 suscrito  entre el C oord inador General 

A dm in is tra tivo  F inanciero y el G erente General de P R O N EG C O R PSA S.A. para los
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“servic ios de difusión y  prom oción  de los derechos de partic ipación  ciudadana, contro l 

socia l y  transparencia en la gestión púb lica  para fo rta lece r los p royectos de ejecución  

que realiza la Secretaría  Técnica de Transparencia y  Lucha Contra la C orrupción del 

Consejo de Partic ipación C iudadana y  Contro l Social", en respuesta la servidora con 

m em orando C PC C S-C G C -2018-0220-M  de 2 de agosto de 2018, informó:

“ ...rev isados los arch ivos fís icos y  d ig ita les de la C oordinación de Com unicación, no 
consta n ingún m em orando enviado p o r la Adm in istradora  de este contrato, en e l m es de 
diciem bre de 2017, con re ferencia a l tema so lic itado ( . . . ) ”.

De lo expuesto, se verificó que la Subcoord inadora Nacional de G estión Adm inistrativa, 

A dm in istradora del contrato G A -2017-073, no cum plió con la recom endación de 

entregar v ideos o cds a la Coord inación Nacional de C om unicación Social a fin de 

m antener inform ación histórica.

En cum plim iento  del artículo 90 de la Ley O rgánica de la C ontra loría General del Estado 

y 22 de su Reglam ento, con oficio 0032-0002-C .P .C .C .S .-A I-2018 de 13 de agosto de 

2018, se com unicó resu ltados provisionales a la Subcoord inadora Nacional de Gestión 

Adm in istra tiva, A dm in istradora  del contrato G A -2017-073 desde el 24 de noviem bre 

hasta el 31 de d ic iem bre de 2017, sin obtener respuesta.

La Subcoord inadora Nacional de Gestión Adm in istra tiva, que a su vez actuó como 

A dm in istradora del contrato G A -2017-073 entre el 24 de noviem bre hasta el 31 de 

diciem bre de 2017, incum plió el artículo 92 de la Ley O rgánica de la C ontra loría General 

del Estado e inobservó la Norm a de Control Interno 600-02 Evaluaciones periódicas.

La fa lta de adopción de m edidas correctivas por parte de la Subcoord inadora Nacional 

de Gestión Adm in istra tiva, que a su vez actuó com o Adm in istradora  del contrato GA- 

2017-073, ocasionó que las debilidades de control interno persistan ta les com o el 

cam bio de lugar para un evento  sin justificac ión técnica y que no haya entregado los 

videos o cds a la C oordinación Nacional de Com unicación Social.

Conclusión

Del seguim iento al cum plim iento  de 17 recom endaciones inclu idas en tres inform es 

generales aprobados durante el período exam inado, por acciones de control efectuadas

o<A.o
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por la D irección-Nacional de Auditoría  de A dm in istrac ión Central y la D irección Nacional 

de Aud itoría  Interna del C onsejo de Partic ipación C iudadana y Control Social, se verificó 

que 15 fueron cum plidas y 2 no se cum plieron. La fa lta de adopción de m edidas 

correctivas por parte de la Subcoord inadora Nacional de G estión Adm in istra tiva, 

A dm in istradora  del contra to G A -2 0 1 7 -0 7 3 , ocasionó el cam bio de lugar de un evento 

sin jus tificac ión  técn ica y que no haya entregado los videos o cds a la Coordinación 

Nacional de C om unicación Social.

Recom endación  

Al P residente del Consejo  de Participación C iudadana y Control Social Transitorio

1. E laborará un cronogram a con las recom endaciones incum plidas que contenga al menos 

un deta lle  de las m ism as, responsab les de su cum plim iento, plazo y m edios 

docum enta les de verificación, y supervisará con la fina lidad de asegurar el cum plim iento 

de las recom endaciones, en los plazos previstos en la Ley O rgánica de la Contraloría 

G eneral del Estado; ev ita r efectos fu turos que pongan en riesgo las operaciones 

adm inistra tivas, financieras y de otra índole; y, m ejorar la gestión institucional.

Dra. Nora Encalada O jeda, MSc.
D irectora Nacional de A uditoría  Interna
Consejo  de Partic ipación C iudadana y Control Social
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