ldel

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deber listar los

Procedimiento interno

Art. 7 de la Ley O,

a de Transparencia y Acceso a la Inform

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piiblico

Tiempo estimado de
respuesta

po de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de

Nimero de

Je de sati o

No. del servicio del servicio roceso que debe seguir o . o Costo " ciudadania en general, link para direccionar a la y . ) ue accedieron al servicio | que accedieron al servicio
p .q 8 requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dfas de la (Horas, Dias, 8 que ofrecen el servicio ( . ‘p . . brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) q L B q . sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la . - ) personas naturales, pégina de inicio del sitio - en el dltimo periodo acumulativo
V) - obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P correo electrénico, chat
obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién . (mensual)
donde se obtienen) . en linea, contact center,
Personal Médico) manual) A
call center, teléfono
" INFORMACION NO
1. La solicitud de acceso ala DISPONIBLE", debido a que el
informacion publica llega ala Consejo de Participacion
. Recepcion de pedidos Se atiende en todas las oficinas By . X
Solicitud de Acceso a la Informacién Pl pedi 1. Entregar una solicitud | 1. Realizar un oficio dirigidoala|  méaxima autoridad de la . 5 2t e Pagina web y oficinas a nivel FORMULARIO DE ACCESOA LA | Este servicio atin no estd Ciudadana y Control Social
1 . ciudadanos para el acceso a 4 L i 5 08:30217:00 Gratuito 10- 15 dias Ciudadania en general anivel nacional con sede en las www.cpces.gob.ec ) . . NO v . 0| 0| )
Pablica o dirigida ala maxima autoridad méxima autoridad institucion. 2. Pasa al drea que nacional. Via Telefonica INFORMACION PUBLICA disponible en linea debera desarrollar un
informacion piblica capitales de provincias.
genera, produce o custodia la mecanismo de control de
informacién satisfaccion sobre el uso de sus
servicios
1. Bajar el formulario del sitio
E5 un mecanismo de control web: 1. Se califica la solicitud
social mediante el cudl las | http://www.cpccs.gob.ec/?2mo presentada por el interesado.
ciudadanas y los ciudadanos , d=iniveeduria 1. Copia de Cédula 2. Pasa al Comité de Evaluacion Se atiende en todas as oficinas | Santa Prisca entre Vargasy | Lo Ll FORMULARIOS PARA £cte servicio adn no esté
2 Veedurias Ciudadanas vigilan, fiscalizan y controlan fa | 2. Seleccionar si se busca 2. Copia de papeleta de para la aprobacién 8:30217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | anivel nacional con sede en las |~ Psaje. Ibarra - (02) 3957210 8l ve A NO CONFORMACION DE n 20 86 100%
: . " " nacional. Via Telefénica S EEDURAS disponible en linea
administracion y gestién de lo | integrar una veeduria o formar | votacién 3. Hoja de vida correspondiente. capitales de provincias. www.cpecs.gob.ec VEEDURIAS
piiblico y al servicio privado que | parte de una convocada por el 3.Notificacion de resultados del
maneje recursos piblicos. | CPCCS . 3. Llenar el formulario servicio solicitado
enlinea.
1. Ingresar a la pagina web del
CPCCS www.cpecs.gob.ec 2.
Asistencia técnica Bajar de la pagina web los
Se atienden requerimientos de formularios para llenar el
informacién sobre el procedimiento | informe de Rendicién de
de entrega del Informe de rendicién Cuentas. 3. Lenar la
de cuentas al CPCCS deforma | informacién que le solicita el
personalizada, via telefénica 0 a formulario de Informe de
través de correo electrénicoalas | Rendicién de Cuentas 4. Bajar
siguientes direcciones delos | de |a pagina web el manual del
téenicos responsables de rendicién i " INFORMACION NO
) P usuario del sistema de Instituciones y entidades del "
Es un proceso mediante el cusl | e cuentas en cada una de las 24 i e DISPONIBLE", debido a que el
Rendicion de Cuentas 5. ” sector publico - Personas ; AR
quienes manejan y toman provincias. 1. Recepcion de datos por ; Consejo de Participacion
i . Ingresar al sistema de . . jurfdicas del sector privado que | Se atiende en todas las oficinas |  Santa Prisca entre Vargas y By . X X
5 decisiiones sobre la gestion de | - Proceso de capacitacion: e .. |personal del drea 2. Revisién de o prites ° " Pagina web y oficinas a nivel GUIAS Y FORMULARIOS Este servicio aun no esté Ciudadana y Control Social
4 Rendicién de Cuentas ! Rendicion de Cuentas a través o I 8:30-17:00 Gratuito Inmediato presten servicios publicos, | a nivel nacional con sede en las |  Psaje. Ibarra - (02) 3957210 : ; 2 st N : 1792 4828 i
o publico dan a conocer ala | E1CPCCS abre ciclos de capacitacion ¢ requisitos 3. Confirmacion de nacional. Via Telefénica PARA RENDIR CUENTAS disponible en linea debera desarrollar un
" de la pagina web del CPCCS 6. . desarrollen actividades de capitales de provincias. www.cpecs.gob.ec !
ciudadania los resultados de | anualmente, entre los meses de ety o e mstitucion recepcién ireerds pibleo o manaion mecanismo de control de
dicha gestion octubre y noviembre para todo el 8l N g P! A ) satisfaccin sobre el uso de sus
sector publico. ¥ para atender siguiendo los pasos que le recursos piblicos icios
requerimientos especificos de | indica el manual del usuario 7.
instituciones y ciudadanos se debe | Ingresar los datos de su
enviar un oficio, via mail o en fisico, | formulario, que el sistema de
solicitando la capacitacién con la - [Rendicién de Cuentas le solicita,
informacién de tema de interés con | siguiendo los pasos que le
relacion a rendicion de cuentasy | indica el manual del usuario. &
datos de contacto respectivo para | adiuntar el formulario de
que un téenico/a la atienda. Informe de Rendicion de
Cuentas y los medios de
verificacién correspondiente
Mecanismo de control social
que se constituye por
ciudadanas, ciudadanos u " INFORMACION NO
: 1. Se califica la solicitud " debi
organizaciones que estén X DISPONIBLE", debido a que el
. 1. Copia de Cédula presentada por el interesado. - IS
interesadas en elabiorar -en . | . Consejo de Participacion
) 1. El pedido debe ser realizado | 2. Copiade papeletade | 2. Pasa al Comité de Evaluacion Se atiende en todas las oficinas | Santa Prisca entre Vargas y By - X - X
conjunto con académicos y oo , . . ° " Pagina web y oficinas a nivel Este servicio aun no esté Este servicio aun no esté Ciudadana y Control Social
5 Observatorios Ciudadanos aeacen al Consejo de Participacion | votacién 3. Encontrarse en para la aprobacién 8:30-17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general | a nivel nacional con sede en las | Psaje. Ibarra - (02) 3957210 2 ¢ g NO N " N " 70 70 "
expertos- diagnésticos, ° nacional. Via Telefonica disponible en linea disponible en linea debera desarrollar un
s Ciudadana y Control Social goce de los derechos de correspondiente. capitales de provincias. www.cpecs.gob.ec
seguimiento técnico e : " mecanismo de control de
. ! participacién 3.Notificacion de resultados del ;
independiente para impulsar, satisfaccién sobre el uso de sus
servicio solicitado ¥
evaluar, monitorear y vigilar el servicios
cumplimiento de la pol
publica
1. La denuncia debe ser
receptada 2. Juridicamente se
analiza la denuncia realizada
por la ciudadania 3. La
emitida 4. Una vez admitida la
1. La denuncia debe ser ernuncia os remitido ala " INFORMACION NO
presentada de forma oral o A DISPONIBLE", debido a que el
Admision de denuncias sobre 1. Presentar la denuncia 2 Subcoordinacion de v e
actos u omisiones que escrita por medio del Presentar documentos Investigacion 5. La Se atiende en todas las oficinas | Santa Prisca entre Vargas Consejo de Participacién
Admisién de denuncias y a formulario en linea 0 mediante 'r documentos & - Admision : 15 dias i @ N 825Y | pigina web y oficinas a nivel FORMULARIO DE PEDIDOS Y Ciudadana y Control Social
6 on constituyan corrupcion o . personal Orientacién juridica: sucboordinacion de 8:30-17:00 Gratuito A Ciudadania en general | a nivel nacional con sede en las | Psaje. Ibarra - (02) 3957210 . ; A st denuncia@cpecs.gob.ec 106| 415 .
orientacién juridica llenado manual en las oficinas y s Investigacion: 90 dias nacional. Via Telefénica DENUNCIAS debera desarrollar un
afecten a los derechos de ; solicitud formal debe ser | investigacién eimite un informe capitales de provincias. www.cpecs.gob.ec
s cere delegaciones 2. La orientacion ! mecanismo de control de
participacion y . presentada formalmente que serd presentado ante el o
juridica debe ser solicitada de satisfaccion sobre el uso de sus
forma presencial Pleno el Consejo 6. El pleno onvicios
P del CPCCS aprueba o no el
informe 7. De ser aprobada
dicha investigacipib oara a ka
Subcoordinacion de patrocinio
quien inicia las labores
correspondientes
" INFORMACION NO
Deben estar integrados poral | 1. Se califica la solicitud
Formas organizativas de Bracos p DISPONIBLE", debido a que el
control social, de caracter menos 5 personas, presentada por el interesado Consejo de Participacion
ermanente, cuo espacio airve | 1+ £ Pedido debe ser realizado |representantes de su territorio .| 2. Pasa al Comité de Evaluacién Seatiende en todas las oficinas | ~ Santa Priscaentre Vargasy | ool Este servicio an no esté Este servicio an no esté Cmdad'ana cwmﬁ Social
8 Comités de Usuarias y Usuarios | ‘ente, cuyo esp: al Consejo de Participacion | Deben contar con una voceria para la aprobacién 8:30-17.00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general anivel nacional con sede enlas |  Psaje. Ibarra - (02) 3957210 gina weby ¢ a NO . " . " 0 0 nay
para interlocutar entre los - . . nacional. Via Telefonica disponible en linea disponible en linea debera desarrollar un
Ciudadana y Control Social oficial por1 capitales de provincias. www.cpecs.gob.ec
prestadores del servicio y las " mecanismo de control de
N N representante elegido entre sus| 3.Notificacion de resultados del o
usuarias y usuarios " " satisfaccion sobre el uso de sus
miembros servicio solicitado
servicios
" INFORMACION NO
1. Una vez recibida la solicitud a DISPONIBLE", debido a que el
" 1. Solicitud que contenga el la Subcoordinacion de . . N Consejo de Participacion
Capacitacitn, Escuelas de 1. Entregar una solicitud detall de to solcitada 2. | Promocion de 3 prtcipacion Se atiende en todas |as oficinas | - Santa Prisca entre Vargasy | poi ety oficinas a nivel Este servicio ain no esté Este servicio an no esté Cudadanay Contrl Socal
9 Atencion a la Ciudadania Formacién , Asitencia Técnica a - Entreg y particip 8:30-17:00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general anivel nacional con sede en las |  Psaje. Ibarra - (02) 3957210 el M NO 1232 2.254 M

Asambleas Ciudadanas.

dirigida a la maxima autoridad

Cédula de identidad 3. Papeleta
de votacion

seinicia el procedimiendo de
acuerdo a las responsabilidades
de cada meta

capitales de provincias

www.cpecs.gob.ec

nacional. Via Telefénica

disponible en linea

disponible en linea

deberé desarrollar un
mecanismo de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios

Para ser llenado por la

uciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

" NO APLICA", ya que el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social no cuenta con un portal de tramites ciudadanos (PTC)
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