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VEEDUR{A CIUDADANA “ACCESIBILIDAD SRI - BNF, LA TRONCAL, CANAR”

INFORME AL PLENO “VEEDURIA PARA GARANTIZAR LA POLITICA PUBLICA DE
ACCESIBILIDAD AL ESPACIO FISICO DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS - SRI Y
BANCO NACIONAL DE FOMENTO - BNF”, CANTON LA TRONCAL, PROVINCIA DE
CANAR.

1. ANTECEDENTE ;_:n - rnu?

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, como parte del proceso de fomento y
formacion dentro de los derechos de Participacién, desarrollo varios talleres de capacitacion
en el cantén La Troncal, en los mismos que se contaban con participantes provenientes de
diversos grupos de la sociedad, en particular existié un grupo de personas con discapacidad,
quienes constitucionalmente se incluyen dentro de los grupos de atencién prioritaria (Art. 35
Constitucion de la Republica).

Con fecha 25 de mayo 2015, mediante oficio s/n suscrito por la Arq. Ma. Auxiliadora Abad,
en representacion del grupo proponente, y dirigido al Ab. Fernando Cedefio, Presidente del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, solicita el apoyo técnico para la
conformacidn de una veeduria ciudadana en el cantén La Troncal, provincia del Cafar.

BASE LEGAL PERTINENTE A LA SOLICITUD PLANTEADA:
De | nstitucion de Ia Republi f e

< Que, el articulo 61 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus numerales 2 y
5, garantiza los derechos de participacion de las personas en los asuntos de interés
publico y en la fiscalizacién de los actos de poder publico;

< Que, el articulo 208 de la Constitucidn de la Repiiblica del Ecuador confiere al CPCCS,
entre otros deberes y atribuciones, coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control

social;
Delal Tull nsej Participacion Cii na:

%+ Que, el articulo 8 de la Ley Orgénica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social, establece dentro de las atribuciones del Consejo: Apoyar técnica vy
metodoldgicamente las iniciativas de veeduria ciudadana; asi como también, Promover y
estimular ias Iniciativas de control soclal sobre el desempefio de las politicas publicas;

Del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas:

< Que, el Capitulo II del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hace referencia al
concepto, naturaleza, temporalidad y conformaciéon de las Veedurias Ciudadanas.
(Articulos 6, 7, 8 y 9 del RGVC).

<+ Que, el Capitulo V del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hace referencia al
Procedimiento para la Conformacion de Veedurias Ciudadanas.
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VEEDURIA CIUDADANA “ACCESIBILIDAD SRI - BNF, LA TRONCAL, CANAR”

II. OBJETOY AMBITQ

“Veeduria para garantizar fa politica plblica de accesibilidad al espacio fisico del Servicio de

Rentas Internas SRI y Banco Nacional de Fomento BAVF', en el cantdn La Troncal, provincia
de Cariar.

Ambito: Derechos para personas con Discapacidades

IXI. EQUIPO DE VEEDORES Y COORDINADOR /A

NOMBRE NUM. CEDULA
ORTIZ CORONEL JOSE ANTONIO ' 0300616521
LLERENA RICACHE WILSON HERNAN 1801515469
ggg/g ICNAKIII;g\I;ERDE SEGUNDO NESTOR, | ngn4c37963
REAL VALENZUELA CRUZ ARMENIA (+) 0904806999
ABAD GALLARDO MARIA AUXILIADORA 0908021827

IV. CARACTERISTICAS DEL PROCESO

*+» Fecha de Inicio y Notificacion:
El 11 de junio 2015, fueron acreditados por el CPCCS 5 Veedores Ciudadanas/os, para llevar
adelante este proceso de vigilancia social. Posteriormente se procedid a notificar a las
Autoridades de as instituciones observadas, segun se detalla:

- Ingeniero Gonzalo Gonzalez P., Director provincial del SRI en la provincia de Cafar,
mediante Oficio s/n de fecha 18 de junio 2015.

- Licenciado Jhonny Urgilés, Director de la Agencia SRI, cantdn La Troncal, mediante Oficio
s/n de fecha 12 de junio 2015.

- Doctor Fernando Ochoa M., Gerente Banco Nacional de Fomento, cantén La Troncal,
mediante Oficio s/n de fecha 12 de junio 2015.

% Fecha de Finalizacion:

La veeduria tuvo una vigencia de 6 (seis) meses, contados a partir del 18 de junio 2015
hasta el 18 de diciembre 2015.
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VEEDURIA CIUDADANA “ACCESIBILIDAD SRI - BNF, LA TRONCAL, CANAR”

—"—'ﬂ“‘——
< h Entr Informe Final:

Mediante Oficio S/N, de fecha 16 de septiembre 2016, suscrito por el Sr. Segundo Chavez
Campoverde, Coordinador de la Veeduria, se recibe en la Delegacién Provincial del CPCCS -
Cafiar, el Informe Final de esta Veeduria, el 28 de septiembre del 2016.

Sintesis del desarrollo de la veeduria

Posterior a la acreditacion, los veedores se reunieron para desarrollar su Plan de Trabajo,
sobre el cual establecieron responsabilidades para cada uno de sus integrantes.

Los veedores apoyados por el CPCCS, desarrollaron actividades de enlace e intercambio de
ideas con las autoridades de las instituciones vigiladas, que atendieron las peticiones
presentadas y tomaron las decisiones necesarias para mejorar. la- accesibilidad de las
personas con discapacidad, en ambas instituciones, quienes constituyen grupo de atencion
prioritaria.

Es asi que en el SRI, construyé una rampa de acceso a sus instalaciones, en tanto que
planificaron el cambio de local, entregando incluso copias de planos, disefio y fotografias de
fa nueva edificacion a los veedores,

Los veedores en el segundo mes de gestién, recibieron la noticia del fallecimiento de una
integrante de la veeduria, quien se encontraba enferma, y pese a su situacién de salud, no
perdid el entusiasmo por ser parte de este proceso de veeduria.

De su parte, el BNF, se comprometié a intervenir la calle en la cual se encuentra ubicada la
institucion.

Los veedores se mantuvieron atentos a los cambios que venian haciendo ambas instituciones
en sus locales, por lo que luego de efectuar visitas de observacidn, pudieron constatar que si
bien se hlcieron rampas, bafos especiales, lavamanos, etc, éstos no cumplen con NORMA
TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 293:2001 -2001-08 - ACCESIBILIDAD DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD REDUCIDA AL MEDIO FISICO.
AREA HIGIENICO-SANITARIA.

Respecto a la puerta de ingreso, el ancho de 90 cm., no cumple la NORMA TECNICA
ECUATORIANA NTE INEN 2 309:2001-2001-08 - ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD REDUCIDA AL MEDIO FISICO. ESPACIOS DE
ACCESO, PUERTAS, que indica debe tener un ancho libre minimo de 120cm.

Estas novedades fueron expresadas por los veedores al Director Provincial del SRI en Cafiar,
quien comprometid su apoyo y atencion.

Asi mismo, el Alcalde del GAD Municipal de La Troncal, comprometié su apoyo, para el
mejoramiento de accesibilidad para las personas con discapacidad, mediante la eliminacion
de barreras arquitectdnicas.
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VEEDURIA CIUDADANA “ACCESIBILIDAD SRI - BNF, LA TRONCAL, CANAR”

El registro de oficios y su seguimiento, se encuentra detallado en el Informe Final presentado
por el equipo veedor, al CPCCS,

V. APOYO INSTITUCIONAL

Cumplidos los protocolos previos, acreditada la Veeduria en junio de 2015, y emitidos los 3
oficios de Notificacion a las Autoridades observadas, la Delegacion Provincial de Cafiar, inicia

su apoyo técnico permanente y sostenido para asegurar que los veedores tengan acceso a
informacion de manera oportuna y veraz.

Cabe mencionar que los 3 oficios de Notificacion tuvieron respuesta de las Autoridades,
expresando apertura para colaborar con el proceso de veeduria.

El Director de la Agencia SRI La Troncal, estuvo dispuesto a tener una reunién con los
veedores.

El Director Provincial del Servicio de Rentas Internas - Canar, informd haber tomado las
acciones pertinentes dentro de su competencia, para gestionar un cambio de local que brinde

facilidades de acceso a personas con discapacidad, sin embargo aclara que corresponde a
INMOBILIAR, gestionar este proceso administrativo.

Con fecha 17 de julio de 2015, el Lcdo. Licenciado Jhonny Urgilés, Director de la Agencia SRI
del Cantén La Troncal, informa a la Delegada provincial del CPCCS en Cafiar, sobre las
gestiones que se estan ejecutando para el cambio de instalaciones del SRI - La Troncal.
Para el efecto acompafa copias de los planos, y fotografias del nuevo disefio, lo cual es
informado al grupo veedor mediante correo electrénico.

Las servidoras de la Delegacion, acompafiaron varias reuniones de trabajo con Directivos del

SRI y BNF, junto con Veedores, para dialogar sobre los cambios que se estaban ejecutando
en sus instituciones.

Asi mismo, efectuaron visitas in situ a las obras para inspeccionar como estaban siendo
modificados los accesos para personas con discapacidad.

Cabe mendionar la realizacién de una reunion con representantes del BNF, CONADIS, GAD
Municipal La Troncal, Veedores/as vy, las funcionarias del CPCCS, en la cual mediante el
didlogo sostenido, se concluye que el GAD Municipal, en uso de sus facultades y
cumplimiento de sus responsabilidades, se compromete a intervenir la calle en la cual se
encuentra ubicada la oficina del BNF, de tal forma que esto se reflejara en el PDOT del GAD,

comprometiéndose a hacer llegar los planos al grupo veedor, para su conocimiento y
observaciones,

El apoyo técnico implicd también seguimiento de acciones a las autoridades, como el Oficio
N° CPCCS-00602-2015 de fecha 1 de diciembre 2015, entregado al sefior Amadeo Pacheco,
e Alcalde del Municipio de La Troncal, mediante el cual la Lic. Lucia Quezada P., Especialista
\C‘- AR ,\
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VEEDURIA CIUDADANA “ACCESIBILIDAD SRI - BNF, LA TRONCAL, CANAR”

m

Provincial del CPCCS, le solicita informacion sobre el estado del proceso correspondiente a la
intervencidn en los accesos plblicos de ingreso al BNF, los mismos que el GAD se
comprometié a realizar.

El oficio, no tuvo respuesta.

Con fecha 18 de diciembre del 2015, se recibe el Oficio N® SRI-PCN-DPR-2015-0017-OF,
suscrito por el Ing. Gonzalo Gonzalez, Director Provincial del Cafiar, del Servicio de Rentas
Internas, poniendo a conocimiento del cambio de instalaciones de la institucién, en el cantén
La Troncal, lo cual se notifica al grupo veedor.,

En fecha 28 de diciembre 2015, la Delegacidn Provincial del CPCCS, emite Oficio N° CPCCS-
00683-2015, insistiendo al GAD Municipal La Troncal, sobre el pedido formulado con fecha 1
de diciembre2015.

Con fecha 13 de enero 2016, se recibe Oficio N° 2016-033-SGM-0000032, suscrito por el Sr.
Amadeo Pacheco, Alcalde de! Municipio de La Troncal, mediante el cual informa que el valor
de esta obra se encuentra contemplado como cbra de arrastre dentro del presupuesto del
afio 2016, y adjunta los estudios y el plano del proyecto a ser desarrollado, quedando asi
asumido el compromiso por parte de la administracion. competente. Esta Informacién fue
puesta a conocimiento de los veedores de forma inmediata.

lici Informe Final

Se recibe en la Delegacién Cafar, el Oficio N° 972-C.P.C.C.5-2016, de fecha 18 de marzo
2016, suscrito por el Ab. Jonnathan Barrera Lopez, Subcoordinador Nacional de Control
Social, mediante el cual se solicita a los veedores, |a entrega del informe final de la veeduria
ciudadana, con el fin de culminar el proceso.

El oficio fue entregado a los veedores el dia 24 de marzo 2016.

Finalmente, con fecha 19 de septiembre del 2016, mediante Oficio s/n, suscrito por el sefior
Segundo Chavez, Coordinador de fa Veeduria, dirigido al Ab. Jonnathan Barrera Lépez,
Subcoordinador Nacional de Control Social, se entrega el Informe Final de Veeduria, suscrito
por todos sus integrantes,

VI. IMPA DE LA VEEDURIA

Con satisfaccion se informa un logro importante de la Veeduria, que consiguié que las
instituciones observadas SRI y BNF, se cambiaran de inmuebles donde funcionaban,
demostrando su compromiso con la ciudadania para mejorar las condiciones de accesibilidad.

Por su parte, el GAD Municipal La Troncal, al registrar en su POA la intervencién que
conjuntamente con las acciones tomadas por el Banco Nacional de Fomento, generarén un

Ch DL £,
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VEEDURIA CIUDADANA “ACCESIBILIDAD SRI - BNF, LA TRONCAL, CANAR”

cambio importante al diario vivir de las personas con discapacidad, evidencia su sensibilidad y
compromiso.

Se debe mencionar que las acciones generadas por la Veeduria, despertaron interés de los
medios, que estuvieron atentos y difundieron el avance de este proceso.

Sensibilizacion en la comunidad en general hacia las personas con discapacidad, y logro al
eliminarse barreras arquitecténicas.

VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS VEEDORES

Los veedores en su Informe Final, presentaron las sigulentes conclusiones vy
recomendaciones:

Conclusiones

“Los resultados de la Veeduria son positivos, debido que mediante este proceso las
autoridades institucionales del BNF, SRI y el Alcalde del cantdn La Troncal, tuvieron una
apertura a trabajar con el equipo veedor, se nos brindé espacios para poder realizar el
ejercicio de veeduria, sensibilizados con las multiples reuniones y al acercarse a la Asociacion
de personas con discapacidad del cantén La Troncal, han mejorado el trato, han asumido las
recomendaciones que las hemos realizado, y en el caso del acceso al BNF, el GAD Municipal
en la perscna del Alcalde asume como propio este proyecto, el mismo que sera cubierto por
el BNF, con la cancelacion de una contribucion especial de mejoras.

En este sentido las autoridades del GAD Municipal La Troncal, de igual manera vienen
interviniendo en algunas calles, aceras y bordillos, para eliminar barreras arquitectonicas para
las personas con discapacidad, se han instalado semaforos, y ubicado espacios de
estacionamiento para vehiculos de personas con discapacidad lo que significa un gran avance
y un orgullo de poder llegar a este entendimiento y comprensién de nuestras autoridades *.

Recomendaciones

Al Servicio de Rentas Internas SRI:

1. Que efectile las adecuaciones que fueron expuestas en el oficio N. 002-2015, en el
cual presentamos todas nuestras sugerencias de mejoras al interior de las nuevas
instalaciones SRI, y en oficio PCN-DPROGEB15-00000030-M.

2. Que disponga la ubicacion de sefalética, y un espacio de la calle que sea de uso
exclusivo para parqueadero de las personas con discapacidad que son usuarias del
SRI, el mismo que sera marcado con una silla de ruedas en la calzada.

3. Segln la ditima visita, solicitamos que los materiales de aseo que se constataron en el
e bafio que esta destinado para el uso de las personas con discapacidad, sean ubicados
L it g 4(
T ey
e MRFORMEADJUNTO A MEMO SNCS-2016-0XXX-M
i I ?fiféabnmdggor M.Berrazueta G. Pagina 6
i ol 0 e p..mcn TGioR
E "CHIDADANA Y 3

%, g, CONTROLSOCAL gv

'._..Ic\ & .
“SETaRyA GEN



VEEDURIA CIUDADANA “ACCESIBILIDAD SRI - BNF, LA TRONCAL, CANAR"

en otro espacio, porque esto limita el acceso, asi comoc que el pedido de retirar
cualquier articulo, incluido medios de transporte, bicicletas que obstaculizan el
transito para ingresar a las oficinas del SRI.

Al Banco Nacional De Fomento BNF:

1. Que den el seguimiento y finalmente se construya la rampa de ingreso al BNF,
constatando que la misma cumpla con las especificaciones técnicas y normas INEN.

2. Que se disponga la ubicacidn de sefialética que pueda ser facilmente comprendida por
las personas con discapacidad, y se reserve un espacio en la calle que sea de uso
exclusive y parqueadero de las personas con discapacidad, que son usuarias del BNF,
la misma que sea marcada con una silla de ruedas en la calzada.

3 Que la institucion adecde un bafio para uso exclusivo de las personas con
discapacidad, y cuente con las normas INEN de acceso para sillas de ruedas.

Al CPCCS:

1. Que nos apoye dando seguimiento a los compromisos adquiridos por las instituciones,
en relacién a la construccién de la rampa de acceso al BNF, y a las adecuaciones que
observamos que es necesario se cumplan en el nuevo edificio del SRI.

2. Que se brinde jornadas de capacitacion a la ciudadania del cantén La Troncal, y se
incluya a personas con discapacidad y las asociaciones que los representan, para que
con conocimiento de sus derechos puedan ejecutar otros procesos de veedurias a un
sinndmero de necesidades y obras que las benefician, pero muchas de las veces
guedan en un simple ofrecimiento de la autoridad”.

VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL SERVIDOR RESPONSABLE DEL
PROCESO

Conclusiones

El objetivo de la veeduria y las acciones de los veedores fueron directas y concretas, tanto en
su planteamiento como en el relacionamiento con autoridades y con ia Delegacion del CPCCS
en Caiiar, que supo orientarles de manera acertada en el planteamiento técnico y operativo a
lo largo de su gestion.

La presencia de la Veeduria, influyé en acciones sensibles de parte de las Autoridades del
SRI, BNF, y GAD Municipal del cantdn La Troncal.

1. El Banco Nacional de Fomento, realizé adaptaciones y modificaciones en sus instalaciones
para que las persocnas con discapacidad puedan acceder de manera segura a Ios servmols..
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que brinda la institucidn, lo cual fue coordinado con el GAD Municipal La Troncal, para
que se realice una intervencion general en la calle en la cual se ubica esta institucion.

i

El Servicio de Rentas Internas, ademas de realizar ef cambio de instalaciones a otra de
mayor y mejor accesibilidad para las personas con discapacidad, se comprometido en

mejorar los accesos y servicios para uso de este sector de la ciudadania (baiios, pisos,
rampas, apoyos, sefalética, etc).

3. Este proceso de veeduria despertd interés y tuvo acogida, tanto de autoridades como
ciudadania del cantén. Con certeza se puede decir que sensibilizé y creé conciencia en
gobernantes y autoridades, para que a la hora de ejecutar obras, y brindar servicios, se
tengan presente los derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria (numeral
10 del Articulo 47 Constitucion Replblica, “El acceso de manera adecuada a todos los
bienes y servicios. Se eliminaran las barreras arquitectonicas”.)

4, Cabe resaltar que el GAD Municipal de La Troncal, en coordinacion con otras
instituciones, realizé la Primera Feria inclusiva en el cantdn, para conmemorar el Dia de
las Discapacidades.

Recomendaciones

Con los antecedentes sefialados, y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 27 inciso 4
del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, la Subcoordinacién Nacional de Control
Social, recomienda al Pleno del CPCCS lo siguiente:

> Que el Pleno del CPCCS, en ejercicio de sus competencias, conozca el Informe Final e
Informe Técnico remitidos por la Subcoordinacion Nacional de Control Sodial; vy,
consecuentemente, dicte su resolucion frente a Ias conclusiones y recomendacmnes
que han sido propuestas en los mismos.

-l

> Se recomienda al Pleno del CPCCS, remitir 1 {(una) copia completa del Informe Final
de Veeduria, a las Instituciones observadas: Direccién Provincial del Servicio de
Rentas Internas-SRI, Cafiar; y, a la Gerencia del Banco Nacional de Fomento—BNF,
cantén La Troncal, para-que conozcan el resultado de ia veeduria, sus conclusiones y
recomendaciones, para que salvo mejor criterio, tanto el SRI, como BNF, cumplan
con los compromises asumidos con la Veeduria, en el sentido de efectuar y concluir
con las mejoras en sus instalaciones, correccién en disefio de rampas, accesibilidad a
sus instalaciones, servicios higiénicos apropiados, con barreras de apoyo, pisos con
caracteristicas antideslizantes en mojado para los espacios exteriores, sefialética,
espacios de parqueadero para vehiculos de personas con discapacidad, eliminacion de
barreras arquitectdnicas, y brindar permanente mantenimiento a sus instalaciones.

» Del mismo modo, entregar 1 (una) copia del Informe Final de la Veeduria, al GAD
Municipal La Troncal, en la persona del Alcalde, sefior Amadeo Pacheco, por su apoyo
a la gestion de este proceso de vigilancia social, en el cual se le reconoce haber
intervenido en algunas calles, aceras y bordillos; haber eliminado barreras
arquitectonicas para las personas con discapacidad, instalado seméaforos, y ubicado
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espacios de estacionamiento para vehfculos de personas con discapacidad, lo que
habla de la sensibilizacidn y comprensién de las autoridades, y se traduce en un
importante logro para la comunidad del cantén La Troncal, en la provincia de Cafiar.

> Difundir el resultado de la Veeduria, por medio de la Subcoordinacién Nacional de
Control Social, a través de la Delegacion Provincial de Cafiar del CPCCS, se genere en
un espacio publico en el cantén La Troncal, con presencia de autoridades de las
instituciones observadas, el sefior Alcalde del GAD Municipal La Troncal, grupos de
asociaciones y personas con discapacidad, CONADIS, ciudadanfa en general y medios
de comunicacion.

Be-siabt

Quito 27 de octubre, 2016 Margarita Berrazueta G.
LUGAR Y FECHA DEL INFORME FIRMA DE LA SERVIDORA RESPONSABLE
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“Garantizar Ia politica publica de accesibilidad al espacio fisico del Servicio
de Rentas Internas SRl y Banco Nacional De Fomento BNF en el canton la
Troncal, provincia del Canar”

Junio — Diciembre 2015

VEEDORES:

1. José Antonio Ortiz Coronel

2. Wilson Hernan Llerena Ricache

3. Segundo Néstor Chavez Campoverde

4, Maria Auxiliadora Abad Gallardo
5. Cruz Armenia Real Valenzuela (+)
LUGAR Y FECHA:

L a Troncal, 30 agosto del 2016

1.- OBJETO DE LA VEEDURIA

“Garantizar la politica publica de accesibilidad al espacio fisico del Servicio de
Rentas Internas SRI y Banco Nacional De Fomento BNF, en el canton la Troncal,
provincia del Cafar”

2.- BREVE RESENA DEL ORIGEN Y PROCESO DE CONFORMACION

Uno de los derechos Constitucionalmente reconocidos en nuestra ley suprema, es
la posibilidad de que las personas del pais podamos emprender procesos de




participacion ciudadana por medio de herramientas legalmente reconocidas en las
diferentes leyes y estamentos legales que rigen este tipo de actividades.

Todo ello se encuentra establecido en el articulo 207 de la Constitucion
determinando que el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
promovera e incentivara el ejercicio de los derechos relativos a la participacion
ciudadana, impulsara y establecera mecanismos de control social en los asuntos
de interés publico; estableciéndose de esta forma diversos mecanismo para que
los ciudadanos y ciudadanas podamos de forma voluntaria participar en estos
procesos regulados por el Quinto poder del Estado.

Es de esta manera, que el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
delegacion Cafar, nos brindd un proceso de capacitacion a la Asociacion de
personas con discapacidad del canton la Troncal, y nosotros haciendo efectiva la
aplicacion de conocimientos y herramientas aprendidas en el ejercicio de nuestros
derechos reconocidos constitucionalmente, y al ser un derecho la accesibilidad de
las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico y en especial a
las instituciones del sector publico, en un gabinete itinerante realizado en el canton
la Troncal, solicitamos a las autoridades que las diferentes instituciones que
prestan sus servicios en el cantdon cumplan con este derecho, comprometiéndose
los directivos del SRI y BNF a ejecutar las adecuaciones necesarias para poder

tener un acceso a estas dos instituciones publicas.

Conocedores que a través de las veedurias ciudadanas se puede ejercer control
sobre los ofrecimientos de las autoridades, decidimos integrar un proceso para
poder dar el seguimiento respectivo a esos ofrecimientos y asi garantizar que
efectivamente se realicen en beneficio de las personas con discapacidad.

2.- ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En fecha 25 de mayo del afio 2015, mediante oficio realizamos la peticion de

apoyo técnico para la conformacion de una veeduria ciudadana en el canton La




Troncal, provincia del Cafar al Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social delegacion Canar.

Con fecha 11 de junio del 2015, se realizé la capacitacion y acreditacion al grupo

veedor dentro del proceso de veeduria ciudadana.

En fecha 12 de junio del 2015, las servidoras del CPCCS — Caiiar, realizan la
nctificacion a las autoridades del BNF y SRI respectivamente informandoles sobre
la conformacion de la veeduria, y se hace entrega de los oficios respectivos,
adicional se mantienen reuniones de acercamiento y presentacion a las
autoridades en las mismas que coordinamos acciones.

El 14 de julio del 2016, en las oficinas de la Arquitecta Maria Auxiliadora Abad
Gallardo, se mantuvo una reunidn de coordinacidon con los miembros de la
veeduria, en la cual se trataron entre los puntos, que se debe tomar contacto con
el director del SRI, para consultarle como se encuentra el tramite para cambio de
las instalaciones de! SRI al nuevo edificio, y en relacidn a la rampa de acceso al
BNF, se planificé realizar la visita al Ing. Pedro Padrén, hijo de la propietaria del
edificio colindante al Banco Nacional de Fomento, para tratar el tema de la
construccion de una rampa de acceso al BNF y proponerle que se permita la
construccién de una rampa grande que abarque ademas la farmacia Sana Sana
del propietario del inmueble y asi poder contar con un acceso integral a todas las
dependencias ubicadas en esta zona, pero se tuvo una respuesta negativa del

sefior Padron.

Luego de conocer esta respuesta del propietario de la edificacion colindante al
BNF, mantuvimos una reunion de trabajo en el auditérium de la Municipalidad con
el equipo veedor y las autoridades del BNF y SR, con la finalidad dar seguimiento
al proceso de veeduria, en la reunién también participan la Leda. Lucia Quezada,
Especialista del CPCCS, la Dra. Paocla Jimbo, Técnica del CONADIS, el Sr.
Amadeo Pacheco, Alcalde del GAD La Troncal, si como los concejales del cantdn
ia Troncal.
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VER ANEXO 1: fotografias de la reunion

En fecha 17 de julic de 2015, se mantiene una reunién con los concejales del
canton La Troncal, servidores del GAD La Troncal, Lcda. Lucia Quezada
representante del CPCCS, para solicitarles el apoyo para generar actividades en
beneficio de los grupos de atencidon prioritaria, en especial de las personas con
discapacidad, analizar los avances en la elaboracién de la rampa, y dialogar con
los directivos del SRI, para saber cuales han sido |las acciones que han realizado.
En dicha reunion se nos hace entrega del Oficio N° CLT-CGTOGEC15-00000026-
M, suscrito por el Lcdo. Jhonny Urgilés, Director de la Agencia SRI del Canton La
Troncal, mediante el cual nos informa cémo se viene realizando la gestién para el
cambio de local de las oficinas del SRI - La Troncal, asi como acomparia las
copias de los planos, fotografia, y disefio de la nueva edificacion.

VER ANEXO 2: fotografias de la reunién

El 20 de julio 2015 nos enteramos de la tragica noticia de que la compafiera Cruz
Armenia Real Valenzuela, miembro de la veeduria ciudadana fallecid por su
enfermedad, todo el equipo veedor acompanamos en el sepelio.

En fecha 1 de octubre 2015, se realizé una reunion con los directivos del SRl y
BNF, Jefes departamentales del GAD La Troncal, para revisar los planos
elaborados por el arquitecto del BNF, y mirar la factibilidad de que el GAD La
Troncal otorgue los permisos para poder ocupar parte de la acera que es publica
para elaborar la rampa.

Posterior a la reunién se realizé una visita in situ, a las instalaciones del SRl y del
BNF, en compariia de las autoridades, funcionarios del CPCCS y del CONADIS,
con el fin de probar los accesos y las modificaciones realizadas y adecuaciones
necesarias en el local del SR, y analizar como se construira la rampa de acceso al
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BNF, con los técnicos del Banco Nacional de Fomento y técnicos del GAD La
Troncal.

ANEXQ 3: fotografias de la reunién y de la visita in situ

En relacion a la observacidn realizada a los accesos para personas con
discapacidad en las instalaciones del Banco Nacional de Fomento, mediante un
dialogo mantenido entre los arquitectos del BNF, de Planificacion del GAD La
Troncal, se concluye que el GAD Municipal del cantén la Troncal, en uso de sus
atribuciones y cumplimiento de sus responsabilidades, se compromete en
intervenir en la calle en la cual se encuentra ubicada la oficina del BNF, de tal
forma que esto se reflejara en el PDOT del GAD, y se compromete en hacer

llegar los planos al grupo veedor, para su conocimiento y observaciones.

Con el apoyo del CPCCS - Caiiar, con fecha 5 de Octubre del 2015, se elabora el
Oficio N. 002-2015, dirigido al director del Servicio de Rentas Internas del canton
La Troncal en la cual manifestamos que luego de la visita in situ y de haber
probado los accesos al nuevo local del SRI, se pudo observar que:

1. La rampa de accesibilidad a las oficinas no cumplen con la NORMA
TECNICA ECUATORIANA NTE |[INEN 2 245:2000- 2000-02 -
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL MEDIO FISICO. EDIFICIOS,
RAMPAS FIJAS, y como se observé en las pruebas realizadas, una
persona en silla de ruedas, no puede acceder por la misma por el nivel de
pendiente que existe, por lo que sugerimos se realicen las correcciones
necesarias.

2 La superficie de la rampa de accesibilidad al edificio, no cuenta con
caracteristicas antideslizantes en mojado, para los espacios exteriores.

3. En cuanto a las instalaciones higiénico — sanitaria, en edificios publicos y
privados deben emplearse barras de apoyo de dimensiones y formas
estandarizadas segin NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2
293:2001 -2001-08 - ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON




HIGIENICO-SANITARIA, observando que el bafo previsto para el uso de
las personas con discapacidad, no cuenta con barras de apoyo, y la llave
de agua para el lavamanos no cuenta con un sistema tipo monomando
para facil uso de las personas con discapacidad fisica.

4. En lo que se refiere a la puerta de accesibilidad al local segun NORMA
TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 309:2001-2001-08 -
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
MOVILIDAD REDUCIDA AL MEDIO FiSICO. ESPACIOS DE ACCESO,
PUERTAS, el ancho de 90 cm, no es suficiente segun la norma citada, por
lo que debe tener un ancho libre minimo de 1200 cm.

B Tanto en la puerta de ingreso al local como en el bafio, las agarraderas de
las puertas y sus cerraduras deben ser faciles de manipular por las
personas con discapacidad y movilidad reducida; por lo que deben tener
barras horizontales. Y las cerraduras deben ser de facil manipulacién para
las personas con discapacidad. Al momento lo mencionado no se cumple.

Observaciones que fueron presentadas para cumplir con lo que establece la
normativa vigente y cumplir con el objetivo de la veeduria ciudadana, de que el
local del SRI sea accesible para las personas con discapacidad.

Con fecha 19 de noviembre de! 2015, mediante Oficio N° PCN-DPROGEB15-
00000030-M, suscrito por el Ing. Gonzalo Gonzéalez, Director Provincial del Canar,
del Servicio de Rentas Internas, en respuesta al Oficio N° 002-2015, de fecha 5 de
octubre del 2015, enviado por el grupo veedor y suscrito por el coordinador,
mediante el cual sugerimos las modificaciones a las nuevas instalaciones del SR,
nos informa que debido a las limitaciones presupuestarias de la institucion no han
podido ser implementadas, sin embargo el SRI, reitera el compromiso institucional
para trabajar y se compromete que una vez que dispongan de presupuesto
implementaran todas las observaciones realizadas en el Oficio N. 002-2015.

Con fecha 24 de noviembre del 2015, solicitamos a la Lcda. Lucia Quezada,

_.x,;-t";;"'E's"ﬁ'é;prialista provincial del CPCCS - Caiiar, que nos apoye con la elaboracién de
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un oficio para el GAD La Troncal, es asi que se entrega el Oficio N. CPCCS-CAN-
00602-2015, con fecha 04 de diciembre del 2015, dirigido al sefior Amadeo
Pacheco, Alcalde del GAD La Troncal, poniendo en antecedente gue luego de la
reunién mantenida con fecha 1 de octubre 2015, la visita in situ y los compromisos
adquiridos por las autoridades que acompariaron la visita, y siendo un compromiso
que adquirié el GAD La Troncal, realizar ellos la intervencién y construccion de la
rampa integral de accesibilidad, se solicitd un informe para conocer el-que el
proceso se encuentra la ejecucién de dicho compromiso y que se incluya los
planos de la rampa.

En fecha 18 de diciembre del 2015, la Lcda. Lucia Quezada, Especialista
provincial del CPCCS - Caiiar, nos informa que mediante Oficio N° SRI-PCN-
DPR-2015-0017-OF, suscrito por el Ing. Gonzalo Gonzalez, Director Provincial del
Canar, del Servicio de Rentas Internas, pone en conocimiento del cambio de
instalaciones de la institucién en el canton La Troncal, a las nuevas oficinas, y se
nos invita a la inauguracion del nuevo Centro de Gestién Tributaria del SRI La

Troncal, evento al que asistimos.

Se les comunico al CPCCS — Cariar que habiendo transcurrido un mes, no ha
existido respuesta del GAD La Troncal sobre pedido formulado, es asi que con
fecha 28 de diciembre del 2015, mediante oficio N° CPCCS-00683-2015, suscrito
por la Ab. Zulema Sarmiento, Especialista provincial del CPCCS - Cafiar
(Encargada), se insiste en el pedido realizado en fecha 01 de diciembre del 2015,
mediante oficio N° CPCCS-00602-2015, suscrito por la Leda. Lucia Quezada,
Especialista provincial del CPCCS.

Mediante oficio N° 2016-033-SGM-0000032, con fecha 13 de enero del 2016,
suscrito por el Sr. Amadeo Pacheco, Alcalde del Municipio de La Troncal, nos dan
respuesta, sefialando que en el presupuesto del afio 2016, ya se considera el
valor de la obra como arrastre del afio anterior, adjuntando los estudios y el plano
del proyecto a ejecutarse, asumiendo de esta manera el compromiso por la
administracion competente.
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Con fecha 27 de enero 2016 se mantiene una reunion con el Jefe Departamental
del GAD La Troncal para acordar la ejecucion de las obras, informandonos que las
mismas empezaran en el mes de junio del 2016.

VER ANEXO 5: fotografias de la reunién

6.- CONCLUSIONES:

Los resultados de la Veeduria son positivos, debido que mediante este proceso las
autoridades institucionales del BNF, SRI y el alcalde del cantéon La Troncal,
tuvieron una apertura a trabajar con el equipo veedor, se nos brindo espacios para
poder realizar el ejercicio de veeduria, sensibilizados con las multiples reuniones y
al acercarse a la Asociacion de personas con discapacidad del cantén La Troncal,
han mejorado el trato, han asumido las recomendaciones que las hemos
realizado, y en el caso del acceso al BNF, el GAD Municipal en la persona del
senor alcalde asume como propio este proyecto, el mismo que sera cancelado por
el BNF, con la cancelacion de una contribucion especial de mejoras.

En este sentido las autoridades del GAD Municipal de igual manera vienen
interviniendc en algunas calles, aceras y bordillos, para eliminar barreras
arquitectonicas para las personas con discapacidad, se han instalado semaforos, y
ubicado espacios de estacionamiento para vehiculos de personas con
discapacidad lo que significa un gran avance y un orgulio de poder llegar a este

entendimiento y comprension de nuestras autoridades.
7.- RECOMENDACIONES:

Al Servicio de Rentas Internas SRI:
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1. Que efectie las adecuaciones que fueron expuestas en el oficio N. 002-
2015, en el cual presentamos todas nuestras sugerencias de mejoras al
interior de las nuevas instalaciones SRI, y en oficio PCN-DPROGEB15-
00000030-M.

2. Que disponga la ubicacion de sefalética, y un espacio de la calle que sea
de uso exclusivo para parqueadero de las personas con discapacidad que
son usuarias del SRI, el mismo que sera marcado con una silla de ruedas
en la calzada.

3. Segln la Ultima visita, solicitamos que los materiales de aseo que se
constataron en el bafio que esta destinado para el uso de las personas con
discapacidad, sean ubicados en otro espacio, porque esto limita el acceso,
asi como que el pedido de retirar —cualquier articulo, incluido medios de
transporte, bicicietas que obstaculizan el transito para ingresar a las oficinas
del SR!.

VER ANEXO 8. fotografias del material de aseo que se encuentra en el bafio de
personas con discapacidad, asi como de otros articulos incluidos una bicicleta que
obstaculiza el transito de los usuarios del SRI.

Al Banco Nacional De Fomento BNF:

1. Que den el seguimiento y finalmente se construya la rampa de ingreso al
BNF, constatando que la misma cumpla con las especificaciones técnicas y
normas INEN.

2. Que se disponga la ubicacién de sefalética que pueda ser faciimente
comprendida por las personas con discapacidad, y se reserve un espacio
en la calle que sea de uso exclusivo y parqueadero de las personas con
discapacidad, que son usuarias del BNF, la misma que sea marcada con
una silla de ruedas en la calzada.
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1. Que la institucion adeche un bhafo para uso exclusivo de las personas con

discapacidad, y cuente con las normas INEN de accesc para sillas de

ruedas.
Al CPCCS:
2. Que nos apoye dando seguimiento a los compromisos adquiridos por las

instituciones, en relacion a la construccion de la rampa de acceso al BNF, y
a las adecuaciones que observamos que es necesario se cumplan en el
nuevo edificio de! SRI.

3. Que se brinde jornadas de capacitacion a la ciudadania del cantdn La
Troncal, y se incluya a personas con discapacidad y las asociaciones que
los representan, para que con conocimiento de sus derechos puedan
ejecutar otros procesos de veedurias a un sinnumero de necesidades y
obras que las benefician, pero muchas de las veces quedan en un simple
ofrecimiento de la autoridad.

FIRMAS:
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