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RESOLUCION NO. PLE-CPCCS-209-10-05-2016

EL PLENO DEL CONSEJO DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, en su articulo 207 establece que “Ef
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social promoverd e incentivard el
ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsard y
establecerd mecanismos de control social en los asuntos de interés piiblico, y
designard a las awtoridades qite le corresponda de acuerdo con la Constitucion y

",

laLey."”;

Que, el numeral 1 del articulo 208 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador
establece como deberes y atribuciones del Consejo “Promover la participacion
ciudadana, estimular procesos de deliberacion piiblica y propiciar la formacion
en ciudadania, valores, transparencia y lucha contra la corrupcion”;

Que, los numerales 2 y 5 del articulo 61 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador
garantizan los derechos de participacién de las personas en los asuntos de interés
publico y fiscalizacién de los actos del poder publico:

Que, el articulo 95 de la Constitucidon de la Repiblica, sefiala “Las ciudadanas y
ciudadanos, en forma individual y colectiva, participardn de manera protagonica
en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos piiblicos, y en el
control popular de las instituciones del Estado y la Sociedad, y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccion del poder civdadano.”,

Que, el articulo 32 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador en su primer inciso
sefiala “La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos...”;

Que, el articulo 362 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador en el inciso primero
dispone “La atencidn de saludo como servicio piiblico se prestard a través de las
entidades estatales, privadas, autonomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las
medicinas ancestrales alternativas”;

Que, el numeral 3 del articulo 8 de la Ley Orgdnica del Consejo de Pamc:paq,lon...,,,
Ciudadana y Control Social, establece entre las atribuciones de esta Institu r6n\eH L
lo relativo al control social, que “Las veedurias ciudadanas podrdn wg:lﬁé‘bl clo
de la politica piiblica con énfasis en los procesos de planeacion, prg{_f}pue;jét v/
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

ejecucion del gasto piiblico; la ejecucion de planes, programas, proyecto, obras y
”,

servicios piiblicos,...”,

el articulo 6 del Reglamento de Veedurias ciudadanas sefiala que “Las Veedurias
Ciudadanas constituyen mecanismos de control social para el seguimiento,
vigilancia y fiscalizacion de la gestion piblica, con el objeto de conocer,
informarse, monitorear, opinar, presentar observaciones, previo, durante o
posterior a su ejecucion, asi como exigir rendicién de cuentas y contribuir al
mejorantiento de la administracion de lo piiblico.”;

el articulo 27 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, sefiala “Los
veedores presentardn de forma obligatoria un informe final al término de la
veeduria, ¢ informes parciales en caso de ser requeridos por el CPCCS o a
criterio de los veedores/as”; y, en el cuarto inciso determina que “El Pleno del
CPCCS conoceri el informe y dictard su resolucion frente a las conclusiones y
recomendaciones de la veeduria. Si de los informes de la veeduria, se observare
posibles actos de corrupcidn o violacién de derechos de participacion, el Pleno
del consejo remitird mediante resolucion a la Subcoordinacion Nacional de
Investigacion para que proceda con la investigacion respectiva de acuerdo al
trdmite establecido en el Reglamento de Denuncias expedido por el CPCCS. ",

el articulo 28 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, determina “Ef
informe final de veeduria cindadana debe ser publicado en ol sitio web
institucional del CPCCS, en el término mdximo de tres dias a partir de la fecha
en qie fue conocido por el Pleno.”,

el 22 de agosto de 2014, se receptd en las instalaciones del CPCCS, Delegacion
Esmeraldas, ¢l pedido de la Asamblea Cantonal de Esmeraldas para conformar la
veeduria ciudadana para “Vigilar el cumplimiento de tiempo de espera y atencion
al usuvario de la Clinica del IESS de la provincia de Esmeraldas”, posteriormente el
23 de septiembre de 2014 se procedié a acreditar a los veedores Julio Enrique
Jaramillo (Coordinador), Marcos David Ramirez Valencia, Johjjy Liriano Tomala,
Hernando Camacho Saldana, y Geoconda Campos Lépez;

con fecha 30 de junio de 2015, mediante oficio suscrito por la Coordinadora de la
Veeduria Sefiora Gina Monica Soria Laamdn y el sefior Rolando Alberto Lara
Baquerizo, se presentd ante la Delegacién Provincial de Esmeraldas el informe
final, de la veeduria para “Vigilar el cumplimiento de tiempo de espera y atencién
al usuario de la Clinica del TESS de la provincia de Esmeraldas”; el mismo que
luego de recoger las correccién es remitido nuevamente el 18 de noviembre de
2015 mediante memorando No. CPCCS-CSQ-1173-2015.;
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Que, ¢l Informe Legal respecto a la terminacidn de la veeduria ciudadana para “Vigilar
el cumplimiento de tiempo de espera y atencién al usuario de la Clinica del IESS
de la provincia de Esmeraldas”, suscrito por el Dr. Diego Molina Restrepo,
Coordinador General de Asesoria Juridica, que en la parte pertinente recomienda
al Pleno del Consejo de Participacién Cindadana y Control Social que “1. Una vez
que de la revision de los informes técnico y final remitidos se ha determinado que
la veeduria se ha llevado a cabo de conformidad con la normativo vigente; y en
atencion a lo dispuesto en el inciso 4 del articulo 27 del Reglamento de Veedurias
Ciudadanas, esta Coordinacion General de Asesoria Juridica recomienda al
Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social que, en ejercicio
de sus competencias conozca el informe final e informe técnico de la veeduria
para “Vigilar el cumplimiento de tiempo de espera y atencion al usuario de la
Clinica del IESS de la provincia de Esmeraldas”; 2. De igual manera, de
conformidad con la norma referida en el pdrrafo anterior y lo dispuesto en el
articulo 30 del Reglamento referido, esta Coordinacion recomienda que el Pleno
apritebe las conclusiones y recomendaciones emitidas por la veeduria ciudadana y
la Subcoordinacicn Nacional de Control Social. 3. Respecto a las
recomendaciones constantes en los informes, que son de competencia del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, esta Coordinacion recomienda que los mismos
sean remitidos a dicha entidad para que tome las medidas que considere
pertinentes. 4. Por otra parte, estu Coordinacion recomienda instar a los técnicos
de la Subcoordinacion de Control Social para que se haga hincapié a los
miembroys de la veeduria, respecto a las facultades y competencias del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, 'y particllarmente a la
Subcoordinacion de Patrocinio, en los casos donde la institucion observada no
entregue la informacion oportunamente, de manera que no sientan la necesidad de
acudir a entidades externas por ese motivo; 5. Finalmente, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 28 del Reglamento General de Veedurias, esta
Coordinacion recomienda que una vez que el informe final de la veeduria sea
conocido por el Pleno, se ordene su publicacion en la pdgina web del Consejo’; y,

Que, el Informe Técnico de la veeduria ciudadana para *Vigilar el cumplimiento de
tiempo de espera y atencion al usuarjo de la Clinica del IESS de la provincia de
Esmeraldas”, suscrito por la Técnica de Control Social Ab. Nancy Maiay Romero,
de fecha 20 de febrero de 2016 sefiala como conclusiones las siguientes: “Que la
Veeduria Ciudadana se ha desarrollado estrictamente de conformidad a las
disposiciones previstas en el Capitulo V del Reglamento General de Veedurias
Ciudadana; Se pudo evidenciar durante el desarrollo de la Veeduria ciudadana el
equipo de médicos de drea Administrativa a la cabeza el Sr. Ing. Héctor Terdn,
Director Provincial el IESS-E y del Dr. Mario Alejandro Durdn Rodas, Drcecmr
del Hospital del IESS-E brindaron las facilidades, especifi cameu?gv en lo>= /7.

relacionado con las visitas al Hospital del IESS-Esmeraldas, emneroﬂ‘ den[ara.s'_ L%

en la entreoa recnectiva de infarmacion clicitndn hechn ane oeiard onié " ;
CONEE " / p
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veeduria solicite a la Defensoria del Pueblo, la misma que mediante providencia
nos hacen liegar una parte de informacion solicitada”, y en las recomendaciones
sugiere “Con los antecedentes que han sido expuestos y de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 27, inciso 4 del Reglamento General de Veedurias
Ciudadanas, es menester de la Subcoordinacion Nacional de Control Social,
recomendar al Pleno, que en el ejercicio de sus competencias, conozcan el
Informe Final ¢ Informe Técnico remitidos por la Subcoordinacion Nacional de
Control Social; y, consecuentemente, dicte su resolucion frente a las conclusiones
y recomendaciones que han sido propuestas en los mismos. Se recomienda que se
oficie al IESS instando a que se realice los talleres y capacitaciones al personal
administrativo 'y de servicio en temas tales como: atencion al usuario y
bioseguridad hospitalaria y su aplicacion; Se recomienda al Pleno del CPCCS
convoque a mesas de dialogo con el IESS, miembros de la Veeduria y con el apoyo
del CPCCS, donde se realice planes de contingencia para mejorar el servicio del
CALL CENTER, mejorar la calidad y calidez de servicio, que presta el servicio
del Hospital del IESS de Esmeraldas”.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias,
RESUELVE:

Art. 1.- Dar por conocidos el Informe Técnico “Vigilar el cumplimiento de tiempo de
espera y atencién al usuario de la Clinica del [ESS de la provincia de Esmeraldas”,
suscrito por la Técnica de Control Social Ab. Nancy Mafiay Romero, de fecha 20 de
febrero de 2016, y el Informe Legal, suscrito por el Dr. Diego Molina Restrepo,
Coordinador General de Asesoria Juridica.

Art. 2.- Acoger las recomendaciones del Informe Técnico en el sentido de Disponer a la
Subcoordinacion Nacional de Control Social la ejecucién de las siguientes acciones:
Oficiar al IESS instando a que se realice los talleres y capacitaciones al personal
administrativo y de servicio en temas tales como: atencién al usuario y bioseguridad
hospitalaria y su aplicacién; y, Convoque a mesas de dialogo con el IESS, miembros de la
Veeduria y con el poyo del CPCCS, donde se realice planes de contingencia para mejorar
el servicio del CALL CENTER, mejorar la calidad y calidez de servicio, que presta el
servicio del Hospital del IESS de Esmeraldas.

Art. 3.- Disponer a la Coordinacién Nacional de Comunicacién, la publicacidn en el sitio
web institucional del Informe Final de la veeduria para “Vigilar el cumplimiento de
tiempo de espera y atencién al usuario de la Clinica del TESS de la provincia de
Esmeraldas”; y a la Delegacion provincial de Esmeraldas para que proceda con la
socializacién de los resultados de la veeduria ciudadana ante las autoridades y la
ciudadania, en el plazo miximo de 30 dias, contados desde la resolucién del Pleno.
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DISPOSICION FINAL.- Disponer a la Secretaria General notifique a la Secretaria a la
Subcoordinacién Nacional de Control Social; a la Coordinacion Nacional de
Comunicacién, a la Delegacién Provincial de Esmeraldas y, a los veedores, con el
contenido de la presente resolucién para que procedan como corresponda.

Dado en la sala de sesiones del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, en el Distrito Metropolitano de Quito, a los diez dias del mes de mayo de dos mil

dieciséis.-
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INFORME FINAL DE VEEDORES
CUIDADANOS
INSTITUCION:

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE
E_SM'ERALDAS

AREA DE EMERGENCIAS Y
SUS INSTALACIONES

Veeduria”

“Vigilar el cumplimiento de tiempo de espera y
atencion al usuario del Hospital del IESS de la
Provincia de Esmeraldas”




HOSPITAL DEL IESS ESMERALDAS

ANTECEDENTES:

L]

La constitucién de la republica del ecuador en su art.204 establece que los pueblos
es el mandante y el primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su
derecho a la participacion ciudadana, la ley organica del(CPCCS) en su articulo 8:
atribuciones frente n al control social, literal 1 expresa” proponer y estimular las
iniciativas del control social.... Literal 2” apoyar técnico y metodolégicamente las
iniciativas de las veeduria ciudadana” literai 3" las veedurias ciudadana podrén
vigilar el ciclo de la politica publicas.

La ley organica de participacion ciudadana y control social en el Art.78 Hace
referencia a que se podra construir Veedurias ciudadana, para el control de la
gestion publica, para el control de todas las funciones del estado, en todos los
niveles de gobierno, a las instituciones privadas que manejen fundo publico, y a las
personas naturales o juridicas del sector privado que manejen fondos piiblicos.

Dentro de la participacién democrdtica, es claro que debe existir un proceso que
permita, una participacién equitativa, transparente, igualitaria, por tanto la
necesidad, de que la ciudadania ecuatoriana se acerque a la participacion y
observar de los proceso de veeduria a las instituciones publicas del Pais.

Considerando que es un proceso nueve e historico, con una transformacion clara y
transparente, que todos los ecuatorianos (as) hagan parte de este proceso de
fiscalizacion. A las instituciones tanto piblico, privado, para evidenciar que los
fondos piblico, privado, se han invertidos al desarrollo de las instituciones del
ecuador.

La participacién ciudadana y control social, sera dirigida a vigilar la actuacién de la
funcion de 1a entidad estatal, bajo este concepto ciudadano y tomando en cuenta, la
existencia de la funcién Participacion ciudadana existente en el marco de la ley
Organica de Participacién ciudadana y control social, sobre todo con el unico poder
del estado que es la Participacion Ciudadana y Control Social, que fue creado en la
constitucion del 2008, para que todos los ecuatorianos seamos participe a controlar
de los bienes plblicos y privados del Ecuador.

Con fecha 14 de Julio de 2014 la Asamblea Cantonal Ciudadana solicita la
realizacién de una veeduria al Hospital del 1IESS-E, y se proceden a la postulacion
de veedores del 1ESS-E de la Provincia de Esmeraldas, ciudadana, ciudadanos y una
vez revisados la documentacién entregada por los postulantes a veedores
ciudadanos que reposan en los archivo de la oficina del CPCCS de la ciudad de
Esmeraldas, se constato el cumplimiento de los requisito establecido en el articulo

15 del reglamento general de Veeduria ciudadana, y luego de haber sjdo..
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capacitados fueron posesionados y se inicia al proceso de veeduria ciudadana y
control social en el Hospital del IESS-E.

1. CONFORMACION DEL PROCESO DE VEEDURIA CUIDADANA ACTORES

Este proceso de Veeduria fue ejecutada en un periodo de tiempo de seis meses, cumpliendo
los pardmetros necesarios de la ley Organica de participacién ciudadana y control social
para el efecto estando en ejecucion este proceso, a cargo de un equipo humano tanto de
veedores y Coordinador. Siendo los siguientes actores sociales.

Este proceso de veeduria ciudadana mediante la votacién unanime de los ciudadanos se
designo al sefior Julio Enrique Jaramillo, como coordinador del proceso de veeduria y a
Johnny Liriano como Segundo Coordinador.

Es necesario indicar que la comision técnica tiene el libre acceso a la informacion y
espacio de observacién del proceso a los veedores ciudadanos, en cumplimiento de las
disposiciones constitucionales que permitieron ejercer sus derechos al control social
ciudadano sobre este proceso de veeduria ciudadana. “Vigilar el cumplimiento de tiempo
de espera y atencion al usuario del Hospital del IESS de la Provincia de Esmeraldas”

Numero de Veedores registrados en el (CPCCS)

Nombres vy apellidos Rol de los veedores Cedula de ciudadania
Julio Enrique Jaramillo COORDINADOR DE | 0903117042
- VEEDURIA
Johnny Liriano Tomala VEEDOR 090822187-2
0800976946
Jioconda campos Lopez VEEDOR
Ramirez Valenci 0803147669
Marcos Ramirez Valencia VEEDOR
Hernando Camacho Saldafia 1 172169608 |

VEEDOR

|-

Lugar: ESMERALDAS

Fecha: Octubre - 2014 a Marzo de 2015

al




Continuando con el proceso y con el propésito de acordar el tiempo y forma de entrega de
la informacién necesaria para el desarrollo de la veeduria ciudadana del IESS-E, personal
técnico de! CPCCS se reunid con los veedores; Julio Jaramillo, Johnny Liriano, Jioconda

campos, Hernando Camacho y Marcos Ramirez, para y programar la actividad a
ejecutarse.

2. INFORME DEL PROCESO

ETAPA 1

Este proceso de veeduria ciudadana, surgid, con la finalidad de evidenciar, si el area de
emergencia de! Hospital de! IESS-E., estaba cumpliendo la atencion Médica de calidad, con
calidez, las normas de bioseguridad y politicas de proteccion hospitalaria, en la sala de
emergencia y sus instalaciones. Asi como lo dispone el estado ecuatoriano a través del
Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

De acuerdo a los datos recabados con muchos usuarios manifiestan que el Hospital IESS-E
no cuenta con especialista como TRAUMATOLOGO, etc., ademaés que los médicos de la
sala de emergencia no se abastecen, ocasionando una congestion diaria y permanente; y a
esto, se suma la falta de medicina cuando acuden a retirar la receta en farmacia y terminan
comprando particularmente por la necesidad del paciente afiliado.

Actividades Participantes | Resultados Lugar
Se  socializo la | Veedores del | Facilidades
conformacion de | CPCCS de ta cuidad | para acceder a | Sala de emergencia del
veeduria ciudadana en | de Esmeraldas, | todas las | Hospital del IESS.,
el Hospital del IESS | Director Distrital de | instalaciones del { Esmeraldas
de Esmeraldas IESS y CPCCS. Hospital IESS
El coordinador de la
veeduria ciudadana con Demora en la
oficio No. CCE-001: entrega de
170CT2014  solicito | Veedores del | documentos Fue entregado en la
informacion CPCCS de la cuidad | solicitados delegacion provincial,
documentada al | de Esmeraldas.- del IESS-E.-

Director Provincial del | documento
IESS-E., informacion | entregado al  sr.
que fue entregada | Director  Distrital
parcialmente fuera del | del IESS-E.-
plazo establecido por la

Ley.
El coordinador de la b | S 4 |
veeduria ciudadana | Veedores del | Lemora en 1a ntregacoenia
solicito informacién al | CPCCS de la cuidad | entrega de delegacion Pfovmgzﬁ!;...[.)..[._......,.,
Director Provincial del | de Esmeraldas documentos SN DL g
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IESS-E, y a |la
Directora
Administrativa del
IESS-E. con oficio No.
V.C.H-IESS-004-CCE.;
10DIC2014.-

Ing. Heéctor Teran
Garzon

Ing. Ana Lucia
Quintana Lovato

solicitados

Los veedores
ciudadanos solicitamos
la intervencion  del
Delegado de la
Defensoria Publica,
para que haga cumplir

Veedores del
CPCCS de la cuidad
de Esmeraldas vy
Defensor del Pueblo
Dr. Marco Antonio

Providencia
disponiendo el
cumplimiento
en la entrega de

Entregado en la
delegacion provincial
de la defensoria del
pueblo de Esmeraldas

nuestros derechos de | costa Vera documentos a

acceso a la informacion los Veedores

por cuanto existe mucha

demora en la entrega de

documentos por parte

de IESS-E-

Se realizd una reunion | .

de trabajo con. la | Veedores del | Recorrido por Realizado en la sala de
TECNICA de CPCCS | CPCCS de la cuidad | las instalaciones sesiones de la oficina
con la finalidad de | de Esmeraldas y la | del Hospital del | del consejo de

realizar una valoracion | sra. Ing. Maryuri | [ESS-E.- participacion

de los logros | Cuero ciudadana y Control
alcanzados por la social

veeduria ciudadana

durante el  primer

proceso

Elaboracion de | Veedores del | Entrega de Realizado en la oficina
informes de | CPCCS de la cuidad | informe al del consejo de
cumplimiento y de | de Esmeraldas CPCCS. participacién

planificacién de trabajo.

ciudadana y control
social

3. BREVE RESENA DE SU ORIGEN Y PROCESO DE CONFORMACION

Las constantes quejas, reclamos, inconformidades y criterios verbales por la mala atencidn hacia los
usuarios afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social sede Esmeraldas, debido a que se
demoran en atender a los enfermos que acuden al drea de emergencia del hospital del 1ESS, al no
priorizar de acuerdo a la necesidad que adolece cada afiliado que acude a emergencia y luego entre
la valoracién que realiza la auxiliar de enfermeria y la atencién profesional medica existe un lapso
de mas de una hora en que el medico examine y prescriba alguna formula o emita un diagnostico
que determine que el afiliado quede en observacién, debe ser hospitalizado; o. en el mejor de los
casos dado de alta. También manifiestan los usuarios que este Hospital no cuenta con especialistas
como Traumatélogo y Neurdlogo Pedidtrico, y que los médicos del drea de emergencia no se
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suma la falta de medicina en farmacia cuando los usuarios acuden a retirar sus recetas y no las

entregan completas y terminan comprando particularmente por la necesidad de sus familiares
pacientes afiliados.

Todos estos criterios, de inconformidades, reclamos y quejas fueron escuchados y analizados por la
Asamblea Cantonal Ciudadana de Esmeraldas, en donde el pleno resueive solicitar con oficio No.
006 — 2014 — ACPCE; 14JUL2014, al Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, se
conforme una Veeduria Ciudadana al Hospital del IESS-E, por su mala atencion y tiempo de espera
en el area de emergencia y sus instalaciones del hospital del IESS-E.

4. OBJETO DE LA VEEDURIA:

“Vigilar el cumplimiento de tiempo de espera y atencion al usuario del Hospital del IESS
de la Provincia de Esmeraldas”

5. AMBITO DE ACCION

MEDIO SALUD, la ejecucion de esta Veeduria ciudadana en la cuidad de Esmeraldas para
el HOSPITAL DEL IESS-E EN EL AREA DE EMERGENCIA Y SUS
INSTALACIONES.

6. FACILIDADES Y DIFICULTADES PARA EL EJERCICIO DE LA VEEDURIA

Facilidades

I. Acceso a las instalaciones requeridas por los veedores en el Hospital del IESS-E
2. Predisposicion por parte del personal médico y administrativo

3. Colaboracién en ¢l area de emergencia del Hospital IESS-E.

Dificultades

e Demora en la entrega de documentos solicitados a la Direccion Provincial del
IESS-E

e Falta de colaboracién de parte de la Jefa de Mantenimiento del Hospital IESS-E

e Falta de colaboracion de la recepcionista de Estadistica de Emergencia del
Hospital IESS-E (Sra. Olga Aguilera)

e No hubo recursos econdémicos para movilizacién y logistica.

o Falia de una secretaria que permanentemente ayude a los veedores a transcribir
técnicamente los resultados de su trabajo diario y de manera independiente cada
veedor y que de esta manera ayude a todas las veedurias en curso.-

7. PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE EJECUCION

Dentro de las actividades planeadas en el cronograma de actividades se han cumplido de
acuerdo a lo estipulado, durante el proceso de veeduria no se han tenido mayores
inconvenientes que pudieran poner en riesgo la integridad de los veedores ciudadanos.

Las actividades planteadas y realizadas del proceso de veeduria ciudadana se especifican
de esta manera:
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¢ ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE TODO EL PROCESO DE
VEEDURIA

[. Capacitacién y acreditacion de los Veedores. Notificacion al Hospital del IESS-E.

2. Solicitud de informacion y monitoreo constantes a todas las areas del IESS-E

3. Invitacién a la ciudadania en participar en las encuestas a realizarse sobre los
servicios que brinda el Hospital del [ESS-E

4. Elaboracion y aplicacion de la ficha de recoleccion de datos (Muestreo
representativo con los usuarios y servidores publicos del Hospital del IESS-E)

5. Reunion con ef Analista del CPCCS para analisis de las muestras obtenidas y de los
documentos recibidos por cada area del Hospital del IESS.

6. Visitas y seguimientos en todas las dreas del IESS-E

7. Elaboracion del informe de Veedores al Pleno.

8. INFORME DEL PROCESO

ETAPA 2

I Capacitacion y acreditacién de los Veedores. Notificacién al Hospital del IESS-E.-

Una vez que el CPCCS, acoge la solicitud de la Asamblea Ciudadana Cantonal, quien
propuso 5 candidatos para la conformacién de esta veeduria, conforme consta en el
Informe de Admisibilidad de Veeduria, Estos ciudadanos honorables fueron acreditados por
el CPCCS, y son los siguientes: Marcos David Ramirez Valencia, Johnny Oswaldo Liriano
Tomala, Jioconda Maridende Campos Lopez, Hernando Camacho Saldaiia y Julio Enrique
Jaramillo. Quienes una vez posesionados por el CPCCS, fuimos capacitados por la Sra. Ing.
Maryuri Cuero, personal Técnico del CPCCS en los temas especificos relacionados con
nuestra Veeduria. Posteriormente en reunion en pleno de los miembros de la Veeduria, por
decision del pleno se designé como Primer Coordinador al sefior Julio Enrique Jaramillo,
Segundo Coordinador al sefior Johnny Liriano Tomala y Secretario al sefior Marcos David
Ramirez Valencia.

Con oficio No. 3321.C.P.C.C.5-2014 de fecha 01 de Octubre de 2014, El Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social notificé a la sefiora Ing. Ana Lucia Quintana
Lobato, Directora Administrativa del Hospital IESS-E, sobre la veeduria que iba a ser
objeto el Hospital de IESS-E; y, posteriormente nos acercamos a la Direccién Provincial
del IESS-E y nos presentamos ante el sefior Ing, Héctor Teran, Director del IESS-E

OBSERVACION:

> En cuanto a la capacitacion y acreditacion no hay observacion, sin embargo se le ha
manifestado a la Sra. Ing. Maryuri Cuero, cual es la relacién que debemos mantener
con los medios de comunicacion, en cuanto a las novedades que s¢ encuentren como
objeto de la veeduria, quien nos ha manifestado que si bien es cierto los Art. 204 y
362 de la Constitucién de Montecristi, nos ha dado la facultad para ejercer la

veeduria, asi mismo debemos guardar la reserva de la informacion de las novedades,
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que se encuentren, mientras dure la veeduria, por cuanto esto puede ser lesivo al
objetivo de la Veeduria.

11 Solicitud de informacién y monitoreo constantes a todas las areas del IESS-E.

Con oficio No. 3321-C.P.C.C.5.-2014; Quito, mie 010ctubre 2014, el sefior Victor Argoti,
Secretario Técnico de Participacion Ciudadana y Control Social, hace conocer oficialmente

ala Ing. Ana Lucia Quintana Lobato, Directora Administrativa del Hospital del IESS-E,
sobre la Veeduria a realizarse.

Con oficio No. CCE-001 de fecha 170ct2014, enviado a! sr. Héctor Teran Garzon MBA,
Director Provincial del IESS-E, se procede a solicitar una serie de documentos que son
necesarios para la realizacion de la Veeduria.

Con oficio No. V.C. H-IESS-004-CCE; de fecha 10Dic2013, se solicita otros documentos
al sefior Héctor Teran Garzon MBA, Director Provincial del IESS-E; y,

Con fecha 18 de Noviembre de 2014, en virtud del tiempo transcurrido y al no obtener respuesta
a los documentos solicitados al IESS-E, se oficid al sefior Defensor del Pueblo a fin de que haga
respetar nuestros derechos y procedan a entregar la documentacion solicitada,

Con Providencia No. 01-DPE-DPEM-366-2014-MC, de fecha 21 de Noviembre de 2014, El sefior
Delegado de la Defensoria del Pueblo dispone al sefior Director Provincial del 1ESS-E de
cumplimiento a nuestros requerimientos.

Con fecha 03 de Diciembre el sefior Delegado de la Defensoria del Pueblo, emite
providencia No. 02-DPE-DPEM-366-2014-MCV; vy, remite a esta Veeduria parte de los
documentos solicitados, es decir los items 12,34 y 5 del Oficio No. CCE-001:
170CT2014

Con fecha 19DIC2014, Se envia el oficio V.C.H-IESS-005-CCE.- al sefior Delegado de la
Defensoria del Pueblo en virtud de que no se reciben los documentos solicitados al IESS-E.

Con fecha 05 de Enero se recibe Providencia No. 04-DPE-DPEM-366-2014-MCV, en donde
nos hacen llegar copia de 3 convenios que mantiene el Hospital del IESS con otras
instituciones.

Con fecha 19ENE2015, se recibe Providencia No. 5-DPE-DPEM-366-2014-MCV, en
donde nos hace llegar el oficio No. IESS-HESM-DIA.002-FQ; 18ENE2015.

Con oficio No. V.C.H-IES5-010-CCE; Febrero 09 de 2015, se oficia al Delegado de la Defensoria

del Pueblo haciéndole conocer los documentos que faltan de entregar por parte del IESS-E y el
tiempo que falta para culminar nuestra veeduria.

OBSERVACIONES DEL AREA DE EMERGENCIA Y SUS INTALACIONES.-

Durante una primera visita hemos observado que existen algunas novedades en el

hospital del 1ESS-E, como la falta de equipo de toma de Rayos X en\%ﬂn
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departamento de imagenologia, en donde se realizaron tres visitas, en la primera nos
indicaron que no tenian porque se habia quemado el equipo, en la segunda visita
nos indican que ya habian conseguido un equipos de rayos X portitil; y en la tercera
visita nos indicaron que ya lo habian instalado pero que no funcionaba porque el
transformador que tenian de! anterior equipo no era compatible y que habian subido
la informacidn al portal para adquirir un nuevo, mientras tanto se mantenian con un
convenio de servicio de toma de rayos X con el Hospital Naval Esmeraldas.

En cuanto a la atencién al usuario afiliado por parte del servicio de emergencia es
muy notorio la demanda de pacientes y el cuello de botella que se forma al no tener
la capacidad de atencion por falta enfermeras y profesionales médicos, que hace
generar demasiadas quejas por parte de los afiliados usuarios, quienes ademas se
quejan de la forma como le atienden cuando les toca el turno, indican que muchas
veces son déspotas y discriminados por sus dolencias.

Hemos observado también que en la terraza del hospital, de manera irresponsable
han instalado tanques elevados para almacenamiento de agua distribuido en todo el
edificio, o que ha causado filtraciones en el piso y erosiones en las paredes que
ademds ha ocasionado el desplome del cielo Razo del drea de quirdfano, (anexo
fotografias).

De la misma manera observamos que no habia insumos para realizar las biometrias
a los usuarios afiliados asi como que algunos pacientes se quejaron de las consultas
programadas con el especialista OTORRINO que por més de dos ocasiones le
postergan la consulta por falta de profesional especialista.

Dentro de los recorridos en las arcas médicas tuvimos la oportunidad de observar
otras Areas que no estaban en nuestra planificacion, como especialistas cubanos en
areas de fisioterapia, rehabilitacion, ginecologia. pie diabético, etc., donde
observamos una muy buena atencidn a criterio de los usuarios atendidos.

Asi como las visitas a las bodegas de suministros y farmacos y farmacia,
observamos que existe del afio 2009 e! programa S400 que mantiene informado
sobre el stock de medicamentos actualizado a la fecha.

[1I Invitacion a la ciudadania en participar en las encuestas a realizarse sobre los
servicios que brinda el Hospital del IESS-E.-

Se realiz6 una campafia de difusién por medios de comunicacion hablada en radio Caribe y
la voz de su amigo y de manera personalizada en las instalaciones del Hospital del IESS-E,
a todos los afiliados presentes por el lapso de tres dias consecutivos.

OBSERVACION.-

» Hemos podido observar que aun cuando existen muchos usuarios que se quejan del

mal servicio que ha estado brindando el Hospital del IESS-E, hay mucho recelo en
presentar denuncias escritas hacia esta institucion, unos por desconocimiento y otros
por temor a represalias.-
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IV Elaboracién y aplicacion de la ficha de recoleccion de dates (Muestreo
representativo con los usuarios y servidores piblicos del Hospital del IESS-E)

Se presenté en el CPCCS dos formatos con paneles de preguntas para realizar las encuestas
a los usuarios afiliados y profesionales médicos y enfermeras del Hospital del IESS-E,
formatos que fueron revisados y corregidos y en dos reuniones se aprobaron para su
impresion y posterior ejecucion de las encuestas por muestreo.

OBSERVACION.-

» En el momento de realizar las encuestas por muestreo a los usuarios afiliados que
diariamente acuden a solicitar atencion en el Hospital del IESS-E, observamos que
existe mucho nerviosismo y resistencia al ser encuestados, por cuanto la mayoria se
mostraron temerosos en decir la realidad y plasmarlo en un documento, manifiestan
que generalmente cuando denuncian toman represalias contra ellos, y de una y otra
manera ellos tratan de mantener sus trabajos y aun cuando muchas cosas estan mal
deben decir lo contrario para evitar represalias.

V Reunién con el Analista del CPCCS para anilisis de las muestras obtenidas y de los
documentos recibidos por cada drea del Hospital del IESS.

Se mantuvo reunion con la Sra. Ing. Maryuri CUERO, para revisar las encuestas y
analizarlas detenidamente en cuanto a la informacién que arrojan los pocos usuarios que
tuvieron la valentia de manifestar la realidad desde su dptica en cuanto a la atencion del
area de emergencia v demas instalaciones del Hospital del IESS-E.

OBSERVACION:

» Se pudo socializar las preguntas a encuestarse a los diferentes afiliados y
funcionarios del Hospital del IESS-E, y entre un criterio y otro se pudo establecer
finalmente un panel de preguntas acorde a la realidad existente en el Hospital del
IESS-E.

Podemos manifestar que el documento recibido del Reglamento de bioseguridad y
manejo integral de desechos hospitalarios no tiene nada que ver con el Hospital
IESS-E segn el criterio de nuestro asesor profesional en este tema-

Y

V1 Visitas y seguimicntos en todas las dreas del IESS-E

Actividad Participantes Lugar

Visita al sr. Ing. Héctor
TERAN, Director Provincial
del 1ESS-E.- informe del
mes de Octubre de 2014

Veedores ciudadanos del | Direccion  Provincial  del
Canton Esmeraldas IESS-E

Direccion Medica del

o

Visita al Dr. Mario | Veedores ciudadanos del | Hospital IESS-E, areas _‘gi.‘:...,:.ﬁ.,l,d,mm

Alejandro  Duran  Rodas. | Cantén Esmeraldas _J_qnﬁrgencia, _ pisos
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Director Médico del

Hospital del I[ESS-E.-

hombres y mujeres, dpto. de
imagenologia, etc.

Visita area de Emergencia
observar el funcionamiento

y el sistema de atencion al | Veedores ciudadanos del Area de emergencia del

usuario afiliado que requiere | Canton Esmeraldas Hospital [ESS-E

atencion médica.

Visita Bodegas de insumos, Areas de bodega y

de farmacos, farmacia y sala | Veedores ciudadanos del | almacenamiento de

de  hospitalizacion  de | Canton Esmeraldas insumos,  suministros ¥

hombres y mujeres del farmacia de despacho de

Hospital IESS-E. medicina al usuario afiliado
Del IESS-E

Reunidn con la Sra. Paulina

Guerrero Miranda, Vocal Direccion  Provincial del

del Consejo Directivo del | Veedores ciudadanos del | IESS-E de la Provincia de

IESS y representante de los | Canton Esmeraldas Esmeraldas

Afiliados a nivel nacional.-

Visita a la Ing. Ana Lucia

Quintana Lovato, Directora | Veedores ciudadanos del

Administrativa del Hospital | Cantén Esmeraldas Direccion  Administrativa

del IESS-E.- del Hospitat [ESS-E

Encuestas a los usuarios

afiliados y funcionarios , )

profesionales médicos y | Veedores ciudadanos del Area de emergencia y dpto.

enfermeras v visita al area
de atencion medica de los
profesionales Cubanos.-

Cantdn Esmeraldas

de pie diabético del Hospital
IESS-E

Reunién de trabajo con la
Ing. Maryuri Cuero, Técnica
de CPCCS para valorar los
logros alcanzados por la
veeduria ciudadana durante
este proceso.

Veedores ciudadanos de!
Canton Esmeraldas

Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social

OBSERVACION.-

» Dentro del proceso de nuestra veeduria y las diferentes visitas a las dreas de atencion al
usuario afiliado que diariamente acude al Hospital del IESS-E, hemos tenido una total

apertura por parte del Director Médico, Dr. Mario Duran, quien personalmente nos ha
mostrado con lujo de detalles los diferentes departamentos de atencién médica y sus

falencias o que ha dificultado brindar una mejor atencidn.
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Triaje.- El triaje en la sala de emergencia en el mes de Octubre de 2014 existia con un solo médico
y de manera desorganizada y no hacia protocolo, lo que observamos primeramente es que el usuario
tenia que pasar a una ventanilla para verificar si tenia derecho al servicio médico del Hospital del
[ESS-E, y luego de eso es que la Auxiliar de enfermeria en un sitio bastante reducido tomaba la
tension arterial, peso y temperatura, anotaba en un papelito lo llevaba a la sala de médicos y ese
papel entraba a turno de espera para que el medico llamara al paciente, en donde podia ser entre
dos o tres horas dependiendo del flujo de usuarios, una vez que le llegaba el tumo era atendido en
la sala medica en donde las colchonetas de las camillas se encontraban en mal estado, el aseo no era
adecuado, no habia resucitador manual, si ¢l paciente tenia que ir a cirugia o a piso, debian hacerlo
cargado a pulso por cuanto el ascensor estaba fuera de servicio, a esto se suma que no habia tomas
de RX porque el equipo que tenian no estaba operativo, por lo que existe un Convenio entre el
Hospital Naval Esmeraldas y el Hospital del IESS-E, para el servicio de RX al usuario afiliado.

Sin embargo los fines de semana y feriados la sefiora Administradora no dejaba la documentacion
para transferencia de atencién en el Hospital Naval y esto provocaba que el usuario afiliado
incurriera en gastos para obtener las placas RX particularmente; y a esto se suma que en farmacia
no tenfa un stock suficiente de medicinas para que el afiliado pudiera terminar su tratamienio y
redundaba nuevamente en que el afiliado tiene que comprar la medicina particularmente para
calmar sus dolencias y terminar su tratamiento.

Pudimos observar que la atencidon que los médicos y enfermeras y personal de
estadistica del area de emergencia de! Hospital 1ESS-E han perdido la calidad
humana, y la mistica de servicio, razon de ser del Hospital. Ademas que los fines
de semana o feriado no hay especialistas de turno, no hay camilleros y este
servicio de mala manera lo cumplen los guardias de seguridad descuidando sus
funciones y en similares condiciones las pasantes de enfermeria hacen las labores
de enfermeria sin la supervision de profesionales en enfermeria y finalmente el
aseo y limpieza de la mayoria de las areas de la sala medica es pésima.

Observamos que el personal encargado de recoger los desechos hospitalarios, no
usaban implementos basicos de proteccion.

Tiempo de espera.- El drea de emergencia del Hospital de! IESS-E, es atendido por cuatro
doctores y tres enfermeras organicamente, quienes diariamente deben atender a mas de 50
usuarios afiliados entre nifios hijos de los afiliados, esposas de los afiliados, adultos
mayores y afiliados en general, quienes deben esperar entre una y cuatro horas para ser
atendidos.

En el laboratorio se han agotado los reactivos para realizar los examenes que el medico
necesitaba analizar para emitir su diagndstico, entonces el paciente debia hacerse estos
exdmenes de manera particular, ocasionando gastos y mas tiempo de espera. A esto se suma
la falta de autorizacién escrita para que el medico remita al Hospital Naval Esmeraldas o al
Hospital Delfina Torres de Concha, a los pacientes que necesitaban radiografias y ecos, lo
que ocasionaba que algunos pacientes no podian ser atendidos los fines de semana hasta el
dia lunes que se normalizaba la parte administrativa.

Abastecimiento y despacho de medicina.- Se ha podido establecer que la medicina ticne un stock
permanente de adquisicién para no quedar desabastecida, sin embargo existe mucha queja de los
usuarios porque cuando acuden a farmacia a retirar los medicamentos que son recetados, se

encuentran con la sorpresa de que no hay toda la medicina y tienen que acudir a farmagias; ..,
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del drea administrativa financiera, de las bodegas de suministros y fdrmacos; asi como, de la
farmacia, existen dos problemas, la primera se debe a que al no tener el personal suficiente en la
bodega de insumos y farmacos, algunas veces se demoran en actualizar el sistema con la medicina
recibida y que tienen almacenadas. Otro problema es que al no haber armonia entre la parte
administrativa y la médica, sencillamente administracion no soluciona el desabastecimiento de
manera coordinada sino que existiendo los recursos adquirfa medicina que en muchos casos ya
tenian en stock

Ahora bodega maneja un programa informatico del afio 2009 que esta funcionando “Sistema AS-
400" que inmediatamente indica la existencia real del producto. que de haber un faltante se detecta
y se procede a la administracién ya sea por escrito o telefonicamente para su reposicion y
generalmente la Direccién Medica lo hace cada 4 meses.

Tanques elevados.- Se pudo observar que en la terraza del Hospital del IESS-E existen 4 tanques
elevados para almacenamiento de agua y esta ser distribuida a todas las instalaciones del hospital,
aun cuando existe una cisterna sin uso por falta de mantenimiento, esta ubicacién anti técnica de
estos tanques estd causando problemas de filtracion en la loza y paredes de algunos sitios del
hospital, a tal manera que la humedad que causa la filtracion de agua causé un desprendimiento del
cielo raso de la sala de quirofano, que gracias a Dios en ese momento no estaba funcionando con
cirugias. Anexo fotografias.

ANALISIS:
Triaje.-

Falta pertenencia del personal hacia la institucién y los afiliados,

Falta de personal profesional médicos, enfermeras, camilleros y auxiliares de servicios
Falta de espacios fisicos adecuados para brindar la atencién medica los profesionales hacia
los pacientes

% La coordinacién entre los administrativos y los médicos es insuficiente y repercute en la
mala atencién a los usuarios afiliados especialmente los fines de secmana.

YOY Y

Tiempo de espera.- La falta de personal profesional médicos, enfermeras, camilleros y
auxiliares de servicios hace congestionar la atencién en emergencia y a esto se suma el
espacio reducido de las instalaciones que no permite brindar una atencion de calidad, en
cuanto al tiempo de espera de acuerdo a las encuestas, tenemos entre | y 4 horas lo que
hacer formar un cuello de botella en el area de emergencia y conlleva a las quejas de los
usuarios por el tiempo de espera para ser atendidos por los médicos.

Otra situacion observada y no visualizada es el CALL CENTER en donde el paciente
solicita una cita médica y se la programan para 1, 2 y muchas veces hasta 3 meses y
cuando acuden a la cita no hay el profesional médico que los atienda y nuevamente llama
para una nueva cita médica.

Abastecimiento y despacho de medicina.- Podemos manifestar que aun cuando existe el sistema
AS-400, falta personal en el area de bodega de firmacos para que ayude a digitar y subir la
informacion al sistema y mantenerla actualizada y los farmacos perchados oportunamente. ademds
observamos que el Jefe de Bodega también hace como Jefe de Farmacia, ocupando dos cargos de
responsabilidad.




Tanques elevados.- La falta de mantenimiento en el drea donde estaban ubicados los tanques de
reservorios de agua, se presento filtracion en el piso alto y que lamentablemente quedaba debajo la
sala de cirugia y esta filtracion permanente provocé el desprendimiento del cielo raso, que gracias a
Dios no habia cirugia en el momento que se desprendic el cielo raso.

9. IMFORME DEL PROCESO

TABULACION DE LAS ENCUENTAS REALIZADAS A LOS PACIENTES DE
LA SALA EMERGENCIAS Y SUS INSTALACIONES.

Tema: Encuesta A LOS USUARIOS AFILIADOS DEL HOSPITAL DEL IESS {(MUESTREO)

1) ¢Usted como ve la atencion de los Profesionales Médicos en el drea de Emergencia
del Hospital del 1ESS?

Excelente ( )Buena{ 4 )Regular{ 18 ) MALO (2} PESIMA (1) 25

Comentario: Mejor atencién y mas personal médico y enfermeras y mejor
infraestructura.

2) ¢Usted como ve la atencion de las Profesionales Enfermeras en el area de
emergencia y pisos del Hospital del 1ESS?

Excelente {1 ) Buena {9 ) Regular { 13 ) PESIMA (2)

Comentario: Area mas grande y mejorar la atencidn, sigue discriminacién,
cambio de actitud, son groseros

3) ¢Qué pasa cuando usted trae a su enfermo al servicio de emergencia del Hospital

del IESS?
iLe atienden de inmediato? { NUNCA )
¢Si le hacen esperar que tiempo? ( 25 DE 1 A 4 HORAS)

Comentario: Usuario debe llegar muriendo para que le atienda, falta de
compromiso y responsabilidad, no se trabaja coordinadamente.

4) ¢Usted cdmo califica los equipos médicos y fisicos en el servicio de Emergencia del
Hospita! de! 1ESS?
REGULAR MALO Y PESIMO
Porqué? : No hay suficiente equipo, aparte unos estan en mal estado, algunos no
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S) ¢le entregan la medicina completa en la farmacia del Hospital del IESS?

s {9) NO (16 )
6) ¢Cudl es el medicamento que mds recetan en el Hospital del IESS?
Diclofenaco — Paracetamol -

7) éEl aseoy limpieza del Hospital del IESS es?
Excelente { ) Buena ( 12 ) Regular (13 )
8) ¢Ei servicio de ambulancia es facil y oportuno?
SI (5) NO  (20)

9} ¢Como ve usted el uso del CALL CENTER para separar citas médicas en el Hospital
del IESS?

Excelente ( ) Buena {2 ) Regular( 20 ) PESIMA (1} MALO (2}
Porqué? No sirve, nunca contesta, na hay citas y cuando hay es para 5 meses

10) ¢ Tiene usted conocimiento de los Especialistas Cubanos que tiene el Hospital del
IESS?

sl (12) NO  {13)

11) ¢Alguna vez usted ha sido atendido por los Médicos Profesionales Cubanos en el
Hospital del IESS?

sl (6) NO  (19)

Comentario: Falta de difusién, hay pocos turnos, hacer rueda de prensa, buena
atencion

12) ¢ Qué sugerencias haria usted para mejorar la atencién del area de Emergencia del
Hospital del IESS?
Contratar mas médicos especialistas, ampliar infraestructura, mejorar el aseo,
puntualidad, mantenimiento permanente, atencion de especialistas las 24 horas,
capacitacion al personal, que cambien el personal administrativo.
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13.- Conoce usted que es Bioseguridad Hospitalaria?
SIf{3 ) NO (22 )

14.- Cree usted que el personal de salud de! Hospital del {ESS cumple con las
normas de Bioseguridad Hospitalaria.

St (2 ) NO (23}

Porque? Deben capacitar al personal de limpieza y mantenimiento,
Tema: Encuesta A LOS FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL DEL IESS (Muestreo)

1) ¢COmo califica usted la atencién que brinda el drea de Emergencia del Hospital del
IESS al usuario afiliado?

Excelente { ) Buena{ 10 ) Regular { 22 )Mala(l)

Porqué?: No siempre pueden atender todas las necesidades, faltan equipos, falta
infraestructura, no distinguen urgencia con emergencia, falta de tiempo.

2) éCree usted que los servicios que presta el Hospital de! IESS cubren todas las
especialidades?

S| (2) NO  (31)

Porqué?: No hay especialistas en algunas areas, falta de cuidados intensivos, falta
de recursos humanos,

3) ¢Conoce usted que es Bioseguridad Hospitalaria?
Sl (21 ) NO (12}

4) ¢Cree usted que el personal de salud del Hospital del IESS cumple con las normas
de Bioseguridad Hospitalaria?

Sl (10) NO  {23)

Porqué?: Falta Capacitacién, desconocimiento de normativa, no estan protegidos

ante tanta emergencia.- SN,
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5) ¢El drea fisica en donde desempefian su trabajo es adecuada y comoda?
sl 7 ) NO  (26)
Porqué?: Falta de espacio fisico, es, muy pequeiio, mucha demanda de afiliados
Areas de trabajo es pequefa-
6) ¢los equipos médicos con que cuenta el Hospital del 1ESS, cree usted que son?
Suficiente ( } Insuficiente (33 )
Porqué?: no cuenta con equipos en éptimas condiciones, falta de equipo, flat de
mantenimiento, falta personal capacitado para su manejo, no son los equipos
adecuados.
7) ¢La medicina recetada al usuario afiliado es?

Suficiente { g9) Insuficiente (24 )

Porqué?: falta de planificacién, no hay coordinacién entre bodegay
administracién, agilidad para atencion, se agota los medicamentos.

8) ¢Cudl es el servicio que brindan los Médicos Cubanos a los usuarios del Hospital del
IESS?
Pie diabético, neonatologia, oncologia, neurologia, ginecologia

9) ¢Cuantos pacientes atiende por dia y que tiempo le dedica a ellos?
10 a 40 pacientes por dia

10) Coémo ve usted el servicio del CALL CENTER en el Hospital del IESS?
Excelente [ ¥F) Buena { 3 ) Regular {30 )

Porqué?: falta de coordinacidn, lento, no contestas, no hay respuesta, los turnos
no estan conforme a la realidad, no hay citay silas pasan de dos a tres meses.

11) ¢Qué sugerencias haria usted para mejorar la atencion del area de Emergencia del
Hospital del IESS?
Hacer un nuevo hospital, contratar mas médicos especialistas, ampliacion, se
organicen las normas técnicas, capacitacion sobre la atencidn al usuario,
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reestructuracion, se maneje de forma adecuada la forma de TRIAJE, en vez de
consulta hacer mas grande el garaje de atencion.

CONCLUSIONES:

> La falta de profesionales médicos generales y especialistas del Hospital IESS-E, se
deben a la escasa oferta laboral en el pais y particularmente en la ciudad de
Esmeraldas y a esto se suma la poca remuneracion econdmica que no o hace
atractivo para que los pocos profesionales quieran trabajar en Esmeraldas.

> Mayor es el problema cuando los pocos médicos que laboran en el Hospital IESS-E
salen de vacaciones y no tienen reemplazo, esto redunda en que no hay quien
atienda ese consultorio y el usuario afiliado le toca agendar una nueva cita
médica.

> La atencién profesional medica no es tangible de acuerdo a las dolencias de los
pacientes y en la mayoria de los casos simplemente solo preguntan y transcriben a
las computadoras las dolencias de cada usuario afiliado atendido.

» Hasta el mes de Febrero el tiempo de espera segun la emergencia del paciente
sobrepasaba las cinco horas en el area de emergencia por reducido espacio fisico y
poco personal profesional para atenderlos.

» El CALL CENTER recepta la llamada telefonica y agenda una cita de acuerdo a la
disponibilidad de los médicos, sin conocer la urgencia del afiliado, lo que perjudica
al afiliado que cuando acude a su cita médica que es direccionada por lo general
después de varios meses y muchas veces no encuentra al profesional para que lo
atienda.

RECOMENDACIONES:

> Debe elaborarse un proyecto con mejores incentivos econdmicos que haga
atractivo la vinculacion de estos profesionales.

El organigrama estructural de los profesionales médicos y administrativos
deben adaptarse de acuerdo a la necesidad y realidad de la institucion en la
atencion del usuario afiliado,

Y

> Capacitar constantemente al profesional médico en cursos de Relaciones
humanas, Ley de Participacién y derechos del ciudadano, lo que conllevaria
a un mejor trato medico con calidad y calidez.

» Construir o readecuar espacios fisicos para poder aplicar y dar funcionalidad
al TRIAJE especialmente con la orientacién necesaria al usuario y asi
cumplir en menor tiempo la espera de acuerdo a la emergencia que se
presente. NDEL
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» Modificar o cambiar el sistema de agendar las citas a los afiliados (CALL
CENTER) o

> Buscar el mecanismo necesario ya sea en el aumento de los profesionales
en salud en diferentes areas o espacios adecuados a las normas que rigen a
la clinica del IESS-E en la cantidad que debe tener a diferencia de la que
realmente atiende.
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ANEXOS.

o ANEXO FOTOGRAFIA

ANTES DE LA VEEDURIA

VISITA LAS INSTALACIONES INTERIORES DEL HOSPITAL DEL IESS-E
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ATENCION DE USUARIOS AFILIADOS EN EL AREA DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL IESS-E

VISITA INSPECCION DE LOS IMPLEMENTOS Y EQUIPOS QUE POSEE EL HOSPITAL IESS-E
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VISITA AL QUIROFANO POR DERRUMBE DEL TECHO
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NUEVA IMAGEN DEL HOSPITAL DEL IESS-E
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CAMBIOS € IMPPLEMENTACION DE EQUIPOS EN PEDIATRIA
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