INFORME FINAL DE VEEDORES

DATOS PARA LA PRESENTACION

+ [nforme final de Veeduria en el Registro Municipal del Cantén Tulcan.

* Veedores

Jessica Paola Lima Escoba
Jonathan Andrés Narvaez Chamorro
Michael Geovanny Pasquel Aleman
Karla Janeth Vallejo Yar

* Tulcan, 03 de diciembre del 2015
PRIMERA PARTE
ANTECEDENTES

» Periodo que cubre el informe

Se realizé durante un periodo de tres meses desde el 08 de septiembre del 2015
hasta el 03 de diciembre del 2015.

e Breve resefa de su origen y proceso de conformacion

Despues de la participacion en la Escuela de liderazgo, formacion ciudadana e
intercambio de saberes y experiencias, nace la idea de realizar una veeduria al
Registro de la Propiedad del Cantdn Tulcan con el objetivo de Vigilar el proceso de
inscripcion de bienes inmuebles en el Registro, para lo cual el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social en el Carchi brinda una capacitacion de
una semana, en donde se detalla el trabajo a realizar, se conforma la veeduria
escogiendo a la respectiva coordinadora y se recibe el carnet para el ingreso a la
Institucion, posteriormente se ejecuta ia socializacién entre la Institucion y los
veedores.
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» Objeto de la veeduria: Tematica general, variables e indicadores a los que esta
referida,

Vigilar el proceso de inscripcion de bienes inmuebles en el Registro de la
Propiedad del Cantén Tulcan.

Controlar el proceso de inscripcién en el registro.

Analizar la atencién al usuario.

Verificar el desarrollo de las actividades y funciones que ejecutan en el registro.
Observar la eficacia de los funcionarios.

Observar si la institucién y sus instalaciones son adecuadas, tanto para los

funcionarios como para los usuarios del cantdén Tulcan.
« Ambito de accion: Localizacion e institucion en la gue se enmarca.

La Veeduria se realizé6 en el Registro de la Propiedad del Cantén Tulcan
Institucion ubicada en Tulcan en la Calle Olmedo y 10 de Agosto Esquina.

ORGANIZACION Y DINAMICA INTERNA DE LA VEEDURIA:

¢ Nomina de Participantes, Coordinadora, organizacion y distribucién interna de

responsabilidades, cumplimiento de las mismas.

Nombres Cédula
Jessica Paola Lima Escobar 040172149-3

Jonathan Andrés Narvaez Chamorro 0401740717
Michael Geovanny Pasquel Aleman 0401870688
Karla Janneth Vallejo Yar 0401775804

Coordinadora: Karla Janneth Vallejo Yar.

En reunion con el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, se nombra

los cuatro veedores y mediante votacion se elige a la coordinadora.




Las cuatro veedores visitaron la institucion durante tres meses, dos dias en
semana desde las 8h00 hasta 12h00, para lo cual los veedores se distribuian en
las diferentes areas del registro, verificando lo que se desarrolla en cada unade
estas areas de trabajo.

+ No existieron cambios en el grupo de veedores

s Facilidades y dificultades para el ejercicio de la veeduria

Las facilidades para el desarrollo de la veeduria siempre las dio el Consejo de
Participacion Ciudadana, y no existieron dificultades durante el proceso.

* Plan de trabajo y Cronograma de ejecucion.

Las cuatro veedores conocian cada area alternandose para observar y tener un
analisis diferente del desarrollo de funcionario — usuario, verificando si se cumplia
con la normativa de la institucion asi también con la debida atencién que se le
daba al cliente.

Cronograma
Tiempo Meses AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Objetivos /Actividades | Semanas |12 |3|4[1}23|4]112(3|4(1]|2|3]|4]|1]2[3]|4
1 Reunién con representante del
CPCCS

2 Capacitacién con los representantes
del Consejo de Participacion

Envid de oficios a representanies de
3 las Instituciones publicas para
ejecucién de la veeduria

Acercamiento con la institucion a la
que se realizara la veeduria

5 Ejecutar los mecanismos de control
social (veedurias)

Socializacion de los resultados
6| obtenidos de la aplicacion de los
mecanismos de control social.

7 Elaboracion del Informe Final

%



ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se visito el Registro de la Propiedad del Cantén Tulcén durante tres meses, dos
dias en semana, en el horario de 8h00 a 12h00, cada veedor (a) visitaba las
diferentes areas de trabajo, en donde se observa el desarrollo de las actividades
de registro, de certificaciones, prohibiciones y atencion al cliente.

En los tres meses se realizaron las siguientes actividades:

Informes

Fecha:08 septiembre del 2015 al 01 de octubre del 2015

DIA ACTIVIDADES

Semana 1

(08-09 de Socializacion con el Registrador de la Propiedad
septiembre)

Semana 2 Realizacion del cronograma

(16-17 de Presentacion de cada uno de los departamentos

septiembre) | que conforman el Registro de la Propiedad

. "

Se realizé una verificacion en cada uno de estos

departamentos: recepcion de documentos,

Semana 3 » ) .
recaudacion, certificacién. Cabe recalcar que cada |
(23-24 de o o |
_ uno de los funcionarios de esta institucion nos |
septiembre) " ) 9
facilitd muy amablemente toda la informacion
requerida.
Se hizo una vigilancia mas profunda en el archivo
donde pudimos darnos cuenta que se encuentran
Semana 4 ) ) .
actas misma que estan clasificadas en
(30 de

) mercantiles, sociedades, matriculas de comercio,
septiembre y

entre otras. Toda esta informacién la mantienen
01 de octubre)

tanto en fisico como en digital. Ademas llevan un

indice de lo que realizan a diario.




Existen libros desde 1870.

El libro mas importante de esta seccion es el
repertorio ya que contienen los detalles de las
diferentes actividades que se realiza a diario.

Se podria _decir - que estd organizado
corréctaniente por tomas, por al%o.

L& sefiora encargada del archivo lleva un registro
de todos los: tiles dé oficina dsi Mismo de catha
UhG d¥ 1Gs funcionarios que reciber los dteridlés

con su respectivo recibido.

Informe 2

Fecha: 02 de octubre del 2015 al 06 de noviembre del 2015

DIA

ACTIVIDADES

Semana 1
(08 de
octubre)

Se realizd una capacitacion sobre todo el proceso
llevado a cabo dentro del registro municipal de la
propiedad con el Subregistrador Ab. Viadimir
Herrera donde pudimos notar que el proceso de

registro se cumple de la mejor manera posible.

Semana 2
(16 de
octubre)

Se tuvo una charla con el coordinador de servicios
administrativos, el mismo que es el encargado de
la elaboracion de presupuesto, entrega

certificados, y anualmente realiza un informe

Luego supervisamos todo lo relacionado al area
de Contabilidad, el cual opera bajo un sistema
contable.

También se realiza el proceso de pagos y se
descuentan préstamos y pensiones alimenticias.

Otra de las funciones del area contable es el pago




de viaticos en caso de algun viaje.
Este proceso se realiza de forma transparente y
legal.

Visitamos el area de recepcion de datos, en esta
area conocimos paso a paso el proceso que
cumplen los documentos al momento que ingresan

al registro. Este proceso se realiza de forma agil

Semana 3 i ] i
(23 pero, puede retrasarse por inconvenientes ajenos
e
al registro de la propiedad.
octubre) . .
Ademas tuvimos una charla breve con el Sr
Registrador Dr. Vinicio Sotomayor con quien
pudimos conocer un poco mas acerca de sus
| funciones dentro del registro de la propiedad
| v,
' Se realizaron encuestas a los usuarios del
| Semana4 ) . )
i (1d Registro Municipal de la Propiedad para saber que
, e
| o inconvenientes se han presentado durante el
diciembre) |

servicio.

SEGUNDA PARTE: CONTENIDO DEL INFORME
CUERPO DEL INFORME

La atencion que reciben todos las usuarios en el Registro de la propiedad de la
ciudad de Tulcan provincia del Carchi, es adecuada y pertinente puesto que esta
enfocada en mantener el orden y el bienestar de todos quienes lo necesitan a la
hora de realizar los respectivos papeleos es decir, ayudan a todas las personas
sin importar la clase social siempre estan al pendiente de todo lo que se los
solicite ya sean certificados entre otros.




Descripcion de los hallazgos

o En el registro de la propiedad existen instalaciones las cuales estan
acordesy estan ubicadas de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

o Todas las personas que asisten al registro de la propiedad del canton
Tulcan de la provincia del Carchi, se sienten totalmente acogidos vy
satisfechos con los servicios prestados.

¢ Dentro de las instalaciones del registro de propiedad realizan las diferentes
actividades en las cuales forman y desarrollan diferentes actividades tales

comao:

¢ Autodireccion: donde se busca orientar a los usuarios a la hora de realizar

los respectivos documentos.

e Comunicacion con los usuarios: se desarrollan formas de comunicacion

para que sea de mayor entendimiento y expresar de forma mas clara.

» Los usuarios son aptos y estan debidamente capacitados para atender a

todos quienes soliciten sus servicios.

« El material que utilizan es el mas acorde a la institucién ya que realizan

inventarios a diario los cuales son fisico, electronicos, entre otros

» El lugar donde prestan sus servicios se encuentran muy bien ubicado ya
que esta en el centro de la ciudad y cuenta con escaleras y ascensor para
que los usuarios puedan llegar al registro de la propiedad sin ningln
inconveniente.




ANALISIS

Ley del sistema nacional de registro de datos puUblicos (ley s/n) asamblea nacional,
el pleno nos menciona que:

Que, el articulo 1 de la Constitucion vigente sefiala que la Republica del Ecuador
es un Estado Constitucional de Derechos y Justicia, lo que da cuenta de la enorme
importancia que se otorga a los derechos de las personas, de los pueblos y de la
naturaleza.

Art. 3.- Obligatoriedad.- En la ley relativa a cada uno de los registros o en las
disposiciones legales de cada materia, se determinara: los hechos, actos,
contratos o instrumentos que deban ser inscritos y/o registrados; asi como la
obligacion de las registradoras o registradores a la certificacion y publicidad de los
datos, con las limitaciones sefialadas en la Constitucion y la ley.

Los datos pulblicos registrales deben ser: completos, accesibles, en formatos

libres.

Art. 4 - Responsabilidad de la informacion.- Las instituciones del sector publico y
privado y las personas naturales que actualmente o en el futuro administren bases
o registros de datos publicos, son responsables de la integridad, proteccion y
control de los registros y bases de datos a su cargo. Dichas instituciones
responderan por la veracidad, autenticidad, custodia y debida conservacion de los
registros. La responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad de los datos
registrados.

El consejo municipal del gobierno auténomo descentralizado municipal del canton
Tulcan considera que la constitucion de la republica establece en la disposicion del
articulo 256 que “el sistema publico de registro de la propiedad sera administrado
de manera concurrente entre el ejecutivo y las municipalidades”, en concordancia
con los articulos 19 y 29 de la ley de sistema nacional de registro de datos
publicos




Resuelve Art 1.- expedir la siguiente ordenanza para la creacion, organizacion.
Administracién y funcionamiento del registro municipal de la propiedad del canton

Tulcan, Cap |
Art 2 - Objetivos. Son objetivos de la presente ordenanza:

» Creary regular la organizacién, administracion y funcionamiento del registro
municipal de |la propiedad del gobierno auténomo descentralizado municipal
del cantdn Tulcan.

» Promover la integracion técnica e interconexién entre el Registro Municipal
del Propiedad y el catastro institucional.

* Reconocer y garantizar a los ciudadanos den cantén el acceso efectivo al
servicio de Registro Municipal de la Propiedad.

+ Promover la presentacién del servicio puablico registrar municipal de calidad
con eficiencia, eficacia y buen trato.

» Incorporacion a la administracién municipal del Registro de |a propiedad del

canton.

» Reconocer y garantizar a los ciudadanos del cantén el acceso efectivo al

servicio de Registro Municipal de la propiedad.

La veeduria ciudadana pudo realizar 20 encuestas a los/as usuarios que se

acercaban a la institucion a realizar estos tramites, presentamos a continuacion:

« Entre los principales reclamos de los usuarios por el servicio del registro de la
propiedad podemos nombrar:

» Mayor rapidez en la entrega de los documentos
» Mas amabilidad al momento de receptar documentos

¢ Un lugar mas amplio para la atencion al cliente.




TABULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA EN LAS
ENCUESTAS

s ;Cual es su grado de satisfaccion con el servicio?

MUY
EXCELENTE BUENO  BUENO REGULAR  MALO
6 11 3 0 0

12

10

0 0
0 v =
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
* La actitud del personal hacia usted es
MUY | ; '
|EXCELENTE BUENO BUENO , REGULAR | MALO l
L 13 & | o | o | 1 |

14 NP O

12
10
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EXCELENTE MUY BUENO BUEND REGULAR MALD




» ;Le parece bien nuestro horario de atencién?

MUY
EXCELENTE BUENO _ BUENO REGULAR  MALO
6 M 3 i 0 0

EXCELENTE MUY BUENO BUENDO REGULAR WALOD

o Cobmao calificaria nuestro servicio de atencion a clientes?

MUY
EXCELENTE BUENO  BUENO REGULAR  MALO
8 9 2 | R
10
8
6 +— ———
Y
0

EXCELENTE MUY BUENO BUENO

MALO

¢.Qué inconvenientes se le han presentado en_ el registro municipal de la
propiedad?

Se demora el tramite, se olvidan la firma, le han cobrado dos veces por no recibir

la informacion ($30)

JEn oué asoectos niensa aie nuede meiorar el renistromunirina| dp\..ii‘a“‘:..DEL
N 5“\:\) /
propiedad?
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Mejorar el tiempo, colocar basureros, tramitar rapidamente, agilidad en los tramites
(de hoy a manana), que exista un funcionario para que de la atencion al cliente, no
se demore en los tramites, ampliar horarios, la informacién y fa tecnologia da
agilidad.

Sugerencias;

Mejorar la presentacion de servicios higiénicos, agilidad en la atencidn al cliente,
atencién demora en los documentos, agilidad, la entrega de la informacion sea
rapido 24 Horas para el tramite, atencion hasta atencién hasta el dia sabado,

cambiar al Sr. Mario en la recepcion de documentos.

BIBLIOGRAFIA

» Constitucidon de la Republica del Ecuador

TERCERA PARTE

CONCLUSIONES:

» El registro municipal de |la propiedad es una entidad de caracter publico que
registra todas las propiedades existentes en el cantén Tulcan.

o Este registro esta conformado por un grupo de personas capacitadas en
atencion al cliente, contabilidad, economia, leyes.

e E| proceso de inscripcion de las propiedades dentro del Registro de la
propiedad se realiza de ia manera mas rapida y transparente posible y todo de
acuerdo a las normas que rigen a esta institucion.

s Todos los inconvenientes que se puedan presentar en el registro de la
propiedad son ajenos a la instifucion, entre los principales problemas se
encuentran. mal escritura de nombres, cambio de nombres, problemas con la
propiedad que se va a registrar (Mala descripcion de la ubicacion de la

propiedad, mala ubicacion de ubicacion de linderos.)



RECOMENDACIONES:

« Se recomienda seguir con las capacitaciones impartidas para lograr dar una
buena atencién al Usuario de calidad y calidez.

e Al momeﬁto de receptar la documentacion, la revisibn deberia ser mas
minuciosa con el objetivo que desde ese momento se le entregue la
documentacion al usuario y pueda realizar los cambios solicitados y de esta
menara nc se mal interprete la mala atencién de la institucion.

« Como veeduria ciudadana nos permitimos felicitar a la institucion porque se
pudo evidenciar que la institucidn observada realiza los procesos de la manera
mas clara, rapida y transparente.

FIRMA:
Nombres Cédula Firma
Jessica Paola Lima Escobar 040172149-3 ‘__ﬂ.&}‘.:“;"";’:A
Jonathan Andrés Narvéez Chamorro | 0401740717 i 4” o
Michael Geovanny Pasquel Aleman | 0401870688 - H«, i /oo
J AT

« Karla Janneth Vallejo Yar
!

0401775804 | | AuiTz Uty
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