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1. INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 280 indica que el Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y asignacion de los recursos
publicos; coordinando las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
autéonomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e
indicativo para los demas sectores.

Es asi que, con la promulgacion de la Constitucion vigente desde el 20 de octubre de 2008 y las
nuevas disposiciones legales, tales como: el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas, Ley Organica de la Contraloria General del Estado, entre otras; la administracion
publica en el Ecuador pasé de ser una administracion sin objetivos claros, centralista, sin
participacién ciudadana a una administracién publica que se sustenta en los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion, coordinacion,
transparencia, participacion, planificacion y evaluacion; siendo importante, necesario y
obligatorio, disefiar e implementar planes estratégicos institucionales, plurianuales, operativos
anuales. Considerando también el disefio e implementacién de indicadores de gestion
institucional y procesos institucionales, orientados a optimizar los recursos para la eficiente
entrega de bienes y servicios publicos.

La Carta Magna vigente, en su Art. 204 especifica que la Funcion de Transparencia y Control
Social debe promover e impulsar el control de las entidades y organismos publicos y de los
actores del sector privado que prestan servicios o desarrollan actividades de interés publico, para
que los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad. Ademas se debe fomentar e
incentivar la participacion ciudadana, proteger el ejercicio y cumplimiento de los derechos, y
prevenir y combatir la corrupcion.

Por otro lado la Ley Organica de la Contraloria General del Estado en su Art. 45 numerales 1y 7,
establece que: “Incurrirdn en responsabilidad administrativa culposa las autoridades, dignatarios,
funcionarios o servidores de las instituciones del Estado que, por accién u omision, se
encontraren comprendidos en una o mas de las causales siguientes: 1. No establecer ni aplicar
indicadores de gestion y medidas de desempefio para evaluar la gestion institucional o sectorial
y el rendimiento individual de sus servidores, y; 7. No establecer o no aplicar con sujecién a la
ley y mas normas pertinentes, los sistemas de planificacion, administracion de bienes y servicios,
inversiones publicas, administracion de recursos humanos, de gestion financiera y de
informacién”.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social con la finalidad de contar con una
herramienta de gestion que permita apoyar la toma de decisiones de la entidad en torno al
accionar actual y al camino que debe recorrer para adecuarse a los cambios y a las demandas
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que impone el entorno y lograr la eficiencia, eficacia y la calidad de los servicios que entrega a la
ciudadania presenta el Plan Estratégico CPCCS 2015 — 2018, el cual es producto de la
participacion activa de sus autoridades y funcionarios, en busqueda de que sus esfuerzos no
sean aislados y la ejecucion de sus actividades aporten al desarrollo institucional.

2. MARCO LEGAL

El marco legal relacionado con las atribuciones y ambito de accion en el cual se desempefia el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, estd conformado por los documentos que
se detallan a continuacion:

Gréfico No. 1: Marco Legal que regula el funcionamiento del CPCCS

Fuente: Marco Constituconal
Elaborado por: Consultora

2.1 Facultades, Competencias, Atribuciones y Rol

El CPCCS de acuerdo a lo establecido en la Constituciéon de la Republica del Ecuador y la Ley
del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, establece las siguientes facultades,
competencias, atribuciones y rol.
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Facultades
Las facultades' son las atribuciones que tiene una institucién para el ejercicio de sus
competencias por parte de un nivel de gobierno, considerando lo establecido en la Norma
Técnica de la SENPLADES (Art. 20), a continuacion se detalla las facultades identificadas para
el CPCCS:

Cuadro No. 1: Facultades del CPCCS

Facultades

Nivel Facultad
Rectoria
Regulacién
Planificacién
Control
Coordinacién
Gestion
Planificacion
Control
Coordinacion
Gestion

Fuente: Norma Técnica SENPLADES (Art. 20)

Planta Central

Delegaciones Provinciales

Competencias y atribuciones?

Las competencias son las actividades exclusivas o compartidas que son atribuidas a una
institucion. La Constitucion de la Republica y la Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, atribuyen al CPCCS las competencias que se detallan a

continuacion:
Cuadro No. 2: Competencias y Atribuciones del CPCCS

* Promover iniciativas de participacion ciudadana de ecuatorianas y ecuatorianos en el pais y en el
exterior que garanticen el ejercicio de los derechos y del buen vivir.

* Proponer, promover y facilitar procesos de debate y deliberacion publica sobre temas de interés
ciudadano.

* Propiciar la formacion en ciudadania, derechos humanos, transparencia, participacion social y combate
a la corrupcion para fortalecer la cultura democratica de las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianos y montubios.

* Propiciar la recuperacion de la memoria histérica, tradiciones organizativas, culturales y experiencias de
participacion democratica del Ecuador.

* Monitorear la gestion participativa de las instituciones que conforman el sector publico.

Participacion ciudadana

! - Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién — COOTAD, Art. 116
2 - Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion — COOTAD, Art. 116, Norma Técnica
de la SENPLADES
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Competencia

Control Social

Atribucion
* Promover y estimular las iniciativas de control social sobre el desempefio de las politicas publicas para
el cumplimiento de los derechos establecidos en la Constitucion.
* Apoyar técnica y metodolégicamente las iniciativas de veeduria, observatorios y demas espacios de
control social, que asi lo demanden, para exigir cuentas de la gestion de lo publico, en el marcode los
derechos constitucionales.
* Actuar como enlace entre el Estado y la ciudadania dentro de los procesos que se generen de las
iniciativas ciudadanas.
* Requerir del Consejo Nacional Electoral la debida atencion a las peticiones presentadas por la
ciudadania para revocatoria del mandato a las autoridades de eleccion popular y para convocatoria a
consulta popular en los términos prescritos en la Constitucion.

Rendicion de Cuentas

* Establecer mecanismos para someter a evaluacion de la sociedad, las acciones del Estado y de las
personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, manejen recursos publicos o
desarrollen actividades de interés publico; con atencion al enfoque de derechos, a los resultados
esperados y obtenidos, a los recursos financieros empleados y a los métodos utilizados sobre su
gestion.

Transparencia y lucha
contra la corrupcion

* Promover politicas institucionales sobre la transparencia de la gestion de los asuntos publicos, la ética
en el uso de los bienes, recursos y en el ejercicio de las funciones publicas y el acceso ciudadano a la
informacién publica.

* Requerir de cualquier entidad o funcionario de las instituciones del Estado la informacion que considere
necesaria para sus investigaciones o procesos.

* Las personas naturales o juridicas de derecho privado que presten servicios o desarrollen actividades
de interés publico, que no entreguen la informacion de interés de la investigacién dentro de los plazos
establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion, seran sancionadas

por el organismo de control correspondiente a peticion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social.

* Requerir de las instituciones del sector publico la atencion a los pedidos o denuncias procedentes de la
ciudadania asi como investigar denuncias a peticion de parte, que afecten la participacion, generen
corrupcién o vayan en contra del interés social.

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 (Art. 207, 208) - Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (Art. 6, 8,

9,13)

Rol de la institucion:

ElI CPCCS a través de la rectoria, planificacion y control promueve e incentiva el ejercicio de los
derechos a la participacion ciudadana, ademas establece e impulsa mecanismos de control en
los asuntos de interés publico e investiga actos que generen corrupcion y que afecten la
participacion o al interés publico.

3. MARCO METODOLOGICO

En cuanto a los lineamientos metodoldgicos se tomd como referencia a la “Guia Metodoldgica de
Planificacién Institucional” establecida por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo —
SENPLADES. Adicionalmente, la informacion obtenida fue procesada en la herramienta FODA
Matematico, cuya aplicacién permitid establecer las variables que determinan la definicion de
Objetivos Estratégicos Institucionales; asi como las estrategias. En el siguiente grafico se indica
el marco metodoldgico utilizado en la elaboracién del “Plan Estratégico CPCCS 2015 - 2018™:
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Grafico No. 2: Marco Metodolégico “Plan Estratégico CPCCS 2015 - 2018”

Lineamigr!tos Herramienta Aplicada Plan Estratégico
Metodolégicos Institucional 2015 - 2018

R ~ FODAMATENATICO e (s%g

Fuente: Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Cabe sefalar que de acuerdo a lo establecido en la “Guia Metodoldgica de Planificacion
Institucional — SENPLADES” el ciclo de la Planificacidn Institucional comprende las siguientes
fases:

Grafico No. 3: Ciclo de Planificacion

FORMULACION
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| dontficadss on la fase do diagnistco |
\\ ¥ con la mside de ls nsthucén -/ \ )

Fuente: Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional - SENPLADES
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El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social para la definicion de sus directrices debe
fundamentarse en bases normativas y conceptuales, en especial considerando los instrumentos
de Planificacién que se indican a continuacion:

Grafico No. 4: Alineacion a los instrumentos de Planificacion

- Estrategia de Transformacion de |a Matriz Productiva
- Estrategia para |a Erradicacion de la Pobreza

 Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 1, Responsabilidad

2013 - 2017

Politicas Pablicas de Participacion, Control Social, Rendicion

de Cuentas y Transparenciay Lucha Contra la Corrupcion.

Agenda para la Igualdad '

Planificacion Institucional - PPPP - PAPP

Fuente: Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Una vez que el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social ha desarrollado las bases
institucionales para el cumplimiento de sus competencias, busca incrementar la generacién de
mecanismos y herramientas que apoyen a su consolidacion, a través de la formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2015 — 2018, con el cual pretende viabilizar el progresivo fortalecimiento
de la institucién a nivel nacional y su desconcentracidn; asi como, articular acciones entre los
actores internos y externos.

Para el efecto, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social debera considerar que la
formulacion de la planificacion institucional involucra el desarrollo de los siguientes pasos:
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Grafico No. 5: Pasos para la Formulacion de la Planificacion Institucional

b) Elementos &) Programacion
-8 Dgscu;lpclpn y ' orientadores de la d) Programas y Plurianual y Anual de la
diagnéstico instituciona Institucion proyectos politica piblica

Resefia Historica

Estructura
Organizacional

Vision

Procesos
Institucionales

Valores Programas y Indicadores y

Proyectos Metas

Objetivos

Analisis FODA Estratégicos

Productos y
Servicios

Estrategias

Fuente: Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional - SENPLADES

Con la finalidad de recopilar informacion para la definicion del “Plan Estratégico CPCCS 2015 -
2018", se realizaron encuestas, entrevistas y talleres, actividades que contaron con la
colaboracién de autoridades y funcionarios del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social del nivel Central y de las Delegaciones Provinciales.

4, PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1 Descripcion y Diagnéstico Institucional
411 Resena Histérica

La institucionalidad de la participacién ciudadana es el resultado de un largo proceso historico,
en el cual en cada instancia se ha logrado apoyar al desarrollo de los derechos de participacion y
control social de lo publico, la lucha contra la corrupcién y la promocion de la transparencia;
competencias que actualmente corresponden por mandato Constitucional y por Ley al Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social.

El proceso participativo en el Ecuador tiene un antecedente histérico muy importante, el cual se
ha desarrollado en grandes fases, las cuales se pueden visualizar en la siguiente linea de
tiempo:
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Grafico No. 6: Linea Historica de la descripcion del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social.

“Las trociciones
desanconiradas

rota Conaejo de
- Sec . Participacion
La cludkpctanis Nacional

organizada” Anticortupcion Y

“La participacion focal”

Década gg_:os 80's v] 1097 } 1998 - 2008 2007 l 2008 ] 2009

Fuente: Resefia Histdrica - CPCCS

El 20 de octubre de 2008, entra en vigencia la Constitucion de la Republica del Ecuador, en la
que se reconoce que: “El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en
ejercicio de su derecho a la participacidén” a través de la Funcion de Transparencia y Control
Social creada como nuevo poder del Estado, formada por el Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las
Superintendencias, entidades con personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera,
presupuestaria y organizativa; representando uno de los hitos méas importantes de la
participacion ciudadana en su lucha por lograr una verdadera democracia participativa con la
inclusion, intervencion y empoderamiento de la ciudadania.

41.2 Estructura Organizacional

Conforme al Reglamento Organico por Procesos del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social - CPCCS, expedido mediante Resolucién No. 006-075-2011-CPCCS de 20 de
enero de 2011, la estructura organizacional del Consejo se fundamenta en los deberes y
atribuciones previstos en los Articulos 207 y 208 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
asi como en el Titulo Il de su Ley Organica, publicada en el Registro Oficial No. 22 del 9 de
septiembre del 2009; sustentandose en el enfoque de productos, servicios y procesos, con el
proposito de asegurar su ordenamiento organico.

Todas las actividades desarrolladas dentro del Consejo constituyen parte de una cadena de valor
necesaria para generar productos demandados constitucionalmente y legalmented. A
continuacion se presenta la estructura orgénica del CPCCS:

% - Resolucion N° 006-075-2011-CPCCS, Reglamento Organico por procesos del CPPCCS Atrts. 2, 4.
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Grafico No. 7: Estructura Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

PLEND DEL CONSEJO

| mg‘nhnmx ’—— ASESORL JURIDCA i J
COORDINACION CENERAL [E
’ rmp gL RELACIONES INTEFNACIONALES

GENERAL INTERCLLTURAL DE COMUNDADES,
PUEBLOS ¥ NACIONALIDADES INDIGENAS,

COORDNACIIN GENERAL DE COMUNCATION SOGIAL,
COMUNICACION PARTICIPATIVA Y ATENCION AL GUDADAND

COOANDMNADOR
TECNCO

%

NATICNAL DE
¥ CRENTATION
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Fuente: Resolucion N° 006-075-2011-CPCCS
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41.3 Procesos Institucionales
El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en su Reglamento Organico por
Procesos, cuenta con un Mapa de Procesos, mediante el cual los funcionarios pueden identificar
su accionar institucional, mismo que se muestra en el siguiente grafico:

Grafico No. 8: Mapa de Procesos del CPCCS

PROCESOS GOBERNANTES DEL CPCCS

Pleno
Presidencia
Vicepresidencia

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

GESTION DE COORDINACION TECNICA DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION,
Y PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Participacion Ciudadana y Control Social Transparencia y lucha contra la corrupcion

CLIENTES Promocion el Partcipacin Admision y Orientacion Juridica CLIENTES
SR oo T g
AUTORIDADES EICICIONICELIENaS Patrocinio AUTORIDADES

PROCESOS DESCONCENTRADOS

DELEGACIONES PROVINCIALES

PROCESOS HABILITANTES

DE ASESORIA DE APOYO

Asesoria Juridica Gestion de Coordinacion Administrativa Financiera

Planificacion
. . Recursos Humanos
Relaciones Internacionales

A e Recursos Administrativos

Comunicacion Social, Participativa y Atencion al Recursos Financieros

Ciudadano . .
Tecnologias de la Informacion

Intercutural de Comunidades Pueblos y Nacionalidades
indigenas, Pueblos Afroecuatoriano y Montubio Secretaria General

Fuente: Reglamento Organico del CPCCS

41.4 Analisis FODA

El andlisis F.O.D.A institucional se elabord en base a entrevistas, talleres participativos y la
aplicacion del software F.0.D.A. Matematico, en los cuales intervinieron de manera activa las
autoridades y funcionarios del CPCCS.

11
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Asi, la institucién utiliza esta herramienta para visualizar de manera global los factores internos
(fortalezas, debilidades) y externos (oportunidades, amenazas), siendo importante este anélisis
para determinar de manera objetiva los aspectos positivos que el CPCCS debe fortalecer y
aprovechar; asi como los aspectos negativos que seran el punto de partida para establecer
nuevos objetivos y estrategias. A continuacion se detalla las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la institucion:

Grafico No. 9: F.O.D.A.

« Talento humano comprometido con su trabajo.

« Aprendizaje interno continuo « Cooperacion técnica y articulacion interinstitucional con las otras

« Estabilidad en puestos del Nivel Jerarquico Superior entidades del Estado

« Desarrollo tecnologico para la operacion y control « Herramientas tecnoldgicas facilitadas por organismos del Estado

» Toma de decisiones democraticas por parte del proceso gobernante « Interés de la ciudadania en ejercer el derecho a la participacién en los
de la institucion asuntos de interés piblico de manera protagénica

« Posicionamiento CPCCS en su rol para fortalecimiento de la « Implementacion de convenciones e instrumentos internacionales, para
participacion ciudadana. fortalecer los procesos de prevencion y lucha contra la corrupcion

« Desarrollo y mejora de los mecanismos de participacion ciudadana, « Marco legal y constitucional vigente
control social, transparencia y lucha contra la corrupcion.

« Equipo multidisciplinario con experiencia

FORTALEZAS
+

Factores Internos Factores Externos

DEBILIDADES

» Faltade personal especializado « Reduccion presupuestaria a nivel estatal

+ Escasa institucionalizacién y automatizacion de los procesos y « Entidades del Estado no responden oportunamente las consultas
procedimientos L realizadas por el CPCCS

+ Ejecucion parcial del Plan de Capacitacion Institucional « Resoluciones contradictorias emitidas por el Ministerio de Trabajo

»  Estructura organica por procesos vigente no responde a las  Temor de la ciudadania a participar en mecanismos de control social
necesidades institucionales actuales promovidos por el CPCCS

» Baja ejecucion presupuestaria « Injerencia politica de las otras funciones del estado

» Faltadeinduccion al personal nuevo , « Existencia de instituciones publicas con competencias y atribuciones
« Poca aplicacion de los mecanismos de articulacion entre los diferentes similares a las del CPCCS

niveles institucionales.
« Limitadas condiciones logisticas para la gestion a nivel
desconcentrado

« Percepcion ciudadana tergiversada respecto a las atribuciones o
competencias del CPCCS

Fuente: Talleres - Aplicacion F.0.D.A. Matematico
Elaborado por: Consultora

El FODA Matematico permitio obtener el resultado de la interrelacién de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, las que se representan en un Plano Cartesiano*, en
donde las variables claves son ordenadas de acuerdo a su importancia estratégica y son vitales
para la definicién de los objetivos estratégicos institucionales, con estos criterios y con el
software aplicado, las variables con las caracteristicas descritas son ubicadas en el primer
cuadrante como se puede visualizar en el grafico que se presenta a continuacion:

4 - Guia Software F.OD.A. Matematico.
12
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Grafico No. 10: Plano Cartesiano

1 - Telento Humano comprometido (X=27 , Y= 33)

2 - Aprendizaje interno continuo (X=28 , Y= 36)

5 - Toma de decisiones democratica por parte del

9 - Falta de personal especializado (X=31,Y=41)

11 - Ejecucion parcial del Plan de Capacitacion

16 - Limitadas condiciones logisticas para la gestion a
19 - Interés de la ciudadania en ejercer el derecho a fa
6 - Posicionamiento CPCCS en su rol de

22 - Reduccion presupuestarnia a nivel estatal (X=12 ;
25 - Temor de la ciudadania a participar en

20 - Implementacion de convenciones e instrumentos
21 - Marco legal y constitucional vigente (X=24 | Y=
3 - Estabilidad en puestos de NJS (X= 14 , Y= 16)

4 - Desarrolio tecnologico para la operacion y control

Fuente: Talleres
Elaborado por: Software F.O.D.A Matematico - Consultora

Para una mejor visualizacion se detallan las variables ubicadas en el primer cuadrante o
cuadrante clave:

Cuadro No. 3: Ranking de Variables

COD VAR Nombre Variable o Factor FODA

9 Falta de personal especializado DEBILIDAD

6 Posiciona.rp ieqto CPCCS en su rol de fortalecimiento de la FORTALEZA
participacion ciudadana.

5 Toma de decision.es Fjen?locrética por parte del proceso FORTALEZA
gobemante de la institucién

2 Aprendizaje intemo continuo FORTALEZA

1 Talento Humano comprometido con su trabajo FORTALEZA
Implementacion de convenciones e instrumentos intemacionales,

20 para fortalecer los procesos de prevencién y lucha contra la
corrupcién

19 Interés de la ciudadania en ejercer el derecho a la participacion en
los asuntos de interés publico de manera protagdnica

Fuente: Talleres
Elaborado por: F.O.D.A. Matematico - Consultora
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41.5 Productos y Servicios

En el siguiente grafico se detallan los productos y servicios que genera el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, los cuales se entregan a la ciudadania, entidades
publicas de las diferentes Funciones del Estado y personas juridicas que manejan fondos
publicos.

Grafico No. 11: Productos y Servicios del CPCCS

CUIDADANIA

Participacion Lucha contrala
Ciudadana ( corrupcion

Transparencia
de informacion

A

Transparencia
de la gestion

Fuente: Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

La Ciudadania hace uso de estos servicios al implementar y ejecutar los mecanismos de
participacion ciudadana, control social, transparencia de informacion y lucha contra la corrupcion,
con el acompafiamiento y guia del CPCCS.

Las entidades publicas y entidades privadas que manejan fondos publicos hacen uso de estos
servicios al generar y transparentar su gestion a través de mecanismos de rendicion de cuentas
y entrega de informacién, solicitada por el CPCCS y la ciudadania.
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4.2 Elementos Orientadores del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

421 Mision, Vision y Valores Institucionales

El buen vivir desde un enfoque de garantia de derechos donde el ser humano nace como
ciudadano, con obligaciones y derechos, dentro de un entorno socio-cultural en el cual gran parte
de la poblacién se encuentra excluida econdmica y socialmente, y al no tener condiciones
minimas no puede ejercer de forma explicita sus derechos politicos, econdmicos, sociales y
humanos. El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en este sentido, debe
procurar la articulacion de espacios inclusivos en la sociedad y en la economia, que posibiliten la
ampliacion de capacidades y oportunidades para que puedan ejercer sus derechos y, por tanto,
construir una ciudadania activa, critica, responsable y participativa.

‘Los Elementos Orientadores de la Institucién (EQI) permiten fijar a donde queremos ir como
institucion”, y direccionar la accion de cada entidad hacia los objetivos y politicas Institucionales,
que contribuyan a cumplir con los objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir. A continuacion
se presenta los elementos orientadores del CPCCS:

Grafico No. 12: Mision, Vision y Valores del CPCCS

4 N\
El Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social es una El Consejo de Participacion
entidad auténoma que promueve e Ciudadana y Control Social es un
incentiva el ejercicio de los derechos organismo  reconocido por la

a la participacién ciudadana; ciudadania por la promocién efectiva

establece e impulsa mecanismos de
control en los asuntos de interés
publico; fomenta la transparencia
en la gestion de lo publico, investiga
actos que generen corrupcion o
afenten la particpacion ciudadana;
y designa a las autoridades que le
corresponde de acuerdo con la
Constitucion y la Ley

. J

de los derechos de participacion
ciudadana, que impulsa mecanismos
de control social, contribuye a la
transparencia y lucha contra la
corrupcion bajo los enfoques de
territorialidad, desconcentracion,
plurinacionalidad, género Y
generacional.
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VALORES INSTITUCIONALES
Respeto
Colaboracion consciente

Probidad

Justicia
Equidad
Compromiso
Honestidad

Fuente: Taller definicion de Elementos Orientadores

4.2.2 Objetivos Estratégicos Institucionales y Estrategias
Los objetivos estratégicos institucionales y estrategias del Consejo de Participacion Ciudadana 'y
Control Social, fueron elaborados participativamente por sus autoridades y funcionarios en varios
talleres; espacios de debate técnico en los cuales se analiz6 la situacion actual de la gestion
institucional, con la finalidad de definir Objetivos, Estrategias, Indicadores y Metas.

En el siguiente grafico se muestran los talleres realizados en el proceso de Formulacion de la
Planificacién Estratégica del CPCCS:

Grafico No. 13: Formulacion Estratégica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social

Taller de Taller de definicion Taller de

del FO.D.A. Ponderacion F.O.D.A
Autoridades y persanal y Elementos
técnico del CPCCS Orientadores

Delegaciones Autoridades y personal
Provinciales tecnico del CPCCS

Taller de Objetivos
Estratégicos

Diagndstico

Institucional Institucionales,

Indicadores y metas

Autoridades y personal
tcnico del CPCCS.

Delegaciones
Provinciales.

Autoridades y personal
técnico del CPCCS.

Fuente: Talleres del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
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El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social para alcanzar lo establecido en la
VISION para el afio 2018, ha considerado establecer 4 ejes estratégicos, que permitan generar
un sistema para el monitoreo y medicion al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
Institucionales, en términos de su Vision y Estrategia; de conformidad con el Plan Nacional del
Buen Vivir 2014 — 2017 y con la Politica Publica Institucional.

Para la identificacion de los Ejes Estratégicos se analizé la informacion recabada en el F.O.D.A.
y en respuesta a las principales interrogantes del Cuadro de Mando Integral® (Balanced Score
Card — BSC), que se indican a continuacion:

Grafico No. 14: Ejes Estratégicos

¢ Podemos Cémo
,Coémo nos ve la continuar ¢(En qué debemos admi:;istram os el
Ciudadania? mejorando y desarrollarnos? 2
creando valor? prestyNiesto

T~ TALENTO
CIUDADANIA PROCESOS HUMANO

Fuente: Cuadro de Mando Integral (BSC) - Definiciones

Una vez identificados los Ejes Estratégicos, de acuerdo a las definiciones del Cuadro de Mando
Integral (BSC), se ha realizado la alineacion a la Visién 2018 definida por el CPCCS, la misma
que se muestra a continuacion:

5.- Cuadro de Mando Integral (Balanced Score Card — BSC), Sistema de gestidn institucional que toma en cuenta los
indicadores para detectar las desviaciones del Plan Estratégico y expresar los objetivos e iniciativas necesarias
para reconducir la situacién; The Balanced Score Card: Translating Strategy into Action, Harvard Bussines
School Press, Boston, 1996.
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Grafico No. 15: Alineacion de la Vision y Ejes Estratégicos

=

VISION 2018
“El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
&s un organismo reconocido por la ciudadania por la
promocion efectiva de los derechos de participacion
ciudadano, que impulsa mecanismos de control social,

contribuye a la transparencia y lucha contra la
corrupcion; bajo los enfoques de territorialidad,
desconcentracion, plurinacionalidad, interculturalidad,
género y generacional."

Talento Humano

Fuente: Taller definicion de Elementos Orientadores

/TN

En este sentido, de acuerdo a sus Ejes Estratégicos el Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social, ha definido los Objetivos Estratégicos Institucionales y Estrategias, como
resultado de las mesas de trabajo de autoridades y funcionarios, llegando a establecer en
consenso los siguientes:

1. “Fortalecer los espacios y mecanismos para el ejercicio protagonico de los derechos
de participacion ciudadana y control social”

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social como entidad que promueve e incentiva
el ejercicio de los derechos relativos a la participacién ciudadana; impulsa y establece los
mecanismos de control social®, en su primer objetivo estratégico considerando su &mbito de
accién y atribuciones, da prioridad a sus tres pilares fundamentales: la participacion ciudadana,
el control social y la rendicion de cuentas.

e Control Social promueve y brinda el apoyo técnico necesario para el uso de los
mecanismos de control social a través de los cuales los ciudadanos y ciudadanas pueden
vigilar los asuntos publicos que afectan la calidad de vida de la poblacién.

e Promocion de la Participacion Ciudadana se especializa en fomentar en las ecuatorianas
y los ecuatorianos el conocimiento y promocionar el ejercicio del derecho a ser parte de la
gestion de lo publico.

¢ - Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, Objeto y Ambito.
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¢ Rendicion de Cuentas establece procesos que permitan que el Estado someta a evaluacion
de la ciudadania el como ha cumplido con el mandato que les fue encargado al asumir la
administracion de los asuntos publicos’.

Cuadro No. 4: Eje Estratégico, Objetivo Estratégico 1y Estrategias

EJE .
ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS

Promocion de la organizacion de espacios de
participacion y control social con mejores
niveles de ejecucion, seguimiento, monitoreo
y evaluacion

Promocidén de la gestion participativa con
Fortalecer los espacios y mecanismos mayores  niveles de informacion y

CIUDADANIA para el ejercicio protagénico de los capacitacion a la ciudadania.
derechos de participacién ciudadana y

control social

Mejorar los mecanismos de control social y
rendicion de cuentas en funcion de la
sistematizaciéon de las experiencias y de los
aprendizajes obtenidos de la gestion

Desarrollar un plan integral de comunicacion
para el posicionamiento institucional

Fuente: Taller definicion de Objetivos Estratégicos Institucionales

2. “Fortalecer la gestion transparente de lo publico, la defensa de los derechos de
participacion ciudadana y la lucha contra la corrupcion”

El Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social, a través de la Secretaria Técnica de
Transparencia y Lucha contra la corrupcion “... promueve la transparencia en la gestion de lo
publico y de recursos del Estado, propone politicas anticorrupcion y realiza investigaciones sobre
casos que afecten la participacion ciudadana, el interés publico o generen corrupcion... se nutre
de los pedidos y denuncias ciudadanas, los cuales analiza y tramita8”.

En este sentido, con la finalidad de dar continuidad a las acciones ejecutadas y cumplir de forma
permanente con las atribuciones relacionadas a la transparencia y lucha contra la corrupcién en
el mediano y largo plazo, el CPCCS ha definido su segundo Objetivo Estratégico.

7.- Informe Preliminar Rendicién de Cuentas del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, enero —
diciembre 2014

8- Informe Preliminar Rendicion de Cuentas del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, enero —
diciembre 2014
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Cuadro No. 5: Eje Estratégico, Objetivo Estratégico 2 y Estrategias

EJE

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS

ESTRATEGICO

Socializacion a la ciudadania sobre
mecanismos institucionales de lucha
contra la corrupcién y afectacion a los
derechos de Participacion Ciudadana
Ejecucion del Modelo de Practicas
Transparentes en las instituciones
publicas y empresas mixtas
Implementacion ~ de  instrumentos
internacionales para fortalecer procesos
de prevencion y lucha contra la
corrupcion.

Implementacion de canales
tecnoldgicos para la presentacion de
denuncias sobre actos de corrupcion y
afectacion a los derechos de
Participacion Ciudadana.

Fuente: Taller definicion de Objetivos Estratégicos Institucionales

Fortalecer la gestion transparente
de lo publico, la defensa de los
CIUDADANIA [EEEIES de participacion
ciudadana y la lucha contra la
corrupcion

3. “Promover una cultura de gestion por resultados”

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social una vez que ha logrado formular leyes,
procedimientos, programas y proyectos que han permitido su funcionalidad estructural asi como
el cumplimiento de sus atribuciones, plantea su tercer objetivo estratégico institucional con la
finalidad de evitar que con el transcurso del tiempo, sus procesos institucionales se vuelvan
ineficientes e ineficaces y que por el contrario tiendan a mejorar su desempefio.

Para el efecto, cada funcionario debera adoptar por convicciéon una cultura organizacional
diferente, que permita al CPCCS ser una organizacion flexible, innovadora y orientada a
resultados.

La gestion por resultados se enfoca en mejorar el desempefio institucional, bajo la perspectiva
de optimizar los servicios que la entidad brinda a la ciudadania.
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Cuadro No. 6: Eje Estratégico, Objetivo Estratégico 3 y Estrategias

EJE .
ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS

Articulacion entre la planificacion y el
presupuesto institucional.

Definicién del Catalogo de procesos

institucionales
PROCESOS Promover una cultura de|Implementar un sistema de seguimiento y
INTERNOS gestion por resultados evaluacion a la gestion institucional.
Fortalecer los procesos institucionales
desconcentrados

Generacién de un repositorio  de
informacion estadistica institucional
Fuente: Taller definicion de Objetivos Estratégicos Institucionales

4. “Potenciar el desarrollo del Talento Humano del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social.”

El desarrollo de competencias y habilidades del Talento Humano forman parte del proceso para
lograr la eficiencia institucional, esto conlleva al fortalecimiento de la Cultura Organizacional y es
la razon fundamental para que el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social haya
establecido el cuarto objetivo estratégico institucional.

Cuadro No. 7: Eje Estratégico, Objetivo Estratégico 4 y Estrategias

EJE OBJETIVO

ESTRATEGICO ESTRATEGICO S

Fortalecer los procesos de reclutamiento y seleccion
del personal de acuerdo al perfil del cargo

Potenciar el desarrollo
del talento humano del | Mejorar los mecanismos de seguimiento y evaluacion
Consejo de | para el desarrollo del talento humano institucional
Participacién Ciudadana
y Control Social

TALENTO
HUMANO

Desarrollar e implementar los Procesos de
Capacitacion de acuerdo a las necesidades
institucionales

Reestructuracion Organizacional del CPCCS

Fuente: Taller definicion de Objetivos Estratégicos Institucionales
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5. “Incrementar la eficiencia en el uso del presupuesto institucional asignado”

La ejecucion eficiente del presupuesto asignado tanto a nivel de gasto corriente como de
inversion, es uno de los retos mas importantes para el Consejo de Participacion Ciudadana, y es
lo que ha originado la definicion de su quinto objetivo estratégico. Cabe recalcar, la importancia
que tendra la articulacion entre el presupuesto desde el ambito financiero con la programacion
de actividades y desde el &mbito de la Planificacion para el logro de este objetivo.

Cuadro No. 8: Eje Estratégico, Objetivo Estratégico 5 y Estrategias

EJE OBJETIVO

ESTRATEGIAS

ESTRATEGICO ESTRATEGICO

Implementar mecanismos que mejoren el proceso de
Incrementar la eficiencia | programacion, formulacién, ejecucién y evaluacion del
en el uso del|presupuesto.

presupuesto
institucional asignado

FINANCIERO
Articular procesos de planificacion técnica, financiera
y de recursos en el nivel central y desconcentrado

Fuente: Taller definicion de Objetivos Estratégicos Institucionales

4.3 Programas y Proyectos

En el siguiente cuadro se muestran los programas y proyectos de inversion del Consejo de
participacion Ciudadana y Control Social, destinados al cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos Institucionales:
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Cuadro No. 9: Programas y Proyectos alineados a Objetivos Estratégicos del CPCCS.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Fortalecer los espacios y mecanismos para el ejercicio protagdnico de los derechos de participacion
ciudadana y control social.
PROGRAMAS
Apoyo y estimulacion de las capacidades
participativas de la ciudadania para promover su
accion protagonica, a fravés de la modalidad de
Fondos Concursables
Participacion Ciudadana y Control Social Promocion y fortalecimiento del ejercicio de los
derechos de participacion ciudadana en grupos de
atencion prioritaria, jovenes y grupos LGBTI

Proyecto para incentivar la participacion ciudadana a
favor de las y los ciudadanos residentes en el exterior
Fortalecer la gestion tfransparente de lo publico, la defensa de los derechos de participacion ciudadana y
la lucha contra la corrupcién.

Centro de investigacion y formacion para el poder
ciudadano, fransparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion
indice de Transparencia
Modelo de préacticas transparentes en las instituciones
privadas que manejan fondos publicos.
Promover una cultura de gestion por resultados.

Potenciar el desarrollo del Talento Humano del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.
Incrementar la eficiencia en el uso del presupuesto institucional asignado.l

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

PROGRAMAS PROYECTOS
Desconcentracion de Procesos Agregadores de Valor
Fortalecimiento Institucional del Consejo de Participacion Ciudadana y Control

Social en las 24 provincias del Ecuador
Proyectos de Inversion Proyectos recursos permanentes

Fuente: Taller de Definicion de OEI. Indicadores y Estrategias
Elaborado por: Consultora

Fuente: Taller definicion de Objetivos Estratégicos Institucionales

4.4 Programacion Plurianual y Anual de la politica publica

441 Indicadores y Metas
El cumplimiento de los objetivos dependera de la oportuna toma de decisiones por parte de las
autoridades del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, para el efecto, los
indicadores y las metas permitirdn dar el seguimiento a la evolucion de los objetivos en el
transcurso del tiempo. A continuacion se muestran los indicadores y metas a nivel estratégico:
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Cuadro No. 10: Plan Plurianual y Anual de la Politica Publica del CPCCS

METAS

- OBJETIVO
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO INDICADORES OEI 2015 2016 2017 2018

Porcentaje de procesos de
formacion y capacitacion a la
ciudadania que generen| 100% |100% | 100% | 100%
empoderamiento  de  los
derechos de participacion.

Porcentaje de procesos de
debate y deliberaciéon publica
promovidos y/o facilitados por| 100% | 100% | 100% | 100%
el CPCCS que logren
incidencia en la gestién publica

Porcentaje de instituciones que
cumplieron con el proceso de | 75% | 85% | 95% | 100%

Fortalecer los espacios Y | rendicion de cuentas
mecanismos  para el

gjercicio protagonico de los
derechos de participacion
ciudadana y control social.

Porcentaje de procesos de
formacion y capacitacion a la
ciudadania que  generen
acciones de exigibilidad a las
instituciones y  autoridades

CIUDADANIA para que rindan cuentas

Porcentaje de espacios de
formacion, intercambio  de
saberes, capacitacion
organizados para la
conformaciéon de mecanismos
de control social

25% | 50% | 75% |100%

100% | 100% | 100% | 100%

Nimero de procesos para
propiciar la recuperacion de la 3 5 7 10
memoria histdrica

Nimero de instituciones
publicas que ejecutan el
Fortalecer  la  gestion | poelo de e 7°
transparente de lo publico, Transparentes
la defensa de los derechos
de participacién ciudadana
y la lucha contra la
corrupcion.

100 | 130 | 160

Porcentaje de Transparencia

0, 0, 0, 0,
de las Instituciones Publicas 55% | 61% | 70% | 84%

Porcentaje de denuncias vy
pedidos tramitados de acuerdo | 100% | 100% | 100% | 100%
al reglamento
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METAS

OBJETIVO

EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO

INDICADORES OEI 2015 2016 2017 2018

Porcentaje  de  procesos
comatosos mejorados

NUmero de Iniciativa aplicadas
que mejoren la gestién por 1 3 4 5
resultados

Porcentaje  de  procesos
mejorados y automatizados
Porcentaje de talento humano
que cumple el perfil del cargo
Porcentaje de talento humano
capacitado

Potenciar el desarrollo del | indice de Rotacion de nivel
talento  humano  del | operativo

Consejo de Participacion | indice de personal de procesos
Ciudadana y Control Social | agregadores de valor en
relacion al personal de los
procesos de apoyo y asesoria
Porcentaje de personal que
cuenta con nombramiento
Porcentaje  de  ejecucién
presupuestaria  de  gasto| 100% | 100% | 100% | 100%
Incrementar la eficiencia en | corriente.

FINANCIERO el uso del presupuesto | Porcentaje de ejecucion del
institucional asignado. presupuesto de inversién.
Numero de reformas
presupuestarias realizadas.

5% | 15% | 30% | 60%

PROCESOS Promover una cultura de
INTERNOS gestion por resultados

10% | 20% | 40% | 60%

89% | 95% | 97% | 100%

70% | 90% | 90% | 90%

0,05 | 0,05 | 0,05 | 0,05
TALENTO HUMANO

1,5 15 | 15 | 15

43,42% | 60% | 80% | 80%

100% | 100% | 100% | 100%

150 | 100 | 70 | 48

Fuente: Taller de Definicion de OEI, Indicadores y Estrategias

5. CONCLUSION

El Plan Estratégico del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social 2015 - 2018, es
producto de una labor participativa y ordenada, de los procesos gobernantes, agregadores de
valor y habilitantes, con la expectativa de asumir el reto y la responsabilidad para que la gestion
institucional genere los mejores resultados, mediante un crecimiento ordenado y progresivo.

El Plan Estratégico del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social 2015 - 2018, se
convierte en una herramienta para que sus autoridades puedan articular entre sus dependencias
las acciones necesarias con la finalidad de cumplir con la mision y vision de la institucion. A la vez,
es el elemento que invita a sus funcionarios para que asuman el reto institucional de brindar
servicios con calidad y calidez a la ciudadania, y a las entidades publicas y privadas que
correspondan.
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