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RESOLUCION 003-230-CPCCS-2013

El Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en sesién
ordinaria celebrada el 28 de febrero del 2013, al conocer el tercer punto del orden
del dia, RESOLVIO:

De conformidad con lo previsto en el Reglamento de Eleccion de Defensor del Cliente del
Sistema Financiero, el cual estipula: “Art. 6.- Atribuciones del Pleno del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social.- Son atribuciones del Pleno del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, en el proceso de eleccién de la o el defensor del
cliente perteneciente a cada una de las Instituciones del Sistema Financiero Publico y
Privado, las siguientes: (...) 5. Absolver consultas sobre la aplicacion de las normas
contenidas en el presente reglamento y resolver sobre situaciones no previstas en el
mismo, cuyas resoluciones seran de cumplimiento obligatorio (...)"; y, en atenciéon a lo
solicitado por la Leda. Diana Astudillo Zambrano, Defensora Principal del Cliente del
Banco PROCREDIT, en razén de que por su avanzado estado de gravidez, no puede
trasladarse a la ciudad de Quito, se permitird a la ciudadana posesionarse en la ciudad de
Machala, el 21 de marzo de 2013, con ocasion del Acto de Rendiciéon de Cuentas, para el
que deberan asistir a esa ciudad las y los Consejeros del CPCCS.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a los veintiocho dias del mes de febrero de dos mil
trece.-

nando Cedefio Rivadeneira
Presidente

LO CERTIFICO.- En la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los veintiocho dias
del rpes de febrero de dos mil trece.-

Lucaa Rosero Araujo
Secretaria General
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