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RESOLUCION No. 005-242-CPCCS-2013 CPCCS
EL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

CONSIDERANDO:

QUE, el articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prevé gue la Funcidn de
Transparencia y Control Social, de la cual es parte el Consejo de Participacidn Ciudaodana y Control
Social, debe promover e impulsar el control de las entidades y organismos del sector publico, y de
las personas naturoles o juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen actividodes
de interés publico, prevenir y combatir la corrupcion, y fomentar e incentivar la participocion
ciudadana.

QUE, el articulo 208 de la Constitucidn, numerales 1,2,3 4, 5, 6, 7 y 8, establece como deberes y
atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social promaver la participacién
civdadana, estimular procesos de deliberacion publica, propiciar lo formacidn en ciudadania,
valores, transparencia y lucha contra la corrupcion, investigor denuncias sobre actos u omisiones
gue agfecten a la porticipocion ciudodana o generen corrupcion, asi como emitir informes gue
determinen la existencia de indicios de responsabilidad, formular las recomendaciones necesarias e
impulsar los acciones legales que correspondan, actuar como parte procesal en las causas que se
instauren como consecuencia de sus investigaciones, solicitar o cualguier entidad o funcionario de
fas instituciones del Estado lo informocidn que considere necesaria parg sus investigaciones o
Procesos.

QUE, el articulo 8 numeral 4 de la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Sociol establece como atribucidn del Consejo actuar como enface entre el Estado v lo ciudadania
dentro de los procesos que se generen de las iniciativas ciudadanas e instar para que las solicitudes
¥ quejos civdodanas sean otendidas.

QUE, el articulo 13 numerol 4 de la Ley Orgdnica del Consejo de Participocion Ciudadana y Control
Social establece como atribucion del Consejo requerir o laos instituciones del sector publico o
otencion de los pedidos o denuncias procedentes de la ciudadania, asi como investigar denuncias a
peticion de parte, gue afecten la participacion, generen corrugcidn o vayan en contra del interés
social,

QUE, el articulo 16 inciso primero de la Ley Orgdnica del Consejo de Participocion Ciudadana y
Control Social, establece que la investigacidn se regirg segtin el reglomento que se dicte paro el
efecto, gue respetara el debido proceso, las atribuciones y competencias de los demds drganos del
Estado y los derechos previstos en la Constitucion.

QUE, el articulo 36 inciso tercero de la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana y

Control Social determina gue son drganos ejecutores del Consejo sus delegociones, la Secretaria
[\ Técnica de Participacion y Control Social, y la Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la
I

Corrupcion. #\

= Quito: St

W FT
* Guayaquil: L




Conseio de Participacion

Cidadana y Controd Sooial

Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Nawinchinamanfapash Hatun Tantanakuy

Liunt runtrar,

Aents Kawen Takatmainia imia

QUE, ef articulo 50 de la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudodana y Contral Social
establece entre las atribuciones de la Secretario Técnica de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, organizar, dirigir el trabajo técnico operativo que le corresponde de ocuerdo a las
competencias del Consefo y presentar los informes técnicos respectivas.

QUE, mediante Resoluciones Nos. 03-011-2010-CPCCS y 004-034-CPCCS-2010 del 27 de mayo y 22
de septiembre de 2010, el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social expidid los
Reglamentos de Investigacidn de Denuncias y de Procedimientos para Quejas o Pedidos.

QUE, del andlisis realizado a los procesas de lucha contra lo corrupcion y afectacidn a los derechos
de participacidn, se ha determinado que existe la necesidad de expedir un sdlo Reglamento, que
propenda o la mejor aplicacion de los principios constitucionales, temando en cuenta los mds
relevantes como el de eficiencia, eficacia, celeridad, economia procesal, en las actuaciones de la
Secretaria Técnica de Transparencio y Lucha Contra la Corrupcion.

QUE, los procesos correspondientes a la Secretario Técnica de Transporencia v Lucha contra la
Corrupcion, por su naturaleza deben estar integrados entre si, respondiendo @ las atribuciones y
responsabilidades de las cuatro Subcoordinaciones.

En ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 38 numerales 9 y 13 de la Ley Orgdnica del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, el Pleno del Consejo de Participacidn
Ciudadana y Control Social, resuelve expedir el siguiente:;

REGLAMENTO PARA EL TRAMITE DE DENUNCIAS Y PEDIDOS SOBRE ACTOS U OMISIONES QUE
AFECTEN LA PARTICIPACION O GENEREN CORRUPCION

Capftulo |
NORMAS GENERALES

Art. 1.- Objeto.- El presente Reglomento tiene por objeto regular el procedimiento de aotencion de
fas denuncias y pedidos que presente lo ciudadania, orgonizaciones sociales, comunidades, pueblos
o nacionalidodes, para su recepcidn, admisidn, investigacion, tramite y patrocinio de las acciones
derivadas de las mismas.

Art. 2.- Ambito.- Este reglamento tiene como dmbito de aplicacion el regular los procedimientos de
investigacion de denuncias sobre aoctos v omisiones de las autoridades publicas, servidores publicos
o de personas naturales o juridicas que presten servicios publicos o manejen fondos publicos, que
afecten los derechos relativos a lo participacion ciudodanag, generen corrupcion o vayan en contra
del interés social; se investigue y determine indicios de responsabilidod administrativa, civil o
penal; asi come los trémites de pedidos presentados por lo ciudodanio que traten sobre occiones u
omisiones de los servidores publicos que provoguen gue los pedidos y denuncias presentadas por la
ciudadanio en las instituciones del sector publico no hayan sido contestados o atendidos
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opartunamente, con el fin de iniciar las acciones legales correspondientes en sede administrativa y
Jurisdiccional.

Los procedimientas sobre los denuncias y pedidos, asi como las acciones legales que de éstas se
deriven, se llevargn, o través de la Secretaric Técnico de Transparencio y Lucha Contra lo
Corrupcion,

Art. 3.- De la orientacidn ala ciudadania.- La Subcoordinacion Nacional de Admision y Orientacidn
Jurfdica, las Delegaciones Provincioles y las Delegaciones Temporales prestardn asesoramiento
juridico o la ciudadania, individual o colectivamente, a fin de que presenten sus denuncias, o
pedidos y su documentacion de soporte, sobire hechos, cuyo tratamiento sea de competencia del
Consejo de Participocion Ciudadana y Control Social; v, en el coso de no serlo, dor lo respectiva
orientacion juridica, o fin de gue las presenten en los entidades correspondientes.

Art. 4.- Forma de presentacion.- Lo denuncia o el pedido podrdn ser presentadas de forma escrita
o verbal, en uno de los idiomas oficiales de relacion intercultural.

Si fuere presentado de manera oral, se la reducirg a escrito con el apoyo de un/a servidor/o del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, v si estd en uno de los idiomas de refacion
intercultural se la traducira ol idioma costellano, contando pora ello con la coloboracidn de la
Coordinacion General Intercultural de Comunidades, Pueblos y Nacionalidades Indigenas, Pueblos
Afroecuatorignos y Montubios.

Se podrd presentar también a través de la pdgina web del Consejo o de otros medios creados por
la institucicn; luego de lo cual, en el término de 10 dias se verificara el cumplimiento de requisitos,
para su posterior ingreso al tramite regular previsto en este reglomento.

5i lo denuncio o pedido fueren presentodos por la paging web, se ccompafiaran a éstos, los
documentos de soporte debidamente escaneados, en caso de que estos existan.

La denuncia o pedido presentada por escrito o que fuese reducida o escrito se receptarg en la
Secretario General, o en sus Delegociones Provinciales y/o Temporales. Lo Secretario General,
remitird en el término de 3 dias la denuncia o pedido y la documentacion que acompafie a la
misma a lo Subcoordinacién Nacional de Admisidn y Orientacion Juridica.

Art. 5.- Excusa.- En caso de existir conflicto de intereses y/o parentesco dentro del cuarto grodo de
consanguinidod o segundo de afinidad, entre el o la servidor/a publica o cargo del procedimiento y
el denunciante o los denunciados dentro de cualguiera de los etapas de los procedimientos que se
sustancien en la Secretario Técnica de Transparencia y Lucha contro la Corrupcion, deberd
excusorse de conocer dicho causo dentro del término de tres dios de hobérsele asignado.
Presentada lo excusa, (o o el jefe inmediato procederd a reasignar el expediente en el término de
un dia contado a partir de la recepcidn de la misma. f‘\
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Art. 6.- Derivacion del Expediente.- Cuondo lo denuncia o pedido sean de competencia de otros
drganos de la Funcion de Transparencia y Control Social u otras funciones del Estado, lo o el
Subcoordinador Nacional de Admision v Orientacion Juridica remitirg el expediente para el tramite
gue corresponda.

Lo Secretaria de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion debera presentar al Pleno del CPCCS
un informe cuatrimestral motivado de los expedientes, que por falta de competencia, han sido
derivados,

CAPITULO NI
DE LA DENUNCIA Y EL PROCEDIMIENTO DE ADMISION

Art. 7.- De la Denuncia.- Es el medio por el cual la ciudadonia pone en conocimiento, actos u
omisiones que agfecten los derechos de participacion o generen corrupcion.

Art. 8.- Requisitos que debe cumplir la denuncia.- Lo denuncia cumplird los siguientes requisitos:

a. Nombres y apeliidos, nimero de cédula de identidad o de pasaporte y domicilio de quien la
presente;

b. Fundamentas de hecho y de derecho que la motiven;

c. Determinar a la Autoridad publica, servidor/a publico/a o persona natural o juridica gque

preste servicios publicos o maneje fondos pablicos, que presuntamente hubiere incurrido
en la irregularidad denunciada;

d. Documentacion que fundamente la denuncia;

e Domicilio y/o correo electronico para recepcion de notificaciones; y,

T: Firma de responsobilidad de guien la formula, en coso de las denuncias gue se presenten
en las oficinas del CPCCS.

Se garantizard lo reserva de la identidod de lo o el denunciante.

Art. 9.- Admision de la denuncia.- Lo o el Subcoordinodor Nacional de Admisidn y Orientacion
Juridica, dentro del término de diez dias emitirg la resolucion de admision, no admisidn o archivo
de la denuncia.

Para expedir la referida resolucicn, de conformidad con los articulos 14 y 15 de la LOCPCCS, se
verificara lo siguiente:

Competencia del Consejo para conocer el caso;

Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios;

Determinar que los hechos denunciodos no estén prescritos;

Cuando no se haya iniciodo un proceso judicial de cualquier indole por el hecho, ni exista
sentencia ejecutorioda ol respecto y; Jﬂ\\
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[ Los demds requisitos establecido en la Constitucidn y la ley

Se archivara la denuncia cuando, siendo competencia del CPCCS, ésta no cumpla con los requisitos
establecidos en la ley y en el presente reglamento, respetando el término que se concederd para
subsanar dichos requisitos.

La Secretaria de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn deberd presentar al Pleno del CPCCS
un informe cuatrimestral motivado de los expedientes admitidos, no admitidos y archivados por
parte de la Direccidn Nacional de Admisidn y Orientacidn Juridica.

En caso de que lo denuncio presentada por el ciudadano o ciudadana no puedo ser admitida de
ocuerdo a lo que establece el Art. 8 de este Reglamento, se procederd conforme lo establecido en
el Art. 3 del presente Reglamento.

Art. 10.- Término para aclarar o completar la denuncia,- 5i la denuncia, no cumpliere con los
requisitos establecidos en el articulo 8 de este Reglomento, o si estuviese confusa e incompleta, la
o el Subcoordinador Nacional de Admisidn y Orientocidn Juridica dentro del término de cinco dfas
de haber recibido el expediente netificard a la o el ciudadano, quien una vez notificado deberd
aclararla o completarla dentro de un término de diez dias, contados o partir de la notificacion, de
no hacerlo dentro del término establecido se procederd a su archivo,

Art. 11.- Sustanciocién del expediente.- Una vez odmitida lo denuncia, la o el Subcoordinador
Nacional de Admisidn y Orientacion Juridica remitird el expediente a la Subcoordinacidn Nacional
de Investigacidn y notificard la resolucidn al denunciante y al denunciado/s, por escrite, por correo
electronico, por medio de la direccion domiciliaria o correp electronico sefialodos para el efecto, o
cosillero judicial en el término de tres dias.

Art, 12.- Conocimiento de los informes concluyentes de la Secretaria Nacional de Transparencia
de Gestidn.- Los expedientes con informes concluyentes remitidos por la Secretaria Nocional de
Transparencia de Gestidn en cumplimiento al decreto ejecutive 1511 de fecha 29 de diciembre de
2008, serdn vaolorados para determinar la existencia de méritos suficientes para iniciar el
procedimiento regular que se aplica en el caso de una denuncia. En el caso de no existir méritos
suficientes se procederd inmediatamente o su archivo.

La Secretaria de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn deberd presentar al Pleno un informe
cuatrimestral motivado de los expedientes, que por falta de méritos han sido archivados.

Art. 13.- Conocimiento de informes de veedurias ciudadanas.-El Pleno del CPCCS remitird a la o al
Subcoordinador Nacional de Admisidn y Orientacion Juridica los informes parciales y finales de las
veedurias ciudadanas en los que se desprendan posibles actos de corrupcion o violacion a los

derechos de participacidn, en cuyo caso se procederd con la resolucion de admisibilidad, o
\
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CAPITULO Il
DE LA INVESTIGACION DE DENUNCIAS

Art. 14.- Investigacion.- Lo investigacion de denuncias consiste en obtener datos que permitan
determinar la existencia de indicios de responsabilidad administrativa, civil o penal, en contra de
una o mads personas relacionadas con el hecho denunciado.

Art. 15.- De la asignacidn del expediente.- Lo o el Subcoordinador Nacional de Investigacidn
asignard de forma desconcentrada, a la o el servidor competente o a un equipo multidisciplinario
para realizar el proceso de investigacion, bajo la supervision del Subcoordinador Nacional de
Investigacidn,

Art. 16.- Desarrollo de la investigacidn.-En el desarrollo de la investigacion se respetardn los
derechos de las personas, pueblos y colectivos reconocidos por la Constitucidn y los instrumentos
internacionales de derechos humanos especialmente los relativos al derecho al debido proceso.

Las y los servidores de la Subcoordinacidn Nacional de Investigacidn, contardn con un término de
hasta noventa dios pora el desarrollo del proceso de investigacidn, que concluira con la
presentacion del informe respectivo. Si por la complejidad del caso se requiriera ampliacion def
término, este serd autorizado por una sola vez por el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social y no podrd exceder de treinta digs.

Durante la investigocicn, la o el investigador o cargo del expediente cumplird con las siguientes
actividodes:

a. Requerir a través de lo o el Subcoordinador Nacional de Investigocion, lo informaocidn
relacionada con el hecho denunciodo, ya sea @ servidores o servidoras publicos o personas
naturales o juridicas que presten servicios publicos, desarrollen actividades de interés publico
o manejen fondos publicos, conforme a lo establecido en la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacicn Publica. De no obtenerse lo informacion solicitoda, o de ser ésta
parcial, la o el Subcoordinador Nacional de Investigacion presentard a la o el Subcoordinador
Nacional de Patrocinio un informe con la documentacion respectiva, que permita motivar el
inicio del recurso de occeso o lo informacion correspondiente, de acuerdo a lo previsto en Ley
Organica de Transparencia y Acceso o la Informacidn Pablica.

b. Solicitar a los drgonos competentes de la Funcion Judicial las medidas coutelares o las acciones
gue considere oportunas, para impedir octos de corrupcion o suspender los hechos o actos que
perjudiquen los derechos de participacion o impidan el ejercicio del control social.

€. Incorporar acciones y diligencias legales que estime pertinentes, como versiones del denunciodo,
del denunciante y demds personas, cuya version permita esclarecer los hechos denunciodos.

Todas estas acciones, se realizardn respetando el debido proceso. ﬁl.
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d. Realizar la investigocion de campo para comprobar la existencia del hecho denunciado.

e. Incorporar ol expediente todos los datos obtenidos dentro del proceso de investigacion y aplicar
las medidas que lo o el Subcoordinador Nacional de Investigacion disponga para proteger la
cadena de custodia de los evidencias encontradas.

f. Las peticiones de informacidn y demds actuaciones dentro del proceso de investigacion serdn
suscritas por lo o el Subcoordinador Nacional de Investigacion o por la mdxima autoridod del
CPCCS, con el objeto de resguardar la identidad de la o el investigador.

g. Realizar otras actividades que permitan un mayor desarroflo de la investigacion.

Art. 17.- Del informe de investigacidn.- Concluido el término establecido se presentard un
informe motivado de investigacion al Subcoordinador Nacional de Investigacion, que contendrd los
siguientes elementos bdsicos:

Numero de expediente.

Fecha de recepcion y fecha de admisidn.

Antecedentes y contenido de lo denuncio.

Objeto de la Investigacion.

Fundamentos de hecho y de derecho que motivan el informe.

Conclusiones gue determinen lo existencic o no de indicios de responsabilidad
administrativa, civil o penal.

Recomendaciones sobre las acciones administrativas y judiciales a seguir.

Sefialomiento del domicilio, correo electrénico o cosillo judiciol ol cual se hard llegar lo
notificacion de la resolucion del Pleno del CPCCS.

T oo N o

F e

Art. 18.- Archivo directo.- 5i fuego de lo investigocidn no se encontraran indicios de
responsabilidod, con lo debide motivacidon lo Subcoordinodore o el Subcoordinodor de
Investigacién en un plazo perentorio solicitard directamente ef archive del informe de investigacion
al Secretario Técnico de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, quien en el término de 3 dias
lo pondrd en conocimiento del Pleno del CPCCS para su respectiva resolucion.

Art. 19.- Conocimiento y aprobacién del informe por el Pleno del CPCCS.- El Subcoordinador
Nacional de Investigacion, en un plazo perentoario pondrd en conocimiento el informe concluyente
de investigacidn al Secretario Técnico de Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn, quien podrd
odjuntar observaciones de formo o de fondo si lo hubiera, dentro del término de tres dios y lo
remitird @ la Presidencia del Consejo del CPCCS.

La Presidenta o Presidente del Consejo, dentro del término de cinco dias pondrd para conocimiento
y resolucidn del Pleno del CPCCS el informe concluyente de investigacion. La o el servidor/a a

ﬁ } cargo de la investigacion, la o el Subcoordinador Naocional de Investigocion y la o el Secretario

}Q‘l Técnico de Transparencio y Lucha contra la Corrupcidn, sustentardn el informe.
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Art. 20.- Efectos de la resolucidn del Pleno del CPCCS.-Las resoluciones tomadas por el Pleno
tendrdn los siguientes efectos:

al Remision del expediente @ la Subcoordinacion MNocional de Patrocinio paora la
implementacidn de las occiones que correspondan, cuando existan indicios de
responsabilidad penal, civil o administrativa.

b} Ampliacion o aclaracidn del informe concluyente de investigacion para lo cual se remitird a
la Subcoordinacidn Nacional de Investigacion.

c) Archivo del expediente.

Art. 21.- Notificaciones.-La Secretaria General en el término de ocho dias, notificarg lo resolucicn
del Pleno del CPCCS al denunciante y al denunciodo, por el medio establecido por las partes, a
efecto de garantizar el debido proceso.

En caso de ampliacion o aclarocion resuelta por el Pleno del CPCCS, la Secretaria General dentro
del términa de 5 digs remitirg el expediente a la Subcoordinacion Nacional de Investigacion.

Art. 22.- Reserva de lo informacion.- De conformidad con el Art. 43 numeral 2 de la Ley Orgdnica
defl CPCCS, los Consejeros y Conseferas, y servidores y servidoraos deberdn guardar absoluta reserva
sobre los investigaciones que se realicen hasta que se emitan los correspondientes informes bajo
pena de destitucion. La informacion reservada sdélo podrd darse a los y las involucradas/os previa
autarizacion def Subcoordinador Nacional de Investigacidn, garantizando su derecho a la defensa y
debido proceso.

Durante el proceso de investigacion, las Consejeras y Consejeros podrdn solicitar informacion, a
través de la Secretaria Técnica de Transparencia Lucha contra la Corrupcion, a los investigadores y
servidores del Consejo que tengan a su cargo los expedientes de las denuncias a fin de impulsar el
tratamiento eficaz y dgil de las mismas, Dicha informacion guardard las sequridades y reservas del
Caso.

CAPITULO IV
DEL PATROCINIO

Art. 23.- Parte procesal.- De conformidod con el articulo 18 de la Ley Organica del Consefo
de Participocion Ciudadena y Control Social, el Consejo serd parte procesol en las cousas que se
instauren como consecuencia de lo resolucion de aprobocion del informe de investigocion que
determine indicios de responsabilidad administrativa, civil o penal.

El Consejo actuard en los procesos judiciales en los que intervenga como parte procesal a traves de
la Subcoordinacion Nacional de Patrocinio, previa procuracion judicial debidamente extendidao.
Ademds, elaborord los documentos y ejecutard las occiones legales gue correspondan, con
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Art. 24.- Del potrocinio y seguimiento.- La Subcoordinacion Nacional de Potrocinio tendrd a su
cargo todas los acciones legoles que impliquen ser sufeto procesal, asi como las medidas legales
previgs ol inicio de cualguier couso o proceso.

La Subcoordinacion Nacional de Patrocinio ejecutara las resoluciones dispuestas por el Pleno del
CPCCS bajo los siguientes procedimientas:

a. Asignacion a un servidor/a de la Subcoordinacion Nocional de Patrocinio.
b.  Andlisis juridico del expediente para establecer la estrategia a seguir en el caso.
c. Iniciar los occiones legales correspondientes.

Art. 25.- Coordinacidn interinstitucional.- Lo Subcoordinacion Nacional de Patrocinio en trabajo
conjunto con la Secretario de Transparencio y Lucha Contra la Corrupeidn, establecerd las acciones
de coordinacion interinstitucional que sean necesarios para la atencion oportuna y agil en el
patrocinio de las cousas de lucha contra la corrupcion,

capftuLov
DE LOS PEDIDOS

Art. 26.- Del Pedido.- El Pedido es la solicitud gue hace lo ciudadania para que el Consejo pueda
intervenir ante los, pedidos gue no hoyan sido atendidos por otras instituciones del sector publico,
o de la persona natural o juridica que preste servicios publicos o maneje fondos publicos.

Art. 27.- Requisitos que deben cumplir el pedido.- El pedido cumplira los siguientes requisitos;

o. Nombres y apellidos, nimero de cédula de identidad o de pasaporte, y domicilio de guien
presente el pedido;
b. Descripcion del pedido ciudadano sobre la accion u omision de lo autoridad publica, lo o el

servidor, o de lg persona natural o juridica gue preste servicios publicos o maneje fondos
publicos;

Accion o medida que solicita que adopte o realice el Consefo;

En caso de existir, presentar documentacion de soporte;

Direccidn y/o correo electrénico para recepcion de natificaciones; y,

Firma de responsabilided de quien formula el pedido.

Tom oo n

Art. 28.- Andlisis de Admision del Pedido.- Lo o el Subcoordinador WNacional de Admision y
Orientacidn Juridica dentro del término de cinco dios contados a partir de la recepcion de tramite
en esta Subcoordinacion emitirg la resolucion de admisidn, no admision o archivo del pedido.
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1. Competencia del Consejo para conocer el pedido, de ocuerdo o lo establecido en los
numerales 3 y 4 del Articulo 208 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y numeral 4
del Articulo 13 de la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social:

2. Cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 27 de este reglamento;

3. Que el pedido no se refiera o procesos jurisdiccionales.

Art. 29.- Término para aclarar o completar el pedido.-5i el pedido no cumpliere con los requisitos
establecidos en el articulo 27 de este Reglamento o si estuviere confuso o incompleto, la o el
Subcoordinador Nocional de Admisién y Orientacidn Juridica, dentro del término de cinco dios de
haber recibido el expediente notificard o lo o el ciudodano quien dentro del término de tres dios
contado a partir de la notificocidn debera aclorar o completar su pedido, de no hacerfo dentro del
término establecido se procederd a su archivo,

Una vez admitido el Pedido seré remitido a la Subcoordingcion Nocional de Patrocinio en el
término de 24 horas para el inicio del procedimiento establecido en este Reglamento.

Art. 30.- Acciones y Diligencias.- La Subcoordinacion Nacional de Patrocinio, luego de recibir los
expedientes provenientes de la Subcoordinacion Nacional de Admision y Orientacion Juridica
contard con un término de hasta treinta dias a partir de la fecha de asignacidn, para la ejecucidn
de las acciones necesarigs.

De no obtenerse la respuesta solicituda, o de ser ésto parcial, la Subcoordinacidn Nacional de
Patrocinio iniciara de forma inmediata las acciones legales correspondientes.

Art. 31.- Informe Final.- Dentro del término establecido en el articulo precedente, se elaborard un
informe final para fines de registro y notificacion al peticionario, el mismo gque contendrd lo

siguiente:

a) Numero de expediente

b) Fecha de recepcidn y fecha de admisidn
c) Andlisis motivado del caso

d) Principales acciones y resultodos

Art. 32.- Conocimiento y registro de tramites en la STTLCC.- El Subcoordinador Nacional de
Patracinio, remitira bimensualmente para conocimiento de la Secretaria Técnica de Transparencia
¥ Lucha Contra la Corrupcion el informe de pedidos atendidos durante el periodo.

Art. 33.- Reporte técnico para conocimiento del Pleno del Consejo.- Lo Secretorfo de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion deberg presentar al Pleno un informe cuatrimestral
motivado de los pedidos admitidos, no admitidos y archivados por parte de lo Subcoordinacion
Nacional de Admision y Orientacion Juridica.

#
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Subcoordinacidon Nacional de Admision y Orientacion Juridica mantendra un registro
digital de todas las denuncias y pedidos ingresados al Consejo, en tanto que las Subcoordinaciones
Nacionales de Investigacidn y de Patrocinio mantendran un registro digital del desarrollo y estado
de la investigocidn de denuncias y tramite de pedidos.

SEGUNDA.-El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social implementard o través de la
Secretarig Técnico de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion las herramientas tecnolégicas
que permitan orientar a la ciudodania en la presentacidn de denuncia y pedidos. De igual formo
implementara herramientas informadticas para el sequimiento, control y consulta de los procesos
de investigacion de las denuncias y del trémite de pedidos.

TERCERA.- La Secretario de Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn impulsard la firma de
convenios de Cooperacion Interinstitucionales, con el objeto de que cada institucidn determine la
unidod competente y establezeo un procedimiento dgil y oportuno para atender los pedidos
realizados por la ciudodania a través del CPCCS.

CUARTA.- Los procedimientos estoblecidos para las Subcoordinaciones Nocionales de Admisidn y
Orientacidn Juridica, de Investigacidn y de Patrocinio se replicaran en las respectivas unidades
desconcentradas de las Delegaciones Provinciales.

DISPOSICION REFORMATORIA

PRIMERA.-5ustituyase el inciso sexto del literal ¢] del 2.2.4 del Reglamento Orgdnico por Procesos
del Consejo de Participacion Ciudodana y Control Social “Intervenir a peticion de la Direccion
Nacionol de Transparencia para impulsar las acciones legales necesarias para exigir la entrega de
informacidn a las Instituciones Publicas y Privadas, relativas a los pedidos” por el siguiente
"Realizor informes sobre obsolucidn de Tramite de Pedidos e impulso de lgs occiones legales
necesarias para exigir lo entrego de informacidn a las Instituciones Publica y Privadas, relativas los
pedidos en el entorno de la transparencia y lucha contra la corrupcion.”

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los causas originadas en los informes de la -CCCC y SNA- que hayan sido remitidas a los
drganos jurisdiccionales hosta antes de lo conformacion del CPCCS merecerdn seguimientg y
vigilancia por parte de la Subcoordinacion Nacional de Patrocinio.

SEGUNDA.- Lo responsabilidod y custodio de los archivos que se originen de la presentacidén de
denuncios y pedidos seguiran a cargo de la Subcoordinacion Nacional de Admision y Orientacion

| Juridica, hasta que lo Secretario General concluya con el procedimiento para fo creacidn del

Archivo General Institucional del Consejo de Participacion Ciudodana y Control Social.
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TERCERA.- En lo que se refiere al conocimiento de informes legales concluyentes de la Secretaria
Nacional de Transparencia de Gestidn, que se convierte en Subsecretaria de Transparencia de la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica por disposicion del decreto ejecutivo 1511 de 17
de mayo del 2013, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social seguira con el
procedimienta regular que se aplica para el conocimiento de dichos informes.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Derdguese el inciso tercero del literal ¢) def articulo 2.2.2 del Reglamento Orgdnico por
Procesos del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social *- Informes sobre absolucion de
Tramite de Pedidos y Quejos en el entorno de la transparencia y lucha contra la corrupcion.”

SEGUNDA.- Deroguese el Reglamento de Investigacion publicado en el Registro Oficial 226, de
fecha 01 de julio del 2010 y el Reglomento de Procedimientas para Quejos o Pedidos publicado en
el Registro Oficial 345, de fecha 21 de diciembre del 2010.

El presente Reglamento entrard en vigencia @ partir de su aprobacién sin perjuicio de su
publicacidn en el Registro Oficial.

Dado, en la Sala de Sesiones del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en
san Froncisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los veinte y nueve dias del mes de mayo de dos
mil trece.
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PRESIDENTE

CERTIFICO QUE EL PRESENTE REGLAMENTO FUE CONOCIDO Y APROBADO EN SEGUNDO Y DEFINITIVO
DEBATE EN SESION ORDINARIA No. 242 DEL PLENO DEL CPCCS, CELEBRADA EL 15 MAYO DE 2013, CUYA
DISCUSION DE APROBACION FINALIZO EL 29 DE MAYO DE 2013

En |a Ciudad.de.ﬂuitu Distrito Metropolitano, a los veintinueve dias del mes de mayo de dos mil
trépe
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