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Recabar informacion
sobre los conocimientos,
actitudes y practicas de
la poblacion con respecto
al DAI, especialmente con
relacion a los obstaculos
al ejercicio del derecho.

|dentificar la informacion
publica  gubernamental
que resulte de mayor
interes para la poblacion.

Objetivo

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

Encuesta Sobre el Derecho
de Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental
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Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Diseno del Desarrollo e Presentacion de

cuestionario implementacion los resultados
de la encuesta




—
|f0| [ Etapa 1: Diseno del cuestionario

Trop a y Privacidad

rrrrrrrrrrrr

Modelo CAP.

1. Conocimientos. Conocimiento basico del marco
normativo y comprension de conceptos clave, asi
como opiniones al respecto.

2. Actitudes e intereses. Actitud general e intereses
particulares sobre la informacion  publica
gubernamental.

3. Medios de acceso. Conocimiento basico y opiniones
sobre el IFAl e institutos estatales. Medios de
contacto y solicitud de informacion.

4. Practicas. Solicitudes de informacion y obstaculos al
ejercicio del derecho.
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Conocimientos

La seccion sobre conocimientos incluye los siguientes
topicos especificos:

 Derecho de acceso a la informacion publica
gubernamental

- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental

« Transparencia gubernamental
« Relacion entre conceptos y valoracion personal
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Actitudes e intereses

La seccion sobre actitudes e intereses incluye los
siguientes topicos especificos:

 Interés general en la informacion publica
gubernamental

* Intereses particulares
Servicios publicos
« Actuacion del gobierno
*  Programas sociales
- Situacion nacional
*  Medios de comunicacion
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Medios de acceso

La seccion sobre medios de acceso incluye los
siguientes topicos especificos:

« |FAI

« Institutos estatales
« Valoracion personal

« Tematicas de solicitudes de informacion atendidas
por el gobierno federal.
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Practicas

La seccion sobre practicas incluye los siguientes
topicos especificos:

« Solicitudes de informacion

« Experiencia personal
« Obstaculos al ejercicio del derecho
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La composicion del cuestionario permite hacer
combinaciones de preguntas con el proposito de
verificar la consistencia o contradiccion en las
respuestas de los entrevistados, en razon de que las
percepciones de las personas pueden ser complejas o
inconstantes.
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No.

Seccién Descripcién
Preguntas

Portada de la encuesta
Infraestructura y bienes de

Portada

|. Caracteristicas de la vivienda - 9
la vivienda
e s Identificacion de residentes
ll. Identificacion de hogares en
. e - y hogares dentro de la 3
Sociodemograficas la vivienda .
vivienda
- Condicion de actividad vy
lll. Caracteristicas :
. . datos de los integrantes del 8
sociodemograficas
hogar
IV. Conocimiento y relevancia .. .
. Conocimiento y percepcion
- del derecho a solicitar de la LETAIPG 10
§°“°C.‘L“‘:“t%de' LU informacion plblica
pocesifaces ee V. Necesidades de informacion  Interés en diversos temas de
informacion, medios y Cre . s 8
procedimientos y publica . ' mform.ac.lon N
practicas en su VI. Conocimiento de mediosy  Conocimiento y percepcion
ejercicio. procedimientos de acceso a la  del IFAI e Institutos Estatales 10
informacion de Transparencia
VII. Practicas en el acceso a la Practica en ejercicio del DAI 7

informacion
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K \ Experiencia

Diseno
Muestral

Estratlflcacmn

k j Vinculacion a

otras BD
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PREPARACION

Poblacion Objetivo

«15 afos y mas

« Residentes de viviendas particulares
« Areas urbanas

100,000 habitantes y mas

« 32 entidades federativas

Diseno muestra

» Marco Nacional de Viviendas 2012
« Seleccion muestral: probabilistico, estratificado, unietapico y por conglomerados
e Unidad Primaria de Muestreo:
« Caracteristicas Sociales y Demograficas = Habitantes
« Caracteristicas Fisicas y Equipamiento =» Viviendas
« 100 viviendas por entidad federativa
« 3200 viviendas visitadas
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RECOLECCION

e Oficinas centrales INEGI, Aguascalientes.
« Presentacion del proyecto

e Conocimiento y ejercicio del DAI

e Contenido de la encuesta

« Presentacion de paqueteria informatica

Levantamiento

e 4 al 22 de noviembre de 2013
e 32 encuestadores especialistas
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PROCESAMIENTO

Concentracion

» 2,805 encuestas concentradas.
« Centralizacion de informacion en oficinas centrales.
« Jerarquias en el manejo de encuestas.

Depuracion y verificacion

 Controles de calidad (integridad y coherencia)
o Calculo de factores de expansion.
37 millones de personas representadas

Entrega de bases de datos

e Formato electronico.
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Seccion IV - Conocimiento y relevancia del derecho a solicitar
informacion publica

Seccion V - Necesidades de informacion publica

Seccion VI - Conocimiento de medios y procedimientos de acceso a la
informacion
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Bases de
datos

Graficos y tablas
—_———— ————————————CAl
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« Sociodemograficas

Sexo

95-99

85-89
Hombre; 3
Mujer; 17.169.237 ; g 7579

©
20.398.747 ; 46% T 65-69
54%  55-59
S 45-49
S 35-39
T 2529
15-19

3 2 1 0 1 2 3

: . Millones
B Masculino EFemenino
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« Sociodemograficas

Escolaridad Actividad

No sabe . lero(al )
ornalero(a) o pedn
Preescolar !

Normal basica patrén(a) o empleador(a)

Maestria o doctorado (contrata trabajadores(as)

Carrera técnica con.. . .
trabajador(a) sin pago en un

Carrera técnica con secundaria.. negocio familiar o no familiar

Ninguno . .
frabajador(a) por cuenta propia

Primaria (no contrata trabajadores(as)?

Preparatoria o bachillerato

Licenciatura o profesional 8,96 empleado(a) u obrero(a) 16,95
Secundaria 9,42 } 1 1 1
0 5 10 15 20
Millones

Millones
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Seccion IV - Conocimiento y relevancia del derecho a solicitar informacion publica

4.1 ;Ha escuchado que cualquier 4.2 Este derecho se llama “Derecho de
persona tiene derecho a conocer la Acceso a la Informacion Pudblica
informacion publica del gobierno? Gubernamental” jsabia usted de él?
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Seccion IV - Conocimiento y relevancia del derecho a solicitar informacion publica

4.3 ;Sabia usted que existe una ley 4.4 Cree usted que poder consultar la
federal para garantizar el Derecho a Informacion Publica del gobierno,

la Informacion Publica permite...

Gubernamental? Encuestados

sControlar la corrupcién?g
5Obtener algun beneficio (econdmico,
laboral o personal) 2

sConocer y entender las decisiones del
gobierno?

sSaber en qué se gastan los recursos
publicos?

sEvaluar al gobierno?

sAmpliar la participacion ciudadana?

sConocer los servicios que hay en
nuestras comunidades?

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

®No sabe EmNo ®Si
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Seccion IV - Conocimiento y relevancia del derecho a solicitar informacion publica

4.7 ;Cree usted que el derechoala 4.8 ;Que tanto cree usted que el derecho a
informacion, ayuda a que los la informacion puede ayudar a que los
gobiernos sean transparentes? gobiernos sean transparentes?

Encuestados
800
700
600 -
500 +
400 -

No sabe

4% 300 -
200 -

100 -

1

Puede ayudar Puede ayudar Puede ayudar No sabe/No
mucho algo poCco contestd
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Seccion IV - Conocimiento y relevancia del derecho a solicitar informacion publica

4.9 ;Usted cree que los servidores 4.10 Digame ;qué tan transparentes cree
publicos son transparentes en su usted que son los servidores publicos?
desempeno?

Encuestados
300

250

200

150

100

50

4

Algo Poco Muy No sabe/No
fransparentes fransparentes transparentes contestd
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Seccion V - Necesidades de informacion publica

5.1 ;A usted le interesaria informarse 5.2 Con respecto a servicios publicos, ;qué

sobre lo que hace el gobierno? tanto le interesaria conocer acerca de...
Encuestados
Mercados y cenfrales de abasto #Wm
Centros de readaptacién social 62% 28% 10%
Drenaje y alcantarillado 71% 24% 6%

S" 847 Servicio de agua potable M&M&#ﬁ{
DAz Transporte poblico I 7 S |7/
Policia preventiva, municipal y de transito MWM
Parques, jardines y alumbrado ﬁl’w

Bomberos y ambulancias MM’##I

Baches, mejora de calles y sefalamientos viales waﬂl

Recoleccién, tfratamiento y disposicién de basura 81% 16% ﬁ

Escuelas y hospitcles |G [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % Mucho ®%Poco m%Nada
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Seccion V - Necesidades de informacion publica

5.3 Con respecto al gobierno, ;qué 5.4 Con respecto a programas sociales,
tanto le interesaria conocer acerca  ;qué tanto le interesaria conocer acerca
de... de...

Encuestados
Encuestados

Qué datos le han solicitado al gobierno . . . .
federal y fueron entregados 54%, 30% 15% Cudles programas sociales tiene el gobierno 73% 21% 6%
oportunamente

Funcionamiento general del gobierno 59% 31% A Quiénes son los que reciben ayuda del gobierno 77% 17% 7%

L . D6 5 licit ti |
Quiénes son los proveedores del gobierno 61% 25% 14% onde y como so glogirekr)rfoccs educativas de 81% 13% 6%

Qué empleos disponibles hay en el
P gobri)emo Y 70% WIS Cudando y dénde se realizan campaiias de salud 81% 14% 4%

Qué sanciones reciben los funcionarios
publicos que no cumplen con sus 72% 17% 10% Qué apoyos existen en caso de desastres 84% 12% 4%
obligaciones naturales i ° B

Coémo gasta el gobiemno los recursos

i 75% 16% 9% Qué apoyos existen en caso de ser victima de la
Ublicos
P | | | | | | | | | | | delincuencia 86% 9% 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% Mucho ®%Poco m%Nada
B % Mucho ®m%Poco m%Nada
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Seccion V - Necesidades de informacion publica

5.5 Sobre el desarrollo del pais, ;qué 5.6 Si usted solicitara informacion al
tanto le interesaria conocer acerca  gobierno, tendria confianza en que le

14
de... darian datos...
Encuestados

Partidos politicos 46% 34% 20% 80,0%
70,0%
Produccién industrial y agropecuaria 57% 34% 9% 60,0%
50,0%
Actuacién de los diputados y senadores 58% 27% 15% 40,0%
30,0%

Condiciones de vida de la poblacién 73% 21% 6% 20,0% -

10,0% -

Funcionamiento del sistema de justicia 73% 19% 8% 0,0% -

Verdaderos Completos
Medio ambiente y recursos naturales 78% 17% 57 ENo ESi HNosabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m% Mucho ®%Poco ®m%Nada
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Seccion V - Necesidades de informacion publica

5.7 Si usted solicitara informacion 5.8 ;A usted en qué medios le serviria que
del gobierno, ;cree que el tramite se publicara la informacion del gobierno?
seria...

Aplicaciones para celulares,
tabletas y otros dispositivos...

Publicaciones del gobierno

Periddicos y revistas

La radio

Internet

La televisidn 2.024

500 1.000 1.500 2.000 2.500

3En los portales del gobierno 57
2En redes sociales (facebook,.. 683

640 650 660 670 680 690
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Seccion VI - Conocimiento de medios y procedimientos de acceso a la informacion

6.1 ;Conoce o ha oido hablar del IFAl: 6.2 ;Donde ha escuchado hablar del IFAI?
Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos?

Otro
Amigos o familiares
En el trabajo

Periddico

Internet

Radio

Television 1.412

200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600
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Seccion VI - Conocimiento de medios y procedimientos de acceso a la informacion

6.5 Por favor, digame ;si usted 6.6 ;Conoce o ha oido hablar de los
conoce... Institutos Estatales de Transparencia?

1.600
1.400 1170
1.200
1.000 -
800 -
600 -
400 -+
200 -+

1.339

Los medios para solicitar  La forma de solicitar
informacion informacion
gubernamentale gubernamentale

ESi ENo
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Seccion VI - Conocimiento de medios y procedimientos de acceso a la informacion

6.7 ;Donde ha escuchado hablar de 6.8 De lo que conoce o ha oido, ;usted cree
los Institutos Estatales de que el Instituto Estatal de Transparencia...
Transparencia?

Otro Ayuda a evitar actos de corrupcién

Amigos o familiares del gobierno estatal y municipal

Internet Obliga a los gobiernos estatales y

municipales a entregar informacioén

oN

Periddico

En el trabajo Ayuda a las personas a framitar su

solicitud de informacion 7%
Radio }
Television 487 O O O o O o o o o
T T T T T — N (4p] < L0 ~O N 0
0O 100 200 300 400 500 600 ENo sabe ENo ESj
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Seccion VI - Conocimiento de medios y procedimientos de acceso a la informacion

6.9 Por favor, digame ;si usted 6.10 El gobierno ya ha entregado
conoce... informacion sobre los siguientes temas, ;de
cuales de ellos le interesaria conocer mas?

600
Ninguna de las anteriores
500 °
400 - Marco Normativo
300 - Datos estadisticos
200 - Programas de gestién
100 1 Informe anual
. .. Confrataciones
Los medios para La forma de solicitar
contactar a los institutos  informacién a los Informacién de servidores publicos
estatales de institutos estatales de
transparencia transparencia Presupuesto
=S mNo Tr&mites
Atencién ciudadana 1.889
500 1.000 1.500 2.000
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Seccion VIl - Practicas en el acceso a la informacion

7.1 ;Usted ha realizado alguna 7.2 ;A qué institucion acudio a realizar su
solicitud de informacion publica al solicitud?
gobierno?

Enel IFAI;
Ofra 31; 19%

dependen
cia
publica;
116; 73%

En el
Instituto
Estatal de
Transparen
cia; 12; 8%

Escrito
libre Internet;
(carta ofi 79: 48%
cio, u
ofro); 74;

44%  Telgfono;

L 13:8%
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Seccion VIl - Practicas en el acceso a la informacion

7.3 Por favor digame si... 7.4 ;Que hizo usted al no recibir la
informacion solicitada?
Encuestados e
O
90,0% 8 S &
80,0% 1— & B
70,0% - S S
60,0% - %
50,0% - )
4 B
gg'g? . N INterouso  presentd
7o — un recurso otra
20,0% - B de . .
10,0% - 2 = '@ solicitud
0,0% i . . reVISIOn ]4%
sle sLos plazos  3El trdmite de  3La solicitud 2%
enfregaronla que marcala  solicitud le de
informacion ley son resulté informacion le
que solicité? adecuados? sencillo? causd o
representd

algun gasto?

mSi mNo mNo sabe
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Seccion VIl - Practicas en el acceso a la informacion

7.5 Por favor, digame si... 7.6 ;Cual es la razon por la que no ha
solicitado informacion?

Encuestados
Encuestados
Es extranjero

2Confia en la veracidad de la Teme represalias

) . .
informacions No tiene computadora

sLa considera de buena Le han platicado que no funciona

calidad? Le parece una pérdida de tiempo
Oftra

No sabe qué preguntarle al..

sRecibid completa la
informacion?

sLe fue Ufil la informacién que Falta de confi anza en el gobierno

recibio?e

No sabe a quién o como solicitar..

' No le interesa/No la ha necesitado 1.692
- 20 40 60 80 100 120 i ! !

- 400 800 1.200 1.600

ENosabe EmNo mS§j
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Seccion VIl - Practicas en el acceso a la informacion

7.7 Finalmente, ;le interesaria recibir orientacion para ejercer su derecho a la
informacion?
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Conocimiento de o6rganos garantes

Resto
13.4

IET

1.5

Millones
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Grado de interés y ejercicio

Resto
5.8

Millones
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Temas de interés de no solicitantes por falta de
interés/necesidad

Ninguna de las anteriores
Marco Normativo

Datos estadisticos
Programas de gestiéon
Informe anual
Contrataciones

Informacidén de servidores..

Presupuesto
Tramites 3.02%

14,47%

Atencion ciudadana

0% -
2%
4% -
6%
8%
10%
12%
14%
16%
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Evaluacion de la informacion recibida en otra
dependencia

Confia en la veracidad de la informacidon m

La considera de buena calidad 57.02%
Recibidé completa la informaciéon _

61,39%
Le fue Util la informacion que recibid 65, 19%
|

T T T T T I
N I R b\° I b\° I N DS
o o o o o o o o o
S o S S S o S S o
o o < 0 o) o o < )
! 0 0 s el o N 0 0
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Accion ante negativa de informacion

Ofro
27%

Presentd ofra

solicitud
16%
Nada
54% Interpuso un
recurso de
revision

3%
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Interés y capacitacion

8,17%

Orientacion-Negativa

7,44%

Orientaciéon-Positiva

0,00% -
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
60,00%
70,00%
80,00%

m |Interés Negativa Interés Positiva
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Desconocimiento ) eTAIPG |FAL IET’s

Desconfi . . : 2 ihi
escontianza Servidores publicos, Informacién recibida

Interes Actividades del gobierno

Dificultad . . ,
ieutta Solicitud de informacién

Diversos , . .
Interés, necesidad, actores, confianza, que

preguntar.
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Conocimiento y relevancia del derecho a solicitar informacion

publica.

» 86.7% declara haber escuchado que cualquier persona tiene derecho a conocer
la informacion publica gubernamental

« 60.4% que el DAl ayuda a que los gobiernos sean mas transparentes

« 86.2% tiene interés en conocer sobre los servicios de escuelas y hospitales de
su comunidad

« 85.8% tiene interés sobre apoyos en caso de ser victima de la delincuencia

« 78.2% manifestd que desea conocer mas sobre medio ambiente y recursos
naturales

« 75% senald querer conocer el gasto de recursos publicos

« 84.3% de la poblacion manifesto su interés por informarse sobre lo que hace el
gobierno
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Conocimiento de medios y procedimientos de acceso a la

informacion,

« 60.3% manifestd conocer o haber escuchado hablar del IFAI
 25.1% respondio conocer de los Institutos Estatales de Transparencia (IET)

» 94.4% declaro no haber realizado una solicitud de informacion publica al
gobierno

 De aquellos que si han realizado alguna
 68.4% respondio que si le entregaron la informacion que solicito

« 60.6% que los plazos que marca la ley para atender una solicitud son
adecuados

« 60% que el tramite fue sencillo
« 95.8% respondio que la informacion recibida fue de utilidad
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80.6% de la poblacion considera que el tramite de solicitud
de informacion sera dificil.
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iGracias por su atencion!




