ambito publico y privado?, asi mismo instrumentos internacionales?? que recogen la
importancia de garantizar la proteccion de las victimas de la violencia de género.

Al no estar oficializado un modelo de atencién, con sus respectivos protocolos,
procedimientos e instrumentos, no se priorizan los aspectos cualitativos,
intangibles(como los efectos psicolégicos, sociales y humanos), sobre los aspectos
cuantitativos, materiales, tangibles del sistema. Esto es, ademads de ofrecer salas de
espera gratas, comodas, amplias, etc; es imperativo garantizar una atencion de
calidad y calidez percibida desde el comienzo, una atencidn humana que despeje de
sus situaciones de violencia; faverezca el conocimiento y ejercicio de sus derechos y se
ofrezca resultados concretos de amparo y proteccion. Lo que busca la usuaria es un
amparo INMEDIATO, una accion de PROTECCION efectiva que le dé SEGURIDAD al
salir de la Unidad Judicial, y eso es lo que debe obtener. La GESTION tiene una
direccion al cumplimiento de una finalidad, si esta finalidad no se concreta, la gestidn
no es efectiva.

La creacion de las Unidades Judiciales Especializadas como parte de la estructura de
administracion de Justicia y la implementacién de un nuevo modelo de gestién coman
al conjunto de las instancias judiciales, es un importante hito en la lucha por la
erradicacion de la violencia de género y la administracién de justicia que se haga en
esta materia. Por tratarse de Unidades Especializadas en el tema de Viclencia contra la
mujer, estas deben observar las Normativas y recomendaciones internacionales:
Convencion Interamericana de Belém do Para, para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer; Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing; Informe
Consejo Econdmico y Social de la ONU 2010, en lo relativo a la atencidn de la violencia
contra la mujer, el campoe de la prevencion del delito y la justicia penal, para seguir
fortaleciendo y mejorando el sistema judicial y coadyuvar al cumplimiento de metas a
nivel nacional e internacional en cuanto a la erradicacion y atencién de la violencia
contra la mujer.

Los resultados de la veeduria evidencian que un porcentaje significativo de las
usuarias, perciben el servicic con decepcién, frustracién o sensacién de engafo por la
falta de respuestas efectivas, manifestados por un porcentaje significativo de las
usuarias; lo cual puede traer como consecuencia que las mujeres no acudan al sistema
y sus instituciones por falta de credibilidad en ellas, ademds de los propios efectos de
la violencia en las mujeres, como son baja autoestima, la verglienza, la culpa. E]
correlato sera un aumento de los indices de violencia de género o intrafamiliar sin
resolver, lo cual crea un ambiente proclive a la impunidad, pues los agresores no se
sentiran afectados; mientras que en las mujeres crecera el sentimiento de indefensién
que las llevara a aceptar con resignacién la violencia.

284r, 66,3 del Titulo de Derechos, de la Constitucion

*Declaracion sobre la eliminacion de la violencia conlra la mujer, Arts. 4 fiteral g; Declaracion Universal de Derechos Humanos Art, 3
Convencion Interamericana Belem do Para, art. 4 literal g.
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11.

Se ha evidenciado la buena voluntad y predisposiciéon de aprender, para que la
Atencién en la Unidad Judicial se haga de la mejor manera, aunque no es suficiente
porque se cometen graves errores, que reflejan los vacies en el proceso de
capacitacion, y la poca socializacién del Modelo implementado con todos los
protocolos, herramientas mencionadas en el documento que fuera entregado por el
Censejo de la Judicatura. Se advierte que temas como entrega de medidas de amparo,
valoracion de antecedentes de violencia, riesgos que enfrenta la usuaria, impacto de la
violencia a nivel individual, familiar y social; como también en los tipos de violencia,
manifestaciones de la violencia, entender también las causas y factores que las inhiben
para que busquen apoyo ¢ denuncien, son urgentes de abordar en proceso de
capacitacion sostenida.

Se bace ineludible un proceso de sensibilizacion y capacitacion sostenido, de
servidoras-es de la Unidad, desde el guardia, los encargados de limpieza, hasta juezas
y coordinadoras adninistrativas, dado que ia violencia contra la mujer se sostiene en
la construccion social de hombres y mujeres.

Los bajos niveles de eficiencia y efectividad de la Unidad, reflejados en audiencias no
realizadas y causas no resueltas, evidencian un desfase entre el Modelo de Gestion vy el
Modelo de Atencion. Preocupa ademas que se convierta en el espacio propicio para
actos de corrupcion. Factor que debe controlar el sistema y por tanto tomar
correctivos para mejorar los procesos administrativos, preservando la calidad d y
efectividad de la atencion a la usuaria del sistema.




RECOMENDACIONES

Se requiere conciliar ambos modelos en la etapas iniciales y atencién bdsica para
simplificar el ingreso de las usuarias a la ruta de atencidén, que evite la doble
victimizacién de éstas, lo cual puede facilitarse:

a. Estableciendo modulos de informacion personalizada que remita un turnoc a la
usuaria, en un lugar que brinde condiciones de privacidad y confidencialidad.

b. Ajustando el sistema de turnos que permita al-la servidor-a de entrevista de
acogida que esté disponible al finalizar una atencidn, generar el paso al siguiente
turno. Le cual implica sincronizar los turnos con un sistema que emita un sonido
indicando cambio de turno y el médulo al que puede ingresar la usuaria.

c. De)a misma forma, el sistema de turnos debe incluir a los servidores que hacen
entrega o recepciéon de documentosque facilite el control del turno que estad en
proceso, a fin de evitar llamar por su nombre a la usuaria.

Implementar un sistema de informacion relativa a la ruta, requisitos, servicios de la
Unidad y derechos de las victimas que permita a las usuarias reconocer los pasos del
procesc y ubicar lo que requiere hacer para romper el cicle de su situacion de
viclencia. El mismo gue puede incluir material impreso a disposicién en sala de espera
0 para ser entregado en recepcidn, como también material audiovisual que sea
difundido por el televisor que tiene la Unidad.

La implementacion de un protocolo y sus respectivas guias para la deteccion del
riesgo en la victima debe asegurarse de manera prioritaria, que un primer nivel se
realice la deteccion del riesgo en Atencién Basica y cuando se requiera informe
pericial se solicite la valoracién al equipo técnico, de Atencidn Especializada, de tal
forma que se garantice la proteccion de la victima a tiempo y de manera efectiva. Esto
permitira fortalecer el Modelo de Atencién y garantizar la eficiencia y efectividad del
Modelo de Gestion Judicial, siguiendo, ademds, recomendaciones de instrumentos
internacionales y experiencias tanto nacionales como internacionales para la
implementacion de estos protocolos de atencidn especializada.

Eljuez o jueza como autoridad judicial debe asegurar la entrega de la boleta de auxilio,
para procurar proteccién a la victima, en el cumplimiento de su deber constitucional y
el rol asignado dentro de la Unidad Judicial y tal como se ha sefialado en el informe y
en las conclusiones. Esto implica la implementacion de una forma administrativa que
de acuerdo con la ley disponga la firma por juez o jueza presente en la Unidad y la
efectiva entrega, sin dilacién, de esta medida de ampare para que luego se continte el
proceso judicial de acuerdo a sorteo de causa realizado.




5. Se recomienda llevar un registro de todas las atenciones que se brinda en la Unidad,

incluyendo los casos en que desisten de hacer la denuncia, esto permitira:

e Tener datos relevantes e integros de la violencia de género.

* Evidenciar la cantidad de usuarias atendidas a diario por la Unidad, puesto que
implica tiempos de los servidores y una medicién adecvuada de su productividad.

* Registrar antecedentes de situaciones de violencia hacia la usuaria, dado los ciclos
de la viclencia de género, probablemente regresara a denunciar.

* Remitir los casos que requieren atencion especializada en psicologia o trabajo
social, a otras dependencias del Estado que sean parte de la red interinstitucional
que atiende la violencia contra las mujeres, garantizando la atencidn a la victima.

» Esto contribuirfa, a su vez, realizar estadisticas comparativas entre la cantidad de
usuarias atendidas y aquellas que no pusieron la denuncia, de usuarias remitidas
a otras instituciones, asi como el nivel de respuesta que la Unidad estd brindando
mas alla de sus competencias.

« Entender que la Atencion a victimas de violencia involucra a un conjunto mas
amplio de instituciones puablicas y/o privadas que establezcan niveles de
cooperacion con el Estado para la erradicacién del la violencia de género. Lo que
implica que el Estado debe implementar y fortalecer la atencion integral con
nuevas acciones, mas servicios especializados, que requiere el abordaje de esta
problematica.

6. Construir un modelo de registro tanto de antecedentes ( que incluya registro de
agresores y situaciones de violencia, en la victima, asi como de factores y niveles de
riesgo; segun operador de justicia {ayudantes judiciales y equipos técnicos) que
permita manejar informacion estadistica y cualitativa de estas variables, para su
evaluacién y estudio, permitiendo con ello implementar acciones o politicas méas
precisas en la erradicacién de la violencia contra las mujeres, que de cumplimiento a la
recomendacion gue el 9no informe de la CEDAW hace al Ecuador, referidas a la
utilizacion de Indicadores de acceso a la justicia.®® Ademaés debe definirse con claridad
quién y hasta qué nivel se realizara este procedimiento de acuerdo a cada etapa de
atencion, dada la vital importancia que tiene registrar desde el principio estos riesgos.

7. Mejorar el sistema de informacidn estadistica que haga referencia a tipos de violencia,
medidas otorgadas a victimas, causas resueltas en relacién a las ingresadas, en
cumplimiento de la solicitud que hace al Estado el Comité para que “proporcione, en
su proximo informe periddico, datos y estadisticas sobre distintos tipos de violencia
contra la mujer y el acceso de las victimas a la justicia, asi como informacién sobre la
proteccién y la asistencia proporcionadas a las victimas y el niimero de juicios v

Hndicadores de acceso a la juslicia aprobados el 15 de agosto de 2008 por la cuaria reunion del Comité de Experttos en Violencia
{CEVI) de la Comision Interamericana de Mujeres.



10.

condenas™! Informacion que fuera solicitada, pero no se proporciono.

Se requiere fortalecer el equipo de servidores, con proceso de sensibilizacién en torno
a la violencia contra las mujeres, pues favorece el reconocimiento de experiencias de
violencia e impactos en la vida particular de los y las servidoras. A su vez permite
establecer una relacién mas empatica con la usuaria. Tal como lo recomienda la
Declaracién sobre la eliminacién de la violencia contra la Mujer {1993), en su articulo
4, literal i:

"Adoptar medidas para que las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley y los
funcionarios que has de aplicar las politicas de prevencidn, investigacion y castigo de la
violencia contra la mujer reciban una formacion que los sensibilice respecto de las
necesidades de la mujer;”

La capacitacidn a servidoras-es de la Unidad Judicial debe reforzarse especificamente
en temas como: 1) protocelos de atencidn especializada a victimas de violencia contra
la mujer y la familia; 2) impacto de la violencia tanto en ella como en su entorno
familiar y social; 3) causas de la violencia contra la mujer; 4) factores que inhiben a las
mujeres a buscar apoyo, asi como los factores que las moviliza a romper con sus
situaciones de violencia. en los aspectos antes mencionados.

La realizacion de préximas veedurias a la ruta y protocolos de atencidn podrian
concentrarse en la ultima etapa de atencion, lo cual requiere un equipo veedor con un
perfil técnico entendide en la materia de administraciéon de justicia, derechos
humanos y enfoque de género, que pueda dar mayores luces de los nudos criticos que
se presentan a nivel de juezas y jueces, para la efectiva proteccién de las victimas y
evitar la repeticion de las situaciones de violencia o que éstas se agraven, a tal punto
que pueda provocar su muerte.

*10EA, Indicadores de progreso para la medicion de la implementacian de la Convencion interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar 1a violencia contra la mujer, "Convencion de Belém do Para”, Aprobado por el Comité de Expertas-CEVI, &l 21 de Mayo,

2013
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GLOSARIO Y ABREVIATURAS

CEPAM: Centro Ecuatoriano de Accién y Promocion de la Mujer
C): Consejo de la Judicatura
CPCCS: Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social

CEDAW: Convencidn sobre la eliminacién de todas las Formas de discriminacion contra la
mujer

MG: Modelo de Gestion, por razones practicas se identifica como tal al conjunto del Modelo de
Gestion Judicial presentado que incluye dos Modelos uno de Gestién Judicial y et otro de
Atencion.

MG]J: Modelo de Gestion Judicial
MA: Modelo de Atencidn

TM: Tarjeta de Monitoreo, instrumento de observacién directa no participante que recoge
informacion de actividades y eventos del objeto de estudio segiin variables predeterminadas.

UJ: Unidad Judicial

UJ-UVF-GYE-SUR: Unidad Judicial Especializada de Violencia contra la Mujer y la Familia de
Guayaquil
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ANEXO 3



Guayaquil, 2 de septiembre de 2013

Ab. Bolivar Vergara

Director

Ing. Maria Elena Vazcones

Coord. Unidades Judiciales Especializadas de Violencia contra [a Mujer vy la Familia
Consejo de |a ludicatura Guayas

Ciudad

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la veeduria para “VIGILAR Y HACER
SEGUIMIENTO A LA APLICACION DE PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA RUTA DE ATENCION EN LA
UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA FLORIDA NORTE EN
EL PERIODO DE SEPTIEMBRE 2013 A ENERO DE 2014", delegados por el Centro Ecuatoriano de
Promocidn y Accidn de la Mujer Guayaquil, organizacién que desde hace 30 afos, busca la
efectiva aplicacién de las politicas que promuevan una vida en derechos, en el marco de las
politicas pdblicas de proteccidn de tas mujeres, nifias, nifios y adolescentes a tener una vida
libre de violencia y, de los derechos sexuales y reproductivos; y que hoy nuestra constitucion
garantiza.

La presente tiene por abjetive informar Ud. que a partir del mes de septiembre iniciamas el
proceso de vigilancia y poner en su congcimiento el plan de trabajo definido con el CPCCS, el
mismo que anexamos. Hemos programado una visita de reconocimiento al lugar, para el dia
jueves 5 de septiembre, a partir de las 8h00 por lo que solicitamos se designe a un funcionario
que nos guie en el recorrido y nos facilite informacion pertinente de los espacios de atencidn.
Ese mismao dia estaremos realizando la validacion de instrumentos de vigilancia.

Al tiempo, le solicitamos nos permita facilite la némina de funcionarios, organigrama y roles de
cada funcionario de la Unidad Judicial Especializada de Violencia contra la Mujer y la Familia de
Fiorida Norte; ademds del modelo de atencion que haya sido aprobade por el Consejo de la
Judicatura para la atencién de los casos de violencia contra la mujer y la familia.

Seguras de contar con su apoyo, agradecemos de antemanao la atencidn prestada.

Atentamente

Coordinadora de Veeduria

A\a/\?w& Cmﬁmw (,K

(;].,L( oq ['lv’:‘.b
Jsh A1
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Guayaquii, 14 octubre de 2013

Ab. Bolivar Vergara

Director

Ing. Ana Cristina Erazo

Coord. Unidades Judiciales Especializadas de Violencia contra la Mujer y la Familia
Consejo de la Judicatura Guayas

Ciudad

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo de guienes confermamos la veeduria para “VIGILAR Y HACER
SEGUIMIENTO A LA APLICACION DE PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA RUTA DE ATENCION EN LA
UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA FLORIDA NORTE EN
EL PERICDO DE SEPTIEMBRE 2013 A ENERO DE 2014", delegados por el Centro Ecuatorianc de
Promocidn y Accién de la Mujer Guayaquil, organizacidn que desde hace 30 afios, busca la
efectiva aplicacion de las politicas que promuevan una vida en derechos, en el marco de las
politicas ptblicas de proteccion de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes a tener una vida
libre de violencia y, de los derechos sexuales y reproductivos; y que hoy nuestra constitucién
garantiza.

La presente tiene por objetivo solicitar Ud. La siguiente informacidn, gue tiene por objefo
fortalecer el proceso de veeduria que llevamos adelante desde el mes de septiembre del afio
er curso:

Estadistica de usuarias atendidas durante el mes de septiembre

2. Estadistica de tipos de violencia y medidas de amparo entregadas durante e} mes de
septiembre

3. Estadistica de productividad de cada jueza-juez.
Informacion de audiencias programadas, realizadas, suspendidas y fallidas.

5. Informacion estadistica de casos resueltos en la unidad y por jueza-juez

Nos remitimos de igual forma para solicitarle nos facilite un especio y hora para realizar
entrevistas a los funcionarios de la Unidad ludicial a su cargo, a fin de abtener informacicén
importante que puedan ellas y ellos tener, y que reviste especial interés para el objeto de
vigilancia, antes mencionado; para lo cual sugerimos nos reciba en su despacho, de ser posible
en esta misma semana a fin de coordinar dichas entrevistas.

Seguras de contar con su apoyo, agradecemos de antemano Ja atencién prestada,

Coordinadora de Veeduria



Guayaquil, enerc & del 2014

Dr.

Tomas Alvear Pefia

Director Nacicna! de Desarrolio y Mejora Continua del Servicio Judicial
Consejo de la Judicatura

Dr.

Leonidas Villagran
Asesor

Consejo de la Judicatura

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial ssludo de quienes conformamos la veeduria para “VIGILAR Y HACER
SEGUIMIENTC A LA APLICACION DE PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA RUTA DE
ATENCION EN LA UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA
FAMILIA FLORIDA NORTE EN EL PERIODO DE SEPTIEMBRE 2013 A ENERO DE 2014”, deseando
de antemang éxito en sus funciones profesionales.

En la presente etapa estamos elaborando el informe final del proceso de vigilancia, con la
informacién que hemos venido levantando por medic de instrumentos disefiados para tal fin.

Por este motivo solicitamos a usted, por medio de la presente, informacién estadistica (que
detallamos mas adelante) que permita complementar y contrastar los datos con los que
contamos, a fin de que el informe final refleje de mejor manera la transparencia y veracidad,
tal y como lo sefiala ta Ley Organica de Transparencia e Informacién Pdblica’, los resultados de
la gestién que hemos venide observando durante el proceso de veeduria. Al tiempo, con la
informacién suministrada podremos hacer las respectivas sugerencias respecto a la prestacion
y mejora del servicio de la mencionada Unidad.

La informacidn que requerimos es la siguiente:

1. Estadistica de usuarias atendidas durante los mases de noviembre a diciembre

2. Estadistica de tipos de violencia y medidas de amparo entregadas, en cada caso {segin
tipo de violencia registrada) durante ios meses de septiembre a diciembre

3. [Estadistica de productividad de cada jueza-juez, los meses de septiembre a diciembre
(causas ingresadas, medidas de amparo despachadas, causas resueltas)

Lo 3= Prncipren - D libre aeceso de las personas a la miommacon pdblice se nge por los poneipos constituctonales de
publicada]. transparcncia, rendienin de cuentas, zeatnidad vy oapertua de Jas actividades de Jas entidades poblicas s s e
varrespandan i enbidisdes privadas que. por disposicion de Lo ley, se considern de interes publico

M1 2= Objeto de la Lev - Fa presente Loy parntiza v norma el gereicio del derecho Tundamental de Tes personas a I mformacion
coulrme & lds garantias comsaeradas en Lo Canstitueion Pelitica de la Repiblica, Pacto Intermacional de Derechios Civiles s
Falitieas. Convencon Interamencuna sobre Derechos Humanos v dends mstiamentos piternacionales vigentes, de los cuales
MUCErn ks s siglario

S d - Ponarpies de Aphicaeiom de la Loy - numeral. &) Garantizar o maneio transparente de lg intormacion publica, de manera que
se posibilite la panieipacion siudadana en L toma de decisiones de interés genernl v Iy rendicion de cuentas de bis diferentes
auturidades que cicrzan ¢l pivded B ’

fpubligao



4 Informacidn de audiencias programadas, realizadas, suspendidas y fallidas, los meses
de octubre a diciembre, en la Unidad ludicial Especializada de Violencia contra la
Mujer y la Familia de Florida.

5 Informacion estadistica de casos resueltos en la unidad y por jueza-juez, los meses de
septiembre a diciembre.

Cabe sefalar que esta informacion ya ha sido solicitada, nos permitimos detallar observaciones
3 la informacién suministrada por Consejo de la Judicatura, {adjuntamos documento
entregado via mail):

1. Nos han sido remitidas estadisticas de la cantidad de causas ingresadas por
unidad, no se especifica a qué tipo de violencia corresponden dichas causas y
su relacion con las medidas de amparo entregadas.

2. La informacion relativa a estadisticas de causas ingresadas no coinciden de un
archivo a otro, en uno se menciona una cantidad distinta respecto a la misma
unidad en el mismo periodo de tiempo, indicada en el otro archivo. Ademas

solo reflejan porcentajes de ingreso y resolucion de manera comparativa entre

Unidades de Atencién Especializada en causas de violencia contra la Mujer,

como se puede constatar en el anexo. Se requiere que sean relacionadas a la
Unidad Judicial de Florida Norte.
3. No se ha hecho llegar informacidn relativa a productividad de juezas ni jueces

en relacién a causas que hayan sido sorteadas a sus respectivos despachos y

cantidad de causas resueitas.

Adicionalmente requerimas conocer:

1. Estadisticas de audiencias programadas, realizadas, suspendidas y fallidas, por cada
jueza-juez durante los meses de septiembre a diciembre.

2. Niveles de riesgo, identificados en la atencion a la violencia contra la mujery {a familia
y su relacién con las medidas de amparo despachadas, en cada unidad y por cada jueza
¥y juez.

Solicitamos que la informacién sea entregada de manera digital e impresa, oficiando
respuestas a cada una de las inquietudes planteadas.

Atentamente o e
IREY Mqu\.wm pEL & x:.-r: R q
‘E{JCRETmnls

- 5 n ;
J 9 du%u%m/&m f(’@‘ ?Lj m" - X gm
Lenny Quiroz 4

Coordinadora de Veeduria T uecraimn., SJfuLl.

,4 /}M‘g e

Cc: Dr. 8Bolivar Vergara, Director Provincial Consejo de Iz Judicatura
Dra. Karina Peralta, Voca! Consejo de la Judicatura
César Hidalgo, Subcoordinacion Nacional de Control Social, Consejo de Participacidn

Ciudadana y Control Social ¥
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TARJETA DE MONITOREO UNIDADES JUDICIALES

Fecha:l | | —] Hora:| ' Hora: I:l

Unidad Judicial | RESPONSABLE]

Sala o espacio de observacién: Cantidad de usuarias al momento |
SALAGENERAL [ | EQUIPOTECNICO [ |  AUDIENCIAS| |  DEFENSORIA PUBLICA| |

A, INSTALACONES DEL LUGAR (Medida 3} En el ambiente del lugar, se observa: I
1. Limpieza i ] SI|_| 1.2 NO |_, 2. Papales u objetos en el piso rdst Sliz.z NO é
3. éEl orden de los escritorios y las sillas permiten una atencidn calida vy directa entre 313 I:l

usuaria/o y funcionaria/o? 32 NOD

4. ¢Hay un dispensador de turnos? 41 Sl[:l 4.2 NO D{Por qué?

4.a¢Funciona? 4a1.SI[ | 4a2no[ |

4.h. ¢Como entregan los turnos?

5. ¢Como se entregan las medidas 0o documentos a usuarias? 5.1 Llaman por el nombre |:|

5.2 Existe un madulo de entrega I:l Otros, cual?

6. ¢Hay letreros de sefialética en el edificio indicando lugares de atencién y servicios? (Medidas 8 y 10)

615I_| 62NO [ l6.a. ¢Son ficilmente visibles?  sa1sl| | 6azNo[ |
7. ¢Hay un televisor en el lugar? (Medida 1) 7.1 SI|:|?.2 NO |:| Encendido D Apagadolj
7.a EI TV, ¢emite algin programa? SI|:|NO |:’ éCudl?

7.b éSe escucha? 7.b.1 Sl|:| 7.b.2 NOl:]

8. Se observan afiches informativos relativos a derechos y deberes de usuarias y funcionarios {Ms 8y 10)

8.1 SI|:| 8.2 NO |:|(',Clué mensaje tiene?

B. ACTITUDES DE_FUNCIONARIOS {Medidas 3,4 y 10)

9. En cada mddulo de atencion, {hay un funcionario? 9.1 SI|:’ 9.2 NO D

10. Hay un buzodn de guejas o sugerencias? 10.1 Sl|:| 10.2 NOD

10.a ¢Hay material a disposicién para facilitar la participacién de usuarias y usuarios con el buzon?
10.a.1 SI|:| 10.a.2 NO‘:‘ 10.B Se observan mddulos sin usar, cudles?

11. Los funcionarios, écierran las puertas para atender a usuaria/o? 11.1 SID 11.2 Nol:’

12. ¢{Hay personas externas a las unidades que ayudan a hacer los tramites? 121 Sll:’ 12.2 ND:

éQué hacen?

13.¢Solicitan dinero para copias u otros tramites? 13.1 Sll_, 13.2 NO‘__’

14.¢ Se observa a funcionarios haciendo comentarios de usuarias o usuarios en los pasillos?

wasi | 142 no[ |

15. ¢Se observa a funcionarios retando a usuaria/o? 15.1 SID 15.2 NO|:|

16. ¢ Algun funcionario habla con usuaria de su caso, en la sala de espera? 16.1 SID 16.2 NOI:,

17. ¢Se realiza una charla informativa? 17.1 Sll:l 1712 NODgCuéi es el tema?

18¢5e observa que se recibe a mas de una usuaria par mddulo? 18.1 Sil:l 18.2 NO|:|

19. éSe observa un evento de informacién masiva para usuarias y usuarios acerca de los serviciosy  19.1 Sl
procesos de la Unidad? 19.2 NO j
20. éSe observa objetos peligrosos en el espacio? m2 20.1 SIE’ 20.2 NOD ¢ Cual?

21. Durante la visita ocurri6 algdn hecho que merezca atencidn y no esté incluido en esta tarjeta?, ¢ Cual?
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ANEXO ¢



ENCUESTA DE OPINION SOBRE SERVICIOS A USUARIAS Y USUARIOS

Permitanos conocer su opinién respecto a tos servicios recibidos en esta Unidad Judicial, le solicitamos responder a las siguientes
preguntas, indicando Sl o NO cuando yo le haga la pregunta.

Lugar I |Responsable:
Fecha | I | | Hora |:|
Espacio de atencion observado: Sala espera 1° piso’:' Sala espera entrevista de acogida:]

Sala espera equipo técnico I:l Sala espera Audiencias [:l

A. DATOS GENERALES DE USUARIA/O

1. Edad: 12 a 14 afos l-:_,15a 18afios | |19a29anos [ |Mas de 30 afos _|:| 60 aﬁosoma'_sr:l
2.5exo: F |:|M ’:l

3. Estado civil 3.1 Soltera!oD 3.2 Casadaf0|:| 3.3 Unién Iibre|:| 3.4. Separada!om
4. iCuantos hijos tiene ahora? Y O B [T LR | Més de 3 |:| Ninguno]j

5 En qué sector vive usted?

B. TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDA/O

6. Motivo de su visita

7. éLe entregaron un turno? | No[  J¢Por qué?

8. ¢Cudnto tiempo esperd para ser atendida-o?
8.1 No tuvo que esperar |:| 8.2 Mas de 15 minutos D 8.3 Dos horas|:| 8.4 Mds tiempo

Si responde mas de dos, pregunte: ¢ Por qué?

9. Cudntas veces que ha venido a esta la unidad: 1vez |:| 2 vecesD 3 veces|:| Mds de tres| |

10. Durante el tiempo de espera

10.1 Leyd 10.1.1 triptil:ol:] 10.1.2 carteleralzl 10.1.3 hoja volante|:| 10.1.4 afichelZl

¢Cudl era el mensaje?

10.2 Vi6 un programa de tv s|| NO $Cual?
10.3 Recibi6 una charla sl NO ¢Cudl era el tema?
10.4 Espero a ser atendida/o S |N0 | |
C. TIPO DE SERVICIO RECIBIDO AL MOMENTO
11 ¢Qué servicio recibié hoy? 11.1 Entrevista de acogida| | 11.2 Legal[j 11.3 Trabajo so.:ial‘:l

11.4 Psicologico !:] 11.5 Examen médico|:| 11.6 Otro l:l dCudl?

12. ¢Quién la/lo atendio?

12.a ¢La derivé a alguno de los siguientes servicios?

Legal |:| Psicoldgico |:| Trabajo social |:| Medico I:'

13. ¢Qué le indico?

La persona que le informd:

13.1 Le explicé sobre sus derechos ‘:l

13.2 Le explicé los pasos que tendria que dar en la atencidn a su situacion de violencia E’
13.3 Le preguntd si usted ha vivido otras situaciones de violencia |:|

13.4 Usted, ¢le dijo si existia algun peligro para usted? [:I

En caso de que la responsa S, pregunte, ¢ Cual?

13.5 Le indico que hacer en caso de peligro |:|

13.6 Le entrego alguna medida de proteccion ¢Cual?

13.6.a {Qué tiempo transcurrid para que le dieran sus medidas de amparo?

30min [ ] 2horas[ ] 4h0rasD 1dia|:| 2dias[:| Mésde3dias|:|
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13.7 Le informé y orientd de otros servicios existentes en su comunidad |:]

D. CALIDAD EN LA ATENCION

14. Durante la atencion que recibi6, la persona que laflo atendié:

14.1 Se resentd con su nombre |:|

En caso de que la respuesta sea S, preguntar, iqué le dijo?

14.2 Pidic que cerrara fa puerta para atenderla E’

14.3 Contesto adecuadamente las preguntas que usted hizd D

14.4 Le informd y pidié aceptacion de |z presencia de otra perscna? |:|

14.5 Hablé por teléfono o celular mientras la/lo atendia D

14.6 Ud entendid lo que le dijo = 14.7 Laflo llamé por su nombre [ ]
14.8 Le permitié opinar |:| 14.9 Utilizo palabras confusas |:’

14.10 Le permitié tomar decisiones |:|

14.11 Dejd a otras personas ingresar mientras la/lo alendis !—_—, ¢Quién?

14.12 La hizo sentir culpable de su situacién de violencia D

E. SATISFACCION DE ATENCION BRINDADA

15. La atencién que recibié la/lo dejé: Muy salisfecha,r’ol:i

Poco satisfecha;’oD

Satisfecha;’oD

Nada satisfecha/’oI:J

G. OTROS SERVICIOS

16. ¢Vino con algtin nifio o nifia? st no[ ]
16.1 Edad: menor de 2 anos [:l 2 a5anhos |:|
17.Si es menor a 5 afios, élo llevd a la sala de juegos? SID NO‘:’

18. Tuyo juguetes a disposicién 5||:] NOI:'
En caso de que la respuesta sea negaticva, preguntar ¢Por qué?

5al0 aﬁoslj

H. OTRAS OPINIONES

19. ¢Quiere opinar otra cosa de este servicio?

Firma de responsalbe de encuesta:
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No. ENTREVISTA 13

UBICACION DEL ARCHIVO | CEPAM G

ENTREVISTADA (A) LOURDES MENDIETA — TRABAJADORA SOCIAL
_ENTREVISTADORA LENNY QUIROZ

LUGAR UNIDAD JUDICIAL FLORIDA

1. Comente los elementos mas importantes que usted destacaria, del modelo de atencién
en violencia contra la mujer y la familia, entregado por et Consejo de la Judicatura

A)Yo creo que no conozco la forma anterior pero la atencion que se le da a las usuarias pienso
que los aspectos mas relevantes es la atencion interdisciplinaria , escuchar las diferentes
disciplinas que todo, no solo el hecho de la denuncia sino todo el proceso historico de la
violencia que ha vivido la familia, que ha vivido el usuario. Eso permite, por ejemplo algunas
usuarias me han comentado que es diferente la atencion de ahora con la de antes. Antes se
ponia la denuncia, se daba la boleta, no teniamos que pasar por otros pasos, salvo en algunos
casos cuando la atencion era por medio de la fundacion Maria Guare, algunas usuarias que han
denunciado nos decian que iban a trabajo social , pero la atencion no era exactamente como la
que actualmenie se esta brindando.

2. Comentenos los principales aspectos de la ruta de atencion para los casos de violencia
contra la mujer y la familia.

A) Lo que nosofros un poco vemos, la usuaria llega pone la denuncia, pero cuando llega en
estado de crisis puede ser alendida por el area de sicologia, 0 a veces cuando en un momento
no hay nadie disponible la sicéloga la atiende , o la trabajadoras social pero es el hecho , luego
pone la denuncia la usuaria sube al primer piso que es que esta el equipo técnico, pero ahora ha
cambiado un poco, el area de sicologia, por esta situacion de tumos de rotacion de las sicologas,
que ahora tienen que hacer tumos de noche, sabados y domingos entonces ya no contamos
con la misma disponibilidad. Antes las cuatro sicologas estaban de ocho a cuatro de la tarde
brindando atencion, ahora no, se les asigna un turno, pues la demanda no permite atender a
todas las usuarias. Llegamos de cuarenta y cinco minutos a una hora de atencion al usuario
entonces la carga de la cantidad de usuarios que vienen a recibir el servicio no nos permiten
atenderlos todos el mismo dia, ademas en el caso de trabajo social tenemos que hacer visitas
domiciliarias, claro en los caso que ameritan, porque tampoco a todos los casos podemos
hacerle la visita, tenemos que hacer informes de peritajes para que lo reciban con tiempo,
entonces son varias acciones que hay que analizar, todo el tiempo no nos permite atender al
usuario entonces hay que darles formas. Al inicio habia una carga fuerte a veces atendiamos
hasta ocho, eso realmente era demasiado, no solo por el hecho de tener ofras actividades, sino
tambien por la carga emocional con que vienen las usuarias, entonces el hecho de darle un
turno, que todo salio positivo, eso también permite a nosotros preparamos, ellos llegan con la
denuncia, en ese momento nosotros tenemos que leer la denuncia, entonces nosotros
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comenzamas a preguntar sin una previa preparacion, dando los protocolos precisamente
preparar la entrevista con el usuario, hacerlo ya nos permite saber, pero hay personas que
vienen con momentos de crisis, entonces por eso no es la cantidad de tiempo entre un usuario y
otro. Yo creo que después de la atencion del equipo interdisciplinario, una cosa que recién
estamos empezando, el inicio no ha habido una intervencion interdisciplinaria, sino que cada
area atiende individualmente, recién en estos momentos estamos empezando en algunos casos
a tener atencion interdisciplinaria en caso de flagrancias donde los tres profesionales atendemos
al usuario, y después de la atencion intercambiamos criterios y elaboramos un informe. Esto lo
estamos empujando en este periodo, incluse al inicio yo creo de la apertura de las instalaciones
en el sur también bajo un poco la demanda, pues los tres primeros meses como no habia nien el
norte ni en el sur, era sper elevado la atencion, eso nos permite ver las cosas, primero tener un
mirada integral , lo que desde mi punto de vista, muchas de las causas ameritan una antesala en
que aspectos, porque hay personas que vienen y de pronto no estan seguras de la denuncia; por
ejemplo a mi me sucedio, la usuaria me dijo: no yo solo quiero mi boleta; entonces hay que tratar
de persuadir esta situacion entendido bien donde esta, conversar bien, pero entonces ya no
regresan. Y esto genera desgaste de tiempo, de recursos y en ese aspecto de pronto hay
usuarios que estan en situaciones criticas, no quieren ir mas alla que solo tener la boleta, ahi
requieren de sensibilizacion frente al hecho, darles charlas, motivarlas, y también decirles cuales
son, porque hay ofras usuarias, que no quieren denunciar sino apoyo terapéutico, entonces hay
como confusion, porque aqui no es que se da atencion terapéutica, aqui el area de sicologia es
para dar informacion frente a la denuncia. Entonces yo si creo que hace falta sensibilizacion para
que se informe, se diga a las usuarias de la importancia de la denuncia y a la importancia de que
ellos colaboren que es precisamente para su proteccion.

Otro de las partes que yo veo como importante, desde mi punto de vista, el hecho no solo debe
ser sancionado, la sancion es importante porque es una violacion de derechos pero que pasa
con ese agresor que va estar quince dias o un mes en la carcel y no hay una intervencion
terapéutica para agresores, viene como mas violencia, porque lo mando preso y de prono la
sefiora tiene hijos, no trabaja, depende economicamente y de pronto la convence que ya eso no
va a pasar, y resulta que la agresion se vuelve mas fuerte, entonces yo creo que alli falta algo,
dentro de esa ruta de intervencion que hablamos, yo creo que, y también el servicio de atencion
para las usuarias, que pasa con esa usuaria que viene y esta en una situacion sicolégicamente
deteriorada, no digo fisicamente porque se van a los hospitales y mejoran, pero la reparacion
emocional, la reparacion sicologica requiere de un proceso mas permanente y no tan distanciado
como se lo da, por ejemplo los servicios que hay que nosotros los identificamos, el de la Martha
Roldos, el del hospital de Guayaquil que no les cobra, porque CEPAM tiene un costo que a
veces las usuarias no tienen para ese costo aparte de que CEPAM est4 en el sur, el otro en el
norte, lo que les representa la movilizacion, es un costo, tengo entendido no estoy segura es
como diez dolares y si va varias veces por semanas y peor si ella depende econémicamente de
él . En cambio las hemos enviado a la marta, en mi caso personal, yo he hecho una hoja pongo
urgente porque yo identifico que la sefiora realmente esta en una situacion que requiere una
atencion emergente, y resulta que les dan la cita después de quince dias, entonces ese para mi
es otro, como hay dos o tres cosas que deben articularse a la ruta, hay para mi en estos tres
meses, que bueno que puedo hablar, contarle a alguien, la parte inicial de sensibilizacion la parte
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de poner la denuncia esa es una, ese espacio de atencion a los agresores, que no se quede ahi
solo quince dias, la parte el seguimiento y nosotros no podemos hacerles a todo seguimiento
pues hay que hacer visitas domiciliaras el costo de movilizacion sale de nosotros, yo he hecho
visitas domiciliarias bajo mi bolsillo, si uno va en bus, no puedes hacer dos o tres visitas porque a
veces no encuentras las casas y una vez yo lo hice en carro particular y me salié sesenta dolares
por las visitas que hice ese dia, las profesionales lo hemos hecho para atender los caos mas
emergentes, los casos que realmente vemos graves y coordinar con otras instancia es muy
dificil, no se ha podido.

3. ¢Como valoraria la capacitacién recibida por el Consejo de la Judicatura en este
modelo de atencion?

A)NC
4. Antes, ;habia atendido casos de violencia contra las mujeres? Comente
A) No desde la parte de justicia sino desde la parte educativa.

5. ¢Cémo se ha sentido en la importante funcion que desempana en esta Unidad
Judicial?

A)NC
6. ¢Cuanto tiempo establece la ley para entregar las medidas de amparo?
A) Yo tengo entendido que es inmediato, pone la denuncia en el mismo dia.

7. ¢ Como valora los factores de riesgo que enfrentan las usuarias en su situacion de
violencia?

A)NC

8. De acuerdo con lo anterior, ;cudles son los criterios para la entrega de las
medidas de amparo que se aplican en esta unidad judicial especializada?

A)NC

9. ¢Cuéles son los derechos de las mujeres mas vulnerados, segan lo que ha podido
observar en el cumplimiento de sus funciones?

A)NC

10. Hemos encontrado que algunas usuarias esperan hasta 72 horas para que se les
entregue sus medidas de amparo, ¢a qué atribuye este hecho?

A) La verdad es que ahi yo no sabria porque eso es entre la parte de la primera acogida y los
jueces
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11. En esta unidad se realizan turnos fin de semana y nocturnos, comente por favor
A) En esta unidad realizan turnos de noche y los fines de semana médico y sicologico

12. ¢ Qué medidas que se estan tomando para cuando los sorteos caen en jueces gue
no estan por turno?

AYNC

13. A su criterio, ¢ cudles son las mayores dificultades que enfrenta |a ruta de atencion
a las mujeres en situacion de violencia?

A) Como es un proceso nuevo, todo el mundo se esta ensamblando, pero de lo que yo veo de
protocolo, las usuarias llegan , ponen la denuncia y se les asigna una cita. Si esta en crisis sube
para atenderla inmediatamente y de ahi sigue todo el proceso, pero a veces quieren ser
alendidas inmediatamente, entonces encontramos usuarias que han esperado todo el dia, y la
gente se molesta, porque se le dice que ya va hacer atendida, yo creo que hay que buscar un
mecanismo para que no exista ese malestar, que a veces se suele presentar porque esperan
mucho tiempo pero por ejemplo no es responsabilidad de los técnicos porque igual si la persona
viene, cuantos cupos se pierden atender, normalmente somos cuatro pero en su mayoria Somos
tres una vez a la semana una sala de visita, entonces tres por cuatro turnos cada una, son doce
turnos, a parte de las horas para elaborar informes de peritaje, significa atender a otras personas
que den informacion y a veces toca '

14, ¢ Queé tipo de apoyos requiere el equipo para superar los aspectos mencionados
por usted en la atencién a usuarias?

A)NC

15. La salida de usuarias y agresores por la misma puerta, presencia de agresor en el
mismo sitio en la sala de espera....usuarias se sienten intimidadas, en cambio no deja
ingresar a familiares que las apoyan

A)NC
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No. ENTREVISTA 14
UBICACION DEL ARCHIVO | CEPAM G

ENTREVISTADA (A) IBETH VERA-AYUDANTE JUDICIAL 3
ENTREVISTADORA LENNY QUIROZ

LUGAR UNIDAD JUDICIAL FLORIDA

1. Comente los elementos mas importantes que usted destacaria, del modelo de atencion
en violencia contra la mujer y la familia, entregado por el Consejo de la Judicatura

A) Los elementos mas importantes es la atencion de calidad y calidez porque nosotras estamos
aqui para atender a los usuarios, fratando de ponemos en sus zapatos porque no debemos
dejar a un lado este problema, porque si bien es cierto es un problematica para la salud plblica
de nuestro pais, entonces aqui mas que todo, por el sentido que yo soy una mujer, trato de
tratar a los usuarios de la manera mas sutil y darles todo el bienestar y seguridad juridica que
ellos requieren.

2. Coméntenos los principales aspectos de la ruta de atencion para los casos de violencia
contra fa mujer y la famiiia.

A) La ruta de atencion. Nosotros nos guiamos siempre por los requisitos que necesitan para la
presentacion de la denuncia , un requisito indispensable para que el proceso no quede en la
impunidad, necesitamos la direccion exacta del agresor, pedimos que llenen unas hojas de
formularios, nombres completos y direccion, porque son formalidades para la presentacion de la
denuncia incluida la direccion del agresor porque si no se lo llega a citar este proceso quedara
en la impunidad y eso tiene que saber el usuario que este sefior debe de saber que el estd
siendo denunciado para que responda por estos hechos de violencia.

B} Y si en un caso la usuaria no se acuerda de la direccion, yse le daria las medidas de
amparo o no?

A) Si, eso se lo manda a completar luego, bajo el criterio de la jueza, si se la puede tomar, pero
en primera instancia debe saber el usuario que necesitamos de la direccion

3. ¢(Como valoraria la capacitacion recibida por el Consejo de la Judicatura en este
modelo de atencion?

A) Muy buena, hemos realizado talleres, después de la jomada de trabajo, para no afectar la
atencion de los usuarios

4 Antes, ; hahia atendido casos de violencia contra las mujeres? Comente

A) Yo si, yo trabajaba en comisarias de la mujer y creo que me considero méas sensible de la
problematica que nosotros vemos a diario, y no puedo decir que no me afecta, si me afecta, si
afecta en un grave porcentaje en la vida de uno
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5. LComo se ha sentido en la importante funcion que desempana en esta Unidad
Judicial?

A) Yo me he sentido bien porque después de que termino de hablar con los usuarios, les explico
el proceso como es, que por favor no los vayan a dejar en el abandono por bienestar de ellas y
sus familias , continuar este proceso, entonces me siento bien cuando a ellas les reitero , que no
los abandonen , ellas dicen que no los van abandonar pero hay casos que también no me puedo
sentir bien en decir, no ustedes pusieron la denuncia pero ahora me retiro, no quiero seguir mas,
tengo miedo de sequir este proceso entonces si hay una preocupacion por que uno no sabe qué
cosas existiran en la casa de ella, no sabe como va estar y mas que todo cuando tienen hijos y
son los nifios los que sufren

B) Ud. ;Qué hace cuando la usuaria solamente quiere una boleta de auxilio, pero no
quiere meter preso al padre de sus hijos?

A) Yo igual les tomo la denuncia porque si ella me esta diciendo eso es un riegos eminente que
esta sufriendo, sin embargo le indico que eso no es como antes que son como las comisarias
dejaban la denuncia y se iban con su bolefa de auxilio, esto es un proceso que tiene que
continuar, es asi que dentro de la denuncia , hay un decreto en que se le advierte las
responsabilidades penales y civiles que origina la presentacion de denuncia temerarias y
maliciosas , entonces se le puede revertir en contra del usuario por no comprobar esta
denuncia, entonces les doy a conocer este por menor para que ellas sepan que esto no lo
pueden dejar en abandono, tienen que continuarlo.

6. ¢ Cuanto tiempo establece la ley para entregar las medidas de amparo?

A) La ley indica que las medidas de amparo son de aplicacion inmediata, es decir que el usuario
se acerca a denunciar y la jueza deberia disponer que las medidas de amparo se den

7. ¢Gomo valora los factores de riesgo gue enfrentan las usuarias en su situacion de
violencia?

A) Bueno es que hay de todo, hay usuarias que tiene un riesgo alto, otras un riesgo medio, y
ofras un riesgo bajo, no podemos considerar a todas por igual, es algo subjetivo, hay de todo.

B) Pero ahi ;jcomo lo valorizan, por ejemplo cuando ia ve golpeada usted, la valoriza por
ese estandar?

A) Yo la valorizo cuando el riesgo es alto cuando me indican que el hombre es un delincuente,
cuando me dicen que es un adiclo, cuando tienen  antecedentes
Penales , una vez me toc6 un delincuente, algo terrible a esta usuaria todavia pienso en ella
entonces es un riesgo alto, si es medio que no haya agresion fisica que solamente sea sicologica
que le diga que es una boba, tonta, que cocinas malo , no precisamente que haya insultos de
alto calibre , ahi se los podria definir como medios.



