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8. De acuerdo con lo anterior, jcuales son los criterios para la entrega de las
medidas de amparo que se aplican en esta unidad judicial especializada?

A)NC

9. ¢Cuales son |os derechos de las mujeres mas vulnerados, segun lo que ha podido
observar en el cumplimiento de sus funciones?

A)NC

10. Hemos encontrado que algunas usuarias esperan hasta 72 horas para gue se les
entregue sus medidas de amparo, 2a qué atribuye este hecho?

A) Bueno, nosotros en acogida contamos de atender a las usuarias lo més rapido posible manos
nosotros, inmediatamente que terminamos de tomar la denuncia enseguida subimos a dejar la
denuncia al secretario para que nos ponga el recibido entonces, hay algunas juezas, y las juezas
se manejan de manera diferente, entonces hay juezas que son muy rapidas en oforgar las
medidas de amparo y hay otra que no, si embargo yo les indico a las usuarias que tengan un
poquito de paciencia, no les digo tiempo, porque no puedo ponerme en el puesto de la jueza,
que va demorar dos horas porque no puedo coordinar eso, porque no tengo la potestad, sin
embargo que deben tener un poquito de paciencia, que este es un proceso, en que se le va a dar
todas las facilidades, incluso un defensor piblico para que las patrocine, que por favor, tengan
paciencia que no se vayan a ir, que esperen, que tienen que esperar.

1", En esta unidad se realizan turnos fin de semana y nocturnos, comente por favor
A) Si, nosotros trabajamos las 24 horas del dia.

12. ¢ Qué medidas se estan tomando para cuando los sorteos caen en jueces gue no
estan por furno?

A) Bueno, eso es lo que hemos comentado con la coordinadora que deberia el sistema, aunque
a veces si lo han hecho, que saquen a los jueces que no estan trabajando y que salen sorteados.
Eso explicamos al usuario que no se preocupe, que su denuncia ya esta registrada en el sistema
y que ella tiene que regresar al siguiente dia para que retire sus medidas de amparo, porque eso
ya esta aqui, y solo tiene q retirar sus medidas de proteccion

13. A su criterio, scuales son las mayores dificultades que enfrenta la ruta de atencion
alas mujeres en situacion de violencia?

A) Yo pienso que es la dependencia economica que tienen la mayoria de las mujeres porque no
trabajan y tienen que dedicarse al hogar, como tienen menores que no tienen los cuide, entonces
€S por eso que toleran estas agresiones de estos hombres violentos. Yo pienso que hasta podria
ser la dependencia econémica y también falta de educacion porgue, muchas también no son
preparadas, y necesitan un espacio para ellas sentirse (tiles y trabajar.
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14.  Que tipo de apoyos requiere el equipo para superar los aspectos mencionados
por usted en la atencién a usuarias?

A) Yo pienso que a nosotros por la carga de atender a las usuarias necesitamos unas
valoraciones sicologica por estos problemas que nosotros recibimos, entonces ese es el apoyo
técnico  que deberemos para trabajar mejor, y también tener una mayor facilidad de
desenvolvimiento en el trabajo, un apoyo sicologico

B) Entonces ustedes no han pedido que cada paciente reciba una terapia, para dejar toda
€53 carga emocional?

A) Esa es la palabra adecuada, un tipo de relajamiento o por ultimo una vez a la semana porque
cada tres horas, es por la atencioén que no podemos dejar a un lado

15. La salida de usuarias y agresores por fa misma puerta, presencia de agresor en el
mismo sitio en la sala de espera....usuarias se sienten intimidadas, en cambio no deja
ingresar a familiares que las apoyan

A) Porque por la misma puerta viene el agresor, mira a la usuaria y la intimida.
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| No. ENTREVISTA _ 15
UBICACION DEL ARCHIVO | CEPAM G FOLDER S ARCHIVO 02 Y 03
ENTREVISTADA (A) IVONNE VITERI-AMANUENSE INFORMATICA
ENTREVISTADORA LENNY QUIROZ )

LUGAR UNIDAD JUDICIAL FLORIDA

1. Comente los elementos mas importantes que usted destacaria, del modelo de atencion
en violencia contra la mujer y la familia, entregado por el Consejo de la Judicatura

A) Ahora en el mismo juzgado tenemos el departamento técnico, se les ayuda a los usuarios con
boletas y oficios, trabajamos con la policia para que si necesitan refirar los enseres de sus casa
puedan hacerlo sin conflictos.

2. Comentenos los principales aspectos de la ruta de atencion para los casos de violencia
contra ta mujer y la familia.

A) Cuando una persona llega en informacién le damos la orientacion, deben saber se la direccion
exacta, aqui damos las medidas inmediatamente.

3. ¢Cémo valoraria la capacitacion recibida por el Consejo de la Judicatura en este
modelo de atencion?

A) Actualmente nos estan capacitando los dias sabados de 8 de la mafiana hasta las 7 de la
noche.

4. Antes, ¢ habia atendido casos de violencia contra las mujeres? Comente

A) Incluso cuando vienen personas a poner denuncias, muchas veces necesitan psicologos,
entonces mientras ponen la denuncia nosotros llamamos al psicologo para que la tranquilice.

5. ¢Como se ha sentido en la importante funcién que desempafia en esta Unidad
Judicial?

A) Me gusta mi trabajo, porque a aqui puedo ayudar.
6. (Cuanto tiempo establece la ley para entregar las medidas de amparo?
A) Se la entrega el mismo dia

7. £Como valora los factores de riesgo que enfrentan las usuarias en su situacién de
violencia?

A) Siempre verificamos la veracidad de la denuncia
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8. De acuerdo con lo anterior, ;cuales son los criterios para la entrega de las
medidas de amparo que se aplican en esta unidad judicial especializada?

A) La jueza es la unica que otorga medidas de amparo

9. ¢Cuales son los derechos de las mujeres mas vulnerados, segln lo que ha podido
observar en el cumplimiento de sus funciones?

A)NC

10. Hemos encontrado que algunas usuarias esperan hasta 72 horas para que se les
entregue sus medidas de amparo, ;a que atribuye este hecho?

A) Muchas veces porque trabajamos 24 horas y los 7 dias de la semana, los jueces se van de
turno, entonces al dia siguiente no tienen que venir.

1", En esta unidad se realizan turnos fin de semana y nocturnos, comente por favor
A)NC

12. ¢ Que medidas que se estan tomando para cuando los sorteos caen en jueces que
no estan porturno?

A) Nunca quedan las oficinas sin un juez o secretario, si el juez de la causa no esta le pedimos al
usuario que nos dé un numero de teléfono para localizarlo cuando los oficios estén listos.

13. A su criterio, Jcuales son las mayores dificultades que enfrenta la ruta de atencion
a las mujeres en situacion de violencia?

A) Cuando no tienen la direccion exacta del denunciado, para que sepa quién lo esta
denunciando y por qué motivo, pues también tienen derecho a defenderse.

14 ¢Qué tipo de apoyos requiere el equipo para superar los aspectos mencionados
por usted en la atencion a usuarias?

A) Cuando hay méas usuarios llamamos a mas de nuestros compafieros para que nos apoyen.

15. La salida de usuarias y agresores por la misma puerta, presencia de agresor en el
mismo sitio en la sala de espera....usuarias se sienten intimidadas, en cambio no deja
ingresar a familiares que las apoyan

A) En la sala de espera pueden estar los familiares, pero no pueden ingresar en la sala de
audiencia, las audiencia no son publicas por proteccion de la victima.

10
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No. ENTREVISTA 15

UBICACION DEL ARCHIVO | CEPAM G FOLDER S ARCHIVO 06
ENTREVISTADA (A) MARTHA GOMEZ-TRABAJADORA SOCIAL
ENTREVISTADORA CAROLPIHUAVE

LUGAR | uNIDAD JUDICIAL FLORIDA

1. Comente los elementos mas importantes que usted destacaria, del modelo de atencion
en violencia contra la mujer y la familia, entregado por el Consejo de ia Judicatura

A) La creacién de esta unidad es algo positivo, en cuanto al modelo de atencion estamos
empezando, apenas tenemos 3 meses de apertura, aun asi ha habido un nivel de exigencia
mayor.

2. Comentenos los principales aspectos de la ruta de atencion para los casos de violencia
contra la mujer y la familia.

A) En el area de trabajo social, viene el usuario con el oficio, se nos pide que hagamos una
investigacion de todo el entorno social economico, los niveles de impacto y de riesgo. A veces
citamos a la parte demandada. Cuando hay una agresion fisica yo no considero entrevistar a la
parte demandada o cuando los remiten de otros lados.

Cuando es malfrato psicologico ahi mando a llamar a las dos partes, y cuando es mallrato
infrafamiliar también. Una vez hecha la entrevista vemos si es meritorio la visita domiciliaria, en
la que tenemos una limitacion por falta de movilizacion, para hacerlas debemos poner nosotros
mismo, lo que ocasiona molestias porque a veces no tenemos, es peligroso, y es necesario ir
con alguien que me pueda esperar, el taxi no puede hacerlo va a ser costoso.

3. ¢(Como valoraria la capacitacion recibida por el Consejo de la Judicatura en este
maodelo de atencion?

A)NC
4, Antes, ; habia atendido casos de violencia contra las mujeres? Comente
A) Si

5. ¢Camo se ha sentido en la importante funcion que desempafia en esta Unidad
Judicial?

A) Yo trabaje en los servicios penitenciarios en Espaiia donde hay mucho femicidio, donde el
maltrato, por lo que por la ley solo basta la version de la mujer para meterlos presos, entonces
alla las matan. Me gusta lo que hago, trato de dar lo mejor de mi, y aprender cada dia también
porque cada dia nos encontramos con nuevos hechos.
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6. ¢Cuanto tiempo establece la ley para entregar las medidas de amparo?
A) Yo pienso que es en el mismo dia, la verdad no sé.

7. ¢Como valora los factores de riesgo que enfrentan las usuarias en su situacion de
violencia?

A) Valoro las situaciones de riesgo de todo su entorno, principalmente de los hijos. Por ejemplo
si ella esta en riesgo de femicidio, lo primero es ubicarla en un centro de acogida sin obligarlo
claro esta. Algo que me preocupa a mi es el impacto que tiene en la familia en la sociedad, una
vez que el agresor ya ha sido apresado, estuvo en prision 15 dias, un mes, ;qué pasa cuando
sale?qué pasa con esa familia?

8. De acuerdo con lo anterior, pcuales son los criterios para la entrega de las
medidas de amparo que se aplican en esta unidad judicial especializada?

A) Esos son criterios del juez

9. ¢Cuales son los derechos de las mujeres mas vulnerados, segln lo que ha podido
observar en el cumplimiento de sus funciones?

A) Derecho a la seguridad, a decidir, a tener una vida libre de violencia, a no ser agredida, a
tener una salud fisica, psicologica, a relacionarse; no las dejan tener amigos, visitar familiares ni
recibir visitas.

B)¢ Cuantas veces es permitido atender a la misma usuaria?
A) En Trabajo social atendemos las veces que sean necesarias.

10. Hemos encontrado que algunas usuarias esperan hasta 72 horas para que se les
entregue sus medidas de amparo, ja qué atribuye este hecho?

A) Eso desconozco la verdad, eso lo podrian contestar los secretarios que son quienes otorgan
las demandas

11. En esta unidad se realizan turnos fin de semana y nocturnos, comente por favor

A) Hacemos tumos de 24 horas, hacer turnos esta provocando que en el dia hayan personas
que no pueden ser atendidas; pero esto esta desgastando el personal y repercutir en la calidad
de la atencion.

12. ¢Qué medidas que se estan tomando para cuando los sorteos caen en jueces que
no estan por turno?

A) Eso desconozco

12
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B) De acuerdo con su experiencia en esta unidad, con los casos que haya requerido
apoyo psicologico permanente que se establece en la norma, ;qué se esta haciendo?

A) Se la deriva al centro de acogida del Ministerio de Salud Publica, también es mediante una
orden del juez.

13. A su criterio, ¢cudles son las mayores dificultades que enfrenta ka ruta de atencion
a las mujeres en situacion de violencia?

A) Tenemos mucha demanda y poco personal. Hay casos en los que es meritorio hacer una
visita y no lo hacemos por falta de recursos, en ese aspecto nos sentimos limitados de hacer una
buena investigacion que abarque todo el entorno.

14 LQueé tipo de apoyos requiere el equipo para superar los aspectos mencionados
por usted en la atencion a usuarias?

A) Que nos den movilizacion, un carro y un chofer que nos pueda acompanar al frabajo de
campo,; que se agilicen los procedimientos para que la usuaria no se vaya sin sus medidas.

15. La salida de usuarias y agresores por la misma puerta, presencia de agresor en el
mismo sitio en la sala de espera....usuarias se sienten intimidadas, en cambio no deja
ingresar a familiares que las apoyan

A) A la primera planta no ingresa el agresor, solo cuando es citado, incluso ellos han dicho que
no se le da su derecho replica, que no se los quiere atender.

13
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ANCE WY NE | A
LURSE) I |

DICATURA s

OFICIO-CJ-DNDMCSJ-2014-1 TR: CJ-INT-2014-4622
Quito D.M., 29 enero 2014

Senora

Lenny Quiroz
Coordinadora de Veeduria
Guayaquil.-

De mi consideracién:

En atencion a su oficio s/n de 6 de enero de 2014, mediante el cual manifiesta
que: “..los integrantes de la Veeduria para ‘VIGILAR Y HACER SEGUIMIENTO A
LA APLICACION DE PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA RUTA DE
ATENCION EN LA UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA DE VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER Y LA FAMILIA FLORIDA NORTE EN ElL PERIODO DE SEPTIMBRE
2013 A ENERO DE 2014’ estan elaborando el informe final del proceso de
vigilancia; y, con el fin de realizar las respectivas sugerencias respecto a la
prestacion y mejora del servicio de la referida Unidad Judicial solicita
informacion estadistica que le permita complementar y contrastar los datos con
los que cuentan...”.

En relacién a lo solicitado, me permito adjuntar, en formato digital e impreso,
la siguiente informacion estadistica correspondiente al periodo comprendido
de Septiembre a Diciembre 2013, en la Unidad Judicial de Violencia contra la
Mujer y la Familia — Florida Norte:

1. Causas ingresadas y resueltas, discriminadas por materia (Constitucional
/ Violencia contra la Mujer y la Familia) ANEXQO 1.
2. Causas ingresadas y resueltas, discriminadas por tipo de delito. ANEXO 2.
3. Gestidon de Audiencias convocadas con indicacién de las Audiencias No
Realizadas, identificando el motivo (diferida, fallida o suspendida) y el
nombre de cada juez ¢ jueza. ANEXOS 3 y 4.
4. Promedio de causas resueltas por juez. ANEXQ 5,

Finalmente, le comunico que los niveles de riesgo solicitados en el punto 2 de
la parte final de su oficio, ameritan un estudio mas profundo, por lo que no
estamos en condicion de atender dicho pedido en este momento.

Ateritamente,

DESARROLLO Y MEJORA

viwa funciongudicial.gob .oc

Hacemos de la justicia una practica diaria |
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RESUMEN EJECUTIVO
MODELO DE GESTION [UDICIAL PARA LAS
UNIDADES JUDICIALES DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER ¥
LA FAMILIA

1. INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica (Art. 86.3) consagra el derecho de las personas a la inlegridad
personal, es decir los derechos a 1a integridad fisica, psiquica, rmoral y sexval; y, @ su vez, confiere
al Estado la responsapilidad de garaniizar estos derechos en la esfera publica y privada y
mediante la adopcion de medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia, especialmente
aquella que se gjerce conira las mujeres, nifas, nifos y adolescentes, personas adultas mayores,

personas con discapacidad y cantra loda persona en siluacion de desventaja o vulnerabilidad.

En el Capitulo Octavo, referide a los Derechos de Proteccion, la Constitucion de {2 Republica
eslablece que las viclimas de infracciones penales gozaran de proteccion especial, y se les
garantizara su no re victimizacion, particularmente en (a obtencion y valoracion de las pruebas, y
se las protegera de cualquier amenaza u otras formas de intimidacion. Se adoptaran mecanismos
para una reparacion integral que inciuira, sin dilaciones, el conocimiento de la verdad de los
hechos y la restitucién, indemnizacion, rehabilitacion, garantia de no repeticion y salisfaccion del
derecho viotado {Art. 78). Se establece, asi mismo, imprescriptibilidad para cierto tipo de delitos,
que incluye la violacion (Art. 80), y el procedimiento expedito en casos d-e violencia intrafamiliar vy

delitos sexuales (Art. B1).

Con el proposito de cumplir con este mandato constitucional el Consejo de la Judicatura, mediante
Resolucion 077-2013, de 15 de julic de 2013, dispuso la creacion de 29 Unidades Judiciales de
Violencia Contra la Mujer y la Familia, en 19 provincias del pais, integradas por juezas y Jueces de
primer nivel, con competencia cantonal 'y funcionamiento desconcenirado dentro de la

circunscripeion tersitorial.

Asumiendo gue el rol fundamental de estas Unidades Judiciales es adrministrar justicia, su deber
es conocer, lramitar y resolver los casos de violencia contra la mujer y la familia que se pongan en
su conocimiento. Sin embargo, por la tematica especial de la materia que {ratan se requiere de un
cambio en el concepto de gestion judicial en procura de adoplar esquemas y estruciuras organicas
especializadas ¥y flexibles que respondan a 10s conceptos, principios Y enfoques de una

administracion de justicia que busca esiar en sinlonia con los estandares internacionales de

Derechos Humanos.
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2.2 Principios y enfoques de la gestion judicial

Los principios que rigen la gestion judicial de atencion a las victimas de [a violencia de género
contra la mujer recogen los postulados mas avanzados de la normativa internacional. Para
fortalecer la gestion judicial de las juezas Yy jueces, equipos t&cnicos especializados y demas
operadores de estas Unidades se debe interionzar y aplicar un conjunto de principios y enfoques

en la atencion en general y en la proteccion de la victima en lo parlicular.

Los principios generales aluden a garantizar el acceso & la justicia, garanlizar la tutela efecliva de
derechos, brindar un servicio judicial especializado. administracién responsable de la justicia, 12

eficacia, la eficiencia y ta celeridad.

Para el caso de la violencia de género, a mas de los anteriores, hay que observar principios
gsuecHficos, que garaniicen una alencion especializada, como son los abordajes intersectorial &
inlerdisciplinario, la no revictimizacion, 1a alencién opariuna ¥y el irzlo igualitario y no

discriminatorio.

Finaimente, la actuacion de las juezas Yy jueces, equipos técnicos especializados y demas
operadores de estas Unidades debe estar fundamentada en los enfogues de derechos humanos,

de género, de integralidad y de interculturalidad.
2.3 Misién, vision, definiciones y ambito de aplicacion

La mision y vision de las Unidades Judiciales de Violencia Conira la Mujer y la Familia estan
definidas en funcion de garantizar i0s derechos de las victimas de |a violencia de género y los

derechos de las personas a una vida libre de violencia.

Se asume como conceplo de violencia las formulaciones contenidas en la Ley 103 de 1985 y en
la Convencién de Belem do Para y, asi mismo, 1a identificacion de las dislintas formas de violencia

intrafamiliar, incluida la violencia patrimenial.

Se establece como responsabilidad y obligacion del Estado la investigacion, sancion, proteccion y
reparacion de [as victimas de violencia intrafamiliar ejercida en el espacio publico y en el privado,
incluyendo las relaciones familiares. Se tipifica 2 violencia intrafamiliar, diferenciando entre

contravenciones y delilos, con el proposito elevar sU nivel de proteccion juridica
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de apoyo administrativo cuyo objetivo es mejorar |a eficiencia en la as1ignacion, uso de recursos.
elevar la calidad de alencion y el servicio, y permitir que juezas y jueces concentren su trabajo

exclusivamente en el despacho judicial.

Los casos de violencia contra la mujer y la familia requieren de apoyo en {a gestion juridico pericial
para lo cual estas unidades judiciales cuenlan con un equipa profesional especializado en las
areas medico-forense, psicologicas y de trabajo social. Su tarea consiste en presentar informes
periciales, a solicitud de la jueza 0 juez, que ayuden a deteclar los niveles de riesgo para la vida

de |a victima y la valoracion del dano causado.

Con esta estructura organizacional las Unidades de Violencia Contra la Mujer y la Familia
garanlizan la alencion y proteccion a las victimas, |a reparacion de dafos y el restablecimiento de
los derechos vulnerados, mediante el desarrolio de un proceso judicial conformado por las

siguientes etapas:

a) Admision inicfal: que consisle en una etapa inicial de recepcion de datos, calificacian de
competencia e informacion a la persona usuaria sobre el tipo de atencion que se

proporciona.

b) Atencion bdsicd. Que consiste en la orientacion en derechos y procedimientos legales,
elaboracion de la denuncia, otorgamienio de medidas de amparo Yy contencion si 1a
persona esla muy afectada. En esta etapa también se realiza la valoracion de riesgo, a
peticion de la jueza o juez, a cargo del profesional en sicologia, y/o de dafio, a cargo del

profesional en medicina.

¢} Prmeras diligencias, investigacion y medidas de proteccion: que consisie en la recepcion
dgel expediente por parte de la jueza o jueZ Y el dictamen inmediato de las medidas de
amparo, la orden de citacion al acusado y la practica de los examenes periciales y mas
diligencias probatorias que el caso requiera. En esta elapa es importanie gue esté
garantizado el debido proceso también para la persona acusada.

dj Atencion especializada y practica de pruebas periciales. que consiste en la atencion

realizada por el equipo técnico de las Unidades para detectar los niveles de riesgo para la

vida de la victima y la valaracion del dano a través de las pericias forenses. El equipo

técnico (meédico/a, sicologa/a y \rabajadora social) realiza la intervencion pericial segun

corresponda y bajo la orden del juez, mantiene reuniones de avances del caso. prepara

informes conjunios; si hay necesidad y asi lo identifican en los Informes, buscan otros

APOYOS en Servicios complementarios del sistema de proteccion de derechos.
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« Los/as Amanuenses se encargan de las actividades de atencion al publico.
Area técrica

. El equipo técnico tiene la obligacion de detectar los niveles de riesgo para la vida de la
victima y la valoracion del dano a través de las pericias. Esla conformado por

profesionales def drea medica, sicologica y de trabajo social.
Area administrativa

« Ei roi principal del Coordinador Adminisirativo es organizar y controlar la geslion
administrativa al interior de las unidades. Las aclividades de! Coordinador se centran en la
elaboracion de directrices y procedimientos en cuanlo 2 la gestion, proponer y ejecutar
procesos de Irabajo entre lodas las areas y funcionarios y distribuir la carga funcignaria y

chbligaciones adminisir:itivas del personal.

. E)Citador es el responsable de gestionar las cilaciones para realizar las audiencias.
« El Tecnologo es el responsable de dar soporte técnico a los equipos informaticos y a la
red y dar mantenimiento al sistema de todos los funcionarios internos de la Unidad

Judicial.
2.0 Perilles profesionales

Se describen las caracteristicas basicas que se espera tengan quienes van a desempenar un roly
funcion determinada en las Unidades de Violencia Contra la Mujer y la Familia. El propésito es que
puedan cumplir con excelencia, honestidad, calidad, responsabilidad v compromiso. Las

caracteristicas se refieren a conocimientos, habilidades, aptiludes y actitudes.

Estos aspectos deben ser considerados no de forma independiente, sino relacionalmente y con el
mismo valor (ninguno sustituye al otroj, pues anicamente de esta manera se puede establecer las
condiciones necesarias de las y los profesionales que atenderian el problema de violencia conlra

la mujer y la familia.

De otro lado, el personal que laborara en 1as Unidades de Violencia debe tener un perfil ajustado a
lo establecido el Art. 37 de la Ley Organica de la Funcion Judicial y no eslar incursos en las

prohibiciones establecidas en la norma constitucionat.
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Para lograr este objetivo las Unidades deberan, por un lado, conlar con un Grupo profesional
especializado que de el soporte en la atencion y en el area pericial y, por oiro, fa Unidad debera
formar parte de una red de articulacion interinstitucional ¢ itersectorial de servicios de proteccion,
acogida, asesoria legal, atencion médica, psicologica, scoial especializada y de entidades publicas

y privadas que permitan gjecutar las sanciones impuestas por 108 jueces y juezas.

Las formas adecuadas de articulacion deberan basarse en criterios estandarizados
dimensionados en territorio que garanticen la inleraccion colaborativa y coordinada entre actores y
los diferentes poderes del Estado, identificando 10s procesos de cooperacion, las actividades de

coordinacion y las respuestas oporiunas que esla articulacién debe dar a la ciudadania.
2.9 Instrumentos de seguimiento

Se presenian ires instrumenios técnicos para la tarea de seguimiento a la implementacion y

funcionamiento de las Unidades de Violencia Contra la Mujer y 1a Familia. Estos instrumentos son:

. Malriz de Valoracion def Modelo de Atencion, cuyo objetivo es valorar, mediante cinco
variables, la manera en que lag Unidades estan cumpliendo con el proposito general de
garantizar que el acceso a la justicia sea oportuno, de calidad, eficiente, eficaz,

especializado y sensible.

e Ficha Unica de informacion, destinada a recoger de manera estandarizada la informacion

completa sobre la victima y la persona demandada.

o Encuesla para juezas y jueces, elaborada con el fin de tener una primera valoracion del
funcionamiento de las Unidades de Violencia e identificar los nudos criticos de la gestion

judicial.
3. MODELO DE AYENCION

El presente documento tiene como proposilo definir la ruta de atencion y denuncia basandose en
lo establecido en el Modelo de Geslion para las Unidades Judiciales de Violencia contra la Mujer y
la Familia, y lo contenido en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de |as

Unidades Judiciales y Juzgados Unicos en vigencia.

£n este documento se detalla las caracteristicas especificas de 12 atencion, los procedimientos
particulares a realizarse en cada etapa de atencion vy los aspeclos relevanles para la atencion

integral a las victimas en las Unidades de Violencia Contra la Mujer y la Familia. Se encuentran,

ademas, referencias sobre la actuacion de los operadores de justicia frente a las ysuarias y las
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demandada, en definiliva, son recomendaciones orientadas a garantizar el debido proceso y und

correcta administracion de justicia.
4. ANEXOS

Para hucer operativo el Madelo de Geslion y el Modelo de Atencion descritos e implementar l0s
nrotocolas de atencion se han desarrollado tres herramientas de apoyo para los distintos

profesionales que alenderan los casos de violencia conlra la mujer y la famitia,

Prolocolo de sensibilizacion basica sobre VGB dirigida al personal administrativo de las unidades

de violencia contra la mujer y la familia:

{ sie documento liene como finalidad proporcionar elemenios basicos y de analisis sobre la
problemalica de la violencia contra la mujer y la familia destinados a 1a sensibilizacion del
personal administrativo de las Unidades de Violencia, para que conozcarn sobre las normas
instilucionales, los recursos y respuestas que deben darse a las personas afecladas por la

violencia.

Protocolo de valoracién iniegral forense pard jos juzgados especializados en violencia contra la

mujer y la familia

Documento base, consiste en la recopilacion de un conjunto de acciones, intervenciones y
procedimientos que posibiliten {a deteccion, el diagnostico, respuestas oportunas, y €l
acompafiamiento a las mujeres viclimas de violencia por razones de género, sea del lipo
fisico, psicologico G sexual, desde un enfoque de derecho, inlegral, interdisciplinario €

inlersectorial.

Instrumentos de apoyo para la aplicacion del modelo de atencion para las unidades judiciales

especializadas en violencia contra la mujer y la familia

Recopila varios instrumenlos para el tratamiento adecuado a las victimas de violencia y gue
deben ser tomados en cuanta y valorados por los funcionarios que conforman las unidades

especializadas. Los instrumentos que se han desarrollado son:

« Ciclo de violencia
. Version espafnola del Index Of Spouse Abuse
. Medicion del riesgo de la violencia contra la mujer por la pareja

« Valoracion de la violencia psicologica

» Formularios para el peritaje integral



ANEXO |



VITINV4 V1 A d4rnin

T VTVIINOD VIONI TOIA
N3 SYAVZI1VvID3dS3
S31VIOIANr SIAVAINN
SV vivd vidianr
NOILS3O 3d 013AON

a
N&v@m\@



‘leuoioeulalul 8 [BUOIDEBU
elouspnidsunf g] A uooniisuon ey ap sojuswepun} soj usafepal as uonsab ns us anb A
elliES €] A JSIn|A B BIjUOD EDUB|CIA 8P S00109dse sews|qoid so| Bjeay anb EPEZI[BI0adsd
UOIOUSIE 8p oun eioey OIDIAILS |9 Jel|dwe 8puslald ‘sowsIW so| ap ol e opunjoid
sew olegels; un asuodoid eusjEW BIJSS USDOUOD Bnb sepepiun se| esed |[eoipnf uonsab e

'Zopl|ed A pepl|ed ap elolsnl ap UCIDBISIUILPE 8P OIDIAJSS Un op senbojus
A soidipulld ‘sopdsouod so| e uepuodss) 'ssiopelado $O| 8P sapepiailoe se) A sauoiouny se)
3puop 's8jqixa)) Jos uagap soloedss sojss eled seoiugblo seinonlise se| A sewsanbsa so

'Uonsab e[ us epib]I UQIodeduod B[ us oIquied un ap
8leInbaJ uejuolje anb eonews) g ofiequia uis '0jus|LLIdoU0d Ns Us uebuod as anb eljiLue 4
el A Jalnyy ] BIJUOO BIDUSIOIA 8P SOSEBO SO| JOA0Sal A Jejlwel} 1820u0d so |ejuswepuny
|04 ns A eronsnl ep ugoensIuIWpPE ap soueblo uos sojeloipnl sepepiun se| A sopebznf sov

1VIOIANr NOILS3IO 3 O13dO )



\_
_\.\

e == e =

NOIONILY 30 01300 730 NOIOYOITAY V1 ViVd OAOdY 30 SOLNIWNYLSNIO
FSNIAUOH TYHOZ NI NOIOVHOTVA 30 0TOO0.LOHI®

Ty OAILYHLSINIAIOY
WNOSHI TV YAIDIKIO ©8A FHE0S YOISYE NOIOVZITIFISNES 20 010001044

‘|ebal
DJUBIWINDGasS 8P SOJUSWINIISU] »
059201d |2 81Q0S S|lUBAS|al So)oadsy - ‘lEUCIDNSULBILI
BWIOIA B B |Bifaul UQISEIN3IE 2D sojusiwesuly -
epezienadsa
LQIZUBAISIUI 8D $0|000%0.d
$0| 2p sojessualb solusILEaUIT «
‘0AlBASIUILIPE A 021U23) 'o2ipun|
[guosiad |9p saU0IDUNy A S2|0Y

uoouale e eled sejueAs|al sojadsy -

uoousle ey ap sedely -

uolouale ap sealoadsa SauoIdIpuoy -

uglouale ‘leripnl ugissh el ap sedejq .
2p O|2pOoW ap Sediis|sloeIe]) - o2ipuNn( A [enjdasuoo oolepy .
HGauib NOILSID 30 O13A0OW

ap soldaouos A senbojus ‘soididulid -
'NQION3LY 3J OT3d0W

IVIDIANF NOILSTO 3d O13AON =D



(Builieg) JaniAl | op [eIpUN EIDUBISIUOD @

‘A (oseD |3) ojjosesa A ugioe|qod 8p BIOUSISJUOD @

BN el B1JUOD BIOUS|OIA B JBUCIOUES A JlusAaid eled BUBDLIBLIBISIU| UQIDUSAUOD) @

-SOUBWINH SOYO2I3(] 8p BUBDISWY UQISUSAUDD) @

‘2lquioH |sp saiaga( A soyoalaq so| Sp BUBDLSUWY UQIOBIRID9(] @

{Mya3D) 18inw e] BUOS UQIOBUILIOSIP 8P SBLWIO) SE| SBPO] 8p UOIDBUIWIIS B| 81G0S UOIDUSAUOYD) @
(eled Op Wa|ag ugUaALOD)

I8N €| BJUOD UQIBUILILOSI] 8P SBWIO4 Se| SBpO} op UQDBUIWIT g 9IG0S UCUSAUOD @

10 sosvo R SN NTANL SN ARt YRy e o,

ejed pepljigliduosaldll 209|Qe}SS 85 "OPE[OJA OUJaIap [8p UQIOOE)SHES A uglolladal ou ap enueleb
'UQIoBlI|IgEeyS) 'UQIoBZIUWSPU] ‘UQION}IsSal B| A SOUDaY SO| 3p PEPISA B| 8P OJUSILLIDOUOD [® ‘'sauoloe|ip
uis ‘unjoul anb |elbajul uolorledal eun Bied sowsjuessw ueleldope ag ‘NOIDVAINILNI 30 SYWHOS
SVY.LO N VZYNIWY HIINDTVNO Id vHIOILOYd SYT IS A 'Svd3anyd Svi 3d NOIDVIHOTVA

A NOION3ILEO V1 NI JINIWIHVINOILEVL ‘NOIDVZIWILOIATY ON NS YVIVZILNVEYD
sa| os A 'feroadsa uol0o9joid ap Uuelezob sajeuad saUOIDDEILUI 8P SEWNRDIA SB| anb sewape elbesuod ag

PEDPIIgeIsuinA
O elejusAssp 9P UQIDEN)IS Us BUOSISd epd] BJJUCD A PEPIOEJEDSIp UOD SPUoSISd SoJoABW Seynpe
seuosiad 's3jua0sejope A SOUIU "SeUlu 'SauSiNll se| Bljuod eprolale 3 anb B|jenbe ojUsW|eloaass

VIONTTOIA ¥ dvOIavyd3 A YYNOIONVS JINJATHd elied Jenoe A ‘epeaud A olgnd eisyss g
ue oyodaiap aise Jezijueleb sp sjgesuodsal sa opels] |9 enb ejeuss UoIonIsuoD e| sp £'99 o/noiue 13

‘lenxas A jejow ‘eainbisd ‘eais|) peplbalul e B soyoslap
SO| @Anjoul zan ns e anb |euostad pepubsjul B| & seuosiad se| ap oyosalsp |8 eIBESUOD UQION}IISUOD) B

NOIONLILSNOD - voIdidnr Isvd .gﬁ@u



‘leusad OjudIuIpad0ld ap obipon
|2 ue A Ag| sjussald e| us ojsendsIp O] UOD PEPIWIOUOD 8P ‘SOJI[eP UBANNISUOD OU 3ND [BNXas
0 e21B0[00Isd "BOISH] BIOUS|OIA Sp SOSED SO| UEelSd0Uuod eljiwe) B] A Jalnw ] BIIUOD BIOUS|OIA
ap saden so| A ‘'sauojousARIUOD Bp $808N[ 807 -'STINFLIJNOD STADING SOT3IA -' L1 1Y

Jel|juwey 08[onu [op sajuelba)ul
sewap o Jelnw e| ap BJIUOD US EljiLUE) B 9p OJqwaiw un Jod openoals [Bnxas 0 0o1b0|ooIsd
'G3ISI} OJel}[EW U3 SISISU0D 8nb UQISIWO N UOI0JE BPOJ - HY| TINVAVYHELINI VIONTIOIA -2 UV

" 'SOYO9I9p SNS BIIUOD SOpEJUSie Sewap SO A Jeljjwejeliul BIOUS[OIA B] op UooUEes g A
uoiouanaid Ef SlUBIPSW ‘EljlWE) NS 9P solquisiw so| A 1alnw e ap |enxses peuadql| e| A eainbisd
‘eolsl} pepubsjul e| Jabsajoid olslgo sod susn As| sjusseid e -A37 V1 IA SINIH - MY

VITHNVH

VIV AHIMFNN V1V VIONTTOIA V1 VHLNOD A3 — VIIdidner 3svg

VITIAVS Bl A Y3rNIN Bl B VIONTTOIA B] BIIUOD AT B] US SOjsinald SOSED SO

9p 9jeJ} 8s OpueNnd BJIIj0d SPp SSUOIDUBARIIUOD SB| A BIOUS|OIA Sp SO}OB A SOUJaY SO] 1900U07y) |
VITINVA YT A HArNiN

V1VALNOD VIONTIOIA VT 40 S303NI A SVZANT SY1 3d VIONILIDINOD-'2E2Z MV rd40D

VIDIaNT NOIONNA V1 30 0INYOYO 091000 ~ VOIaRINr 37 o

Vi




L4

PRINCIPIOS DE LA GESTION JUDICIAL

-




L4

PRINCIPIOS Y ENFOQUES EN LA GESTION Y ATENCION DEL

m&muu
JUNCATUSA g

SERVICIO




Y a ay
: v 2 () H
Vv s b [ .
yuv i/ o
¥ 9. v O
) Y
) o Tt e R SEh
Ak : G L 4 . %I:lr PRI PR = £
i WIDOSHOVAYIvEYYL -
3 voocoirancn B STWI0IANT SANVANAY | STVDIANT SANYanky ||
" : — - - e e 4 -3 - - o,__
ooiNodrodinod |- || [ omwimwas | ||| 7| uoavNiawood
VALLYYISINIAQY
/ VOINJILYIYY /| \_ VIIaNNrvagy vidy \

ZANG/vZ3ane

T ———

"BPBUIPICOD BLUIO) US SOSED 9p UQIDUSle g| ap etebiesus
9 SB||2 8p BUN BPRY "00/U08} A oAjesSILILIpE ‘Bioipn{ Of US SBPBIOUSIBJID SB8I8 U SBPBUIOJUOD
'epezijeroadss ugusle e ap A |esecoid UQiSSB Bl op UOUNL US EPINGUISIP BINPONIST

sAVIDIANr
S3AVAINN SV VdVd TVNOIDVZINYOHO YHNLONY LS .éﬁ\wu



‘lesaoo0ud uonsab e A oyoedsap |ap uoioeredsid g akode anb apanj eoipun{ Blouslsise
ap owaiweyedwose un uos zanl |ap |0 |8 JodsieUO) A pEPIUN 2] 8P SCAlRISIUILPE s0s900id SO| 8p |0JjU00
A uonsab ‘uoineziuebio g sp enblesus s anb oanesiviwpe oAode un BisIxe anb suodoid as ojue; o] Jod ‘jeipn(
pepIuN g ap solwajul sosaocold so| ap ugloeziwgdo g B elsandsai ugp A B1oIISn ap OI0IAISS |9p UQIDBIISIUIWPE
gl U2 ®Bouaioyd ap oidioud B uele as sepeplun $e| ap |euoideziueblo einjoniss B] A JojeA ep eusped e

-yolaidne

NOILSTO -
OAOdY

3Q 0S300¥d

sS3A0ANC/SVZ3ANr -
d1NVNH3d09
0S300dd

sIviolanr

(¢

7 At /
A Mo g

S3AVAINN SV ViVd TVHEINGO VIINYOHO VaNloNylsd .%@u

b 2~
7



‘oAode ep solleuoiouny ejed J4jA BWS] [ U UQIDBZ||IgISUSS A epezijeioadss co_oﬁ_omamog

‘epez||eloadsa A eolseq uoiousle ap soleuooun) A saoanl eied epezijeioedss co_omE‘_oug
.J./

(UolorWIOJUI 8P SOWS|UBDBW A SelouI9)el
ews)sis) |elBsjul uglousle eled S8I0J0. A SOIDIAISS SOSISAIP UOD Ofeqed) ap pal ap UQIDBUIPIO0T

A
\,
= = : = - 7 Y
£
H

‘lelollad [SAIU UN JBUS] Usgep sawlojul & ofeges; NS "0ses |op uoon|osal eled
selejusuiepuny sojusuwisie uspode enb sopezijeloadse sejeuoissjoid UOD BOIUDS) BAIE UN JS08|E)ST

FaRere . )
obsell ap |aAIU JooBs|geISe eied BIoUS|oIA
ap uoioeislal A ssjuspaosiue 8I9pISUOD 85 8Nb |2 U SOSED ap 0.)s1Bal 8P BWSISIS UN 8p 0]j0LIESa(

e

@ e e S
"UgIouSUOY ‘ojuliWipa20.d A SOUD3ISP US UQIDBIUSLIO 'BYONISS
‘BWIOIA B] B BJOSUIp Uglousle e| us oAode spiani un uod elounuap ap 0saoo.d e uoiousie jeadsy

J

R

Soyds.ap op uoionyiisal A ugioues ‘ugloebiisaAul ‘ejuepepnio
A soyosusp oiololefe [ us uglorjusiio ‘esed oAode ap soseooid Jeosjepo) A [eoipn| uonsab
B| ue sajualedsuel) A sopided ‘soj|louss sosinoal ugloejusws|dwi uod osaoold opigep |o Jeinbasy

NOIONZLVY A IVIDIANM NOILS3D V1 N3 STINVAITIY SOLD3dSY ..ssé@.v

i



olensn
|E uQURlE
ejus A

JIA BWS) (@ U
LQIDEZ|IqISUSS @

oolpun(
oyoedsap ap seale
SB| U0D  UOIDEIUNWON @
osalbul ap soyep
ap eyol} eled oueNWIOS —
SBJLI0SS BSNED 3p 0Salbuj@
(oseo |9 BaS UNbaS)
epibooe eiswud o eledsa
3p EBlES | BloBY seuensn
Se| B Ojuslieuoiodaliqa
OIDIAISS |2
31gos |e1ausb uoeLIoIL| @

JSHVZITVIH N383d
N0 SOLNIINWIAIO0Hd

- UgBUIWLoSID
ou A pepenBi®
UQIOBZILWIIOIASI ON @
eunyodo ugiouSiY®
EREJT D
EIOUSRUT @
0S920Y @

S

SOavoIldY 43S
V¥ S3NDO4NT
A SOIdIONIYd

esned osalbu|
NOIOd303Y

epibooe elawud
elLensn alaley

NOIDd303d

o /

BlouSIpne ouin
NQIDd303d

TVIDINI NOISINGAY -NOI1Sd9 V1 3Aa SVdv.1l3

Y1H0S3

YIONNN=G

IvHO
VIONNN3Ad

VIONYHOVTS

SYAVvYLINS

tgiﬂ\yv
T o)
S



ews} |e
us Ugezijigisussa
uoipuale
A ojusiwipasoid
us eziepadsa
UQIDBULIO @
41/ SBus)
u2 elousuadxe
LoD |BUOSIB M

seipuabljip
sesawlld eled osadold
enunuos A osL0s ezilesd @
EjeipSLuUl
uolouaie eled (ssuapias
SauUoISa]) B2ISI) BIOUS|OIA
ELUS] un ap ejel) as is zenlezenl
ej B ei0lad 8D UQIDASA @
ojusiwipagold
£ soyosisp 8igos es|dwos
ap eunyodo ‘elejd UQIBILBLO®
uginoajold sp
SEPIPALL Sp SSUDISEPUSICDaU
A ofisayi ap uoloeio|eA 'BloUS[OIA
ap oyoey [ap ugiodiuosap
‘SajuspasslUe opualfioos)
'BioUNUSP B} Sp UQIORIOOEIS @

JASHVZIVYIYH NIg3d
N0 SOLNIINIAIDOH

018156 op enboUT @

~ souetuny
soyosiep enbojuz@
PERI[EIDUSPHUOD @
UQIOBUILULIOSIP
ou K pependl@

UDIDBZIWIIOIASI ON®
eunyodo ugUSIY®

2102013 @)
EloUSIDYI@

SOAVOITdY
&3S ¥ SIN0O4AN3
A SOIdIONIYd

\ J

r A

BJlI0SS
B Biounuap ugioonpay
BISIASLUg
NOIONILY vd3INIEd ¥

/

.
\

ozBojoals
- apezijeinadsa
olody uog

SISO U UQIOUSU0D
/zo_ozm,cq (mw_\f__mﬁ_\

- “
{epiBooe

eljawid) ugoeusLIo
A BYyonoss ap 0sasold

NOIONILY VoI
\ i,

VaID0IV VHINIbd — VIISVYE NOIONTLY ‘NOILSIO V1 3d SVd W




).
CORE XS B LA
A@ss...

TAPAS DE LA GESTION: GESTION ADMINISTRATIVA

GESTIONY
CONTROL
ADMINISTRATIVO
optimizar las
actividades, procesos y
procedimientos
requeridos para
asegurar un servicio de

/ calidad \
~ R

- B

GESTION Y
CONTROL
ADMINISTRATIVO
A cargo de los
procedimientos
administrativos para
ingreso de causas,
citaciones, archivo,
estadistica, relaciones

~

PRINCIPIOS Y
ENFOQUES A SER
APLICADOS

®Acceso
OEficiencia
OEficacia
@Atencion oportuna
@®No revictimizacion
®Igualdad y no
discriminacion
®Confidencialidad
©®Enfogue derechos
humanos
®Enfoque de género

PROCEDIMIENTOS QUE DEBEN
REALIZARSE

©Coordinar con las juezas las
politicas y procedimientos
administrativos para €l
funcionamiento de la unidad
judicial.

@Elaborar directrices sobre los
procedimientos internos y
externos de la unidad judicial en
cuanto a la gestion,
administracion y control de
actividades de todas las areas
que lo conforman.

O Definir procesos de trabajo,
comunicacion e intercambio de
informacion

O Notificar los acuerdos de la
unidad de jueces y juezas a los
funcionarios de |la Unidad
Judicial para explicar las
normas, reglamentos y
protocolos aprobados.

OCapacitacion y
sensibilizacién
temas VIF




0o > UBICACION DE LAS UNIDADES JUDCIALES
@aﬂ. Al ESPECILIZADAS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y
. LA FAMILIA

ACTUALES UNIDADES JUDICIAL ES ESPECIALIZADAS EN VIOLENCIA CONTRA
LAMUJERY LAFAME LA

CANTON
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UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARID DE LA JUDICATURA
SE TRASLADO AL NORTE DE GUAYAQUIL
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