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ANTECEDENTES

El presente informe corresponde al proceso de vigilancia ejecutado en la Unidad Judicial
Especializada en Violencia contra la Mujer y la Familia Sur, durante los meses de
septiembre 2013 a enero 2014, incluido el proceso de andlisis de la informacion y
elaboracion de Informe final, el cual recoge los principales hallazgos encontrados en el
plazo sefalado.

La veeduria a la Unidad Judicial Especializada en Violencia contra la Mujer y la Familia Sur -
Vaidivia- es el resultado de la Experiencia desarrollada desde hace unos 20 aios, por el
CEPAM — Guayaquil, denominada “proceso de formacidn de orientadoras y orientadores
de los derechos”. A lo largo de estos afos las/os participantes identifican como parte de
su rol en la atencidn y prevencién de la violencia contra las mujeres: escuchar, orientar,
acompanar, referir los casos de viclencia que conocen. En el ambito de la prevencién:
organizar y facilitar charlas y mesas informativas, participar en ferias. En los ultimos afos
han fortalecido su rol en el ambito de la exigibilidad de sus derechos a través de plantones
en el sistema judicial, en marchas, aportando y apoyando en el proceso de elaboracion de
la nueva constitucion y de leyes menores como el Codige Integral Penal. Un ejemplo de
esto es en {a incorporacion del tipo penal del FEMICIDIO en la propuesta de COIP

Como usuarias, asi como en la referencia v en el acompaiamiento de los casos de
violencia contra las mujeres fueron parte de la construccion e implementacién el Modelo
de Atencién a mujeres victimas de violencia del CEPAM - Guayagui

La creacidon de la Unidades judiciales Especializadas en Violencia contra la Mujer vy la
Familia, constituyd un hitc en la constante lucha por la erradicacidn de la violencia contra
las mujeres. La veeduria se motivdé como una accion de control social y participacion
ciudadana que permitiera reconocer los avances y nudes criticos en la implementacién de
nuevas instancias de administracion de justicia especializadas en violencia de género
(inauguradas en agosto de 2013) v realizar las recomendaciones (como un aporte) con
miras a hacer los correctivos necesarios y mejorar los protocolos y procedimientos
implementados y con ello garantizar una atencion integral y especializada.

Luego de la capacitacion realizada por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social {CPCCS} y Centro Ecuatoriano para {a Promocidn y Accion de la Mujer (CEPAM)-
Guayaquil dirigida 2 un equipo de 40 Orientadoras de Daule y Guayaquil en temas de
Derechos Humanos y Participacion Ciudadana, CEPAM -Guayaquil, deiegala un grupo de 6
orientadoras, para conformar un equipo de veedoras en la nueva Unidad Judicial
Especializa de Violencia contra la Mujer y la Familia Sur. La delegacion se hace bajo el
siguiente perfil: disponibilidad de tiempo, compromiso, compafierismo, responsabilidad y
ética, experiencia en proceso de capacitacion y difusién de los Derechos de Las Mujeres.

'Ant 7, Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, CPCCS.



EL ohjetivo de la veeduria es vigilar y hacer seguimiento a la aplicacién de protocolos vy
procedimientos en la ruta de atencién en la Unidad Judicial Especializada de violencia
contra la Mujer y la Familia Valdivia Sur.

Ambito de accion: Unidad Judicial Especializada de violencia contra la mujer y {a familia
Sur, del Consejo de la Judicatura.

Periodo: septiembre 2013 a enero de 2014, inciuido el procesamiento de la informacién,
su analisis correspondiente y elaboracién de informe final.

1. ORGANIZACION Y DINAMICA INTERNA DE LA VEEDURIA

* FEquipo de veedoras:
Alicia Marlene Vargas Martinez
Marina Isabel Espafia Sanchez
Lady Vannessa Calderdn Desiderio-Coordinadora
América Del Carmen Rodriguez Avalos
Neuralis Asteria Corozo Ayovi
Angela Julieta Monsalve Almonacid

®  Rolesy dindmica interna:
Dentro de la veeduria planificdbamos diariamente la distribucion interna de cada
una en los diferentes espacios de la unidad vigilada.
Organizamos el cronograma de vigilancia, el cual se cumplio en un 90%.

o Facilidades y dificultades
Se obtuvo a tiempo los instrumentos para la aplicacion de la veeduria.
Se dieron facilidades de parte de la coordinadora de la Unidad Judicial Valdivia
Ing. Elena Vasconez para la ejecucion de la veeduria.

® Plan de trabajo y cronograma de veeduria jancxos 1 v 2).

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Unrecorrido para reconocimiento del lugar donde se desarrollaria la veeduria, que
permitié la observacion de la estructura y distribucion fisica de oficinas.

e Solicitudes de pedidos de informacién a Coordinadora de Unidad y Consejo de ta
Judicatura (anexos 3
v Nomina de funcionarios a septiembre de 2013 (Anexo 4).
v" QOrganigrama y Roles de cada funcionario de la unidad judicial.

v" Modelo de atencion aprobado por el Consejo de la Judicatura para los casos de
violencia contra la mujer y la familia.



¥ Estadistica de usuarias atendidas durante los meses de septiembre a
diciembre de 2013. (anexos)

v Estadistica de tipos de violencia y medidas de amparo entregadas durante los
meses de septiembre a diciembre de 2013 (anexo 5-

v' Estadistica de productividad de cada jueza - juez

v Informacidén de audiencias programadas, realizadas, suspendidas y fallidas.
{Anexo 5)

v Informacidn estadistica de casos resueltos en la unidad por cada jueza-juez

{Anexo 5)

e Aplicacion de 546 encuestas de opinion y 200 tarjetas de monitoreo® (TM) a
usuarias de Unidad Judicial; 12 entrevistas a servidores publicos de la Unidad
Judicial, 3 reuniones de seguimiento con el CPCCS que se realizaron el 27 de
septiembre, 25 de octubre, 26 de noviembre, respectivamente. La reunién de
seguimiento de enero no se realizo.

e Elaboracion de informe final, durante el mes de enero se realizd la tabulacion de
datos, el analisis de informacidn y febrero para la redaccién del informe final.

* La informacion se ha levantado en los distintos espacios de atencién, mediante
encuestas y observaciones directas, asi como entrevistas a servidoras-es; ademas
se solicitd informacion estadistica al Consejo de la Judicatura, la misma que fue
entregada parcialmente.

* Ver glosario pag. 49



CUERPO DEL INFORME

Metodologia

El proceso de vigilancia se desarrollé aplicando instrumentos de observacidn directa con Tarjetas
de Monitereo (anexo 6 ENCUestas de opinidn a usuarias (anexe 7); ENtrevistas a Servidores de la
Unidad Judicial (anexo 8); Estadisticas entregadas por Consejo de la Judicatura (anexess) ¥ CAUSA 1637
{datos suministrados por la pagina web de! Consejo de la Judicatura del Guayas) (anexo 10)-

Las tarjetas de Monitoreo y las Encuestas fueron aplicadas durante los dias de vigilancia en los
distintos espacios de la Unidad judicial, como se muestra en la Cuadro 1.

‘ Cuadro No. 1
APLICACION DE INSTRUMENTOS/ESPACIOS ENCUESTAS TARIJETAS DE
DE UNIDAD JUDICIAL ] i MONITOREQ
Sala de espera general, ubicada en planta baja. 252 76
Salas de espera de primera acogida 99 32
Salas de espera de Equipo técnico 116 20
Salas de espera de Audiencias y Defensorias Plblicas 79 72
TOTAL 546 200

Se tomaron, para este informe, las encuestas validas {532) v las tarjetas de monitoreo efectivas
(198).

Variables

La vigilancia se fundamentd en el Modelo de Gestion Judicial para las Unidades Judiciales de
Violencia contra la Mujer vy la Familia del Consejo de la Judicatura®, en el que se incluye un
Modelos de Atencién, vy tomando como referencia la legislacién nacionsl e instrumentos
internacionales” acerca de los Derechos de la Mujer y la violencia de género, también se tomd
como referencia el Modelo de Atencion Integral y Especializada a la Vielencia hacia las Mujeres’.

Las variables observadas fueron:

1. Enfoques y Principios del Modelo de Gestion Judicial para las Unidades Judiciales de
Viclencia contra 1a Mujer y la Familia (MGJUJE), gue incluye dos Modelos: Modelo de
Gestidn Judicial (MGJ) y el Modelo de Atencién de la Unidad Judicial (MA)°.

*Resumen ejeculivo entregado por Consejo de la Judicatura, en charla de expertos-as a equipo de veedoras,

* Constitucién de la Republica del Ecuador; Ley 103 Contra la viclencia a la Mujer; Convencion de Belem do Para, Declaracion y
Plataforma de Accion de Beijing, Cuarta Conferencia Mundial sabre Ia Mujer, Beijing 1995; Convencién sobre la eliminacion de todas
las Formas de discriminacion contra la mujer CEDAW, informe sobre el 19° periado de sesiones (4 de diciembre de 2009 y 17 a 21 de
mayo de 2010)
> Modelo de Atencion Integral y Especializada a la violencia hacia las mujeres, Guia y Protocolos de actuacion para Centros de
é\tencibn Integral de! litoral contrapartes del Ministerio de Inclusién Economica y Social, CEPAM-MIES, 2010

Ver glosario pag. 49



Etapas de Atencién definidas en el Modelo de Gestidn (MG) de la Unidad Judicial.
Procedimientos y aspectos relevantes de las etapas de atencién.

Entrega de medidas de amparo y resolucidn de causas.

Capacitacidn y experiencia de los servidores de la Unidad, comeo condicidn fundamental en
la atencion a usuarias en situacién de violencia.

LR g

Se elaboraron matrices para anélisis de informacidn cualitativa, con el fin de identificar las
unidades de analisis previamente delineadas segun variables sefaladas e identificar los hallazgos,
causas y efectos de los mismos, estableciendo relaciones ente las variables y datos cuantitativos
obtenidos.

Se identificaron los hallazgos segun resultados y andlisis de la informacion levantada y la
entregada por Consejo de la Judicatura. Se organizaron los anexos y se realizd su respectiva
foliacidn.

£l presente informe se ha esquematizado en:

1. DCescripcién por edad, sexo, estado civil y niumero de hijos de la poblacién encuestada
usuaria de la Unidad Judicial.

2. Hallazgos, descripcion y analisis segiin resultados de instrumentos de vigilancia aplicados.
Los efectos y consecuencias de cada uno de ellos.

3. Conclusiones

4. Recomendaciones a la implementacion del Meodelo de Gestion y de Atencidén en las
Unidades Judiciales Especializadas de Violencia contra la Mujer y la Familia.

Alcance de veeduria

El proceso de vigilancia se concentrd especificamente en las primeras etapas de Atencion:
Atencion Basica y Atencidn Especializada, tomando en cuenta que la victima que acude a la Unidad
Judicial, tiene derecho a la reserva vy, la confidencialidad y que éstas son principios que rigen tanto
en la Constitucion las actuaciones de servidores-as, decidimos no realizar vigilancia en la etapa de
Despacho, en tanto y cuanto resolucion de causas que permitieran dar pormenores de las
actuazciones de juezas y jueces en cada caso. Adicionalmente la revision de jurisprudencias y su
respectivo analisis requiere un nivel de conocimiento especifico y especializado que el eguipo
veedor o0 posee. Sin embargo se tomaron al azar causas reflejadas en la pagina web, asi como el
caso muy especifico por suimportancia y significacion en relacién al objeto de la veeduria.

Debe seralarse también que la apertura de {a Coordinadora Administrativa de la Unidad fue
limitada por la indisposicidn de juezas y jueces a que se realizara un nivel de vigilancia en el piso
otorgado para el despacho de éstas-o0s, para evidenciar cumplimiento y vso del tiempo laboral, por
lo que no fue favorable.



Descripcion de las encuestadas

Se abordod a un total de 532 usuarias, el 46,2 % en la Sala de espera ubicada en la planta baja;
21.2% en la sala de espera del Equipo técnico; un 18,1% son usuarias que se encontraban en la
sala de primera acogida y finalmente e! 14,5% corresponde a aquellas que estaban en la salas de

audiencia.

A continuacién se hace una descripcion por edad, sexo, estado civil y namero de hijos-as de Ia
poblacidn encuestada durante el periodo de vigilancia en la Unidad Judicial.

Gréfico No. 1
Edad
46'2%_ ml2al4
15218
“19a29
47.7% . 30

4.
60 afios o mas
Tabla No. 1
60 afios o
12a14 | 15a 18 19a29 > 30 mas Total
4 25 246 254 3 532

0,8% | 4,7% | 46,2% |47.7% | 0,6% | 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia

El grupo mayoritario corresponde a mujeres mayores de 30 afios, 47,7%, le sigue inmediatamente
con el 46,2% el grupo de mujeres entre los 19 y 29 afios de edad, es decir [0 que se reconcce como
el grupo de jévenes; mientras que un 4,7% son adolescentes entre los 15 v 18 afos de edad,
siendo los grupos minoritarios con menos de 1% cada uno, el de adolescentes menores de 14 afios
y mayores de 60 anos.

Grifico He. 2
Sexo Tabla No. 2
3.6%

Mujeres | Hombres Total
513 19 532
96,4% | 3,6% | 100,0%

Fuente: Encueslas aplicadas por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR
96.4% Valdivia

Mujeres




El 96,4% de las personas abordadas, fueron mujeres, apenas un 3,6 % fueron hombres, esto
reafirma la importancia de una perspectiva de género en la atencién, entendiendo las relaciones
desiguales entre hombres y mujeres y la prioridad que debe darse a |a proteccion de las victimas.

Giafico No. 3

Estado civil

6.8%

2.3%

W Soltera
Casada
Union libre
| B Separada
Tabla No. 3 | ¥ Viuda
Unién

Soltera | Casada libre Separada | Viuda Total
135 146 203 36 i2 532

254% | 27,4% | 38,2% 6,8% | 2,3% |100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia

En cuanto a su estado civil, se puede distinguir tres grupos importantes: 38,2% en Unién libre; el
27,4% estan casadas y 25,4% que estando sclteras viven situaciones de violencia.

Giatico No. 4
s ] Numero de hijos

m 1 hijo
2 hijos
" 3 hijos
W Mas de 3 hijos

W Ninguno

Fuente: Encuestas aplicadas por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia



Tahla No. 4

Mas de 3
1 hijo 2 hijos 3 hijos hijos Ninguno | Total
131 170 107 75 49 532
24,6% | 32,0% 20,1% 14,1% | 9,2% | 100,0%

Fuente: Encueslas aplicadas por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia

La mayoria de ellas tiene hasta 2 hijos o hijas; un 24,6% un hijo y el 20,1% tres hijos. Porcentajes
menes altos corresponden a las gue tienen mas de tres hijos, 14,1%; y quienes no tienen hijos el

9,2%.

En resumen se puede afirmar que la poblacion encuestada que acude a la Unidad corresponde
mayormente a mujeres entre los 19 y 29 afios, es decir en plena edad fértil, y cuyo estado civil es
unidn libre en su mayoria, y grupos apenas mas pequefios de casadas o solteras. Ademas se debe

considerar que en suma el 52% tienen de entre dos y tres hijos.



HALLAZGOS

1. RELACION ENTRE MODELO DE GESTION Y MODELO DE ATENCION

El Modelo de Atencion que se estd implementando en la Unidad Judicial Especializada de Violencia
contra la Mujer y la Familia, no ha sido aprobado. Se solicito informacion relative a éste y la
Coordinadora Administrativa de la Unidad, quien en entrevista indico que “Los protocolos que
estamos usando en el momento son protocolos que atin no han side autorizados pero estan

siendo aplicados para la atencién...””; razén por la cual no podia facilitarnos dicha informacién.

Posteriormente en charla de expertos® fueron entregados dos documentos: “Resumen Ejecutivo,
Modelo de Gestion Judicial para las Unidades Judiciales de Violencia contra la mujer y 1a Familia”
(dentro de este documento se habla de tres anexos que no fueron facilitados) y un Power Paint
del "Modele de Gestion Judicial para las Unidades Judiciales Especializadas en Violencia contra la

mujer y la Familia”. janexo 10)

En el primer documento —Resumen Ejecutivo- se sefiala que “{...) Por motivos metodoldgicos se ha
diferenciado entre ef Modelo de Gestidn Judicial v el Modelo de Atencidn; en la practica, sin
embargo, la gestion y la atencion funcionardn articuladamente para dar respuesta a los
requerimientos de un servicio judicial moderno que integra los principios generales de la
administracion de justicia” y en efecto se indican generalidades tanto del Modelo de Gestion
judicial, como el Modelo de Atencion.

El Modelo de Gestion Judicial para estas unidades proporciona el marco tedrico del cual emana un
conjunto de definiciones, principios, funciones, protocclos, perfiles profesionales y demas
lineamientos para brindar un servicio de calidad a las personas que son victimas de la violencia
intrafamiliar.® Aspectos que caracterizan y son parte constitutiva del Modelo de Gestidn.

Dentro del Modelo de Atencion se mencionan brevemente las caracteristicas del Madelo de
Atencion, condiciones que debe cumplir, descripcion de las etapas de atencidn, aspectos
relevantes para ia atencién a la victima y durante el proceso legat; también se hace referencia a
documentos anexes sobre las actitudes y acciones que deben tener los operadores de justicia v las
referencias de herramientas internacionales de intervencion especializada, sin embargo. Como se
dijo, no accedimos a ellos.

Una breve descripcion se puede apreciar en el siguiente cuadro:

7 Ver Anexo 10 "Resumen Ejecutivo de Modelo de Gestion Judicial para Unidades Especiafizadas de Violencia Conlra la Mujer y ia
Familia, Consejo de la Judicatura, s/f

8 Actividad gestionada y realizada el dia 20 noviembre del 2013por CPCCS, como parte del acompafiamiento (&cnico que brinda a
procesos de veeduria ciudadana,

9 Pag. 2 del mencionado documento.
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Cuadro No. 2

ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS INCLUIDOS EN EL MODELO DE GESTION JUDICIAL PARA
UNIDADES JUDICIALES DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA

MODELO DE GESTION JUDICIAL

MODELO DE ATENCION

Marco Conceptual:

Constitucién Arts.: 66.3; 78; 81. Ley 103; Cddigo
Organico de la Funcion Judicial Arts.: 231.3;
232.1; 243 3, y: 245.

Convencion Belem do Para y otras Convenciones,
Declaraciones, Conferencias y Planes
internacionales. (no se explicitan en el
documento cuéles)

Caracteristicas de la atencién
Procedimientos de cada etapa
Aspectos relevantes para atencidn integral a las
victimas

Referencias sobre actuacion de operarios de
Justicia hacia la victima

Referencia de utilizacion de herramientas e
instrumentos internacionales

Principio y enfogues:

» Abordaje intersectorial; No revictimizacién; Atencién Oportuna; Trato igualitario y no

giscriminatorio

s Enfoques de: Género; Derechos Humanos; Integralidad e interculturalidad.

ETAPAS/PROCESOS

ETAPAS/PROCEDIMIENTOS

1. Admisién Inicial:
Recepcion de datos, calificacién de
compeiencia, informacion de usuaria
ttpo de servicios.

2. Atencién Basica:
Orientacidn en Derechos y
pracedimientos legales
Elaboracion de la Demanda
Otorgamiento de tas medidas de amparo
Contencién
Valoracion del riesgo a peticion de jueza-
juez y a cargo de profesional de
Psicologia*
Valoracion del daiio a cargo de
Profesional Médico-a

3. Primeras diligencias
Investigacién y medidas de proteccidn
Conocimiento del expediente a juez-ay
dictamen inmediato de medidas de
ampare, Citaciones, Examen pericial

4. Atencion especializada y practica de
pruebas
Detectar niveles de riesgo para la vida de
Ja victima
Valoracién del dafio
Intervencion pericial

5. Audiencia, reparacion y restitucién de
Derechas
Emision de sentencia
Notificacion respectiva

6. Seguimiento del Caso y resolucion
Equipo técnico hace seguimiento en caso
que se dictamine ayuda psicologica

1. Atencion Basica o entrevista Inicial
Motivacién al proceso
Deteccidn del riesgo y dafio
Qrientacion, informacién y derivacion
de la Demanda

2. Atencién Especializada y practicas
periciales
Detectar niveles de riesgo
Valgracion del dafio
Levantar pericias forenses

3. Audiencia
Generar y garantizar condiciones para
que solicitante de justicia y proteccion
quede libre de presiones y/o
coacciones.

Fuente: Resumen Ejecutivo de Modelo de Gestion Judicial para Unidades Judiciales Especializadas de Violencia conlra la Mujer yla

Familia "El subrayado es nuestro
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Se observa que el Modelo de Gestidn Judicial {MG)) incluye las tres etapas del Modelo de

Atencidén (MA): Atencidn Bisica, Atencidn Especializada; Audiencia, lo cual es positivo; sin

embargo se distinguen procesos y procedimientos contradictorios e imprecisos,

concretamente en la Etapa de Atencidn Bésica:

a. La determinacion del riesgo se incluye como procese en el MGJ, pero a peticion del-la
juez-a, mientras gue en el MA se incluye sin condicionamiento alguno. Lo que puede
conllevar a gue el servidor-a no realice el procedimiento, pues gueda a criterio de la
autoridad (juez-a) y se condiciona a éste el hacer la deteccidn del riesgo.

b. La deteccion del riesgo, bajo esta condicidon queda limitada al Psicologoe-a, sin embargo hay
otros recursos a cargo de la trabajadora social.

¢. La determinacién del riesge se incluye con distintos parametros en ambos modelos y en
distintas etapas; asi en el MGJ se menciona la Valoracién en la Atencidon Basica y como
deteccién en la Atencidn Especializada. En cambio en el MA se indica que se haga la
deteccion del riesgo en la Atencidn Basica y en ta Atencion especializada. Aunque parezca
un juego de palabras detectar y valorar son acciones distintas que implican niveles de
profundidad y responsabilidad diferentes. Por fo tanto se evidencia una imprecisién que
puede acarrear serias dificultades para el cumplimiento de sus funciones a los-as
servidores-as, pero lo mas grave que no se garantice un debido proceso para las victimas
de la violencia de pénero.

d. Al no existir un protocolo para este procedimiento queda a la libre percepcion del
servidor-a su realizacion.

e. La Etapa de Seguimiento se considera solo dentro det MGJ, mas no en el MA, cuando
deberia ser parte de éste Gltimo, considerandoe que requiere de atencion especializada.

Los roles estan sefalados en el Modelo de Gestién propiamente dicho, y se identifican de acuerdo

a las areas definidas dentro de éste, a continuacion:

CuadroNo. 3
~ AREA CARGO Y ROL DE SERVIDORES DE UNIDAD JUDICIAL
Judicial Juezas y jueces Autoridad gue exige cumplimiento de normativa nacional e

internacional.

Secretario-a: apoyo directo a jueces, tramitacion de causas, escritos vy
documentos que ingresan a Unidad Judicial en plazos determinados.

Analista Judicial 3 ejecuta la etapa de atencidn basica o entrevista de acogida.
Ayudante judicial 1 asistencia al drea juridica: ingreso de causas, archivo,
estadistica, seguimiento de casos.

Amanuense atiende al publico.

Técnica Trabajadora sacial, Psicélogo-a; Medica-o detecta riesgos y valora el dafio a la

victima

Administrativa | Coordinador-a administrativa organiza y controla gestion administrativa entre

areas
Citador-a: Gestiona citaciones a Audiencias.

Tecnélogo-a da soporte técnico y mantenimiento de sistema informatico de Iz
unidad

Fuente: Resumen Ejecutivo de Modelo de Gestion Judicial para Unidades Judiciales Especializadas de Vialencia contra |z Mujer yllg
Familia
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2. Al comparar lo establecido en el MGJ con las respuestas de los-as servidores-as entrevistados,
se puede comprobar que no identifican, entre las caracteristicas del Modelo: principios v
enfoques del Modelo; sus etapas de atencidn, procesos y procedimientos de cada una de ellas,
asi como protocotos e instrumentos gue les facilite su desemperio; todos estos elementos
constitutivos del Modelo implementade. De lo dicho se puede inferir que no se ha socializado
suficientemente el Modelg de Atencidn, ni se han conciliado las etapas y procedimientos entre
un modelo y otro.

3. Las-os servidoras/es de la Unidad entrevistados™ al responder se limitaron a sefialar aspectos
administrativos: funciones vy tipo de profesionales que han sido incluidos en el Modelo de
Gestion; asi como los requisitos para la denuncia: documente de identidad de denunciante v
direccion de demandado. Otro aspecto gue mencionan es la privacidad y celeridad como parte
de la atencién mas humana que deben dar a usuanas.

4. Por oira parte, el MG entre sus aspectos relevantes, contempla el desarrollo de un registro de
antecedentes de violencia y valoracién del riesgo™, no obstante, al indagar respecto de cémo
valoran los factores de riesgo, los ayudantes judiciales, no distinguen con claridad este
procedimiento, ni hacen mencion de éstos. Por las respuestas de los-as servidores-as
entrevistades se evidencia la falta de un modelo de registro v de guias, lineamientos y
protocolos. Cabe sefialar que se identificé respuestas acertadas de algunos-as servidores-as:

Cuadro No. 4

P: éComo valora los factores de riesgo que enfrentan las usuarias en su situacion de

violencia?
CARGO IDENTIFICACION DE RIESGO
Ayudante judicial | “Haciendo las preguntas indicadas al usuario”

“Yo valoro esos aspectos, cuando me dicen que tienen el temor de
denunciar porque viven en casa del agresor o viven con familia del
agresor, entonces el factor econémice lo impide, pues no tienen a
dénde ir con sus hijos entonces en esos casos hay unas medidas de
amparo gque indica que pueden estar con el agresor pero evitar que el
agresor se le acergue.”

Amanuense

'Se podrian valorar como fisicos, psicologicos, econémicos, hay muchas
que son dependientes del agresor, es su fuente de ingreso para sus
Médica: ninos entonces ellas se “acostumbran” al riesgo, por decirlo asi por
afios, pero ellas no lo toman como una agresién hasta que ponga en
riesgo su vida. Yo les he preguntado: ¢le ha pegado antes? Y dicen: no,
antes solo han sido cachetadas o me aruna.” -
Ayudante Judicial | "Hay medio, leve y alto; la mayoria son entre medio y alto. El medio son
3 las agresiones verbales.”

Fuente: Entrevistas aplicadas por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia

10 ¥ iry i
Ver Anexo 8 documento con franscripcién de entrevistas

1 PPT Gestion Judicial para las Unidades Judiciales Especializadas en Viclencia contra 12 Mujer v la Familia” diapositiva Aspectos
relevantes en la Gestion Judicial y Atencidn Especializada.



El aspecto administrativo tiene un mayor peso frente al de servicio y protocalos de atencién. Al no
estar oficializado un modelo de atencién, persisten miradas y practicas poco coempatibles con un
enfoque de género mas acucioso, para la atencién de casos de violencia a la mujer y la familia,
considerando que un 94 % de acudientes son mujeres, no se reconoce la fragil situacion en la que
éstas se encuentran al momento de denunciar, ya que en la atencién falta incluir pautas y
mecanismos precisos (preguntas o escucha atenta al relato de usuaria para ir identificando
situaciones de riesgo) a seguir para la valoracion del riesgo v su respectivo modeio de registro.
Conjuntamente es necesario que identifiquen {a importancia de brindar informacion relativa a sus
derechos, el tipo de acciones a seguir en caso de peligro y qué mensajes pueden provocar la doble
victimizacion ya esta directamente relacionada a las concepciones relativas a las relaciones de
poder, los patrones culturales y su efecto sobre las mujeres y la situacion de violencia que
enfrentan. Aspectos que incidiran en buena medida en la celeridad, eficiencia y efectividad que se
brinde en la atencion y proteccion a la victima de viclencia que acude a la Unidad; como se
analizard de forma detallada mas adelante.
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2. VALORACION DEL RIESGO, SIN PROTOCOLO

£n el Modelo implementado por la Unidad Judicial, consta este procedimiento de manera distinta
e inciuse confusa en ambos modelos (MG y MA); en el de Gestion Judicial se considera en la etapa
de Atencidn basica a peticion de juez-a v lo debe realizar el equipo técnico; también se sefala en
el Modelo de Atencién, como procedimiento del etapa de Atencion basica o entrevista inicial y se
define como deteccién del riesgo y dafo."

Sin embargo, la valoracion del riesgo en Iz etapa de atencion Basica {Primera acogida), no cuenta
con un protocolo y modelo de registro especificos, que permita a los servidores: a) identificar
situaciones anteriores de violencia, b) identificarlos riesgos que enfrenta la usuvaria al momento de
poner la denuncia, ¢} entregar una adecuada, oportuna y clara infermacién a la usuaria sobre sus
derechos, los pasos que dard en el proceso y qué acciones puede emprender en caso dado.

Lo anterior se sustenta en que:

1. Losy las servidoras no estan identificande episodios o situaciones anteriores de violencia
al momento de la denuncia. De acuerdo a lo sefalade por {as encuestadas un 19.6% de
ellos indagaron sobre situaciones anteriores de viclencia que la usuaria haya vivido, por lo
tanto no se recabd informacion vital para poder realizar un efectiva medicidn del riesgo
Un 74,9% de las encuestadas indicaron al servidor situaciones de peligro, aungue solo un

5.5% recibieron indicaciones sobre acciones a emprender (grfico 5).

GraficoNo. 5 EERa—

Valoracion del riesgo
80.0% - 74.9%

70.0%
60.0%
50.0% -
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0% +

5.5%
_ ——

Le preguntd siusted  Le explico siexistia  Le indicd qué hacer en
ha viwida otras algan peligro para caso de peligro
situaciones de usted

violencia?

Fuente: Encuestas aplicadas por Veedunia UJ-UYF-GYE-SUR Valdivia

2. Las respuestas que servidores-as diercn a las usuvarias respecto a qué hacer frente 3 las
situaciones de peligro que ellas sefialaron en la atencidon, como que podia volver a agrediria
e incluso matarla, se resumen en el siguiente cuadro:

12 . .
Al respecto se puede revisar el Cuadro 2 de este informe
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Tabla No. 5

Le indicé qué hacer en caso de peligro
Llamar a policia, UPC cercano, 911; buscar patrullero {si la golpea o se acerca)  17.1%
Poner la denuncia ~ 46.4%
Le dic medida de amparo, haga valer la boleta de auxilio, sacar al agresor de casa,
orden de alejamiento. 6.8%

Fuente: Encuestas aplicadas por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia

Si bien el Modelo debe procurar motivar a la victima hacer {a denuncia de los hechos de violencia,
preocupa saber éQué se estd haciendo en los casos en que la victima no decide hacer la
denuncia?; ¢Queds registrado el caso y se distingue en la estadistica a fin de tener claridad
respecto a atencion brindada en la Unidad y permitir una dimension mas cercana al probiema de

la violencia contra la mujer?; ¢Se remite a alglin tipo de atencién de apoyo para que atienda sus
situacion de violencia?

3. Se encontraron respuestas ambiguas y revictimizantes, junto a un alto porcentaje de
encuestadas que no respondio qué le dijo el servidor-a, @ pesar de haber indicado la
existencia de riesgo:

Cuadro No. 5

Respuestas imprecisas o revictimizante:(Tomadas textualmente de las
encuestas)

“Evitarlo”

“Guardar distancia”

“Lo oleje de o cosa”

“Montenerse alejodo de él hasto lu audiencio™

“Podia hacer cambio de domicilios si no se sentio sequra”

"Que hable con jueza”

“Que lo montengo alejadc”

“Que no vaya a trabajar o ese lugar hasto que se calmen los cosos”

“Que no tengo miedo, que son amenazas nada mas”

“Que se cutde para que el asunto no se complique mas en vista de que es su
hijo”

“Que tenio que cuidarse, que no anduviero soliendo v se quede ddnde estd”
“Que tenio que vemir al dia siguiente”

“Que tiene que hacer bien las cosas que no le hace, para que lo sige
maltratando”...

“Sglgo adelante por sus hyos”

“Se cuide de acercemienta de porejo”

No contesta - No sabe
Fuente: Encuestas aplicadas por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia

4. las entrevistas realizadas a servidores y servidoras de Iz Unidad permitieron identificar
dificultades en el procedimiento, puesto que no supieron indicar cémo valora los factores
de riesgo, tipo de riesgo que enfrentan las victimas en su situacién de violencia y la relacién
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enire esta valoracion y los criterios para la entrega de medidas de amparo que se mangjan
dentro de la Unidad Judicial, a continuacién el cuadro 6 nes resume sus respuestas:

Cuadro No. &
CARGO/ IDENTIFICACION DE RIESGO CRITERIOS PARA ENTREGAR MEDIDAS DE
CANTIDAD DE AMPARO SEGUN RIESGO
ENTREVISTADOS
"Yo valoro esos aspectos, cuando me “Se les indica a los usuarios que conlinten con el
dicen que tienen el temor de denunciar proceso, que hagan la denuncla, porgue muchas
porque viven en casa del agresor o viven | veces vienen solo por |a boleta y deben hacerse
con familia del agresor, entonces el una seria de valoraciones.”
Amanuense: factor econdmico lo impide, pues no
(1) lienen a donde ir con sus hijos entonces
€n esos casos hay unas medidas de
ampare que indica que pueden estar con
el agresor pero evitar que el agresor se
le acerque.”
a. "Haciendo las pregunlas indicadas al | a. “La persona que esla mas afeclada es a quien
usuario” tratamos de que su medida de amparo este lo
b. "Las usuarias vienen con mucho mas rapido posible.”
Ayudantes temor, pero se les hace enfender que | b. "Cuando receptamos denuncias tralamos de ser
judiciales: desde que enfran aqui el estado las lo més claros para que los jueces que no tienen
(2) esta protegiendo.” contacto con el usuario puedan oforgarle las
medidas de proteccion adecuadas. Le aclaramos
al usuario que todoe lo que dice debe ser veridico,
pues estara sujelo a investigaciones.”
a. No Conlesta a."El juez califica la denuncia, y otorga medidas de
b. ‘La situacion siempre es de allo |  proteccion.”
riesgo, no hay que esperar que | b “Cuando las personas manifiestan riesgo de
Ayudantes vengan gravemente laslimadas.” volver a ser agredidas.'
judiciales 1: c. '"La mayoria de las mujeres en

{3)

alguna siluacion han sido victimas
de violencia intrafamiliar, creo que es
algo que hay que reducir con
campanas.”

c. "Los unicos que pueden olorgarlas son los
jueces.”

Analista judicial
3
{1)

"Hay medio, leve y allo; la mayoria son
entre medic y allo. EI medio son las
agresiones verbales.”

‘Las medidas de amparo pueden ser desde una
bolela de auxilio hasta una orden de alejamiento.”

Guardia:

(1)

“Ellas corren un allo riesgo frente a su
familia, a su pareja’

Secretarios:
{2)

a "Aqui yo he palpado, que en un 90% la
violencia se da en un esfrato economico
bajo.”

b. “De acuerdo a los estados, si es una
perscna embarazada, si el agresor usa
armas, sl el agresor la ha agredido frente
a sus hijos, si lo ha hecho en la calle, la
falta de limites, si la viclima tiene o no
apoyo familiar."

a. "El grado de violencia, cuando se frala de
violencia fisica lo considero como secretario muy
grave.”

b. “Se oforgan las medidas de amparo en relacion a
lo que esta en un documento, a veces si nos falta
informacion, indagamos un poco mas, porque en
mérito de o que esta en el documento lo que nos
dicen los companeros tratamos de proleger de
mejor forma a la victima.”
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“Se podrian valorar como fisicos, | "A la mayoeria de las usuarias se les da la boleta de
psicologicos, econdmicos, hay muchas | auxiio pero dependiendo el caso, cuando es
que son dependientes del agresor, es su | violencia intrafamiliar, en el que se juega bienes,
fuente de ingreso para sus nifos | estan discutiendo por una misma casa donde
Médica: entonces ellas se “acostumbran’ al convi\fen 3 o 4 familias pueden hasta simular
' riesgo, por decirlo asi por afos, pero | agresiones pero eso no lo podemos saber nosotros,
(1) ellas no lo toman como una agresion | en esos casos no se les puede dar una medida de
hasta que ponga en riesgo su vida Yo | desalojo o boleta de auxilio porque ninguno tiene el
les he preguntado: ¢le ha pegado anles? | derecho de posesionarse de ese lugar. En el caso
Y dicen. no, antes solo han sido | de violencia contra la mujer si se les da a todas”
cachetadas o me aruna.”
"No log valoro yo, mi funcion es
administrativa pero dentro de lo que
observo es conversando con las
usuarias
Fuente: Entrevistas a servidoras-es de Unidad Judictal por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR-Valdivia
*Los literales responden a lo dicho por cada entrevistado de acuerdo al cargo.

Coordinadora de
la Unidad

{1

5. Se puede apreciar que los analistas judiciales 3 y ayudantes judiciales quienes obtienen la
primera informacién por parte de las usuarias, manifiestan criterios muy disimiles entre si, mas
hien de orden personal. Uno de elios menciona como mecanismo las preguntas, pero no
identifica con claridad cudles, mas adn en cuanto a la determinacién de medidas de amparo, no
establecen una relacién con los hechos que se denuncian, aun menos con los factores de riesgo
que pudieran identificar.
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’7 Grafico No. 6

Indentificacion de riesgos y acciones recomendadas

W \dentificacidén del riesgo por parte de servidor-a que la atendio:

Respuesias imprecisas y revitimizantes:
= Llamar a policia, UPC cercang, 811; buscar patrullero {si [a golpea o se acerca)
B Poner la denuncia

® Le dio medida de amparg, haga valer la boleta de auxilio, sacar a agresor de casa, orden de
alejamiento
B NC

46.4%

17.1% 18.4%

4.8% 6.5% - 6.8%
==ty Frtdfy 4%

Fuente: Encuestas aplicadas por Veeduria UJ-UYF-GYE-SUR Valdivia

5. Sistema de registro no incluye antecedentes de violencia vy valoracién de riesgos. No se
evidencio el desarrollo de “un sistema de registro de casos que considere antecedentes y



reiteracion de la violencia para valorar el riesgo

"3 sin embargo para contrastar la

informacion obtenida a través de las encuestas, respecto a valoracidn del riesgo se solicitd

informacian sobre el tipo de viclencia y riesgos detectades durante la atencion en la
Unidad Judicial, la respuesta ha side que: “... los niveles de riesgo solicitados, ameritan un
estudio mas profundo, por lo que no estamos en condicion de atender dicho pedido en
este momento” {Oficio-CJ-DNDMCSI-2014-2) (anexc 6)-

Los impactos o consecuencias que puede traer a las usuarias la ausencia de un protocolo de

valoracion del riesgo pueden apreciarse en la relacion entre la identificacion del riesgo y las

acciones sugeridas por servidores-as a usuarias, tenemos los siguientes casos encontrados en el

proceso de vigilancia:

Cuadro No. 7

Fecha

Caso

2-oct-13

Mujer de mds de 30 afios, en unién libre, con mas de tres hijos, denuncia violencia
intrafamiliar, espera por cuarto dia que le entreguen medidas de amparo otorgadas; ayudante
judicial 3 no valora antecedentes de violenciz, ni le indica qué hacer ente peligro que enfrenta.

2-0ct-13

Mujer de mas de 30 afios, casada con tres hijos, acude a examen médico y servidor-a que
atendid le dice “tiene que hacer bien las cosas aue no le hace para que la siga maltratando”
Las medidas de amparo le fueron entregadas al segundo dia de poner la denuncia.

_10—0c1—13

Mujer mayor de 30 afios, en union libre, con dos hijos; al denunciar recibe como respuesta a
su situacion de violencia, "No tenga miedo gue son amenazas nomds”

24-0ct-13

Adolescente de entre 12 y 14 afos, scltera, no tiene hijos. Acude a audiencia, que no se
desarrolla. Es atendida por defensor publico, se le indica que “se cvide ante acercamiento de
pareja” no le dieron nueva fecha de audiencia, debera llamar para la nueva citacidn.

28-o0ct-13

Mujer de mas de 30 afios, casada y con més de tres hijos, denuncia agresion fisica y acude a
audiencia. El servidor no indagé situaciones previas de violencia, le indica que ante peligro
llame a la policia y que presente medida de amparo, que se le entregd el mismo dia que puso
la denuncia. Su hija que también fue agredida por la misma persona, no recibe atencién “bajo
el argumento que sdlo una persona puede denunciar”. Comenta que en las afueras de la
Unidad le ofrecen hacer la denuncia por 30 ddlares y 50 dolares por la Audiencia.

22-nov-13

Una joven de entre los 19 y 29 afics, seltera con mas de tres hijos, denuncia amenazas que
recibe y por segundo dia debe acudir y esperar la entrega de medidas de amparo otorgadas
por jueza.

5-dic-13

Una joven de entre 19 y 29 afos, soltera y sin hijos, denuncia agresion fisica, espera las
medidas de amparo otorgadas; ayudante judicial 3 indica que “"por ahora no vaya a trabajar a
ese lugar hasta que las cosas se calmen”, sin indagar hechos de viclencia anteriores.

5-dic-13

Una adolescente entre los 15 y 18 anos, separada y con un hijo; denuncia maltrato psicologico
acude a retirar medidas de amparo a dos dias de denunciar. No le fueron dadas ni indicadas
acciones a tomar en caso de peligro.

16-dic-13

loven mujer entre los 19 y 29 afios en unidn libre, con un hijo, denuncia agresidn fisica de su
conyuge, espera medidas de amparo por mas de treinta minutos, el servidor que |z atendié no
indago por situaciones previas de violencia y le indica que ante riesgo de volver a ser agredida
llame a la policia.

17-dic-13

Una adalescente entre 12 y 14 aios, soltera con un hijo, no recibe medidas de amparo 3l
denunciar agresion verbal y psicolégica de conviviente, ha acudido a la unidad por dos dias. £l
ayudante judicial 3 que la atendid no indag¢ antecedentes de violencia, ni le dio indicaciones
ante peligro que usuaria sefiald a éste.

3 . i
" Anexo 12 PPT entregado por servidoras del Consejo de |a Judicalura en Charla con expertos en el marco de desarrollo de
Yeedurias Ciudadanas, contempladas por el CPCCS
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20-dic-13

Una joven casada con tres hijos, entre los 19 y 29 afos, denuncié violencia fisica, espera
medidas de amparo otorgadas, por segundo dia; no se le pregunté por situaciones anteriores
de violencia ni seflald qué hacer ante peligro.

Fuente: Encuestas aplicadas en Unidad Judicial por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia
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3. ENTREGA TARDIA DE MEDIDAS DE AMPARO

Las medidas de amparo, de acuerdo con el art. 13 de la Ley 103, deben otorgarse de manera
inmediata por autoridad competente'’, en este caso juezas y jueces de las Unidades Judiciales
Especializadas de Violencia contra la Mujer y la Familia. Dentro de la ruta de atencidn se ha
incorporado esta disposicion legal y debe cumplirse una vez gue la victima haga la denuncia ante
Ayudante Judicial 3 de Entrevista de Acogida {Atencién Basica). De acuerdo a los roles definidos en
el Modelo de Gestion Judicial la responsahilidad de la tramitacidon de estas medidas, recae en
jueces-as y secretarias-os, en el primer caso por ser la maxima autoridad juridica que exige el
cumplimiento vy observancia de la normativa naciona! e internacional; en el segundo caso debe
apoyar directamente a juezas y jueces en lg tramitacion de las causas, la elaboracion de
gocumentos, en los plazos determinados.

Una vez se haga el aute de calificacidn de la denuncia, el ingreso de la causa para su respectivo
sorteo, debe procederse a la emision de las medidas de amparo. Sin embargo se evidencid un
serio retrasc en la entrega de medidas de amparo, sin que se garantice por o menos |a boleta de
auxilio a las victimas de violencia de género, esto se sustenta en que:

1. El 62,9% de usuarias respondié que se les habia entregade medidas de ampare, v un
porcentaje importante, el 37,1% indicd que no se les hahia entregado.

Grafico No. 7

¢Le entregaron medidas de
amparo?

m S|

B No

Fuente: Encueslas aplicadas por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdia

2. Acuden a retirar medidas de amparo por mas de una ocasion, lo que se desprende al
relacionar resultados de la encuesta respecto a cantidad de veces atendidas y tipo de

YAt 13 de la Ley 103.
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servicio recibido. Asi, al consultar respecto a numero de veces atendida, un 40,4%

respondié que dos veces, un 23,3% hasta tres veces, y un 7% mas de tres. (grafico 8

Grafico No. 8

¢ Cuantas veces ha sido atendida en esta
Unidad?

m 1 Vez
| 2 veces
= 3 veces

W Mas de 3 veces

Fuente: Encuestas aplicadas por Yeeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia

Si bien la Unidad debe atender a la usuaria las veces necesarias para dar respuesta a su
situacion de violencia, preocupa gue el servicio al que han acudido con mas frecuencia sea
retirar sus medias de amparo. Al consultar sobre los servicios gue recibio, el 19.7% recibié
atencidn legal, un 15.4% entrevista de acogida, mientras que un 38.2% refirio otros, de los
cuales el 93,5%, aproximadamente, fue para retirar las medidas de amparo gue no fueron
entregadas el dia en el que pusieron la denuncia, como se grafica 2 continvacion, segun

resultados de la encuesta:

Grafico No. 9
L. . W Entrevista de
Servicio al que acudi6 acogida

45.0% — Legal
40 0% o 38.2%
35.0% M Trabajo social
30 0%
25.0% ® Psicoldgico
20.0%

15.0% Examen médico
10.0% -

5.0% H Otro

0.0%

Fuente: Encuestas aplicadas por Veeduria UJ-UYF-GYE-SUR Valdivia
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Grafico No. 10

Otros servicios por los que acudid

Retirar medidas de amparo M Nuevas citas = NC

1.9%
4.6%

93.5%

Fuente: Encuestas aplicadas por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia

4. Al explorarse en guienes recibieron medida de amparo, cudnto tiempo transcurrio para
recibirtas, solo el 3 % las recibio el mismo dia; el 52,3% respondid que dos dias, vy un 16,2%

indicé que mas de tres dias, lo que en sumatoria corresponde al 68,5%.(grsfico 11)
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Grifico No. 11 .
M {Cuanto demoraron en entregarle las

medidas de amparo?

0.6%
1.2%

1.5%

“30min M2 horas 4horas mldia wm2dias ™ Masde 3dias

Fuente: Encueslas aplicadas pot Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia

Los datos arrojados son preocupantes considerando que el articulo 13 de la Ley de 103
relativo al otorgamiento y entrega de medidas de amparo: “... las medidas de amparo
deberdn ser entregadas inmediatamente a fin de proteger a la victima de posibles nuevas

agresiones.”



Respecto a la demora presentada en la entrega de medidas de amparo reguntamos a los
servidores y servidoras de la unidad, estas fueron sus respuestas:

Cuadro No. 8

Pregunta Hemos encontrado que algunas usuarias esperan hasta 72 horas para que se les
entregue sus medidas de amparo, éa qué atribuye usted este hecho?

Amanuense:

“Esta unidad atiende desde las 8 am hasta las 5 de |a tarde, recibe hasta 70 denuncias diarias, contamos
solo con 5 jueces y 3 abogados de acogida, cada caso necesita un tiempa prudente por cada caso los
abogado de acogida demoran hasta 40 minutos. A veces nos quedamos cen menos jueces, porque
tienen que hacerse cargo de dos juzgados.”

Ayudante judicial:

a. No hay suficiente personal, deberian sortearle causas a los jueces que estan de turno.

b. Generalmente manejamos las situaciones lo mas rapido posible, esto pasa porque a veces los
jueces estan de turno, y esto es lo gue atrasa la entrega de sus medidas pero les aclaramos
que independientemente de tener o0 no una boleta de auxllio, ellas pueden acudir a un policia,
porque estan obligados a prestarles auxilio. Pero se les entrega la copia de la denuncia y |a
razon del sorteo, y si aun no se les ha dado las medidas y con eso indicarle al policia porque no
tienen aun las medidas de amparo

Ayudante judicial 1:

a. "Por los turnos que se dan en las noches”

b, NC

€. “Hace a aproximadamente un mes se vienen dando las flagrancias por eso los jueces estan de
turno y no vienen al siguiente dia.”

Ayudante judicial 3:
“Esta situacion es reciente, desde que empezaron los turnos, ya que se van los jueces a Florida Norte
con sus secretarios.”

Secretario:
“La falta de jueces, no podemos abastecer a la comunidad del sur. Cuando nos toca turno, la usuaria
viene pero no estamos”

Secretaria:
“Porque falta persaonal, a veces debemaos irnos a audiencias.”

Médica:

“A veces es mas logistica que otra cosa, los turnas hacen que no estemos todos aqui.” En casos que las
usuarias requieren apoyo psicologico permanente, équé se esta haciendo?

"Acd no podemos dar un seguimiento al case, contamos con el apoyo de |2 sala de primera acogida del
Hospital Guayaguil, donde dan seguimiento, alld pueden acudir las usuarias”

Coordinadora de la Unidad

“A |a carga procesal que tiene esta unidad, al poco recurso humane versus la cantidad de usuarias que
tenemos: Se ha aumentado en 72 horas por los turnas de les jueces los jueces se van y debemos
esperar hasta el siguiente dja.”

Fuente: Entrevistas realizadas a servidores-as de la Unidad Judicial por Yeeduria UJ-UYF-GYE-SUR Valdivia



5. Puede verse entre sus respuestas que atribuyen el retraso en la entrega de medidas a la
implementacién de turnos de flagrancia. Sin embargo, se puede comprobar que no se
tomd una medida que fuera compatible con la implementacién de los turnos de flagrancia
para garantizar la labor de despacho que deben realizar jueces y juezas, especificamente
para la entrega de medidas de amparo y concretamente la boleta de auxilio. Prevalecen
criteriocs de orden administrativo, cuando la maxima autoridad de la Unidad recae en
juezas y jueces, por ser los responsables de garantizar y exigir el cumplimiento de la
normativa, especificamente en relacién a la proteccién que por mandato constitucional’
debe brindarse a la usuaria y victima de la violencia de género.

El monitoreo realizado permitié identificar como una de las posibles causas la demora en
la firma de las medidas por parte de juezas y jueces, lo gue se dio como respuesta al
retraso en esta gestién fue que “la jueza no ha podido firmar porque estaba de turno”,
“que regresaran al dia siguiente o en la tarde del mismao dia” vy “que por favor esperaran”,
sin dimensionar gue ante las situaciones de violencia contra la mujer la “espera” puede
acarrear nuevas agresiones tanto o mas graves gue las sufridas antes de la denuncia e
incluso la muerte.

La situacion presentada colige igualmente en la situacion de desamparo y vulnerabilidad a la que
se ven expuestas por no contar con esta Medidas, pero también por lo tortuoso y desgastante
que se les vuelve el regresar varios dias y esperar para ser atendidas para contar con sus medidas
de proteccion.

Phds 7576 y 86 (numeral 2 literal a)



4. REVICTIMIZACION A LAS USUARIAS

La implementacion del modelo de atencién presenta serias dificultades en su efectividad para
evitar que las victimas de la violencia contra la mujer, vivan nuevas situaciones de violencia y
queden desprotegida frente a los riesgos que corren su integridad y su vida; es decir la doble
victimizacién de la mujer denunciante gque requiere proteccion y justicia.

De acuerdo con el Modelo de Gestion Judicial se distinguen seis etapas de atencidn: a). Admision
Inicial; b). Atencion basica o entrevista de acogida; c). Atencion Especializada; d). Audiencia y
Gestién del Despacho; e). Gestion Administrativa: f) Seguimiento de casos. Las etapas de Atencion
Basica, Atencién Especializada y Audiencia, son parte del Modelo de Atencion {MA), es decir en
estas fres etapas coinciden MGJ y MA, como se dijo anteriormente.

Dentro del Modelo se contempla, ademads, tres formas de entrada de causas'®: 1.Flagrancia;
2.denuncia oral y, 3.denuncia escrita; la revictimizacion se da principalmente con aquellas que
hacen la denuncia oral, puesto que:

1. Relata situacion de violencia a varias personas, en la Etapa Inicial (Foto 1), antes de pasar a
Atencion Basica, haciendo el siguiente recorrido:

a. Al llegar la usuaria es recibida por un-a guardia de turno, que pregunta qué va a hacer;
luego de comentar a ésta-a, pasa a recepcion.

L. En recepcion, explica los hechos que maotivan su presencia en la Unidad, antes que e
entreguen un turng para ser atendida en primera acogida.

c. En la entrevista de acogida, relata los hechos que motivan su denuncia a un tercer
servidor.

Foto 1 Recepcién

Fuente: Registio de imagenes VYeeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia,
edicion de video del 30 sep. 2013

**Sefialadas en documento PPT relacionado a Modelo de Gestion Judicial para ias Unidades Judiciales Especializadas en Violencia
contra la Mujer y la Familia, entregado por Consejo de la Judicatura
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2. Los tiempos de espera son prolongados, esto se desprende de las encuestas aplicadas en
cada uno de los espacios:

» Sala de espera planta baja, {(donde se entregan medidas de amparo) los tiempos de espera
se concentran en dos y mas de tres horas con un 34,1% y 30,8% respectivamente; es decir
entre ambos rangos suman el 64,9%.

¢ Salas de acogida o entrevista inicial, los porcentajes en los cuatro rangos son similares,
bordeando el 25% en promedio, sin embargo dos horas y hasta tres horas de espera suman
un porcentaje del 46,4%.

e En la sala de espera de Atencidn especializada, a cargo del equipo técnico las usuarias han
tenido que esperar dos horas el 30,2% y mas de tres el 27,6%, si sumamos ambos valores
nos da un total del 57,8%.

Tabla No. &
Tiempo de espera a ser atendida
sala de espera Encu'estas No tuvo | Mas 'de Dos Mas de
validas que 15min | horas tres Total
esperar horas
Planta baja 211 21,8% 13,3% 3_4,&% 30,8% 100,0%
Primera acogida 71 26,8% 26,8% 23,9% 22,5% 100,0%
| Atencién especializada 116 20,7% | 21,6% | 302% | 27,6% | 100,0%
Total 398

Fuente: Encuestas aplicadas por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia

Grafico No. 12
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Sala de espera planta baja = Primera acogida ® Atencion especializada

Fuente: Encuestas aplicadas por Veedusia UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia

El tiempo de espera para recibir un servicio es un estandar de calidad incluido en muchos sistemas
de atencion al cliente tanto en empresas privadas como en entidades publicas, mas tratandose de
servicios de atencién a victimas de viclencia de género estos tiempos de espera se hacen criticos y
altamente sensibles, dado que una mujer en esta situacion, requiere por una parte de atencion
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inmediata (primera acogida, entrega de medidas de amparo) y por otra, de atencion centrada en
los detalles del relato y estado emacional, fisico y psicolégico de la denunciante (atencion
especializada).

£l analisis de los datos arrojados en la encuesta, nos permite considerar una debilidad en la
implementacion del Modelo en cuanto a los tiempos de espera de fas usuarias, que deben esperar
dias y horas por la entrega efectiva de sus medidas de amparo, tomando en cuenta la referencia a
tipo de servicio recibido, cantidad de veces que han acudido a la Unidad, lo que constituye una
forma de revictimizacion.

Asi también en 13 atencion especializada, como se ha podido apreciar anteriormente, la demora en
la atencidn en esta etapa depende en buena medida del tipe y calidad de atencién que ¢!
profesional del Equipo Técnico debe brindar a cada usuaria, pues implica rigor, orientacion en
derechos v aplicacidén de instrumentos, protocolos e instrumentos que permitan identificar las
caracterfsticas particulares de la situacién de la victima, lo que lleva tiempos muy disimiles entre la
atencién a una usuaria y a otra. La demanda de atencidn especializada es alta y el recurso humano
con que cuenta la Unigad no es suficiente, lo que trae consigo represamiento de citas y su
inevitable distanciamiento en la citacidn con respecto a la fecha de denuncia, provocande otra
forma de revictimizacién, al poner en juego la integridad de la victima y una respuesta poco
efectiva.

Este panorama, obliga a reflexionar respecto de la construccion e implementacidon de la red
interinstitucional, en el que se incluya los Centros de Atencién Integral a la violencia contra las
Mujeres que el Estado ha venido creando y apoyando, asi como otros servicios que deben ser
implementados para facilitar 1a atencion especializada y efectiva para las victimas de este tipo de
violencia, que ademas no es sélo la mujer sino, también, hijas e hijas v otros familiares testigos.

3. Lla confidencialidad y privacidad en la atencidn inicial, como en la de despacho es fragil y
vulnera a la victima, puesto que:

3. a. La entrega de medidas de amparo se realiza en la sala de espera de planta baja, de
manera verbal llamando a cada usuaria por sus nombres y apellidos completos, lo
cual imglica la exposicidn de la usuaria ante terceros presentes en la Unidad judicial.
Esto fue evidenciado el 97,3% de las Tarjetas de Monitoreo aplicadas.

3.b. AL momento que la usuaria debe explicar los motivos de su asistencia a la Unidad en
recepcion para que le entreguen un turno, suele haber mds de una persona en el
lugar, quedando expuesta la usuaria a gue su situacion sea conocida por terceros no
implicados, puesto que no se cuenta con un modulo a puerta cerrada.

3. c. El sistema de turnos no favorece una atencidén confidencial a las victimas, puesto que
se ohservd durante el monitoreo de actividades en la Unidad, que el 79,1% de las
usuarias recibieron un turno manualmente, {Grafico 4) vy el marcador de turnos no
avanzaba conforme la atencién hrindada, gquedandose por horas en un mismo
numero, evidenciamos igualmente que el televisor que hace parte del sistema de
turnos, como puede apreciarse en la Foto 2, permanece con muy bajo volumen, y no
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se ha implementado un sistema que alerte mediante un sonido especifico gque el
turno ha cambiado.

3. d. La atencién en defensoria Puablica no cuenta con mddulos cerrados, lo que hace
imposible que haya la reserva requerida para estos ¢asos.

Le entregaron un turno

18.6% :
| R
e | . =Sl
NO
Grafico No. 13
Foto 2 2 8
Fuente: Encuestas aplicadas por Veeduria Fuente: Regisiro de imagenes Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR UJ-UVF- '
GYE-SUR Valdivia Valdivia

Tomada el 5 de sepl. 2013 a las 10H45 con un celular

A consecuencia de los tiempos de espera que debe soportar, ademads de verse obligada a explicar
una y otra vez los hechos que la llevan a |z Unidad Judicial, la usuaria se puede cansar de repetir
los sucedido y debido a esto omitir aspectos importantes y quedar escondida la gravedad de los
hechos; por tanto quien recepta la denuncia, podria no reconocer los efectos emocionales,
psicoldgicos e incluso fisicos que tiene en la usuariz el episodio de violencia; incluso puede no
detectarse en qué ciclo de la violencia se encuentra, dificultando la determinacidn del riesgo.

Otra consecuencia, derivada de los escenarios descritos, es el sentimiento de angustia debido a la
pérdida de tiempo atil para ellas ya que pierden horas de sus actividades en el hogar, o les implica
tiempos laborales. Ademas de alentar el abandono de la causa, implica ponerlas nuevamente en
riesgo a nuevas agresiones, y agravar sus factores de riesgo porgue pueden perder sus empleos o,
porque se ausentan de sus casas, lo que en ocasiones es motivo de agresiones mas graves.



5. AUDIENCIAS SIN REALIZAR Y CAUSAS SIN RESOLVER

En Ja dltima etapa definida en el Modelo de Atencion como Audiencia y Despacho, en la gue se
debe garantizar las condiciones para que la mujer demandante de justicia y proteccion ante
situacién la violencia quede libre de presiones y/o coacciones, se presenta un alarmante retraso:

1. Las estadisticas de audiencias no realizadas en la Unidad, de acuerdo con la informacién
entregada por el Consejo de la Judicatura®’, son muy altas, asf en septiembre del 2013, de
331 audiencias convocadas el 36,6% de ellas se no realizaron, mientras que en el mes de
diciembre de 1as audiencias convocadas para ese mes {483) no se llevaron a efecto el 72,7 %

de ellas,(Tabga 7}

Tabla MNa. 7 . I
‘Audiencias | Audiencias | Total no
convocadas | realizadas | realizadas

Septiembre 331 63.4% 36.6%

Octubre 311 41.5% 58.5%

Noviembre 373 | 38.3% 61.7%

Diciembre 483 | 27.3% 72.7%

Total| 1498 41.0% 59.0%

Fuente: Estadisticas entregadas por Consejo de la Judicatura-Guayas

En promedio significa que un 57,4% de audiencias no se ha realizado en este lapso de
tiempo, se desconocen los motivos para que no se realizaran, a pesar de haber solicitado
esta informacion.

El porcentaje de audiencias fatlidas es muy afto (en promedio 56%, en términos absoiutos
57,7% respecto a las audiencias convocadas v llama la atencién que estas cifras aumentaron
en los dos ultimos meses de gestién, noviembre 59,8% y diciembre 72,3% mientras que en
septiembre del 34,7%; lo que deja ver que no se ha resuelto administrativamente el
cumplimiento de este proceso teniendo en cuenta los turnos de flagrancia de juezas y

JUBCES. (vabla 8)

Tabla No. B
Audiencias | Total g | Total Audiencias| %

convocadas | Audiencias fallidas AF/ AC no realizadas AF/

{AC) {AF) : (ANR) [ ANR
Septiembre 331 115 34,7% 121 95,0%
Octubre 311 178 57,2% 182 97,8%
Noviembre 373 223 59,8% 230 97,0%
Diciembre 483 349 72,3% 351 99,4%
Total 1498 865 57,7% 284 97,9%

Fuente: Estadisticas entregadas por Consejo de la Judicatura-Guayas

7 véase Anexo 5



2. Represamiento de audiencias fallidas por juez-a. De acuerdo con lz informacion
suministrada de cinco de las seis juezas de la Unidad, se aprecia un incremento importante
en los meses de implementacion de turnos de flagrancia, sin embarge el problema se
presenta desde el inicio de actividades, lo cual refleja que no se ha resuelto de manera
administrativa un mecanismo que garantice el cumplimiento de estos procesos. Asi cada

uno-a acumula:

Tabla No. 9
Audiencia
Fallidas Msses
Totales

Juez-a Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Juez-al 24 58 38 35 155
Juez-a 2 13 14 35 15 77
Juez-a 3 28 29 43 45 145
Juez-a 4 30 31 43 56 160
Juez-a 5 0 13 19 52 84
Total UJ 85 145 178 203 621

Fuente: Estadislicas enlregadas por Cons_(ejo de la Judicatura-Guayas,
Se tomaron datos de jueces-zas incluidos en nomina’® entregada por CJ.
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Se constatan cifras bajas de audiencias fallidas en juezas: 2 v ,5 de manera constante, hasta
diciembre en el primer caso, y hasta noviembre en segundo caso, coincidiendo en el total al
final del periodo septiembre-diciembre.

La informacién facilitada por Consejo de la Judicatura remite a datos de @ juezas, perc 4 de
ellas no son parte de esta Unidad Judicial, adicionalmente no se registraron dates de la
jueza 6, segun la némina facilitada por Coordinadera de Unidad Judicial®®.

3. &l promedio de causas resueltas por juez, segdn informacidn entregada por Consejo de la
Judicatura, es de 11 causas por mes, cuando la cantidad de causas ingresadas es sugerior a
las 600mensuales, es decir que promediando son cien por cada juez-a. No se obtuvo
informacidn respecto a causas resueltas por jueza, ni se indicé razones para no brindarla.

Lo anterior implica que entre septiembre vy octubre scio el 11,7% de usuarias recibieron una
resolucién judicial, mientras que el 88,3% se quedaron sin resoluciones judiciales de
reparacidn ni proteccidn; un porcentaje apenas mas alto accedio durante noviembre vy
diciembre a la administracién de justicia en su caso, el 17,2% vy 18,4% respeciivamente,
como lo ilustra la siguiente tabla:

™ Ver anexo 4
19,50 . . . i . 1 .
Vease anexo 5 lista de funcionarios y estadisticas de audiencia por jueza



Tabla No. 10

Causas Causas | Productividad
ingresadas | resueltas | de la Unidad

Septiembre 768 90 11,7%
Octubre 667 91 13,6%
Noviembre 673 116 17,2%
Diciembre 632 116 18,4%

Fuente: Esladisticas entregadas por Consejo de la Judicatura-Guayas

Conforme lo refleja la informacion relativa al tipo de causa y el porcentaje de resolucion de
las mismas, estos datos demuestran de manera preocupante la indefension real en la que
continlian un porcentaje importante de las mujeres victimas de violencia, pues no se estd
asegurando una respuesta efectiva que garantice niveles de proteccion y seguridad. Lo que
se puede contrastar si detallamos la relacion entre causas ingresadas por materia de
violencia contra la mujer y causas resueltas por cada una de ellas.

[ Tabla No. 11

INDICES MAS ALTOS DE CAUSAS INGRESADAS POR
MATERIA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA 5 1
FAMILIA*
Total : g
Violencia !
Causas 5 Violencia
P Fisica y % G %
ingresadas a - Psicologica
Psicolégica
la Ul
Septiembre 768 426 | 57,4% 316 42,6%
Octubre 667 322 50,5% 315 49,5%
Noviembre 673 325 50,5% 319 | 49,5%
Diciembre 632 281 46,4% B 324 53,6%
TOTAL _2740 1354 51,5% 1274 48,5%
CAUSAS RESUELTAS POR MATERIA DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA
Septiembre 48 7,2% 37 11,7%
Octubre 45 | 67% 37 11,7%
Noviembre 62 9,8% 46 14,4%
Diciembre 63 2,3% 44 13,6%
TOTAL 218 16,1% 164 12,9%

Fuente: Estadisticas entregadas por Consejo de la Judicatura-Guayas, (se tomaron 1os indices mas altos)

Esto indica que mientras el Modelo de atencidn busca garantizar el resarcimiento de los derechos
de la mujer violentada, su implementacién se estd viendo afectada por factores administrativos y
procedimentales sin conciliar entre ambos modelos y sin oficializar, ¥ no solo por los turnos de
flagrancia que deben cumplir.



6. CAPACITACION A SERVIDORES-AS

La capacitacion para los servidores de la Unidad Judicial no ha sido uniforme, ni se ha dado
simultaneamente para todas-os las servidoras-es. De las entrevistas realizadas a las y los
servidores de la Unidad se establece que no ha habido un proceso sostenide ni homogéneo de
capacitacion. Ademas, faltaria un proceso de sensibilizacién en el tema y abordaje de la violencia
de género™. Esto se evidencia en las dificultades para la aplicacion de algunos de los principios y
enfoques establecidos para la atencién a las usuarias victimas de violencia, como son la calidad,
calidez, privacidad y no re victimizacion.

Aunque el Modelo de Atencion contempla la capacitacion y sensihilizacion de los servidores en el
tema de Violencia contra la violencia tntrafamiliar, entre los aspectos relevantes en la gestion
judicial y atencién especializada, sin embargo encontramos que:

1. Entre servidoras-es no todos tienen claro lo que sefiala el art. 13 de la Ley 103 vigente,
para la proteccion de los derechos de las mujeres’’. Esto se evidencia en las respuestas
de los servidores de {a Unidad Judicial entrevistados, al indagar respecto a los tiempos
estipulados en la Ley para la enirega de medidas de amparo, respondieron: “La ley
establece que tiene que darse en 48 horas..."{(Amanuense); “El nuevo modelo de gestion
dice en maximo 2 horas”; “48 horas aproximadamente.”{Ayudantes judiciales);
“Legalmente son 4 dias que tenemos que entregar nosotros los informes, pero hay
diversas fluctuaciones como de brevedad y se debe entregar
inmediatamente.”{Médica). Sélo el secretario y dos ayudantes judiciales tienen claro
que la entrega de éstas debe ser inmediata. Situacion que evidencia un claro
desconocimiento y la necesidad de estructurar proceso sostenidos de capacitacion y
actualizacion de las y los servidores pablicos a cargo de la atencion y gestion judicial de
las denuncias de las usuarias.

2. Poco cuidado en aplicacion de enfoque de Género’™y Derechos Humanos, esto se
evidencia en las encuestas aplicadas, asi el 35,6% indica que le informaron acerca de sus
derechos, un porcentaje bajo teniendo en cuenta gue las nuevas Unidades
Especializadas integran esto como principios y enfoques™. (Grafico 14)

art. 13, Ley 103: "Las auloridades (...) cuando de cualquier manera liegare a su conocimiento un caso de violencia intrafamiliar,
2|:r1rt:}cvs.-deran de inmedialo a imponer (...) medidas de amparo en favor de la persona agredida’

PPT entregado por servidoras del Consejo de la Judicatura en Charla con experios en el marco de desarrollo de Veedurias
Ciudadanas, contempladas por el CPCCS, s/p
“E enfoque de Género Implica identificar que las desigualdades de trato y de oporlunidades van en contra de los Derechos
Humanos, que ésla situacion ha afectado histéricamente mas a las mujeres, en razén de su sexo, es decir por el solo hecho de ser
mujeres.; por ejemplo: la viclencia contra ellas en el entorno familiar; la diseriminacion por edad, estado civil o embraze para acceder a
un empleo; los femicidios; la pobreza femenina, entre otros.
“anexc 10: Resumen ejecutivo Modelo de Geslion Judicial para las Unidades Judiciales de Violencia centra la Mujer y 1a Familia,
pag. 3
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Gréfico No. 14
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Fuente: Encuestas aplicadas por Yeeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia

Otro aspecto contemplado como relevante en el Modelo de Gestion Judicial para estas
Unidades Especializadas es la coordinacién de red de trabajo con diversos servicios y
actores para atencién integral (sistema de referencias y mecanismos de informacion) sin
embargo sélo un 27,5% ha sido informada de estos servicios o derivadas a ellos.

Un 37% de las usuarias han sido informadas acerca de los pasos que se dardn en el
proceso de denuncia, tal como sefiala el Modelo de Atencidn: “Brindar informacion
amplia, sencilla y oportuna a las victimas y orientarlas sobre la defensa, el ejercicio de sus
derechos y el procedimiento judicial a seguir”®. Asi como informar y orientar sobre
alternativas de servicios complementarios especializados para el acompafiamiento en el
proceso judicial, atencidn psicolégica, social, médica v terapéutica.

Siendo preciso que la primera acogida sea un espacio calido, de escucha activa, trato
amable, que permita que las usuarias puedan encentrar una repuesta y orientacién afable
y personalizada; se evidencia un cuidado parcial de estos aspectos va que el 25,9% se
presentd con su nombre al momento de la atencidon, y un gorcentaje un poco mayor llamao
por su nombre a la usuaria el 29,5%.

Grafico No. 15 s ; i
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Fuente:_Encuestas aplicadas por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia

* Caracteristicas del Modelo de Atencion, Resumen ejecutivo Modelo de Gestion Judicial para las Unidades Judiciales de Violencia
conlra la Mujer y la Familia’, Consejo de la Judicatura, pag. 10,
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A pesar de un 33,8% de las encuestadas refirieron que el-a servidor-a cerrd la puerta
para atenderla, se constatd en el monitoreo realizado, que de la atencidn se brinda a
puerta cerrada en aquellos espacios que brinda condiciones de privacidad vy
confidencialidad: el 87,5% en Primera Acogida vy €l 90% en Atencion especializada
(Equipo técnico). Al tiempo se pudo constatar que espacios como Defensoria Publica no
cuenta con estas condiciones, para que la usuaria pueda exponer su caso al defensor-a
publico-a.

Gréfico No. 16

Privacidad en la atencion

“ 81 mNO
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Primera Acogida Atencion especilizada

Fuente: Tarjetas de Moniloreo aplicadas por Veeduria US-UYF-GYE-SUR Valdivia

Dentro de los derechos de recibir una informacion precisa, oportuna y sencilla, el 34,6%
de las encuestadas percibe que los-as servidores-as les contestéd con claridad las
preguntas, un 32% considera que quien la atendi¢ le permitio tomar decisiones. Apenas
un 14,1% respondit que se le permitid opinar durante {a atencidn brindada. (Grafico 16)

Grafico No. 17

La persona que la atendio
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Fuente: Encuestas aplicadas por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia



7. PRACTICAS POSITIVAS

Se puede apreciar practicas positivas de servidores de la Unidad, las mismas que decidimos
destacar, por cuanto, se evidencia una preocupacién por cumplir con su obligacién de brindar una

atencidn ¢dlida y oportuna:

Porcentajes bajos, se pueden apreciar porcentajes bajos relativos a tratos discriminatorios
o culpabilizantes por parte de las servidoras y los servidores, segun los resultados de las
encuestas un 0,4% sefialo estas maneras en la atencién recibida.

Respecto a factores de interrupcién por parte de elementos extrafios a la atencién como
el hablar par celular, 1a presencia de otras personas; utilizar términos discriminatorios o
hacerla sentir culpable de sus situacién de violencia, durante la atencién, lo gue constituye
un nivel importante de respeto a la usuaria. Apenas un 3,9% utilizé el celular mientras
atendia a usuaria; el 0.4% manifiesta que la hicieron sentir culpable,

Si bien es bajo el porcentaje que dejaron de servidores gque dejaron entrar a otras
personas mientras estaban brindando atencién y les pidieron autorizacion para ello (2,9%
y 3,7% respectivamente), es preciso que se tomen correctivos, pues se estaria afectando

la privacidad a las que las usuarias tienen derecho. (Grifico 18)

Gratico Mo. 18 |

Actitudes de operario-a de justicia
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mientras laflo

profesional a la violencia atendia

entrevista?

Fuente: Encuestas aplicadas por Yeeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia

La Auxilizr administrativa de Informacion recepcion ha mantenido una actitud amable, con
trato suave y acompafiamiento a usuarias cuando se han presentado casos de flagrancia,
se pudo observar atencidon inmediata a la usuvaria y trastadé al nifio que acompadaba a la
victima a la sala infantil, consolando a éste; o de vsuvarias que deben acudir a otras
unidades judiciales las hace acompafiar de Guardia hasta torre correspondiente.



La coordinadora de la Unidad ha mostrado disposicion par ayudar en las labores de los
servidores y facilitd en gran medida nuestra labor en el proceso de vigilancia, se pudo
apreciar su empefio por conocer y manejar aspectos juridicos que desconoccia al inicio de
las actividades de vigilancia, pero gue luego enfocaba desde la ley. Siempre estuvo
dispuesta al didlogo.
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CASOS SIGNIFICATIVOS

Se presentan dos casos significativos identificados en el proceso de vigilancia, en los que se puede
evidenciar las consecuencias e impactos de: a) una valoracién del riesgo poco detallada; b) la
entrega tardia de medidas de amparo y por otra parte, ¢} los vacios de la capacitacion a los-as
servidores-as, asi como la falta de un proceso de sensibilizacidn, sin restar importancia a otros
factores del modelo de Gestién Judicial y Modelo de Atencion implementado en la Unidad Judicial
Especializada, los que en su conjunte son factores que provecan la revictimizacién a las mujeres
que viven violencia.

CASO 1 Fecha: 8 de actubre 2013, hora: 15h30
CAUSA 1637%

e Mujer de entre 19 y 29 afios de edad, separada y con dos hijos, denuncia agresion fisica y
verbal de su ex-pareja.

e Segun manifiesta, puso la denuncia el 5 de octubre de 2013 en Unidad de Florida vy acude
a retirar medidas de amparo a esta Unidad Judicial. El Servidor ¢ue receptd la denuncia le
indica que “puede hacer cambic de domicilio si no se siente segura y que solicite abogado
y demande por alimentos”

e Comenta en la encuesta: “deberian ser mas rdpidos ayer debian entregarme las medidas
de ampareg, mi espose se me llevd todos mis bienes, incluida mi ropa v documentos y no
me dan sclucién al momento.”

e Lausuaria no recibid las medidas de amparo otorgadas por jueza Ab. Wanda Santisteban,
faltaba la firma por lo que se retird de la Unidad Judicial ante la demora.

Fuente: Encuestas aplicadas en Unidad Judicial por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia
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CASO 2 Fecha: 4 de octubre de 2013, hora: entre 15h30y 17H00 |

Tarjeta de Monitoreo Se anota lo observado por Veedora

15Hh45

» Se observa que el guardia habla con un hombre gue no guiere que la usuaria ponga la
denuncia.

¢ Guardia habla con acompafiante de usuaria para gue le diga a su amiga que no ponga la
denuncia, que se retracte porgue lo perjudicaria ya que el agresor es aspirante a policia y
el domingo 6 de octubre iniciaria curso en la institucion policial.

» Guardia le sugiere a joven acompafante que le diga a la usuaria que “no lo perjudigue
para que pueda ir al curso, gue el historial le va 2 salir manchado y no va a poder aplicar”.

s Lasenorita de informacién también se acerca a hablar con agresor, no supo qué hacery
fue a habtar con Coordinadora administrativa de unidad Judicial.

+ Coordinadora administrativa, pidié 2l agresor el nombre de usuaria y le pide que espere a
ver qué dice ella.

» (Coordinadera entra a sata de primera acogida, a hahlar con usuaria.

s Joven agresor permanece en sala de espera.

15h58

» (Coordinadora comunica a agresor que la usuaria no desistird de poner la denuncia.

*  Agresor se gueda esperando en la parte exterior de la Unidad Judicial, acompanado de
madre y padre de éste.

16H40

» Agresor dice a joven acompafiante de usuaria que sila usuaria le ponia la denuncia le iba
a hacer “huevadas” a ella y a su familia.

17H00

+ Usuaria tenia miedo al salir ya que el agresor estaba afuera con sus padres y la amenazg,
no se le dio resguardo policial.

Fuente: Tarjelas de monitoreo aplicadas en Unidad Judicial por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia

CASO 2 Fecha: 4 de octubre 2013, hora: 16h50

Encuesta 391 Datos de relevantes de encuesta

¢ Mujer joven entre 19 y 29 afios de edad, soltera con dos hijos, acude a denunciar
agresion fisica de su conviviente. Quien la atiende, le indica gue lleve el documento 2 la
policia ante situacion de riesgo que enfrenta. Las medidas de amparo debe retirarlas tres
dias después, el lunes siete de octubre.

Fuente: Encuestas aplicadas en Unidad Judicial por Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia



