Registro fotografico Caso 2

Foto 3: Guardia permite el ingreso de
agresor y habla con él. Agresor pide 2
acompanante de usuaria que no lo
demande.

Fuente: Regisiro de imagenes Veeduria UJ-UVF-GYE-SUR Valdivia, tomada el 4-otc-2013, i5H47

Foto 4: Ceordinadora de Unidad
judicial, conversa con agresor
explicandole gque usuaria no
desistiria de denunciar.

39



CONCLUSIONES

1. Se esta implementando un Modelo de Gestidn Judicial para las Unidades ludiciales

Especializadas en Violencia contra la Mujer y la Familia, el mismo que contiene un Modelo
de Atencién, éste no ha sido aprobado. Ambos modelos coinciden en marco tedrico,
concepciones, principios y enfogues y en tres etapas, la Basica, la Especializada y la de
Audiencia, sin embargo, éstas no necesariamente confluyen en la practica:
« Enel Modelo de Gestion Judicial (MGJ}, la primera etapa, incluye la recepcion de datos

y calificacion de la competencia®, antes de ser atendida en Entrevista de Acogida
(Primera Etapa del Modelo de Atencion} lo que obliga a la usuaria a relatar parte de su
situacion de violencia en recepcidn. Si bien es importante orientar 2 la usuaria desde el
inicio respecto a los servicios de la unidad, de modo que no pierda e! tiempo, debe
limitarse a ello, evitando ta doble victimizacién de la usuaria.

* La determinacion del riesgo se incluye de manera distinta entre etapas y modelos, asi
en la etapa de atencion basica de ambos modelos, en el MG) se refiere como
“Valoracion”, mientras gue en el MA como “deteccion” del riesgo. Ademas en la etapa
de Atencion Especiatizada se indica como “deteccidon” del riesgo. En apariencia es solo
un juego de palabras, sin embargo en la préctica lo que puede suceder es que no se
lteve a cabo el proceso ni se cumpla con el procedimiento dada la imprecision de lo que
debe ocurrir en la atencidn a la victima, se entienda desde el punto de vista del proceso
judicial, como de atencién al caso; es decir, esta determinacidn de riesgos no estd
conciliada ni entre etapas ni entre los modelos.

¢ Al ng existir un protocolo del Modelo de Atencién para este procedimiento que oriente
al servidor-a qué y como hacer; también qué no hacer, qué no decir; queda a libre
percepcion dei servidor-a realizar 0 no la deteccion del riesgo, tanto para el ayudante
judicial 3, como para el equipo técnico.

¢ Ademas en la etapa de Entrevista de Acogida del MG, se sefala que esta Valoracion
del riesgo se hara por peticion de la jueza, por lo que el servidor de esta etapa puede
no proceder a hacerlo por cuanto requiere de un tramite adicional: 1a orden de la jueza.

¢ Enel Modelo de Gestion Judicial se contempla una Ultima etapa como de seguimiento
de casos, cuando se haya determinado ayuda psicolégica, mientras que en el Modelo
de Atencion no se evidencia, a pesar de la importancia gue esta tiene en el proceso de
atencion especializada. Por otra parte para una efectiva aplicacién de esta etapa es
preciso se constituya y fortalezca la red de apoyo interinstitucional desde el Estado
como Centros de Salud, Hospitales, Centros de Atencién Integral v todas las instancias
que tengan la competencia.

2. El Modelo, en su conjunto, tal como esta definido presenta serios problemas de
coordinacian entre el Modelo de Gestidn Judicial y el Modelo de Atencion, el primero

g subrayado es nuestro.



consta de seis etapas, mientras el segundo de tres. Ha sido evidente que los servidores
tienen mas claro el Moedelo de Gestidn Judicial propiamente dicho.

3. El Modelo no ha contemplado garantizar aspectos logisticos como movilizacién de
Trabajadoras Sociales que deben hacer visitas domiciliarias, como parte del proceso
judicial, pero deben hacer el tramite con sus propios recursos y exponiengdo su integridad,
pues no cuentan con seguridad.

4. El sisterna de registro de antecedentes de violencia y deteccion del riesgo no cuenta con
un instrumento gue permita recopilar estos datos, por lo cual no se tiene informacion al
respecto en la Unidad. En este sentido incluso los tratados internacionales hacen
recomendaciones a los paises suscriptores sobre la importancia de cuidar el registro
desglosado, no solo por sexo, edad etnia, etc., sine tambhién referido a la tipologia, 1o méas
amplia y precisa posible de la violencia, los ambitos en que se presenta, Como
antecedentes y riesges que enfrentan las victimas a fin de que puedan aplicarse mejores
estrategias en la lucha contra esta problematica, asi como el mejoramiento de las leyes v
procedimientos de atencidn y reparacion. Asi lo sefiala la Declaracion y Plataforma de
Accién de Beijing:

“Lo folto de suficientes estadisticas y datos desglosodos por sexo sobre el giconce de lo violencia
dificufte la eloborocién de progromas y lo wigilancie de los combios. La documentocion e
investigacion insuficientes de lo viclencio doméstica, el hostigamiento sexual y fo vielencio contra
las mujeres y nifias, en privado y en publico, incluso el fugor de trabajo, obstaculizan los esfuerzos

. . . e w27
encaminados o preparar estrategios concretas de inkervencion...” .

La importancia de llevar estos registros, también se recogen en el Informe del Consejo
Econdmico y Social de la ONU, que indica que los Estados Partes®™ desarrollen nuevos
procedimientos modelo y documentacidon basica, para ayudar a los funcionarios del
sistema de justicia a identificar, prevenir y combatir la violencia contra la mujer.

5. Juezasy jueces como autoridades competentes en {a materia de vielencia contra la mujer
y la familia, representante del Estado en el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales de brindar proteccion efectiva, de acuerdo también con la legislacion
nacional y los instrumentos internacionales, no han dispuesto un mecanismo
administrativo que garantice la entrega de la boleta de auxilio el mismo dia de efectuada
la denuncia. El liderazgo y mayor peso de la responsabilidad en el campo judicial recae en
el-la juez-a como maxima autoridad y en él-la secretario-a. Debe priorizarse y garantizarse

*7 Cuarta Conferencia Mundial sobre Ia Mujer 1995, en sus Objetivos estratégicos y Medidas respecto a la violencia contra I mujer
parrafo 120.
28 ; . 2 .

Literal m de Estrategias y Medidas Practicas Modelo Actualizadas para la eliminacién de la violencia contra la mujer en el campo de
ta prevencion del delito y la juslicia penal, Policia, fiscales y otros funcionaros del sistemna de justicia penal incluidas en el Informe
sobre el 19° periodo de sesiones del Consejo Econémico y Sacial, Documentos Oficiales, Suplemento Nim. 10, ONU, 2010



fa disposicion constitucional del derecho a la integridad fisica, psiquica, moral y sexual, asi
como a tener una vida libre de violencia en el ambito publico v privado®, asi mismo
instrumentos internacionales™ que recogen la importancia de garantizar la proteccién de
las victimas de la violencia de género.

6. Al no estar oficializado un modelo de atencidn, con sus respectivos protocolos,
procedimientos e instrumentos, no se priorizan los aspectos cualitativos, intangibles
(como los efectos psicolégicos, sociales y humanos), sobre los aspectos cuantitativos,
materiales, tangibles del sistema. Esto es, ademds de ofrecer salas de espera gratas,
comodas, amplias, etc.; es imperativo garantizar una atencién de calidad y calidez
percibida desde el comienzo, una atencidon humana que despeje de sus situaciones de
violencia; favorezca el conocimiento y ejercicio de sus derechos y se ofrezca resultados
concretos de amparo y proteccion. Lo que busca la usuaria es un amparo INMEDIATO, una
accion de PROTECCION efectiva que le dé SEGURIDAD al salir de la Unidad Judicial, y eso
es lo que debe obtener. La GESTION tiene una direccidn al cumplimiento de una finalidad,
si esta finalidad no se concreta, la gestién no es efectiva.

7. La creacion de las Unidades Judiciales Especializadas como parte de la estructura de
administracién de Justicia y la implementacion de un nuevo modelo de gestion comun al
conjunto de ias instancias judiciales, es un importante hite en la lucha por |z erradicacion
de la viclencia de género y la administracion de justicia que se haga en esta materia. Por
tratarse de Unidades Especializadas en el tema de Violencia contra la mujer, estas deben
observar las Normativas y recomendaciones internacionales: Convencion Interamericana
de Belém do Paré, para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer,
Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing; Informe Consejo Econémico y Social de I3
ONU 2010, en lo relativo a la atencion de la viclencia contra la mujer, el campo de Ia
prevencion del delito y la justicia penal, para seguir fortaleciendo y mejorando el sistema
judiciat y coadyuvar al cumplimiento de metas a nivel nacional e internacional en cuanto a
la erradicacion y atencion de Ia violencia contra la mujer.

8. Los resultados de la veeduria evidencian que un porcentaje significativo de las usuarias,
perciben el servicio con decepcion, frustracién o sensacion de engafic por la falta de
respuestas efectivas, manifestados por un porcentaje mayoritario de las usuarias; lo cuzl
puede traer como consecuencia que las mujeres no acudan al sistema y sus instituciones
por falta de credibilidad en ellas, ademds de los propios efectos de la violencia en las
mujeres, como son baja autcestima, la verguenza, la culpa. El correlato serd un aumento
de los indices de violencia de género o intrafamiliar sin resolver, o cual crea un ambiente

**Art. 66.3 del Titulo de Derechos, de Ia Constitucion.

Declaracion sobre la eliminacién de |a violencia contra la mujer, Ans. 4 literal g; Declaracién Universal de Derechos Humanos Art. 3,
Convencion Interamericana Belem do Par4, art. 4 literal g



10.

11.

proclive a fa impunidad, pues los agresores no se sentirdn afectados; mientras que en las
mujeres crecera el sentimiento de indefension que las llevara a aceptar con resignacion la
violencia.

Se ha evidenciado la buena voluntad y predisposicion de aprender, para que la Atencién
en la Unidad Judicial se haga de la mejor manera, aunque no es suficiente porgque se
cometen graves errores, que reflejan los vacios en el proceso de capacitacion, y la poca
socializacién del Modelo implementado con todos los protocolos, herramientas
mencionadas en el documento que fuera entregado por el Consejo de la Judicatura. Se
advierte que temas como entrega de medidas de amparo, valoracidn de antecedentes de
violencia, riesgos que enfrenta la usuaria, impacte de la violencia a nivel individual,
familiar y social; como también en los tipos de violencia, manifestaciones de la violencia,
entender también las causas y factores que las inhiben para que busquen apoyo o
denuncien, son urgentes de abordar en proceso de capacitacidn sostenida.

Se hace ineludible un proceso de sensibilizacidn y capacitacion sostenido, de servidoras-es
de la Unidad, desde el guardia, los encargados de limpieza, hasta juezas y coordinadoras
administrativas, dado que la viclencia contra la mujer se sostiene en la construccion social
de hombres y mujeres.

Los bajos niveles de eficiencia y efectividad de la Unidad, reflejados en audiencias no
realizadas y causas no resueltas, evidencian un desfase entre el Modelo de Gestion y el
Modelo de Atencién. Preocupa ademas que se convierta en el espacio propicio para actos
de corrupcidn. Factor que debe controlar et sistema y por tanto tomar correctivos para
mejorar los procesos administrativos, preservando la calidad d y efectividad de la atencién
a la usuaria del sistema.
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RECOMENDACIONES

Se requiere conciliar ambos modeios en la etapas iniciales y atencion basica para
simplificar el ingreso de las usuarias a la ruta de atencién, que evite la doble victimizacion
de éstas, lo cual puede facilitarse:

a. Estableciendo mdédules de informacion personalizada gue remita un turno a la usuaria,
en un lugar que brinde condiciones de privacidad vy confidencialidad.

b. Ajustando el sistema de turnos que permita al-la servidor-a de entrevista de acogida
que esté disponible al finalizar una atencion, generar el paso al siguiente turno. Lo cual
implica sincronizar los turnos con un sistermna que emita un sonido indicando cambio
de turno y el mddulo al que puede ingresar la usuaria.

c. De la misma forma, el sistema de turnos debe incluir a los servidores que hacen
entrega o0 recepcién de documentos que facilite el control de! turno gue estd en
proceso, a fin de evitar llamar por su nombre a la usuaria.

Implementar un sistema de informacién relativa a la ruta, requisitos, servicios de la
Unidad y derechos de las victimas que permita a las usuarias reconocer los pasos del
proceso y ubicar [0 que requiere hacer para romper el ciclo de su situacién de violencia. El
mismo que puede incluir material impreso a disposicién en sala de espera o para ser
entregado en recepcidn, como también material audiovisual gue sea difundido por el
televisor que tiene la Unidad.

La implementacion de un protocolo y sus respectivas gulas para la deteccién del riesgo en
la victima debe asegurarse de manera prioritaria, que un primer nivel se realice la
deteccidn del riesgo en Atencion Basica y cuando se requiera informe pericial se solicite la
valoracion al equipo técnico, de Atencién Especializada, de tal forma gue se garantice la
proteccidn de la victima a tiempo y de manera efectiva. Esto permitira fortalecer el
Modelo de Atencién y garantizar la eficiencia y efectividad del Modelo de Gestion Judicial,
siguiendo, ademas, recomendaciones de instrumentos internacionales y experiencias
tanto nacionales como internacionales para la implementacién de estos protocolos de
atencion especializada.

El juez o jueza como autoridad judicial debe asegurar la entrega de la boleta de auxilio,
para procurar proteccion a la victima, en el cumplimiento de su deber constitucional y el
rol asignado dentro de la Unidad Judicial y tal como se ha sefialado en el informe y en las
conclusiones. Esto implica la implementacién de una forma administrativa que de acuerdo
con la ley disponga la firma por juez o jueza presente en la Unidad y la efectiva entrega,
sin dilacion, de esta medida de amparo para que luego se continde el proceso judicial de
acuerdo a sorteo de causa realizado.

44



5. Se recomienda llevar un registro de todas las atenciones que se brinda en la Unidad,
incluyendo los casos en que desisten de hacer la denuncia, esto permitira:

» Tener datos relevantes e integros de la violencia de género.

= Evidenciar la cantidad de usuarias atendidas a diario por la Unidad, puesto que
implica tiempos de los servidores y una medicion adecuada de su productividad.

¢ Registrar antecedentes de situaciones de violencia hacia la usuaria, dado las ciclos de
la viclencia de género, probablemente regresard a denunciar.

» Remitir fos casos que requieren atencion especializada en psicologia o trabajo social,
a otras dependencias del Estado que sean parte de la red interinstitucional que
atiende Ja violencia contra las mujeres, garantizando la atencién a la victima.

e Esto contribuiria, a su vez, realizar estadisticas comparativas entre la cantidad de
usuarias atendidas y agueilas que no pusieron {a denuncia, de usuarias remitidas a
otras instituciones, asi como el nivel de respuesta que la Unidad esta brindando mas
alla de sus competencias.

» Entender que la Atencidn a victimas de viclencia involucra a un conjunto més amplio
de instituciones publicas y/o privadas que establezcan niveles de cooperacion con el
Estado para la erradicacion del la violencia de génerc. Lo que implica que el Estado
debe implementar y fortalecer la atencion integral con nuevas acciones, mas servicios
especializados, que requiere el abordaje de esta problematica.

6. Construir un modelo de registro tanto de antecedentes { que incluya registro de agresores
y situaciones de violencia, en la victima, asi como de factores y niveles de riesgo; segun
operador de justicia (ayudantes judiciales y equipos técnicos) que permita manejar
informacion estadistica y cualitativa de estas variables, para su evaluacion y estudio,
permitiendo con etlo implementar acciones o politicas mas precisas en la erradicacién de
la violencia contra las mujeres, que de cumplimiento a la recomendacidn que el 9no
informe de la CEDAW hace al Ecuador, referidas a la utilizacién de Indicadores de acceso a
a justicia.”’ Ademas debe definirse con claridad quién y hasta qué nivel se realizara este
procedimiento de acuerdo a cada etapa de atencidn, dada la vital importancia que tiene
registrar desde el principio estos riesgos.

7. Mejorar el sistema de informacién estadistica que haga referencia a tipos de violencia,
medidas otorgadas a victimas, causas resueltas en relacion a las ingresadas, en
cumplimiento de la solicitud gue hace al Estade el Comité para que “proporcione, en su
proximo informe periddico, datos y estadisticas sobre distintos tipos de violencia contra la
mujer y el acceso de las victimas a la justicia, asi como informacién sobre la proteccion y
la asistencia proporcionadas a las victimas y el nomero de juicios y condenas”>:

3l ' v o ~” 1 -
Indicadores de acceso a la justicia aprobados el 15 de agosto de 2008 por la cuaria reunién del Comité de Expertos en Violencia
(CEVI) de la Comisién Interamericana de Mujeres,
32 ) ] 2 i o b ; . .
OEA, Indicadores de progreso para la medicion de la implementacion de la Convencin interamericana para prevenir, sancicnar y

erradicar la violencia contra la mujer, *Convencion de Belém do Pard", Aprobado por el Comité de Expertas-CEVI, el 21 de Mayo,
2013
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10.

Informacién que fuera solicitada, pero no se proporciond.

Se requiere fortalecer el equipa de servidores, con proceso de sensibilizacion en torne a la
viclencia contra las mujeres, pues favorece el reconocimiente de experiencias de violencia
e impactos en la vida particular de los y las servidoras. A su vez permite establecer una
relacion mds empatica con la usuariz. Tal como lo recomienda la Declaracién sohre la
eliminacidn de la violencia contra la Mujer (1993), en su articulo 4, literal i

“Adoptar medidas para que los outoridodes encargodas de hacer cumplir fa fey y los
funcionarios que has de aplicar las politicas de prevencién, investigacion y castigo de lo
violencia contro lo mujer reciban una formacion que fos sensibilice respecto de fos
necesidades de la mujer;”

La capacitacion a servidoras-es de la Unidad Judicial debe reforzarse especificamente en
temas como: 1} protocolos de atencién especializada a victimas de violencia contra la
mujer y la familia; 2} impacto de la violencia tanto en ella como en su entorno familiar y
social; 3) causas de la violencia contra la mujer; 4} factores que inhiben a las mujeres a
buscar apoyo, asi como los factores que las moviliza a romper con sus situaciones de
violencia. en los aspectos antes mencionados.

La realizacidn de proximas veedurias a la ruta y protocolos de atencidn podrian
concentrarse en la Gltima etapa de atencién, lo cual requiere un equipc veedor con un
perfil técnico entendide en la materia de administracion de justicia, derechos humanos vy
enfoque de género, que pueda dar mayores luces de los nudos criticos que se presentan a
nivel de juezas y jueces, para la efectiva proteccion de las victimas y evitar la repeticidon de
las situaciones de violencia o que éstas se agraven, a tal punto que pueda provocar su
muerfe.
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Guayaquil, marzo 27 de 2013
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GLOSARIO y ABREVIATURAS

CEPAM: Centro Ecuatoriano de Accién y Promocién de |z Mujer

CJ: Consejo de la Judicatura

CPCCS: Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

CEDAW: Convencion sobre la eliminacion de todas las Formas de discriminacidn contra la mujer

MG: Modelo de Gestidn, por razones practicas se identifica come tal al conjunto del Modelo de
Gestidn Judicial presentado que incluye dos Modelos uno de Gestién Judicial v el otro de Atencion.

MGJ: Modelo de Gestion Judicial
MA: Modelo de Atencian

TM: Tarjeta de Monitoreo, instrumento de observacion directa no participante gue recoge
informacién de actividades y eventos del objeto de estudio segin variables predeterminadas.
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UJ: Unidad Judicial

UJ-UVF-GYE-SUR: Unidad Judicial Especializada de Violencia contra la Mujer y la Familia de
Guayaguil
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Guavaquil, 2 de septiembre de 2013

Ab. Bolivar Vorgara

Director

Ing. Maria Elena Vazcones

Coord. Unida-les Judiciales Especializadas de Violencia contra la Mujer y la Familia
Consejo de la Judicatura Guayas

Ciudad

De nuestras ¢ ~~<ideraciones:

Reciba un cordisl saludo de quienes conformamos la veeduria para “VIGILAR Y HACER
SEGUIMIENTO A LA APLICACION DE PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA RUTA DE ATENCION EN LA
UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA VALDIVIA SUR EN EL
PERIODC DE “=PTIEMBRE 2013 A ENERO DE 20t4", delegados por el Centro Ecuatoriano de
Promocién y ~ccién de la Mujer Guayaquil, organizacion que desde hace 30 afos, busca la
efectiva aplicacién de las politicas gue promuevan una vida en derechos, en el marco de las
politicas plbli-as de proteccidn de las mujeres, nifias, nifios v adolescentes a tener una vida
libre de violencia vy, de los derechas sexuales y reproductivos; y que hoy nuestra constitucion
garantiza.

La presentc t” ne por objetivo informar Ud. que a partir del mes de septiembre iniciamos el
proceso de vigilancia y poner en su conocimiento el plan de trabajo definido con el CPCCS, el
mismo que anexanios. Hemos programado una visita de reconocimiento al lugar, para el dia
jueves 5 de :epriembre, o partir de las 12h0C por lo que solicitamos se designe a un
funcionario que nus guie en el recorrido y nos facilite informacidn pertinente de los espacios
de atencidn. {se mismo dia estaremos realizando |a validacién de instrumentos de vigilancia.

Altiempo, le . lici amos nos permita facilite la ndmina de funcionarios, organigrama y roles de
cada funcionzrio de la Unidad Judicial Especializada de Viotencia contra la Mujer vy la Familia de
Valdivia Sur; .demas del modelo de atencidn que haya sido aprobado por el Consejo de la
Judicatura para la .tencién <n los casos de viclencia contra la mujer y la familia.

Seguras de ¢ tar ~on su 2 0yo, agradecemos de antemano la atencidn prestada.

Atentamernte

a0
Coordinadors Je Veeduria

b it

f/&w ) Zw&’m 4/~/



Guayaquil, 15 octubre de 2013

Ab. Bolivar Vergara

Director

Ing. Elena Vazcones

Coord. Unidades Judiciales Especializadas de Viclencia contra fa Mujer y la Familia
Consejo de la Judicatura Guayas

Ciudad

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la veeduria para “VIGILAR Y HACER
SEGUIMIENTO A LA APLICACION DE PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA RUTA DE ATENCION EN LA
UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA VALDIVIA SUR EN EL
PERICDO DE SEPTIEMBRE 2013 A ENERO DE 2014, delegados por el Centro Ecuatoriano de
Promocidn y Accién de la Mujer Guayaquil, organizacién que desde hace 30 afios, busca la
efectiva aplicacion de las politicas que promuevan una vida en derechos, en el marco de las
politicas publicas de proteccion de {as mujeres, nifias, nifios y adolescentes a tener una vida
libre de viclencia y, de laos derechos sexuales y reproductives; y que hoy nuestra constitucion
garantiza.

La presente tiene por objetivo solicitar Ud. La siguiente informacién, que tiene por objeto
fortalecer el proceso de veeduria gue llevamos adelante desde el mes de septiembre del afio

en curso:

i

1. Estadistica de usuarias atendidas durante el mes de septiembre
Estadistica de tipos de violencia y medidas de amparo entregadas durante el mes de
septiembre
Estadistica de productividad de cada jueza-juez.
Informacion de audiencias programadas, realizadas, suspendidas y fallidas.
Informacidn estadistica de casos resueltos en la unidad y por jueza-juez

Nos remitimos de igual forma para solicitarle nos facilite un espacio y hora para realizar
entrevistas a los funcionarios de la Unidad Judicial 3 su cargo, a fin de obtener informacién
importante que puedan ellas y ellos tener, y que reviste especial interés para el objeto de
vigilancia, antes mencionado; para lo cual sugerimas nos reciba en su despacho, de ser posible
en esta misma semana a fin de coordinar dichas entrevistas.

Seguras de contar con su apoyo, agradecemos de antemano la atencidn prestada.

Atentamente

Coordinadora de Veeduria
Con copia al CPCCS,

/ I - ’;*._7 /{; {:[‘,)(/\

5 ffb-u«_ S ox des=
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Guayaquil, 15 de octubre de 2013

Ab. Bolivar Vergara

Director

ing. Elena Vazcones

Coord. Unidades Judiciales Especializadas de Violencia contra la Mujer y la Familia
Consejo de la Judicatura Guayas

Ciudad

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la veeduria para “WIGILAR Y HACER
SEGUIMIENTO A LA APLICACION DE PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA RUTA DE ATENCION EN LA
UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA VALDIVIA SUR EN EL

PERIODO DE SEPTIEMBRE 2013 A ENERO DE 2014", delegados por el Centro Ecuatoriano de
Promocién y Accidn de la Mujer Guayaquil, organizacién que desde hace 30 afios, busca la
efectiva aplicacion de las politicas que promuevan una vida en derechos, en e marco de las
politicas publicas de proteccion de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes a tener una vida
libre de violencia, derechos sexuales y reproductivos; que hoy nuestra constitucion garantiza.

La presente tiene por objetivo solicitar a Ud. La siguiente informacion, que tiene por objeto
fortalecer el proceso de veeduria que llevamos adelante desde el mes de septiembre del afio
en curso:

1. Estadistica de usuarias atendidas durante el mes de septiembre

2. Estadistica de tipos de violencia y medidas de amparoc entregadas durante el mes de
septiembre

3. Estadistica de productividad de cada jueza-juez.
Informacidn de audiencias programadas, realizadas, suspendidas y fallidas.

5. Informacidn estadistica de casos resueltos en la unidad por jueza-juez

Nos remitimos de iguai forma para solicitarle nos facilite un especio y hora para realizar
entrevistas a los funcionarios de la Unidad Judicial a su cargo, a fin de obtener informacién
importante que puedan ellas y ellos tener, y que reviste especial interés para el objeto de
vigilancia, antes mencionado; para lo cual sugerimos nos reciba en su despacho, de ser posible
en esta misma semana a fin de coordinar dichas entrevistas.

Seguras de contar con su apoyo, agradecemos de antemano la atencién prestada.

Atentamente

Lcda. Lady Calderdn

Coordinadora de Veeduria




Guavyaquil, 15 octubre de 2013

Ab. Bolivar Vergara

Director

Ing. Elena Vazcones

Coord. Unidades Judiciales Especializadas de Violencia contra la Mujer y la Familia
Consejo de la Judicatura Guayas

Ciudad

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la veeduria para “WIGILAR Y HACER
SEGUIMIENTO A LA APLICACION DE PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA RUTA DE ATENCION EN LA
UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA VALDIVIA SUR EN EL
PERIODO DE SEPTIEMBRE 2013 A ENERO DE 2014°, delegados por el Centro Ecuatoriano de
Promocién y Accidn de la Mujer Guayaquil, organizacion que desde hace 30 afios, busca Iz
efectiva aplicacidn de las politicas que promuevan una vida en derechos, en el marco de las
politicas publicas de proteccién de las mujeres, nifias, niftos y adolescentes a tener una vida
libre de violencia y, de los derechas sexuales y reproductivos; y que hoy nuestra constitucién

garantiza.

La presente tiene por objetivo solicitar Ud. La siguiente informacién, que tiene por objeto
fortalecer el proceso de veeduria que llevamos adelante desde el mes de septiembre del afio

en curso:

1. Estadistica de usuarias atendidas durante el mes de septiembre
2. Estadistica de tipos de violencia y medidas de amparo entregadas durante el mes de
septiembre
Estadistica de productividad de cada jueza-juez.
Informacidn de audiencias programadas, realizadas, suspendidas y faliidas.
Informacion estadistica de casos resueltos en la unidad y por jueza-juez

Nos remitimos de igual forma para solicitarle nos facilite un espacio y hora para realizar
entrevistas a los funcionarios de la Unidad Judicial a su cargo, a fin de obtener informacion
importante que puedan ellas y ellos tener, y que reviste especial interés para el objeto de
vigilancia, antes mencionado; para lo cual sugerimos nos reciba en su despacho, de ser posible
en esta misma semana a fin de coordinar dichas entrevistas.

Seguras de contar con su apoyo, agradecemos de antemano la atencién prestada.

Atentamente

Coordinadora de Veeduria 5 -
IR St Lt N
Con copia al CPCCS. = f, 7 /Z é’{j
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Guayaquil, enero 6 del 2014

Dr.

Tomas Alvear Pefia

Director Nacional de Desarrollo y Mejora Continua dei Servicio Judicial
Censejo de la Judicatura

Dr.

Leonidas Villagran
Asesor

Consejo de la Judicatura

De nuesiras consideraciones:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la veeduria para “VIGILAR Y HACER
SEGUIMIENTO A LA APLICACION DE PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA RUTA DE
ATENCION EN LA UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA
FAMILIA VALDIVIA SUR EN EL PERIODO DE SEPTIEMBRE 2013 A ENERQ DE 2014”, deseando de
antemano éxito en sus funciones profesionales.

Por esta motivo solicitamos a usted, por medio de la presente, informacién estadistica (que
detallamos mas adelante) que permita complementar y contrastar los datos con los que
contamos, a fin de que el informe final refleje de mejor manera la transparencia y veracidad,
tal y como lo sefiala la Ley Orgénica de Transparencia e Informacién Pablica®, los resultados de
la gestion que hemos venido observando durante el procesa de veeduria. Al tiempo, con la
informacion suministrada podremas hacer las respectivas sugerencias respecto a la prestacion
y mejora de! servicio de la mencionada Unidad.

La informacion que requerimos es la siguiente:

Estadistica de usuarias atendidas durante los meses de noviembre a diciembre
Estadistica de tipos de violencia y medidas de amparo entregadas, en cada caso {segun
tipo de violencia registrada) durante los meses de septiembre a diciembre

3. Estadistica de productividad de cada jueza-juez, los meses de septiembre a diciembre
(causas ingresadas, medidas de amparo despachadas, causas resueltas)

4. Informacién de audiencias programadas, realizadas, suspendidas y fallidas, los meses
de octubre a diciembre, en la Unidad Judicial Especializada de Violencia contra la
Mujer y la Familia de Valdivia.

b
At 3 Prmapas- 11 lihre oceesa de los personas a laomlormacion pubhica se rige por oy principios constilis wrtales de

publicidind. transparenein rendicion de cientas, geatindad A apertuea de s actividades de las enttdades poblicas v s que
correspotdan g entudades prividss que, por desposicron de fa ley, se consideran de interes pabilico

Al 2 - Ubjeto de la Ly - L presente Ley garantiza v norma el geraico del derecho Tundamental de fas personas s [ mlormacnin
comforme o las eammnins consadas oo la Constilucion Politica de la Repoblica. Pacte Internacional de Derechos Ctviles 3
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5. Informacidn estadistica de casos resueltos en la unidad y por jueza-juez, los meses de
septiembyre a diciembre.

Cabe sefialar que esta informacién ya ha sido solicitada, nos permitimos detallar observacionas
a la informacion suministrada por Consejo de ia Judicatura, (adjuntamos documento
entregado via mail):

1. Nos han sido remitidas estadisticas de la cantidad de causas ingresadas por
unidad, no se especifica a gué tipo de violencia corresponden dichas causas y
su relacién con las medidas de amparo entregadas.

2. lainformacidn relativa a estadisticas de causas ingresadas no coinciden de un
archivo 2 otro, en uno se menciona una cantidad distinta respecto a la misma

unidad en el mismo periodo de tiempo, indicada en el otro archivo. Ademas

soto reflejan porcentajes de ingreso y resolucién de manera comparativa entre
Unidades de Atencidn Especializada en causas de violencia contra la Muier,

como se puede constatar en el anexo. Se reguiere que sean relacionadas a Iz
Unidad Judicial de Valdivia Sur.
3. No se ha hecho llegar informacién refativa a productividad de juezas ni jueces

en relacién a causas gue hayan sido sorteadas a sus respectivos despachos y

cantidad de causas resueltas.

Adicionalmente requerimos conocer:

3. Estadisticas de audiencias programadas, realizadas, suspendidas y fallidas, por cada
jueza-juez durante los meses de septiembre a diciembre.

4. Niveles de riesgo, identificados en la atencidn a la violencia contra la mujer y la familia
y su relacion con las medidas de amparo despachadas, en cada unidad y por cada jueza
¥ juez.

Solicitamos que la infarmacion sea entregada de manera digital e imgresa, oficiando
respuestas a cada una de las inquietudes planteadas.
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Coordinadora Veeduria Ciudadana

Cc: Dr. Bolivar Vergara, Director Provincial Consejo de ta Judicatura

Dra. Karina Peralta, Vocal Consejo de fa Judicatura

César Hidalgo, Subcoordinacion Nacicnal de Control Social, Consejo de Pa rticipacion
Ciudadana y Control Social
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UNIDAD JUDICIAL SUR DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA
CANTON GUAYAQUIL

COORDINACION

Fecha: Guayaquil, 12 de septiembre 2013

Oficio No:  005-UJVMFSUR-EV13

De: Ing. Elena Vasconez M. — Coordinadora Unidad Judicial
Para: Leda. Laidy Calderdn — Coordinadora de Veeduria CEPAM
Asunto: Listado de Servidores Publicos

De mi consideracion:
Adjunto al presente sirvase encontrar listado de servidores publicos de la Unidad

Judicial Sur de Violencia contra fa Mujer y la Familia del cantén Guayaquil, de
acuerdo a lo requerido en el cronograma de trabajo de la Veeduria de CEPAM.

Saludos cordiales,

Cantén Guayaquil

Cc: Archivo



UNIDAD JUDICIAL SUR DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA DEL CANTON GUAYAQUIL
LISTADO DE SERVIDORES PUBLICOS

# FUNCIONARIO PROVINCIA | NOMBRE CANTON CARGO
1 |FRANCIS MARTINEZ KENNET GUAYAS GUAYAQUIL JUEZ
2 [JAUREGUI ROLDAN MARIA LUCRECIA GUAYAS GUAYAQUIL JUEZ
3 [RODRIGUEZ ALEJANDRO MARGARITA GERMANIA GUAYAS GUAYAQUIL JUEZ
4 |SALAZAR GUERRERO ANGELA MARIA GUAYAS GUAYAQUIL JUEZ
5 |SANTISTEVAN CHAVEZ WANDA DEL CONSUELO GUAYAS GUAYAQUIL JUEZ
6 |VARGAS BEJARANO CARMEN CONSUELO GUAYAS GUAYAQUIL JUEZ
7 {BUSTAMANTE LINDAD CARLOS GERMAN GUAYAS GUAYAQUIL SECRETARIO
8 |GOYES REYES RAUL ANTONIO GUAYAS GUAYAQUIL SECRETARIO
9 [GUERRA YANEZ LENIN SANTIAGO GUAYAS GUAYAQUIL SECRETARIO
10 |VACANTE GUAYAS GUAYAQUIL SECRETARIO
11 [MERCADO MEDINA MARINO MAURICIO GUAYAS GUAYAQUIL SECRETARIO
12 [TORRES CABRERA JANET JAZMIN GUAYAS GUAYAQUIL SECRETARIO
AYUDANTE
13 |CHAVEZ ZAMBRANO SENEYDER JASMAN| GUAYAS GUAYAQUIL Yy
JUDICIAL 1
AYUDANTE
IN ANT E GUAYA GUAYAQUIL
14 |DE LUCCA TINOCO ONIO 10S UAYAS UAYAQ JUDICIAL 1
AYUDANTE
PLAZA ENAT: GUAYAS GUAYAQUIL
15 [JIMENEZ PLAZA LEOR @] Q JUDICIAL 1
AYUDANTE
A UAYAS GUAYAQUI
16 |MACKLIFF BAQUERIZO AZUCENA ROCIO G QuiL JUDICIAL 1
AYUDANTE
NDOZA ROLAND UAYAS GUAYAQUIL
17 [MEDINA MENDOZA ERWIN NDO G Qu JUDICIAL 1
AYUDANTE
ANT GUAYA GUAYAQUIL
A% VR GARITE 3 4 JUDICIAL 1
AYUDANTE
19 |SOLORZANO UNAMUNO LONNY KATHERINE GUAYAS GUAYAQUIL JUDICIAL 1
AYUDANTE
M RO LUIS DAV AYAS GUAYAQUIL
20|GOMEZ CAST DAVID Gu Q JUDICIAL 1
AYUDANTE
21 [SUBIA CONTRERAS JESSICA LORENA GUAYAS GUAYAQUIL
- a JUDICIAL 1
22 |ULLAURI VIDAL ANGELITA MAGDALENA GUAYAS GUAYAQUIL AYUDANTE
JUDICIAL 1
YUDA
23 |PALACIOS JORDAN FREDDY JEFFERSON GUAYAS GUAYAQUIL ETUDANTE
JUBICIAL 1
T
24 [VILLAMAR CHAGUAY LORENA ISABEL GUAYAS GUAYAQUIL AYUDANTE
JUDICIAL 1
A
25|ULLON ROSADO JOHANNA DEL CARMEN GUAYAS GUAYAQUIL OB
JUDICIAL 3
26 |CAMPOVERDE AVILA PRISCILA MERCEDES GUAYAS GUAYAQUIL AYUDANTE
JUDICIAL 3
27 |GARCIA ALDAS ANA CATALINA GUAYAS GUAYAQUIL AYUDARTE
JUDICIAL 3
28 [RIVAS ALVAREZ DENISSE ANTONIETA GUAYAS GUAYAQUIL MEDICO
29 |HIDALGO FERNANDEZ LEONIDAS RICARDO GUAYAS GUAYAQUIL MEDICO
30| VACANTE GUAYAS GUAYAQUIL HRARAIADDRA
SOCIAL
31{ROBLEDO GARCIA MAR|TZA GUAYAS GUAYAQUIL TRAS&TEFRA
32 LEONMMOLINA ANA DEL ROCIO GUAYAS GUAYAQUIL PSICOLOGA
33 |CEDENO TENORIO DANNY PATRICIA GUAYAS GUAYAQUIL PSICOLOGA
34 [FREIRE GARCIA JESSICA JANINA GUAYAS GUAYAQUIL PARVULARIA
35 [ARIAS HERMENEGILDO CARLOS GABRIEL GUAYAS GUAYAQUIL ANALISTA 1
36 |SUAREZ FUENTES GABRIEL EDUARDO GUAYAS GUAYAQUIL ANALISTA 3
37 |SALAZAR MUNOZ MARIA ISABEL GUAYAS GUAYAQUIL AMANUENSE
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" JUDICATURA s

OFICIO-CJ-DNDMCSJ-2014-2 TR: CJ-INT-2014-5115

Quito D.M., 31 enero 2014

Seniora

Lenny Quiroz
Coordinadora de Veeduria
Guayaquil.-

De mi consideracion:

En atencion a su oficic s/n de 6 de enero de 2014, a través del cual v en base
a la veeduria para ‘VIGILAR Y HACER SEGUIMIENTO A LA APLICACION DE
PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA RUTA DE ATENCION EN LA UNIDAD
JUDICIAL ESPECIALIZADA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA
VALDIVIA SUR EN EL PERIODO DE SEPTIMBRE 2013 A ENERO DE 2014
mediante el cual solicita informacion estadistica para la elaboracion del
informe final.

En relacion a lo solicitado, me permite adjuntar, la siguiente informacion
estadistica correspondiente al periodo comprendido de Septiembre a
Diciembre 2013, en la Unidad Judicial de Violencia contra la Mujer y la
Familia — Valdivia Sur:

1. Causas ingresadas y resueltas, discriminadas por materia (Constitucional
/ Violencia contra la Mujer y la Familia)

2. Causas ingresadas y resueltas, discriminadas por tipo de delito.

3. Gestion de Audiencias convocadas con indicacion de las Audiencias No
Realizadas, identificando el motivo (diferida, fallida o suspendida) y el
nombre de cada juez o jueza.

4. Promedio de causas resueltas por juez.

Finalmente, le comunico que los niveles de riesgo solicitados, ameritan un
estudio méas profundo, por lo que no estamoes en condicién de atender dicho
pedido en este momento.

Atentamente, S/
DIRECCION NAGIONAL

DE DESARROLLO ¥ MEJORA
CONTINUA DEL

A/b‘g. Aldrin Flores QERVICIO JupiciAL
DIRECTOR NACIONAL DE INNGUACION, DESARROLLO Y MEJORA
CONTINUA DEL SERVICIO JUDICIAL

wiwnn hun Conpudbesal gob ec

Hacemos de la justicia una practica diaria
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