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vienen con momentos de crisis, entonces por eso no es la cantidad de tiempo entre un usuario y
ofro. Yo creo que después de la atencion del equipo interdisciplinario, una cosa que recién
estamos empezando, el inicio no ha habido una intervencion interdisciplinaria, sino que cada
area atiende individualmente, recién en estos momentos estamos empezando en algunos casos
atener alencion interdisciplinaria en caso de flagrancias donde los tres profesionales atendemos
al usuario, y después de la atencion intercambiamos criterios y elaboramos un informe. Esto lo
estamos empujando en este periodo, incluso al inicio yo creo de la apertura de las instalaciones
en el sur también bajo un poco la demanda, pues los tres primeros meses como no habia nien el
norte ni en el sur, era siper elevado la atencion, eso nos permite ver las cosas, primero tener un
mirada integral , lo que desde mi punto de vista, muchas de las causas ameritan una antesala en
que aspectos, porque hay personas que vienen y de pronto no estan seguras de la denuncia; por
ejemplo a mi me sucedio, la usuaria me dijo: no yo solo quiero mi boleta; entonces hay que tratar
de persuadir esta situacion entendido bien donde estd, conversar bien, pero entonces ya no
regresan. Y esto genera desgaste de tiempo, de recursos y en ese aspecto de pronto hay
usuarios que estan en situaciones criticas, no quieren ir mas alla que solo tener la boleta, ahi
requieren de sensibilizacion frente al hecho, darles charlas, motivarlas, y también decirles cuales
son, porque hay otras usuarias, que no quieren denunciar sino apoyo terapéutico, entonces hay
como confusion, porque aqui no es que se da atencion terapéutica, aqui el area de sicologia es
para dar informacion frente a la denuncia. Entonces yo si creo que hace falta sensibilizacion para
que se informe, se diga a las usuarias de la importancia de la denuncia y a la importancia de que
ellos colaboren que es precisamente para su proteccion.

Otro de las partes que yo veo como importante, desde mi punto de vista, el hecho no solo debe
ser sancionado, la sancién es importante porque es una violacién de derechos pero que pasa
con ese agresor que va estar quince dias o un mes en la carcel y no hay una intervencion
terapeutica para agresores, viene como mas violencia, porque lo mando preso y de pronto la
senora tiene hijos, no trabaja, depende economicamente y de pronto la convence que ya €so no
va a pasar, y resulta que la agresion se vuelve mas fuerte, entonces yo creo que alli falta algo,
dentro de esa ruta de intervencion que hablamos, yo creo que, y también el servicio de atencion
para las usuarias, que pasa con esa usuaria que viene y esta en una situacion sicolégicamente
deteriorada, no digo fisicamente porque se van a los hospitales y mejoran, pero la reparacion
emocional, la reparacion sicolégica requiere de un proceso mas permanente y no tan distanciado
como se lo da, por ejemplo los servicios que hay que nosotros los identificamos, el de la Martha
Roldos, el del hospital de Guayaquil que no les cobra, porque CEPAM tiene un costo que a
veces las usuarias no tienen para ese costo aparte de que CEPAM esta en el sur, el otro en el
norte, lo que les representa la movilizacion, es un costo, tengo entendido no estoy sequra es
como diez dolares y si va varias veces por semanas y peor si ella depende econémicamente de
él . En cambio las hemos enviado a la marta, en mi caso personal, yo he hecho una hoja pongo
urgente porque yo identifico que la sefiora realmente esta en una situacién que requiere una
atencion emergente, y resulta que les dan la cita después de quince dias, entonces ese para mi
es otro, como hay dos o tres cosas que deben articularse a la ruta, hay para mi en estos tres
meses, que bueno que puedo hablar, contarle a alguien, la parte inicial de sensibilizacion la parte
de poner la denuncia esa es una, ese espacio de atencion a los agresores, que no se quede ahi
solo quince dias, la parte el seguimiento y nosotros no podemos hacerles a todo seguimiento
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pues hay que hacer visitas domiciliaras el costo de movilizacion sale de nosotros, yo he hecho
visitas domiciliarias bajo mi bolsillo, si uno va en bus, no puedes hacer dos o tres visitas porque a
veces no encuentras las casas y una vez yo lo hice en carro particular y me salié sesenta dolares
por las visitas que hice ese dia, las profesionales lo hemos hecho para atender los caos mas
emergentes, los casos que realmente vemos graves y coordinar con ofras instancia es muy
dificil, no se ha podido.

3. ¢Como valoraria la capacitacion recibida por el Consejo de la Judicatura en este
modelo de atencion?

A)NC
4. Antes, ;habia atendido casos de violencia contra las mujeres? Comente
A) No desde la parte de justicia sino desde la parte educativa.

5. ¢Coémo se ha sentido en la importante funcién que desempafia en esta Unidad
Judicial?

A)NC
6. ¢ Cuanto tiempo establece la ley para entregar las medidas de amparo?
A)Yo tengo entendido que es inmediato, pone la denuncia en el mismo dia.

7. LComo valora los factores de riesgo que enfrentan las usuarias en su situacién de
violencia?

A)NC

8. De acuerdo con lo anterior, jcuiles son los criterios para la entrega de las
medidas de amparo gue se aplican en esta unidad judicial especializada?

AYNC

9. ¢Cuales son los derechos de las mujeres mas vulnerados, seglin lo que ha podido
observar en el cumplimiento de sus funciones?

A)NC

10. Hemos encontrado que algunas usuarias esperan hasta 72 horas para que se les
entregue sus medidas de amparo, ¢ a qué atribuye este hecho?

A) La verdad es que ahi yo no sabria porque eso es entre la parte de la primera acogida y los
jueces

11. En esta unidad se reatizan turnos fin de semana y nocturnos, comente por favor
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A) En esta unidad realizan turnos de noche y los fines de semana médico y sicolégico

12, ¢ Qué medidas que se estan tomando para cuando los sorteos caen en jueces que
no estan por turno?

A)NC

13. Asu criterio, ycudles son las mayores dificultades que enfrenta la ruta de atencion
a las mujeres en situacion de violencia?

A)Como es un proceso nuevo, todo el mundo se esta ensamblando, pero de lo que yo veo de
protocolo, las usuarias llegan , ponen la denuncia y se les asigna una cita. Si esta en crisis sube
para atenderla inmediatamente y de ahi sigue todo el proceso, pero a veces quieren ser
atendidas inmediatamente, entonces encontramos usuarias que han esperado todo el dia, y la
gente se molesta, porque se le dice que ya va hacer atendida, yo creo que hay que buscar un
mecanismo para que no exista ese malestar, que a veces se suele presentar porque esperan
mucho tiempo pero por ejemplo no es responsabilidad de los técnicos porque igual si la persona
viene, cuantos cupos se pierden atender, normalmente somos cuatro pero en su mayoria somos
tres una vez a la semana una sala de visita, entonces fres por cuatro tumos cada una, son doce
turnos, a parte de las horas para elaborar informes de peritaje, significa atender a otras personas
que den informagcion y a veces toca

14. ¢Qué tipo de apoyos requiere el equipo para superar los aspectos mencionados
por usted en la atencion a usuarias?

A)NC

15. La salida de usuarias y agresores por la misma puerta, presencia de agresor en el
mismo sitio en |a sala de espera....usuarias se sienten intimidadas, en cambio no deja
ingresar a familiares que las apoyan

A)NC
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No. ENTREVISTA 14 ]
UBICACION DEL ARCHIVO | CEPAM G R
ENTREVISTADA (A) IBETH VERA-AYUDANTE JUDICIAL 3
ENTREVISTADORA LENNY QUIROZ

LUGAR UNIDAD JUDICIAL FLORIDA

1. Comente fos elementos mas importantes que usted destacaria, det modelo de atencidn
en violencia contra |la mujer y la familia, entregado por el Consejo de la Judicatura

A) Los elementos mas importantes es la atencion de calidad y calidez porque nosofras estamos
aqui para atender a los usuarios, tratando de ponemos en sus zapatos parque no debemos
dejar a un lado este problema, porque si bien es cierto es un problematica para la salud piblica
de nuestro pais, entonces aqui mas que todo, por el sentido que yo soy una mujer, trato de
tratar a los usuarios de la manera mas sulil y darles todo el bienestar y sequridad juridica que
ellos requieren.

2, Comentenos los principales aspectos de la ruta de atencion para los casos de violencia
contra la mujer y la familia.

A) La ruta de atencion. Nosofros nos guiamos siempre por los requisitos que necesitan para la
presentacion de la denuncia , un requisito indispensable para que el proceso no quede en la
impunidad, necesitamos la direccion exacta del agresor, pedimos que llenen unas hojas de
formularios, nombres completos y direccion, porque son formalidades para la presentacion de la
denuncia incluida la direccion del agresor porque si no se lo lliega a citar este proceso quedara
en la impunidad y eso tiene que saber el usuario que este sefior debe de saber que el esta
siendo denunciado para que responda por estos hechos de violencia.

B) Y si en un caso la usuaria no se acuerda de la direccion, ), se le daria las medidas de
amparo o si?

A) Si, eso se lo manda a completar luego, bajo el criterio de la jueza, si se la puede tomar, pero
en primera instancia debe saber el usuario que necesitamos de la direccion

3. ¢Como valoraria la capacitacion recibida por el Consejo de la Judicatura en este
modelo de atencién?

A) Muy buena, hemos realizado talleres, después de la jomada de frabajo, para no afectar la
atencion de los usuarios

4, Antes, ) habia atendido casos de violencia contra las mujeres? Comente

A) Yo si, yo trabajaba en comisarias de la mujer y creo que me considero mas sensible de la
problematica que nosotros vemos a diario, y no puedo decir que no me afecta, si me afecta, si
afecta en un grave porcentaje en la vida de uno
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5. ¢Como se ha sentido en la importante funcion que desempana en esta Unidad
Judicial ?

A) Yo me he sentido bien porque después de que termino de hablar con los usuarios, les explico
el proceso como es, que por favor no los vayan a dejar en el abandono por bienestar de ellas y
sus familias , continuar este proceso, enfonces me siento bien cuando a ellas les reitero , que no
los abandonen , ellas dicen que no los van abandonar pero hay casos que también no me puedo
sentir bien en decir, no ustedes pusieron la denuncia pero ahora me refiro, no quiero seguir mas,
tengo miedo de seguir este proceso entonces si hay una preocupacion por que uno no sabe qué
cosas existiran en la casa de ella, no sabe como va estar y mas que todo cuando tienen hijos y
son los ninos los que sufren

B} Ud. ¢Qué hace cuando la usuaria solamente quiere una boleta de auxilio, pero no
quiere meter preso al padre de sus hijjos?

A) Yo igual les tomo la denuncia porque si ella me esta diciendo eso es un riegos eminente que
esta sufriendo, sin embargo le indico que eso no es como antes que son como las comisarias
dejaban la denuncia y se iban con su boleta de auxilio, esto es un proceso que tiene que
continuar, es asi que dentro de la denuncia , hay un decreto en que se le advierte las
responsabilidades penales y civiles que origina la presentacion de denuncia temerarias y
maliciosas , entonces se le puede revertir en contra del usuario por no comprobar esta
denuncia, entonces les doy a conocer este por menor para que ellas sepan que esto no lo
pueden dejar en abandono, tienen que continuarlo.

6. ¢ Cuanto tiempo establece la ley para entregar las medidas de amparo?

A) La ley indica que las medidas de amparo son de aplicacion inmediata, es decir que €l usuario
se acerca a denunciar y la jueza deberia disponer que las medidas de amparo se den

7. ¢Como valora los factores de riesgo que enfrentan las usuarias en su situacion de
violencia?

A) Bueno es que hay de todo, hay usuarias que tiene un riesgo alto, otras un riesgo medio, y
ofras un riesgo bajo, no podemos considerar a todas por igual, es algo subjetivo, hay de todo.

B) Pero ahi ;como lo valorizan, por ejemplo cuando la ve golpeada usted, la valoriza por
ese estandar?

A) Yo la valorizo cuando el riesgo es alto cuando me indican que el hombre es un delincuente,
cuando me dicen que es un adicto, cuando fienen  antecedentes
Penales , una vez me toco un delincuente, algo terrible a esta usuaria todavia pienso en ella
entonces es un riesgo alto, si es medio que no haya agresion fisica que solamente sea sicologica
que le diga que es una boba, tonta, que cocinas malo , no precisamente que haya insultos de
alto calibre , ahi se los podria definir como medios.
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8. De acuerdo con lo anterior, scuales son los criterios para la entrega de las
medidas de amparo que se aplican en esta unidad judicial especializada?

A)NC

9. ¢Cuales son los derechos de las mujeres mas vulnerados, segun lo que ha podidao
observar en el cumplimiento de sus funciones?

A)NC

10. Hemos encontrado gue algunas usuarias esperan hasta 72 horas para que se les
entregue sus medidas de amparo, ;a qué atribuye este hecho?

A) Bueno, nosotros en acogida contamos de atender a las usuarias lo mas rapido posible manos
nosolros, inmediatamente que terminamos de tomar la denuncia enseguida subimos a dejar la
denuncia al secretario para que nos ponga el recibido entonces, hay algunas juezas, y las juezas
se manejan de manera diferente, entonces hay juezas que son muy rapidas en otorgar las
medidas de amparo y hay otra que no, si embargo yo les indico a las usuarias que tengan un
poquito de paciencia, no les digo tiempo, porque no puedo ponerme en el puesto de la jueza,
que va demorar dos horas porque no puedo coordinar eso, porque no tengo la potestad, sin
embargo que deben tener un poquito de paciencia, que este es un proceso, en que se le va a dar
todas las facilidades, incluso un defensor plblico para que las patrocine, que por favor, tengan
paciencia que no se vayan a ir, que esperen, que tienen que esperar.

1. En esta unidad se realizan turnos fin de semana y nocturnos, comente por favor
A) Si, nosotros trabajamos las 24 horas del dia.

2. ¢Qué medidas se estan tomando para cuando los sorteos caen en jueces que no
estan por turno?

A) Bueno, eso es lo que hemos comentado con la coordinadora que deberia el sistema, aunque
a veces si lo han hecho, que saquen a los jueces que no estan trabajando y que salen sorteados.
Eso explicamos al usuario que no se preocupe, que su denuncia ya esta registrada en el sistema
y que ella tiene que regresar al siguiente dia para que retire sus medidas de amparo, porque eso
ya esta aqui, y solo tiene q refirar sus medidas de proteccion

13. A su criterio, gcuales son las mayores dificultades que enfrenta la ruta de atencion
a las mujeres en situacién de violencia?

A) Yo pienso que es la dependencia economica que tienen la mayoria de las mujeres porque no
frabajan y tienen que dedicarse al hogar, como tienen menores que no tienen los cuide, entonces
€s por eso que foleran estas agresiones de estos hombres violentos. Yo pienso que hasta podria
ser la dependencia econdmica y también falta de educacion porque, muchas también no son
preparadas, y necesitan un espacio para ellas sentirse Ufiles y trabajar.

37



Entrevista Profesionales - Unidades Judiciales | CEPAM

14. ¢ Qué tipo de apoyos requiere el equipo para superar los aspectos mencionados
por usted en la atencion a usuarias?

A) Yo pienso que a nosotros por la carga de atender a las usuarias necesitamos unas
valoraciones sicologica por estos problemas que nosotros recibimos, entonces ese es el apoyo
tecnico que deberemos para trabajar mejor, y también tener una mayor facilidad de
desenvolvimiento en el trabajo, un apoyo sicologico

B) Entonces ustedes no han pedido que cada paciente reciba una terapia, para dejar toda
esa carga emocional?

A) Esa es la palabra adecuada, un tipo de relajamiento o por ultimo una vez a la semana porque
cada tres horas, es por la atencién que no podemos dejar a un lado

15. La salida de usuarias y agresores por la misma puerta, presencia de agresor en el
mismo sitio en la sala de espera....usuarias se sienten intimidadas, en cambio no deja
ingresar a familiares que las apoyan

A) Porque por la misma puerta viene el agresor, mira a la usuaria y la intimida.
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| No. ENTREVISTA 15
UBICACION DEL ARCHIVO | CEPAM G FOLDER S ARCHIVO 02 Y 03
ENTREVISTADA (A) IVONNE VITERI-AMANUENSE INFORMATICA |
ENTREVISTADORA LENNY QUIROZ
LUGAR UNIDAD JUDICIAL FLORIDA

1. Comente los elementos mas importantes que usted destacaria, del modelo de atencién
en violencia contra la mujer y la familia, entregado por el Consejo de la Judicatura

A) Ahora en el mismo juzgado tenemos el departamento técnico, se les ayuda a los usuarios con
boletas y oficios, trabajamos con la policia para que si necesitan retirar los enseres de sus casa
puedan hacerlo sin conflictos.

2. Comentenos los principales aspectos de |a ruta de atencién para los casos de violencia
contra la mujer y la famifia.

A)Cuando una persona llega en informacion le damos la orientacion, deben saber se la direccion
exacta, aqui damos las medidas inmediatamente.

3. ¢Como valoraria la capacitacion recibida por el Consejo de la Judicatura en este
modelo de atencion?

A) Actualmente nos estan capacitando los dias sabados de 8 de la maiana hasta las 7 de la
noche.

4, Antes, ¢ habia atendido casos de violencia contra las mujeres? Comente

A) Incluso cuando vienen personas a poner denuncias, muchas veces necesitan psicologos,
entonces mientras ponen la denuncia nosotros llamamos al psicologo para que la tranquilice.

5. ¢Como se ha sentido en la importante funcion gque desempana en esta Unidad
Judicial?

A) Me gusta mi trabajo, porque a aqui puedo ayudar.
6. ¢Cuanto tiempo establece la ley para entregar las medidas de amparo?
A) Se la entrega el mismo dia

7. ¢Como valora los factores de riesgo que enfrentan las usuarias en su situacion de
vialencia?

A) Siempre verificamos la veracidad de la denuncia
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8. De acuerdo con lo anterior, jcudles son los criterios para la entrega de las
medidas de amparo que se aplican en esta unidad judicial especializada?

A) La jueza es la (inica que otorga medidas de amparo.

9. ¢Cuales son los derechos de las mujeres mas vulnerados, segun lo que ha podido
observar en el cumplimiento de sus funciones?

A)NC

10. Hemos encontrado que algunas usuarias esperan hasta 72 horas para gue se les
entregue sus medidas de amparo, ;a qué atribuye este hecho?

A) Muchas veces porque trabajamos 24 horas y los 7 dias de la semana, los jueces se van de
turno, entonces al dia siguiente no tienen que venir.

11. En esta unidad se realizan turnos fin de semana y nocturnos, comente por favor
A)NC
12. ¢Qué medidas que se estan tomando para cuando los sorteos caen en jueces que

ne estan por turno?

A) Nunca quedan las oficinas sin un juez o secretario, si el juez de la causa no esta le pedimos al
usuario gue nos dé un numero de teléfono para localizarlo cuando los oficios estén listos.

13. A su criterio, ;cudles son las mayares dificultades que enfrenta la ruta de atencion
a las mujeres en situacion de violencia?

A) Cuando no tienen la direccion exacta del denunciado. para que sepa quién lo esta
denunciando y por qué motivo, pues también tienen derecho a defenderse.

14. ¢Qué tipo de apoyos requiere el equipo para superar los aspectos mencionados
por usted en la atencion a usuarias?

A) Cuando hay més usuarios llamamos a mas de nuestros compareros para gue nos apoyen.

15. La salida de usuarias y agresores por la misma puerta, presencia de agresor en el
mismo sitio en fa sala de espera....usuarias se sienten intimidadas, en cambio no deja
ingresar a familiares que las apoyan

A) En la sala de espera pueden estar los familiares, pero no pueden ingresar en la sala de
audiencia, las audiencia no son publicas por proteccién de la victima.
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No. ENTREVISTA 15 N
UBICACION DEL ARCHIVO | CEPAM G FOLDER S ARCHIVO 06 -
ENTREVISTADA (A) MARTHA GOMEZ-TRABAJADORA SOCIAL |
ENTREVISTADORA CAROL PIHUAVE

LUGAR UNIDAD JUDICIAL FLORIDA ]

1. Comente los elementos mas importantes gue usted destacaria, de! modelo de atencién
en violencia contra la mujer y la familia, entregado por el Consejo de la Judicatura

A) la creacion de esta unidad es algo positivo, en cuanto al modelo de atencion estamos
empezando, apenas tenemos 3 meses de apertura, aun asi ha habido un nivel de exigencia
mayor.

2. Comeéntenos los principales aspectos de la ruta de atencion para los casos de violencia
contra la mujer y la familia.

A) En el area de trabajo social, viene el usuario con el oficio, se nos pide que hagamos una
investigacion de todo el entorno social economico, los niveles de impacto y de riesgo. A veces
citamos a la parte demandada. Cuando hay una agresion fisica yo no considero entrevistar a la
parte demandada o cuando los remiten de otros lados.

Cuando es mallrato psicologico ahi mando a llamar a las dos partes, y cuando es maltrato
intrafamiliar también. Una vez hecha la entrevista vemos si es meritorio la visita domiciliaria, en
la que tenemos una limitacion por falta de movilizacion, para hacerlas debemos poner nosotros
mismo, lo que ocasiona molestias porque a veces no tenemos, es peligroso, y es necesario ir
con alguien que me pueda esperar, el taxi no puede hacerlo va a ser costoso.

3. ;Como valoraria la capacitacién recibida por el Consejo de la Judicatura en este
modelo de atencién?

A)NC
4. Antes, ; habia atendido casos de violencia contra las mujeres? Comente
A) Si

5. LComo se ha sentido en la importante funcion que desempana en esta Unidad
Judicial?

A) Yo trabaje en los servicios penitenciarios en Espaiia donde hay mucho femicidio, donde el
maltrato, por lo que por la ley solo basta la versién de la mujer para meterlos presos, entonces
alla las matan. Me gusta lo que hago, trato de dar lo mejor de mi, y aprender cada dia también
porque cada dia nos encontramos con nuevos hechos.
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6. ¢Cuanto tiempo establece la ley para entregar las medidas de amparo?
A) Yo pienso que es en el mismo dia, la verdad no sé.

7. ¢Como valora los factores de riesgo que enfrentan las usuarias en su situacion de
violencia?

A) Valoro las situaciones de riesgo de todo su entomo, principalmente de los hijos. Por ejemplo
si ella esta en riesgo de femicidio, lo primero es ubicarla en un centro de acogida sin obligarlo
claro esta. Algo que me preocupa a mi es el impacto que tiene en la familia en la sociedad, una
vez que el agresor ya ha sido apresado, estuvo en prision 15 dias, un mes, ;qué pasa cuando
sale?;qué pasa con esa familia?

8. De acuerdo con lo anterior, jcuales son los criterios para la entrega de las
medidas de amparo que se aplican en esta unidad judicial especializada?

A) Esos son criterios del juez

9. ¢Cuales son los derechos de las mujeres mas vulnerados, segln lo que ha podido
observar en el cumplimiento de sus funciones?

A) Derecho a la seguridad, a decidir, a tener una vida libre de violencia, a no ser agredida, a
tener una salud fisica, psicologica, a relacionarse; no las dejan tener amigos, visitar familiares ni
recibir visitas.

B)¢; Cuéntas veces es permitido atender a Ja misma usuaria?
A) En Trabajo social atendemos las veces que sean necesarias.

10, Hemos encontrado que algunas usuarias esperan hasta 72 horas para que se les
entregue sus medidas de amparo, ¢a qué atribuye este hecho?

A) Eso desconozco la verdad, eso lo podrian contestar los secretarios que son quienes otorgan
las demandas

11. En esta unidad se realizan turnos fin de semana y nocturnos, comente por favor

A) Hacemos tumnos de 24 horas, hacer turnos esta provocando que en el dia hayan personas
que no pueden ser atendidas; pero esto esta desgastando el personal y repercutir en la calidad
de la atencion

12. ¢Qué medidas que se estan tomando para cuando los sorteos caen en jueces que
no estan por turno?

A) Eso desconozco
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B} De acuerdo con su experiencia en esta unidad, con los casos que haya requerido
apoyo psicologico permanente que se establece en la norma, ;qué se esta haciendo?

A) Se la deriva al centro de acogida del Ministerio de Salud Pblica, también es mediante una
orden del juez.

13. A su criterio, y cuéles son las mayores dificultades gue enfrenta la ruta de atencion
a las mujeres en situacion de violencia?

A) tenemos mucha demanda y poco personal. Hay casos en los que es meritorio hacer una visita
y no lo hacemos por falta de recursos, en ese aspecto nos sentimos limitados de hacer una
buena investigacion que abarque todo el entorno.

14. ¢ Qué tipo de apoyos requiere el equipo para superar los aspectos mencionados
por usted en la atencién a usuarias?

A) Que nos den movilizacion, un carro y un chofer que nos pueda acompafar al trabajo de
campo,; que se agilicen los procedimientos para que la usuaria no se vaya sin sus medidas.

18. La salida de usuarias y agresores por la misma puerta, presencia de agresor en el
mismo sitio en la sala de espera....usuarias se sienten intimidadas, en cambio no deja
ingresar a familiares que las apoyan

A) A la primera planta no ingresa el agresor, solo cuando es citado, incluso ellos han dicho que
no se le da su derecho replica, que no se los quiere atender.
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ANEXO 10



RESUMEN EJECUTIVO
MODELO DE GESTION JUDICIAL PARA LAS
UNIDADES TUDICIALES DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER'Y
LA FAMILIA

1. INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica (Arl. 66.3) consagra el derecho de 1as personas a la inlegridad
personal, es decir los derechos a la integridad fisica, psiquica, moral y sexual: y, a su vez, confiere
al Estado la responsabilidad de garantizar estos derechos en la esfera publica y privada y
mediante la adopcion de medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia, especiaimente
aquelia que se ejerce cohtra las mujeres, nifas, ninos y adolescentes, personas adultas mayores,

personas con discapacidad y contra {oda persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad.

En el Capitulo Octavo, referido a los Derechos de Proteccién, la Constitucion de 1a Republica
establece que las victimas de infracciones penales gozaran de proteccion especial, y se les
garantizara su no re viclimizacién, particularmente en |2 obtencién y valoracion de las pruebas, y
se las protegera de cualquier amenaza U otras formas de intimidacién. Se adoptaran mecanismos
para una reparacion integral que incluira, sin dilaciones, el conocimiento de la verdad de los
hechos vy la restitucion, indemnizacion, rehabiltacion, garantia de no repeticién y satisfaccion del
derecho violado {Art. 78). Se establece, asi mismo, imprescriptibilidad para cierlo tipo de delitos,
que incluye la violacion (Art. 80). y el procedimiento expedito en cascs dhe violencia intrafamiliar y

delilos sexuales (Art. 81).

Con el proposito de cumplir con este mandato constitucional el Consejo de la Judicatura, med:ame
Resolucion 077-2013, de 15 de julio de 2013, dispuso la creacidn de 29 Unidades Judrmale% de
Violencia Contra la Mujer y la Familia, en 19 provincias del pais, integradas por juezas y jueces de
primer nivel, con competencia cantonal Y funcionamiento desconcentrado dentro  de la

circunseripcion territorial.

Asumiendo que el rol fundamental de estas Unidades Judiciales es adminislrar justicia, su deber
es conocer, iramilar y resolver |05 €asas de violencia contra la mujer y la familia que se pongan en
su conocimiento. Sin embargo, por 18 tematica especial de la materia que tratan se requiere de un
cambio en el concepto de gestion judicial en procura de adoptar esquemas y estructuras organicas
especializadas y flexibles que respondan a los conceptos, principios y enfoques de una

administracion de justicia que busca estar en sinlonia con los estandares internacionales de

Derechos Humanos.
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2.2 Principios y enfoques de la gestion judicial

Los principios que rigen la gestion judicial de atencion a las victimas de la violencia de género
contra la mujer recogen los postulados mas avanzados de la normativa inlernacional. Para
fortalecer la gestion judicial de Ias juezas y jueces, equipos {écnicos especializados y demas
operadores de estas Unidades se debe interiorizar y aplicar un conjunto de principios y enfoques

en la atencion en general y en la proteccion de la victima en lo parlicular.

Los principios generales aluden a garantizar el acceso a la justicia, garanlizar |2 tutela efecliva de
derechos, brindar un servicio judicial especializado, administracion responsable de la justicia, ia

eficacia, |a eficiencia y la celeridad.

Para el caso de la violencia de género, a mas de o5 anteriores, hay que observar principios
especificos, que garanticen una atencién especializada, coma S0 los abordajes intersectorial e
interdisciplinario, la no revictimizacion, la atencién oportuna ¥ el trato igualitario y no

discriminatorio.

Finalmente, la actuacion de las juezas y jueces, equipos técnicos especializados y demas
operadores de estas Unidades debe estar fundamenlada en los enfoques de derechos humanos,

de género, de integralidad y de intercutturalidad
2.3 Mision, vision, definiciones y ambito de aplicacién

La misién y vision de las Unidades Judiciales de Violencia Contra la Mujer y la Familia estan
definidas en funcién de garantizar los derechos de las victimas de 12 violencia de género y los

derechos de las personas a una vida libre de violencia.

Se asume como conceplo de violencia las formulaciones contenidas en la Ley 103 de 1995 y en
la Convencion de Belem do Para y, asi mismo, la identificacion de las distintas formas de violencia

intrafamitiar, incluida la violencia patrimonial.

Se eslablece como responsabilidad y obligacion del Estado la investigacion, sancion, proteccion y
reparacion de las victimas de violencia intrafamiliar ejercida en el espacio publico y €n el privado,
incluyendo las relaciones familiares. Se tipifica la violencia intrafamiliar, diferenciando entre

contravenciones y delites, con el proposito elevar su nive! de proteccion juridica.
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ge apoyo adrninistrativo cuyo objetivo es mejorar 1a eficiencia en la asignacion, uso de recursos,
elevar la calidad de atencion y el servicio, ¥ permitir que juezas y jueces concentren su lrabajo

exclusivamente en el despacho judicial.

{os casos de violencia contra la mujer y 1a familia requieren de apoyo en la gestion juridico pericial
para lo cual estas unidades judiciales cuentan con un equipo profesional especializado en las
areas médico-forense, psicolégieas y de irabajo social. Su tarea consisie en presentar informes
periciales, a solicitud de 1a jueza o juez, gque ayuden a delectar los niveles de riesgo para la vida

de 13 victima y la valoracion del daino causado.

Con esta esiructura organizacional las Unidades de Violencia Contra la Mujer y la Familia
garantizan (3 atencion y proteccion a las victimas, 1a reparacion de dadfios y ef restablecimiento de
los derechos vuinerados, mediante el desarrolio de un proceso judicial conformado por las

siguientes eiapas:

a) Admision inicial. que consisle en una etapa inicial de recepcion de datos, calificacion de
competencia e informacion a la persona usuaria sobre el tipo de alencion que se

Lroporciona.

b) Atencion basica: que consiste en la orientacion en derechos y procedimientos legales,
elaboracién de !a denuncia, otorgamiento de medidas de amparo ¥y contencion si (a8
persona esid muy afectada. En esta etapa también se realiza la valoracion de riesgo, a
peticidon de la jueza o juez, a cargo de! profesional en sicologia, y/o de dano, a cargo del

profesional en medicina

¢} Primeras difigencias, investigacion y medidas de proteccion. que consiste en la recepcion
del expediente por parte de la jueza o juez y el dictamen inmediato de las medidas de
amparo, la orden de citacion al acusado y la practica de los examenes periciales y mas
diligencias probatorias que el caso requiera. En esla elapa es importanie que esté

garantizado el debido proceso tambiéen para la persona acusada.

a)  Alencion especializada y practica de pruebas periciales: que consiste en la atencion
realizada por el equipo técnico de las Unidades para detectar los niveles de riesgo para ia
vida de la victima y 1a valoracion del dano a través de las pericias forenses. El equipo
{écnico (médicofa, sicologalo y \rabajadora social) realiza |a intervencion pericial segun
corresponda y bajo 1a orden del juez, mantiene reuniones de avances del caso, prepara

informes conjuntos; si hay necesidad y asi lo identifican en los informes, buscan olros

apoyos en servicios complementarios del sistema de proteccion de derechos.
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. Los/as Amanuenses se encerian de las aclividades de atencion al publico.
Area técnica

« E) equipo técnico tiene la obligacion de detectar los niveles de riesgo para la vida de [a
vichma y la valoracion del daho a través de las pericias. Esta conformado por

orofesionales de! drea médica, sicologica y de trabajo social.
Area administrativa

« FEI rol principal del Coordinador Administrativo es organizar y controlar la gestion
administraliva at interior de las unidades. Las actividades del Coordinador se centran en la
elaboracion de direclrices y procedimientos en cuanto & la gestion, proponer y ejecutar
procesos de trabajo entre todas las areas y funcionarios y disicibuir la carga funcionaria y

obligaciones adminisirativas del personal.

« ElCitador es el responsable de gestionar las citaciones para realizar las audiencias.
+ El Tecndlogo es el responsable de dar soporte técnico a los equipos informaticos y a ia
red y dar mantenimiento al sistema de todos los funcionarios internos de la Unidad

Judicial
2.6 Perfiles profesionales

Se describen las caracteristicas basicas que se espera tengan guienes van a desempenar un rol y
funcion determinada en las Unidades de Violencia Contra la Mujer y la Familia. El proposito es que
puedan cumplic con excelencia, honeslidad, calidad, responsabilidad y compromiso. Las

caracleristicas se refieren a conacimientos, habilidades, aptitudes y actitudes.

Estos aspectos deben ser considerades no de forma independiente, sino relacionalmente y con el
mismo valor (ninguno suslituye al otro), pues unicamente de esta manera se puede establecer las
condiciones necesarias de las y los profesionales que atenderian el problema de violencia contra

la mujer y la familia.

De otro lado, el personal que laborara en las Unidades de Violencia debe tener un perfil ajustado a
lo establecido el Art. 37 de la Ley Organica de la Funcion Judicial y no estar incursos en las

prohibiciones establecidas en {a norma conslilucional.
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Para lograr este objetivo las Unidades deberan, por un lado, conlar con un grupc profesional
especializado que dé el soporte en la atencion y en el area pericial y, por otro, la Unidad debera
formar parte de una red de articulacion interinstitucional e intersectorial de servicios de proteccion,
acogida, asesoria legal, atencion médica, psicologica, social especializada y de entidades publicas

y privadas que permitan ejecutar [as sanciones impuestas por 10s jueces y juezas.

tas formas adecuadas de arliculacion deberan basarse en criterios  estandarizados vy
dimensionados en terrilorio que garanticen la interaccion colaborativa y coordinada enlre actores Y
los diferentes poderes del Estado, identificando las procesos de cooperacion, las actividades de

coordinacion y las respuestas oporiunas que esta articulacion debe dar 2 1a ciudadania.
29 Instrumentos de seguimiento

Se presentan lres instrumentos técnicos para la larea de seguimiento a la implementacion y

funcionamiento de las Unidades de Violencia Conlra la Mujer y la Familia. Estos instrumentcs son.

. Malriz de Valoracion def Modelo de Alencion, cuyo objetivo es valorar, medianie cinco
variables, la manera en que las Unidades estan cumpliendo con el proposito general de
garantizar que el acceso a la justicia sea oportuno, de calidad, eficiente, eficaz,

especializado y sensible.

«  Ficha Unica de Informacion, destinada a recoger de manera estandarizada la informacion

completa sobre la victima y la persona demandada.

«  Encuesta para juezas y jueces, elaborada con el fin de tener una primera valoracion del
funcionamiento de las Unidades de Violencia e identificar los nudos criticos de 1a gestion

judicial.
3. MODELO DE ATENCION

El presente documento tiene como proposito definir la ruta de atencion y denuncia basandose en
Io establecido en el Modelo de Gestion para las Unidades Judiciales de Violencia contra la Mujer y
la Familia, v lo contenido en el Estatuto Organico de Geslion Organizacional por FProcesos de las

Unidades Judiciales y Juzgados Unicos en vigencia.

En esle documento se detalla las caracteristicas especificas de |a atencion, los procedimientos
particulares a realizarse en cada etapa de atencion y los aspeclos relevantes para la atencion

integral a las viclimas en las Unidades de Violencia Contra la Mujer y la Familia. Se encuentran,

ademas, referencias sobre la actuacion de 10s operadores de justicia frente a las usuarias y las
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demandada; en definitiva, son recomendaciones orientadas a garantizar el debido proceso y una

correcta administracion de justicia

4. ANEXQS

Para hacer operalivo el Modelo de Geslion el Modelo de Alencion descritos e implementas los
protocolos de atencion se han desarrollado tres herramientas de apoyo para los distintos

profesionales que alenderan los casas de violencia contra la mujer y la familia.

Protocolo de sensibilizacion basica sobre VG8 dirigida al personal administrativo de las unidades

de violencia contra la mujer y la familia:

Este documenlo tiene como finalidad proporcionar elemenios basicos y de analisis sobre [a
problematica de la violencia conlra la mujer y la familia destinados a la sensibilizacién del
personal adminisirativo de las Unidades de Violencia, para que conozcan sobre las normas
instilucionates, los recursos y respuesias que deben darse a las personas afecladas por la

violencia.

Prolocolo de valoracion integral forense para los juzgados especializados en violencia contra fa

mujer y la familia

Documento base, consiste en la recopilacion de un conjunto i @cciones, inlervenciones y
procedimientos que posibiliten 1a deteccion, el diagnostico, respuestas oporlunas, y el
acompanamiento a las mujeres viclimas de violencia por razones de género, sea del tipo
fisico, psicolégico o sexual, desde un enfoque de derecho, integral, interdisciplinario e

intersectorial.

Instrumenlos de apoyo para la aplicacidn def modelo de atencién para las unidades judiciales

especializadas en violencia conlra la mujer y la familia

Recopila varios instrumenios para el tratamiento adecuado a l1as victimas de viclencia y que
deben ser lomados en cuanta y vatorados por los funcionarios que conforman las unidades

especializadas. Los instrumenios que se han desarrollado s0n°

« Ciclo de viclencia
. Versidn espanola del Index Of Spouse Abuse
. Medicion del riesgo de la violencia contra la mujer por 12 pareja

« Valoracion de la violencia psicolégica

o Formularios para el peritaje integral
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@= MODELO DE GESTION JUDICIAL

Los juzgados y las unidades judiciales son érganos de administracion de justicia y su rol
fundamental es conocer, tramitar y resolver los casos de violencia contra |a Mujer y la
Familia que se pongan en su conocimiento, sin embargo la tematica que afrontan requiere
de un cambio en la concepcidn rigida en |la gestion.

Los esquemas vy las estructuras organicas para estos espacios deben ser flexibles, donde
las funciones y las actividades de los operadores, respondan a los conceptos, principios y
enfoques de un servicio de administracion de justicia de calidad y calidez.

La gestion judicial para las unidades que conocen esta materia propone un trabajo mas
profundo al interior de los mismos, pretende ampliar el servicio hacia uno de atencion
especializada que trata los problemas especificos de violencia contra |la Muier y la Familia
y que en su gestion se reflejen los fundamentos de la Constitucién y la jurisprudencia
nacional e internacional.
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