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Guayaqull, 27 de Septiembre de 2011

Sr. Leda,

MARCELA MIRANDA

PRESIDENTA

CONSEIC DE PARTICIPACION CIUDADAMNA Y CONTROL SOCIAL
SR. LCDO). EDNGAR PERIAFIEL

DIRECTOR NACIONAL DE CONTROL SOCIAL

QLT

De nuestras consideraciones:

Los akajo firmantes miembros da & Veeduria Ciudadana de agua v alcantadllado de 'z
ciudad de Guayaquil, hacemas la antrega formal y docomentada del INFORME FINAL
DE LA VEEDURIA, resultado del trabajo civico, voluntario y propositivg de cada unao de
SUS milembros.

Luego de un intenso trabajo |a veeduria concluye v recomienda que el presente
informe sirva de base para que & Consejo de Participachdn Cludadana y Control Social
v otras autoridades desarrollen de oficlo una investigaclon exhaustiva; pues exlsten los
suficlentes indicios de responsahilidad civil y penal, asi como vielaclonas a los derechos
de usuvarios y consumidores, al derecho humanc 3 apgua, a los derechos de las
persqnas con capacidades diferentes, tercera edad o adultos mayores, viplaciones y
omisiones  al mismo cont@Ato de concesidn, vicdlentaclones a los derechos de |a
naturaleza, afectacidn a la economia de los uswarlos, proteceicn corporativa en todo
ambito de Lo intereses scondmicos de la concesion y otros hechos que atentarian a 1a
salud ptiblica v & la fe piblica.

Esperamos que f esfuerzo y entrega demostrada por los y las veedorss, ses
corresponcdide como ngs merecemas los millgnes de Guayaguilefios que esperamos
Justicla y anhelamaos tener serviclos pablicos de calidad con acceso para todos ¥ o
precios equitatives y sin ningun tipe de discriminacion, asi como la vigenda plena del
derecha humang al agua en Guayaguil.

Cardialmente,

i«a@zﬁ.{é’
SPACAMITA PERALTA
COORDINADOR DE VEEDURLA SECRETARIA DE VEEDURIA,
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FIRMAS DE LOS MIEMBROS DE LA VEEDURIA:
NOMBRES ¥ APELLIDOS

5r. GUILLERME 5A1 AZAR

Sra. ANA PERALTA

5t EDUARDO CHULLE

Arg. DAVID ROCA

Dr. LUIS SALINAS : -

Ing. WILLIAM YAMEZ -

DR. AMADE ARTEAGA Ara 00 ﬁm’“‘@:&#‘
Sr. ALFREDO CARRASCO W&(
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INFORME FINAL DE LA VEEDURIA CIUDADANA SDBRE LA CALIDAD DEL
AGUAPOTABLEY LOS METODOS DE MEDICION ¥ FACTURACION A LOS
CLIENTES DE INTERAGUA EN GUAYAQUIL

SEPTIEMBRE 2011

1.- INTRODUCCION.-

En el afig 2010 El Observatorio Ciudadang de Servicioe POblicos canvocd publlcarnents
en Guayaquil 3 tod@s los ciudadanos v ciudadanas a inscribirse en las Veedurias
Ciudadanas para realizar contrel social en la cipdad de Guayaqull, debidamente
acreditadas por el Consejo de Participacidn v Control Sacial.

Can el espiritu civico y tomando en cuenta que es una harramisneg de participacicn v
control sacial amparada en el Articulo B4 da la Ley de Participacion Cwdadama
respaldados en ef Articulo 61 de nuestra Canstiturién, nos reurimas ciudadanos y
tivdadanas para partlclpar ¢n las capacltaciones y Lonoeer g procest de Veedurias
Civdadanas.

s asi que un grupo de 14 personas luego de un procesc de capacitacidn dictado por el
Lansejo de Participacion Ciudadana y Contral Sgcial, Defersnria del Pueblo ¥ otras
instituciones, decidimos conformar fa veeduria de Agua v Alcantariltade debudn a que
se conocia de las  denuncias v problemas numerosos que existen en la ciudad de
Guayaquil detectados en los dltimas clnee  afios por intermedio del Ohservatorio
Liudadans de Servicios Pdblices. Mos parecid |deal servir a la ciudadania a wraves de
este mecanisma @l cual nos da fuerza para poder luchar 3 favar de la ciudadania
desprategida.

2.- CUERPO DEL INFORASE
2. 1.- OBIETO Y CONFORNMACION DE LA VEEDLURIA DE ASLA Y ALCANTARILLADD
QBIETD DE LA VEFDLIRIA,

Verificar lo colidad de aguo potoble suministrade por o Empreso interarue ¥ meétodos
de megdicion v facturacedn o los clisntes de Suovaguil

MIEMBROS DE L& WEEDIRIA:

GUILLERMO SalAZAR.- Ciudadann maeskrg.

TNFCIRAAE Pyl O WEEEAMAIA D &GS F ALCANTARILLADD DE GUdeoriL 3
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ANA FERALTA.- Mujer lider popular del bartio de las Malwnas y secretaria de la
veedyria

EDUARDO CHLULLL - Lider del sector de suburbio v maestra canstructor.

1OMAS PINCAY.- Dal sector de Mapasingue, abogado.

ANGEL MORAM,- Ingeniero que sirve a la ciudadania, habitante de 13 ciodadela
Huancawlca.

DAVID RCHDA, - Arguitectn, hatntante del centro de |a cludad.

LUIS 5aLIMAS - Doctor Epidemidlopa.

WILLIANM YANE 7 - Habltarte del norte de Quayaquil, ingeniera electrica,
AMADLD ARTEAGA. - Doctor odontdiogo, vive en la chala,

GLORIA CARDEMNAS .- Concejal suplente del Gobierno Autdnomo Descentralizado de
Guayanuil, Ciudadana de Mapasingue.

ALFREDO CARRASCO.- Comerciante v colabaradet v coordinadar dea |a weeduria. Habita
en Mapasingue Deste.

Una vez conformados dimos inicio a |2 eleccldn de un coordinzdor ¢orma lo disponia el
reglaments de weedurias y adicicnalmente  una secretaria, pasa mcEr con la
elaboracidn y operacion del plan de trabajo; tomando en cuenta la aplicacion de
LECrhicas y mecanismos brindados,

En base al plan de trabajo involucrames a los ciudadangs a partiopar a traves de
Conversaciones, visitas, encusstas gn lps diferentes sectores, para qué %ean parte
activa y Fundamental de [a veeduria,

2.2.,- ACTIVIDADES REALIZADAS. -

£Z1. LCurante el periodo de gestidh de |13 vecduria s ha reammdo
comunicaciones a diversas auloridades y entidadez. con objetives especificos
como 00 g siquientes:

* Enviamo: cartas & Interagua, Ecapap, con al fin de Informarles sgbre |a
acreditacitn a la veeduriz y dandoles a conocer el plan de trabajo;
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Enviamos cartas a la Fagwltad de Ingenieria Ouimica, a la Direcoidn de Salud, al
Institute de Higiene, al Deferser del Puebla, al Mimstre de Medio Ambiente, a
Senagua, Gebernacidn del Guayas, Inocar y al Instiuto Nacioral de Pesca,
selicitando informacion v para que nos ayuden a3 rgafizar los correspondientes
analisis bacterioldglcos de muestree de agua en fa red, lograr apoyo teonice,
Infermacién de estudins técnmicos de la calidad de agua en rio Guayas y
afluentes, muastreo de la calidad de agua en la oudad de Guayaquil.

Entrega al Defensor del Pueblo de 300 denuncias con diferentes prablemaltica.
del 2gua, con el compromisa gue den splucion de manera urgente, tambien se
le dip a conpcer sobre el cobre de aleantarillado inexistents en i3 ciudad de
Guayaquil en el sector de Mapasingue Qeste. Tomando en cuents gue esta

podria ser un delito y que estd vlalentands la econamia y los derechas de los v
las usbarias.

Trabajo de campa: Acercamients directo a personas e nstancias que
amentaban didlege v observacidn directa. Entre eslas achividadss, las
gifuiantes:

Conversacionss con direchvos y tcnicos, s/ como visita a la Planta de
tratamientn "LA& TOMA™

Recoleccion de denuncias y quejas  de 108 usuanos con problemas
relacionadas con el servicio de agua, tanto en recormndos por sectores
diversog. como en las instalaciones del Observatons Cwdadang de
Servcios Publicosg.

Levantarmianto de informacidn grahca de cases en diferenles sectores
come evidencia: Toma de foios y Almacion de videos

Recoleceitn de denuncias v quejas de usuarios an ¢asos de alta facturacion vy
medicion errdnea de medidores, donde se indica que los usyarios ng antienden
como se realiza el calcule de la medicidn del consumo de agua en las planillas,
tomanda en cuentz que ya antes e habiz comprometlde con el Qhservatoric
Ciudadang a reformar la planilla porque existe mucha gonfusion por paite de la
poblacidn Guayaguileda’.

T wer s R e Cao-prnbudeman orglzessfdocun el tkaSliney B acpe
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» Wanas reuniones con la Defensoria del Pueblo, Ecapag, Inacar, Ecapag.
Interagua, Subsecretarla de Gestlon Maritima y Coslera, Senagua.
Universidad de Guayagquil-Facultad de Ingeniaria Quimica, Institute de
Pesca, Direccién Prownaal de 3alud del Guayas, Ingtinto de Higiene
funcignarios del CPCCS-Guayaquil, entre otros.

» Variaz visitag e ingpecciones a 103 barmios de Guayaquil: Mapasingue
prospenna, Guasmos. Cenlra de |2 Ciudad, Civdadelas del Norte. 1513
Trinitana, enlre otros

« Realizacion de una ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA sabre
la calidad del agua en wvarios sectores de la Ciudad, donde 411

personas fuerpn encuestadas acerca de 3 cabdad de agua que recibe
er su domicilic:

Fersornas indican que [a Calidad de agua es busnha 181
Ferzsianas indi | li alg 211
Personas desconocen |3 calided del agus q

Percepcion sobre |a calidad del agua

& Briens
[T

~ [esconore

MN® encusctadas: 411 personas
Fuente; Encuestas aplicadas
Elaboracion: 15 de Diciembre 2010
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Coma puede apreciarse en los datos y en & grafico. mas del 50% de los
encuestados consideran que fa calidad del agua es mala. a to qua se suma &l
criteria de gue ng estdn de acuerdo con el pago de la planilla,

3.- HALLAZGOS PRINCIPALES ENCONTRADDS:

3.1.- Despues de |2 explosidn de la tuberia de agua en & sector del Km 5 102 de |3 via &
Daule, en |3 entrada de Aga, ocurrida €l 4 de Noviembre de 2018, tomamas una
muestra de |a tuberia y Tenemos un informe confidencial de anglisis de esa tuberia de
300 mm, gue usa interagua, este Infarme concluye que esa tuberia “es de mala
fabdad, es importadn, ma tiene marca de fahricacion ¥ la fgrmuta de Fabricacion usada
2% MENOS Brigente & las normias INEM®,

3.2.- L3 percepcidn de |a ciudadania es que e #ELsa L de mala Calidad v no &5 segura
para beber  de la lave sin praceso de dasmfeccian, Jver smevo 1 resultados de la
encesta civdadanal. EF proceso de desinfeccidn del agua en |z planta de tratamenta
de la Tama no esta siendo adecuadamente realizado, puss la clorinacbn que se reabza
no afectaria |los otros elementps contaminantes del Agua te suUstancias  quimicas
peliprosas come pesticidas, fungicldas v metales pesados. | Ver anexo Hro. 11 infarme
de peritos Nombrado por el CRPCCS,

3.3 La veeduria constata que NG SE ESTAN CUMPLIENDO LOS TERMINGS DEE ANEXDH
2 EN EL CONTRATG DE CONCESION, SOBRE LOS PARAMETROS DE LA CALIDAD DEL
AGLIA A CONTROLAR POR ECAPAG, ESTIPULADDS COMD OHELIGATORIOS EN EL
CONTRATO DE CONCESION, en relacidn a la ausencia de infarmacicn y SEBUimMiento
sofire  examenes periddicos  mensuales sobre  las  caracteristicas  QLIMICAS
INQRGANICAS DEL AGLIA, CARACTERMTICAS QULIMICAS DRGANICAS CARACTERISTIC A5
RADIACTIVAS, v CARACTERISTICAS ORGANOLERTICAS, entre otras. ES DECIE MO SE SE
REALIZAN EXAMEMES SOBRE ESTDS ASPECTOS Y LDS QUE SE PRESENTAN SOMN
INCOMPLETDS ¥ NOQ CUMPLEN CON LOS PARAMETROS DE CALIDAD DEL AGUA
ESTIPULADNOS EN EL ANEXC 2 DEL MISMO CONTRATO DE CONCESION.

Por otra parte INTERAGUA tampoes estd cumpliendo [a CLASULA 2.2.1.1 que los obliga
4 "INSTALAR HIDRANTES CADS 120 A 250 MTS DE NUEYAS TUBERIAS 0 TUBERIAS QU
SE REEMPLACEN", esta ha dado lugar a varias calamidades coma incendios? on lugares

" “Lys normas da @ NFPA estab eoen qur les Fidrantes deben ser instalados en las esquings, con wna
distanc’a ro mayar de 100 reiras entre ellas Esta narr1a fa mpoon se curtiple & v Gusyanuil, conde
apenas hay Y24 nidrantes {& B de lo gue se requiere, segon el Cuerpo de B bernsl @n € Guayaqu |
erganizado. "Er o3 barrigs marginales 7o beae nl calles o agua ootable, o van a tener kidranzes”.
dija Cucalér. Dorante un recasngdpo par Zonas margriBles, Ios civcadanaos corviver con ! tamar de lat

INFOAME Feblas, Df WEECAUAIA DE AGUA ¥ &L CBNTERMLADD DE GUATAC L 7
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del Norte,  Pascuales,  Sur, centréd  de I3 ciudad, suburbic | wer
et pfwew, eluniversa, comy 2010,/05,/ 25,1,/ 445 fdedic - hidrantes-aliano inCerdie
barrign-marginales htmi] {bttp fiween explored. crim.ec/noticias ecuadorfen-24 - hoi as
zowcren trés-miendios-en-guayagquil- 473638 hernd 1,y 13 Isla Trinitarra  dande WO
EXISTEM ESTOS HIDRAMTES QUE 50N DE INSTALACION OBLIGATORIA MEDIANTE E
MISMO CONTRATO DE CONCESION {VER ANEXD MNea. 2 clausula Nro, 2.2.1.1]. Eun
tendria implicaciones penales.’ por negligencia".

3.4.- L3 veeduria ha detedtsdo que los medidores una wer que han cumplide la vida
atil de siete afios, pierden capacidad de leetura fidedigra, pues 1a curva de error e
cada ve? mas favorable a la empresa, (ver aneua 35 Las reclamaciones de |05 usuaios
an relacion 2 la sobrefacturacidn ng sgn atendidos aderuadamente (ver anexs MNro. 26
cato del Sr. Maoran).

3.5 £l MIDUVI no garantizo los derechos de los usuarios en el contrato redificatorio
{ver anexd &) al cantrata de cancesion del agua y alcantarillade de Guayanguit, irmade
el 26 de Febrero de 2010 vy sdlo se establecid una "TARIFA SOCIAL" para un segmenta
ey reduclde de la poblacian de los cuales hasta EL 10 DE QCTUBRE DEL 2010, se han
beneficiado 2,176 personas de la llamada “tarifa soclal del agua” {ver anexo 5).

3.6 - La informacldn que la empresa Ecapag e Wteragua han hecho pobhea mediante
comunicados  pagados eh las medios de  comunleacign es  completamente
contradictaria y adutterada, ver el avise de ECAPAG del 20 de Enera del 2011 en Diarla
gl Uruversog, donde publicitan que tierman una cobertura  en o 2009 de 256400
Lusuanics correspondiente al 93 %y de 484.397 equivalanta al 10 % en e 20170
Mientras que [os datos entregades oficialmente a la Yeeduria, dan cuenta de apemas

meendiny. B ricsgo 65 Mayar an 2ovas donde praliferan 193 casas da cana y neadera, comgenla
cooperativa Las Cingo Magnificos, urto a £ameraldas Chiquisa, en el sur, donde en noviembre pasado
oturrit un flageln gue consurnd dos manianas”. Dlana el Universo Martes 15 de M ayo dal 2010,

bt el e ey 2069/ 01 ] 114450 muriger wia-afe 1 ulg ing eriko A na e L |-
El peguena leremy Bravg, i 4 aFos de adad, fallecid esta tarde on & Hospezal del H Ao, dehido 7 1o
magnit.d de 135 cuPmatyray que los médicos habian deho culies o 100 % da 5o coerpa. Las farrilias
afectadas »or &l incendio de anocke fueran llevadas este jueves a tres albeig &4, dongie permaneCeran
hasta que [8% entregen SUS NUewas casds.

® Frecuentes Ingendios @én Guavaquil dejan dolor ¥ mas pobreza, Carloy Mera |dh shsereg 13 Ferida
ue sufrio g ey pedus duraabe uroncendeg @0 e QUE Myrleasn Bcs 52 suy Nermanos [ aarg i jufid de e=fe afo
¢ FEgMSrranat Bah sddidstrat. L amaponie acwrric of mes prsmda Cosunds 5@ comtatulizoegn S5 C@scs, segued cifres
afichrbes. Dharde ef Lidrweris 12 de dgqosto oel X407
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413,650 conexlones domiciliaras de agua existentes hasta Qcrubre 10 dal 2010, (ver
anexn 7).

3.7, Interagua ha cortado &1 agua a 133.704 familias mas pobres, desde Ererp 2010 a
Octubre del 2010, violentando el BERECHD HUMANGD AL AGLIA CONSAGRALDD EN
HNUESTRA CONSTITUCION arts, 12,15,32, 66 lit. 2, 314, 318, 375 lit &, v otras ex presas
tisposiciones comstititignales y legales referentss a los servicios piblicas. (ver anexa
2

3.8 L3 no entrega de informacidn de Informacion Publica sobre el tema del agua en
varigs instituciones podria evidenoar encubrimients v defensa corporaviva de los
intereses financieros de la  concesidn del agua en Guayarguil. En una de esac
comumicaniongs signada con el Mro. EDM-GG-02437-11 de Febrerc 18 del 2011,
textualmente se manifiesta: * Interagua tleme la abligacién contraciual de referir a
Ecapag de su actividad y de cualquier informaclén relativa a ta aperacion  de I3
Concesidn. En consecuencia, hemos trasladado a diche ente de contral el cantenide de
sus peticiones a fin de que sea aquel guien resuelva o pertimente",., {ver anexos 9] y
en otra comunicaclen OF.165-A)-11 con fecha 22 de Febrere del 2011, se dice
textualmente: " I3 Direccion Provincial de Salud del Suayas, no as cormpetente para
interverir e el tema planteado”, hablanda del contral y 3 informacion sobre
resultados bacterialdgloes de muestras de agura. { ver apexo 10)

3.9.- EM LO REFERENTE A LA WISITA A LA PLANTA "LA TOMA" QUE £5 LA PLAMTA DE
TRATAMIENTO OUE PERTEMECE A  ECAPAG MO HA RECIBIDG UM ARECUIADO
MANTENIMIENTO. EL AGUA CRUDA QUE ESTA USANDO L4 PLANTA PARS SU
POTABILIZACION, ESTA ALTAMENTE CONTAMINADA [ ESTA INFORMACIOM FUE
PROPURCIONADA POR EL DR CAZAR JEFE DE LABORATORIO DE L& PLANTA)L EN
ALGUNOS CASOS MAMIFESTCH SQBREPASAN LOS 160000 ppm de Cokifarmes,

3.10.- El infarme de |os peritos ng. Marlon Cabrera ¢ Ing. William Villa mdagua,
tesignados por el CPCCS concluye (ver anexa 11):

"Por média del gresente, ponamos 0 VeSS Lonasmiento (as observaeionps reCogos destrg el
et} Hionirn de ogua patable y alceotartlado en fa Provincs ol Gomyos, cantas Guapirgil, replizmda
fOr IoF Ingemieras Williarn Vilemagua Castite p Morlar Cobrent Posligua, csgradus pars of gfacto oor &
CPOCS ef & de Enera del 21 1, seguin oficg GBS-CROCS-201 .

101 E) 0gued Sruga ciyo coptacsn e a0 o Masto de lr Tama, cituada 20 & Km 20 de ta wia & fdadals

Aeouiare J¢ ms mgues del i Oowle, mruee & i Sell ef e 1o e recihidy poe cantidad alantenie dre
difereatrs Hoas o oon banonres, algeetos 2¢ ellot de tipe angdscn corep prodcta de fos desrorgins sy
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QEUAEF FELRuaies Mmesticas o fodas Jes pobrciaers aledmias o i Plenta de fn Taeha v pue ag son
FOMENDOE & Irofrmigrtg preao,

102~ Lo oneerigr provood 4Rg Contaminadian ton Mic panganemas gue arodieen i il indice de
Cosformes totales ¥ fecoles, 49 iguil rmpnerp ef mpug tombidn cocibe wn gporta inlgkertante e
FONEFTUNgALEs arsvenientes de los residuos de Drodincros Sgroquimicos Que se consumen gq el secror
PEriTaia P qad son aergfedoy indiscriminedomants o al ria sin MiAQORa Preceurian, EsHe ocesiong weo
LONNTTINTOAN Don presecin de Quirioas drgono-clerados, Grpana-{osforadas. oy Cams famaen da
TS PEFOSSS ¢ 00 O Lamponentes de S Dlodegradacion v ge May ol pelgrosdad pore 10 ante?

0 2. Las descarges én b ciodad de Suerogud] de oguos residurles, [oato domestions cama ndustrighes,
s realiza cas e sw tislidad sin trTtomenta v 5o eliteitndas directomente o lgs rios Gutyes ¢ Daule,
Adicionnimenta, dekidn a \p carriente gscoadanta 8w rroments Aof dia, PSR SoniamiAaciae fambida
afacha ol sactar del rio Douls, 0 b oftoso de ia Toma,

L0 £.- Eiriz vitinmoin A0 Sroverader Gue e wRHTS GOESSENES &1 SierfT fpaca asl sa, b pprametres de
Colifarmes dotaies v focales 05 comd e Ginos compoRentes quisiies contopnnontes mrr demasiads
glren. EshR incluse fue monifestage por o Jefe de Lebaratarn o e Blonts poradilieppara de aguws oe fa
Toren, o0 1 yisitn 08 veedor i, SRieT COME SOILCGR DIONteo M ndicitn de wow mepar cantided de ciaro of
nroresa de desifaccsdn en fa potobiizacion del agua, b que 0o o5 recomreadable tericamente oo
farmzcian de compuesros quimices Jemedes trhelmmeranos, kos cuoies F00 nErfodiogies 0ars fa Sl

2005 - No enste un mforme de condoter LB ESpEETo & ip randided de Commastas quitmicos BIr -
riaredas v Grganc-fosforedos psf camp de metdles pesados ¥ girps susToncias quimicss pehgratas de
Sificil degrasacion.

10 4. La Ploam g Tratamienro d2 ogua sarobde de i Tama 25 uia glnta fe S0 Coqwadeanni y na
CORDCERIRT ol FMpOCD 58 S35 fOrM0 en ueitnr wisite of lugor, de que fuentss Son un procedimecnn
e Pfﬂmu-' un Frgdamiedinde & eS8 N0 O agess [ON vaSENCia o esros CONTEirs s,

I0.7.- Or nuestras 0bzesvaclones Conaiuimus que s esien descorgands oas) 1a farelided de fas apun
FEITLEIES fOmesticos de fa cudod de Guayaguel ¥ U PorceRtofe iportants de fas Agrendrs ingustegies o
125 rides FIRPTS ¥ DOule, Sin QUE SE LaRaIrE Mingen Orowecta imedineg de frotamients dr lps BRuAE Ood
00 AESCAAGA00E O das 1 ik,

I - Las Lobaratorios quae cortradd ECAPAG pavo realudr los angiisi de calidpd de Ogui 2aTehl, i
Cruds o eguans residules, g con certificados par gl Grpenismo regukdor dui estedo [OAE ORGANISAD
O€ ACRINTACIIN ECUATORMNA] especifivamente ol Lobordtoria ol Inssituto Manong! de Higigng
LEuhaiiicy 12Quigin Poreg, pord onoiiss o agor petoie, crada p rssidumles, Esht infd; elacinn hae

Dedgw ity aficimlmaents por E10AE ante salicited fe D weeduro,

.5 A Jur del andhsis reglifads 58 0Bsenwd, ademos, QUE el SETere plectnen oo cuenta or N
SSTENa S Emergencia £on gENESOCIOn gropia en of St Sarg cosas de falle e o) sisTesld Nacioml de
Trensnision Bécteica, Por fo fanro, suisis «l riesga de que Suayogud! ve guade desabos[eeida de QLT @f
FEOTUCEFE Ura falle por vaces HErS ¢ iT energil EIECIIT MECESIIA G0 lTEentr p hes bembas cue
impiiran el Adur de cuntacian del rig Dpule, 757 coma oe fag bombms e anpolion o poea paro o
aistrcbuenign o fo coactied oy Guaseg L,
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3. 1%.- Ecapag como brgana de controt y regulacian venla lncumpliends ceh el contrato
de concesidn mdmerp 252 del 2001 en la Demarcacion Hidrica de Guayas [ver anexo
12}, pues hasta el 28 de Julia del 2011, no habla presentado desde = 2001 hasta el
2011 las infgrmes himensuales de fa cakidad del agua cruda requeridos per gse
instrurmnente plblics mediante resolucion de fecha 26 de Septeembre del 2001 a fas
10RO fver anexs Nra. 13), Es de apotar que con fecha 3 de Aansio Ecapag entrega
LOpas INCOMPLETAS® de los Infarmes o reportes de monitoreo de la calidad de las
aguas del Rio Daule, despuds de gue la veeduria presentara con lecha 2 de Aposta del
2011 una denwncia en las oficinas de SENAGUA EN GUATAQUIL {ver aners nro. 14)

3. 1&- Un inferme sabre la calidad del agua en la Isla Santay, realizade par el
Instituta Oceancgrafico de la Armada Macional expresa | ver anens Mia. 15):

“Colilarmes totales y fecales, Se evidencia problemas de contamina e [HIF M1E PEOrga N e i
patgenos comg produtta de las aguas servidas provenientes, tanta del apoeke de las e
Daule y Babahayo como las orlginadas en la ciudad de Guayagquil, wa que las valores se
BNContrargn por endirna dé los niveles permislbles, con rangos entee 11.000 v 45,000 WP 100
ml para Coliformes totales ubicandose 1oz mds altos valores bada la Zona woite del dres de
estudla v entre 3600 v 11.000 NMP/I00m| Coliformes fecales, con la riadt tdensidad de
ricraarganismoes orientada hacia la orilla cercana a la civdad de Guaygaguil®

Lo que ewdentia un grave atentado a los devechos de |a naturalera, debido a que la EMprEna
Interagua no tivne procesas de desinfecidn seeundaria de 1as agua negras v los desachos son
wert-to: daspugs de un tratamenta primario (retengicn v licuado de S6hdas| al Aio Guayas v a
los estars.

213- El colapso del alcantarlladp sanltano { Wy,
httg'{-"w-.-.-w.eluniw-!r5.1:1.-::-::Img‘ZEIEIE,-_'léfllgﬁml{lﬂimzﬁmlﬁEEEﬂEﬂﬂ.QQF?DEBEElMZ
Shuikhtmil) en da ISLA TRINITARIA, se habria producide por acciones v omisianes del
cantratista de |a abra, la mala calidad de fos mareriales, asl coma por falta de contrul
de |a concesianaria y del organisma de cantrol Eczpag, o que puse en grave riespo a la
pablacion de la isla. [ver anexo Mro, 25: Informe motivato de las razones del colapso
del alcantarillado en la 1sla Triratarla).

3.14.- Hasta la presente fecha, Ecapag e Interagua no disponen de un plan de
contimpencia, en caso de falla del sistema elactrica an la planta de tratamianto de la
Tomd. {ver anaxp 19 carta Ger.G 334/20101).

¥ salo entregar copes del monitoren de las 3guas dal Rio Paule desde el 2004 al 201 |, umiticndo 1
entrega del monitaree de los afos 2001-2002-2003, lo oue evidenciz un; rcumipli niento da 5.
ok g A an contractual para captar @ tis o gratuono Tag aguss del Rio Daole

INECIRR*E FINAL DE WVEEDILIALA OF AfGUA ¥ Q_CAMTARILLADD OE GLIAv&00 11



"’_#i"_. £

e
YEEDIRIA S UDRC-—-NH

DE RGUR ¥ ALCARTARRILLED O
DE GUATRGUIL

5.15- En varias sectores de 13 ciudad, especlatmente suburbio y Guasmo, se han hecha
conexiones de alcantarillade sanitario tipo combo: “dos en une”, es deciv que una =ala
tonexion corresponde a dos familiag, y enla facturacion 2l cobro a5 individual, es decir
cada farnilia paga [ver apexo Nro, 29],

3 16.- L3 empresa Intaragua estaria incurriendo en cobros indebidos, es decir cobia
por sedicios gue no presta coma por ejemplo e alcanarillado sanitario en
Mapasingue Qeste, ademas irrespetaria permaneniemente los derechos al agua ya un
buen servicio & las persgnas con capacidades diferentes vy personas de la tercera
gclad. Z2 logrd |2 Devolucidn del dnerg por servicios de alcantarilado samtario
inexistenls y  cabrade a los wsuarios de Mapasingue Qeste. [ver anaxo 14
copia de chegue Nro. 170 del Banco Amazonag, por valor de § 953 57 o faver
de la Sra Hida Barzola |caza. Cheque Nro. Blel Bance Amazanas par valor de
5. 840 54 a favor dal 5r José Camasco Coeflo {ver anexo 22} Este Hallazgeo
fue denunoiado  ante la Defensoria del Pueblo en Guayagquil, logrande que iz
emarese INterggua recenoica  eslar cobranda indetwdamente  por concepta  de
olciarterilingda saritaria es decir cobror por Servicns qoe na gresta | wer anexa nro 16
copia de cheque y anexg Nro. 17 recorte de prensal.

3.17.- Todavla existen en Guayaquil tuberfas que descargan aguas servidas
directamente al rio Guayas, esteros alads, muerto, mogolidn, covina, Inclusao a la
altura de las esclusas en el sur de Guayaguil Interagua instald una tuberia que se llama
"EMISARID SUBFLUVIAL SUBMARING™ que fus presentadae camoe la altima tecnologia
para Guayaguil en conduccidn v desinfeccion de aguas servidas, cuande &n realidad o
unico que hace s coenducit de manera subterrdnes las aguas servidas sin ningdn tipo
de desnfeceidn para vertirlas directamente en el estera a Iz altura de |as esclusas, 1o
cwal estaria atectande ios derechos a la <alud de Ia pablacion v a les derechos de 1a
naturaleza establacidas en la Canstitucion Ecuatoriana. Ver:

I'ﬁg:.-"fwww.inLeragua.mm-ecﬁransgarenr:ia,{a:gh_iw.ms.;'inic.rmg.j.nfnrmﬁmuﬁ 2007 p
dffid estrectura=125

* La construcesin y hundimignts del emisario subfluvial &3 una de les mayores obras
de ingenmerla v logistics realizadas en |z civdad. fua elacutada &n un plazo de & meses
con ingeniaros naclonakes aseswados per lscnicos axiranjeres de Chile y Estados
Lirdoa. usando tecnalogia de Oltima generacidn coma 1a soldadura de b
{lermofusidh) para lx writn e teberias de grandes didmalres v Ll irtilizacion de pesos
e homigon prefabrnicada para el hundirmento de [3 (uberia®. Ver

http: o interagua.com ecftransgacendiafarchivasfinfarmes/infornme 2006 20070
dfticl ostructura=125
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3.18.. Los abuses y arkitrariedades EN CONTRA DE LOS ¥ LAS USUARIDS DEL AGLA EH
GUAYAQUIL por parte de la Empresa Interagua v 2l poco o ninguna control de I
Empresa ECAPAG, Fuerpn DEMOSTRADOS A SACIEDAD EMN LA DEFENSORIA DEL
FUEBLD, qua f#vantd el expediente Nro, 72391.06G- 2011, EL MISRC QUE SE EXPLICA
POR 51 5000 ¥ QUE ADJUNTARMOS, {ver anexn Mrg, 27

3.19.- Laveeduria quiere observar un hecha pregcupant2 en relacisn a los resyltadas
que el INSTITUTS NaCionaL DE HIGIENE ¥ MEBICINA TROPICAL “LEQPOLDOD [ZOLTETA
PEREZ". mediante aficio Nro, 157-5G-INHMT de fecha 2011-03-14, dingido a ECAPAG
sabre los resultados microbiclogicos de 10 muestras de agua tamadas en distintos
sectores de la ciudad y a diferentes horas, TODOS COMNCIDEN CON QUE EL NPM POR
100 ML DE MUESTRA EN EL RUBRO COLIFORMES FECALES ol walor es PAENOR A 1.1 [wer
anaxs Arp. 28).

3.20.- También reposan en los archivos de la veeduria clentas de resultados de analisis
tel agua emitidas por el INHMT v firmados por [a misma persona a la a rea de Ips afos
2003-2010y 2011, todos coinciden con que el MPK POR 100 ML DE BMUESTRA EN EL
RUBAC COLIFORMES FECALES &l valor es MENOR & 2, asi mismo en diferentes horas,
en diferentas lugares. Lo cual es INCREIBLEMENTE SORPRENDENTE DEBIDD A LAS
DISTANCIAS ENTRE LOS PUNTCS DE LA TOMA DE MUIESTRAS Y A DIUE "EXISTEN 569
KM. DE TUBERIAS DE ASBESTO CEMENTO EN MAL ESTADE QUIPE SON LOS CLUE
PRODUCEN MAYOR O MENCR INDICE QE FUGAS” v CON SEGURIDAD SE INFILTRAMN
ELEMENTOS COMNTARMINANTES EM LA RED COMQ COLIFORMES FECALES.

3.21.- ECAPAG no cumple con su funcida de contralar, vigilar las operaciones de
Interagua v garantlzar los derachos de las y los usuarios, mas biea ha protegida
permanentemeants |os intereses de la concasldn. 5ol basta paner en el googla las
pafabras ECAPAG e INTERAGLUA y saidran decenas de paginas con textas vinculatorios.

3.21-Ecapag usaa los laboratorios Centa e Mnstituto Macienal de Higiene y Medicina
Tropical que  no estan  acreditados en el ORGAMNISMO DE ACREDITACION
ECUATORIANG para andlisis de agua potable. lo cual configuraria una vinlaclén al
mMisma cantrato de concacldn { ver anexg 18]

3.2%.- Existen en Quavaquil 560 kms. de tuberia de conducclén del agua en mal estado
vy 25 material de asbesto cements, material altamente cancerigenn. (ver anexo 19
itern 11 de |2 Carta Ger.G 334/2011).

3.84- BV 6% de agua potable e pierde en Ias redes destruidas, lo que se registra
coma  agua no contabilizada v par fugas en la red. [wes anexa Mro, 21 copia de la
auditoria téeruea realizada por PEF], Este hechs revela inequiwacadzmente 1a

IMFCAME FINAL D VEEOLIRLA DF 85000 ¥ ALCANTARILLAGD D€ guaradum 13
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Ineficiencia de la empresa Interagua gue en 11 afos de concesian mantiensa un
porcentye alto de pérdida de agua que técnlcamente se denormina "AGUA NO
CONTABILIZADA", lo que indudablemante shecta al recursg hidrico y a la naturaleza,

d.- Logros Principales de la Veeduria.

1. Se togré la Devolucion del dinero indebrdamente por servicios de
alcantarilado sanitario inexisterts y  cobwado 3 los usuanos de
Mapasingue Oesle, (ver anexg 14 copia da chegque MNro. 170 del Banco
Amaronas. por valor de 5 983.57 a favor de 1a Sra Hilda Barzola Icaza
Cheque Nro. Del Banco Amazonas pdr valor de §. 940 54 3 faver del Sr
José Carrasco Coelle (ver anexo 23). Logramos ante |a Defenscria del
Fueblo en Guavaqull, que lo empreso Interagua reconoica estor cobrondo
indebidemente  por concepla  de alcantanliads sonitana es decir cobrar felel
SErvICOs Que e presto | ver anexa nro. E6 copia de cheque v anexp Nro. 17
recorte de prenmsal.

4. Logratnos que ECAPAG regularice aungue sea de manera parcial |12 entrega de
les informes de monitorea del agua cruda del Rio Daule, aungue dicho
mgnitores es parcial y no hay informacién sobre la muy prabable precenca de
metales pesados, fungicidas v pesticidas que provienan de fincas v haclendas
asentadas en las partes altas del Rio Daule

3. 5e descubrio que los laboratorios Cenia @ Instituto Nacioral de Higiene y
Medicina Tropical ng estan acreditados an el ORGANISMO DE ACREDITACION
ECUATORIAMO para analisis de agua potable. la cual configuraria una violacian
al misma cantrata de concesidn { ver anaxg 18}

4. Reconocimignto par parte de Ecapag gue e encuentran S60 km de tubedia on
mal estado ¥y e materlal de  asbesta cemento materlal aftamente
cancerigena. (ver anexa 19 item 11 de |z Carta Ger. G 334,/2011)

> Reconacimlents que todavia utilizan pozos séptlcos en Mapasingue Oesre,
Guasmg, Suburbic, entre otrog sectores, gue no estan conectados a la red de
alcantarillado, pers les cobran par e%e seryicio [ver anexo 20].

b. Descubrimos gue Imteragua v Fcapag no tienen plan de cantingencia en catos
dé desastres Naturales o Humangs | ver anexa 19 jitemn 16 de |8 Carta Ger G
22472011).

7. Descubrimes que el 62% de agua potable se pierde en as redes destruidas, lo
que se registra Como  agua ng contabilizada v per fugas en |z red. [ver anexa

IHFORME FifAE € WEECHIRIA DE AGLIG ¥ ALCANTARAILLADD DF Gau A0 14
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Nio. 21 copia de la auditeria técnica realizada por PKF}. Este hecho revela la
ineficiencia de la empresa Inte ragua que en 1l afdos de concesidn mantiens un
parcentaje alto de pérdida de agua que técnicamente <o demaming "AGLUA NO
CONTABILIZADA", o gque indudablemente afecta al recurso hidrico v oala
naturalara.

Descubrimos que existe incumplimiento del contrato de concesion del agua
entre SENAGUA Y ECAPAG, PLES NO PRESENTABA EXAMENES ¥ TANMPOCT HA
INSTALADD EL MEDIDOR PARA MEDIR LA CAPTACION DEL AGUA DEL RIO
DALILE. [ ver anexos 12, 13 v 143, Hay que sefialar gue el AEUa QUE &< Lsada por
Interagua para comercializarla en Guayanuil, es entregada a titula gratuito por
Ia SENAGLFA,

Reconocimienta  que eén la captacion de aguea crudas existen altos
contaminantes como metales pesades, fungicidas, pesticidas y mo son tratados
en su procesa de potabilizacion YER Anexo nro, 11 INFORME DE PERITOS).

Recanocimiente gue las aguas residuales lanradas al ric Guayas v 3 los esterns
de Guayaguil np tienen ningln  teztamiento. [Ver anexo 11 INFORME DF
PERITOS),

S5e logrd gue 3 algunas persanas discapacitadas v de la  tercéra edad se
reconozian tus derechos y se relntegren  al servicio de apua gue tenian
cartados durante mas de das afios { anexe 232 ver video TC).

Se lagra la Devolucion det dinerg “indebidamente cobrade par servicios de
alcantarillado sanitaric inexistente v cobrado a los usuarios de hapatingue
Leste, (ver anexn 23 copia de cheque Nro 170 del Bance Amazonas, por valar
de 5 363.57 a favor de la Sra.Hilda Barzola Icaza, Cheque Mo, De| Banco
Arnazonas por valor de &, 940,54 a favor del 5r_ José Carrasco Coella [ver anexg
23

3.- PRINCIFALES DIFICULTADES:

Entre las dificultades principales, esta la poca disposicion de Interagua para entregar
informacian sohre un servicla pdblico a su cargo.

Par otro lado no mog permitieron visitar la Tama de Agua el diz 13 de Orctubre gel 2010
pues alegarcn que nuestra: perites no estaban acreditados por el Consejo de
Participacian, esperando cas dos messs para que la Direccion Macional de Contial
social y a wraves del reglamento de veedurias den el aval al sefiar Ing, Marlon Cabrera y

INFOIRRIE FMWAL DE WEEERHAIA F AEUA T ALCANTARD L4[H) OF SusyacUil 15
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Willlam Villarmagua para que actien como expertas ¥ poder nuevamente hacer el
Eramike para la visita a la tema et dia 20 de Enerp 2011,

Er &l transcurse de 13 visits a |la Toma de Agua con los ingenieros Ing. Humberta
Andriouh,  doctor Luis Cazar v el Ing. Mario Garcia las avtarizades par parte de la
empresa, solo dleran indormacidn warbal aduciendo que ne estaban autgrizatos a dar
por escrita, ung vez dentra del Laboratoria el Ing. Casal s molesta saln por que se
torne una fots a una pagina abierta en la computadora.

e solicitd por escrita informacién sobre el senvicic de sgua v alcantarillado a la
empresa Interagua, pero mediante comunicacldn escrita siempre nas remitieron a la
etnpresa Ecapag, |o cual sin lugar a dudas constituye una fragrante violacidn a la ley de
Tramsparancia v Acceso a 13 informacion Piabhea.  En relacidn a la wformacion
requernida por parte de os veedores, las instituciones dermoran mucho en entregarla,
haciendo casa onmse a las solicikudes enviadas v atienden la salicitud sdlo cuands &1
Consejo de Paticipaclan envia una carta directa a la instituei o,

L@s Veertores no CUENTAN CON reCLrSas BCGnomicos por parte de ninguna institucisn v
CON reécursos propins 5@ invierts transporke, |oRistica v atras materiales Y EQUIpDS
para dar continuidad al trabajo en marcha de |a veadyria,

B -SUGERENCIAL ¥ RECOMENDACHIMNES:

1.- En |2 ejecucian para la entrega de documentos solicitados  se debe establecer
mecanismos inmediatos para hacer cumpllr con @l petitorio de mfermacron, puesto
que las instituciongs s niggan a cumplic con |3 Ley Organlca de Transparencia y accesa
a la Wmformacldn Publica.

2.- 5e debe considerar a las veedurias ciudadanas come mecanismos que ayudan a
resalver la problematica que tienen las comunidades de acuerdo a la ley, pues estan
respaldadas por la Constitucidn, 44 Ley de Participacign Ciudadana, v la Ley Orgdnica
de Traniparencia v acceso a la Informacion Pubbca v e realiza un trabajo civico y
voluntario a favor de la ciudad v sus habitantes,

3.- 5¢ debe destinar un fondo para el fumtignamiento de  lac weedurias ciudadanas
sabiendo que estan conformadas de cludadanos can actitud clvlca y woluntaria, perag
tlenen gastos de movilizacidn, papeleria, alimentacién en jornadas de trabajo que se
realiza para el cumplimients del sbyete de I3 veaduria,

4.- La infarmacion gue la veeduria obtiene  debe <er considerada importante y
cohtinuar con mecarmsmos de seguirnientn gque no estdn establecidos an el reglamenrg

INFQIRME FIMAL DE VEECAYAIA [F AGUA Y ALCONTAMLLADD DE GUavaouil 16
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de veedurias, Se debe investigar a fondo la denuncia v los hallazgos rue se estan
haciende documentadamente basadss en veracidad v ghjetividad ¥ Bjecutdr sancion a
las instituciones gue no brinden |a Infarmacion necesaria hasada en las reglamentorn de
la ley de transparanciz v acceso a 13 informacion publica.

5. Los medios de comuricacidn deberian tienen la gbligacitn de abrir un aLpario de
apeye al awesmo de los ciudadanos para que puedan ejecutar las acciones y
operaciones de Ias denuncias gue hacen las wveadurias,

b.- EF Consejo de Participacidn Cludadana debe establecer mecanismos de apoyo
obligatorio para oue se realicen los exdmenes tcnicos respectivos a la calidad de agua
distribuida en Guayaquil, asi coma al cumplimignta de 105 aormas INEN @n relacion a la
tuberia utillzada en las instalaclanes de agua v alcantarillado de Guayaquil.

7. El Consejo debe investigar mas a fonde el tema de lat coneviones domicrliarias de
dlcantanllada sanitario, pLes &n una Misma CoRexion se alajan dos tamilas, pero se
cobra individualmente la conexidn cama individual,

B.- Sugerimas |a exlstencia de un organlema de control ¥y reglacion autdnome e
independiente de |os intereses corparativos  come una SUPERINTENDEMCIA DE
SERYICIOS PUBLICOS no shlo para Guayaguil, sino para todo el pars.

8- Envista que ECAPAG no realiza su trabajo de contral y repulacion adecuadamente y
sis funciones estan Wimitadas en el mismo contrate de concesion a "garantizar el
eguilibriz financiere del contrato”. Es necesario que este ente de contral loral
fesaparezca para que ackie (a superintendencia de servicios publicos o e conforme
un COMITE SECTORIAL CANTONAL DE CONTROL CIUDADANG DE LOS SERVICIOS
PLIBLICOS, ENTRE ELLOS EL AGLIA ¥ ALCANTARILLADRD.

10.- Recomendarmas que el Cansejo de Participacion Cludadans v Contral Soeial,
camyogue pdblicamente a la confarmacion democritica de una asamblea de Usuarms
v Usuarias del agua, a fin de que represente los intereces de |as usuarias v usuarias.

11.- Recamendamos que al mterier de la empresa de agua v Alcantarillado exista una
DEFENSORIA DE LAS ¥ LOS  USUARIOS, convocada y reglamentada  ABIERTA v
FUBLICAMENTE por el Consejo de Partl¢lpacion Ciudadana a fin de fque instituya
mecanlsmos de defensa v reselucian alternativa de los conflictos v reclamos de las
USUSITAS ¥ USLArias,

12.- la veeduiia ¢considera que debida al descantento de las v los usuarics, las
irregularidades y denunclas permanentes en contra de Interagua, 3l poco contral de

INFURSE FIMAL DE VEECHLIAIA DE AG1LA ¥ ALCAMTARILLADC OF SUaYaquIL 17
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ECAPAG v, aque enla Constituclén del Ecuador dice que en el pais e "mrohbe
toda forma de privatizacian del agua™ Se debe realizar yna consulta
popular para que lu cludadanis Guayagquilefs democraticamente
decida st quicre que ol agua continiie en manos de [ntevegua o pase
threctamente al Municipio de Guavaguil.

OBSERYACION ESPECIAL:

LA VEEDURIA  puntualite que WO SE RECIBIG APQYOD DE MINGUNA ALTORIDAD O
SERVIDOR PUBLICO, cuya colaboracion fue requenida pore reclizor los exdmenes” de
RILIESTRAS DE AGUA  en foboratorles independientss y acreditodos paro verlficar
reéenicn y cientificomente & lo colided del agua en Guoveguil &5 aptn o ao parg el

coRsuine humagng y no repragenta ningdn pelare para la selud de fos vy fos
Guoypguiledas,

CONCLUSION FINAL:

Luego de un intenso trabajo la veedwria concluye v recomienda que el
presente informe sirva de base para que el Consejo de Participacicn
Civdadana y Contral Social y otras autoridades de control, desarrollen de
oficio una Investigacion exhaustiva; pues existen los suficiantes indicios de
responsabifidad civil y penal, asi como violaciones a los derecho: de
usuarios y consumidores, al derecho humano al agua, a los derechos de
las personas con capacidades diferentes, tercera edad o adultos mayares,
viglaciones y omisiones  al mismo contrato de concesion, violentaciones a
los derechos de la naturaleza, afectacion a la economia de los usuarios,
proteccion corporativa &n todo ambito de los intereses econdmicos de |a
cancesidn ¢ otros hechos gue atentarfan a la salud poblica v alafe
pubilica.

Guayaquil, 30 da Sepriembre de 2011

" Alrnge los pwnlas grincipales del ohjeto de 13 vaedura.
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YEEDURIA CTTDADANA DEAGUA ¥ ALCANTARILLA DO
TE LA CTUDAD DE GUAYAGQUM.

Avrod llidn por el Conse)w de Partichpeciin chedndetia ¢ Candrol
Secia|

, ENCUESTA

1} QUE OFINA SOBRE LA CALIDAD DE AGUA
QUE D RECIBE EN SU DOMICIL IO

BUENA () MAEATL }
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Agua sucia vy burocracia

En ia nocha y madregada de hoy (wviernes 5], hasta las 02:30, en 2l sectar de
Urdrea, ingresd & mi residencla, ba de familiares v las de gran parte de la clodad, en
ogue e de Loier cdfe gscurn con gran cantidaa de sedimerios con aparlenca
de herrumbre, Imposible de ytilizar en otro menaster gue el usg sanitarlo,

Pude detectar [a grave contaminacidn del agua petable porgue 13 familiz se despartd
para detpedis » noestros hijos gus vicjaron al extarlor,

A primera hora Informd telefdnfcameante a fa Dlreccién Pravinelal de Salod, donde
solo me dlaron o teléforno de on Ingeniere de "Agua Sequra®, quish no sz
pncontraba en su despacho, pera me digron otro teléfona de "Contrgl Sanitario™,
donde me podrlan ayudar para hacer ml denwacia; en e3ta nueva dependenda me
ptdleron una denuncia escrita para que |a conozea @l director ¥ poder hacer 2igas, o
o su delecla, que Hame a |a Comigarie da Salud v me diergn obro teléfono.

Decidl ilamar 8 [nteragua, pars un laldéfono que consia &n (a pdolna especlal de la
Guka Telefénlca 1o sirve. El call cenler de Interaaua me [nfarmd que habia gourrido
un percance mayor &n un sitlo o empresa que ng recuerda, fo que habra producicdg 1a
contaminacion del ague potable #n gran parte de la clodad, pera que ya estaban
tomando accicn para [lmplar, per sectores, |a red de agua potable de Guayagull.

Mi alarma & acrécentd pensande en la gran cantidad de civdadanas que gl
despertar, lgnorando io ocurrldo (ban a realizar so asea parsonal y aun cocinar sius
alimenkos con agua insegura, aunque havan limpiado la red, Por esta ragon, [lamé g
Iz Comisaria de Salud y me volvieron a pedir vna denvencia eserita para acompanaria
a un oflcia qua emnviarian al Incittura de Higene para que tome accion haciendo la
praebs do [aboratario del agua de mi residencla. Entonces perdi mi paciencla ants {a
Faltz de percepcidn spbre un problema gue podria afectar, en gran escala, la salud
de |a ciudadania. Parece gque |a sefinra de la Camisaria reacciond y dijo gue tamarka
contacto direcko con el Instituto de Higiene y me [famaria para informar el resultads,
Me Namaran para infprmar que g Tnsiituto tomaria acoign el dieg migrcgles 14, Decidi
ofvtdarme de 1a borocracia gubernamental. Como oltima gestian lamé a Ecapag
describlendn & problema ¥ 1as acciones gue ome para informar l2 contaminaclan
referida. Me parece que Ecapag conpcia el proeblama porgue me informaron gque sus
gruipons astaban tomando myestras en la civdad v que 2@n heras de 13 tarde estarian
ery mi demicllo, Los estoy esperando. Ademds daf problema ocurrido con el agua
potable v del desconaclmients cirdadans sobre |a deficiencia de fos servicios prbllces
que pagamgs, denunclo par ecte medie 1a wocerandda de |a burecracia de la
Dirgerien Provincial de Salud y de neestro Institvto de Higlene, otrara residencka de
clentificos, Imvestigadgras v técnicos responsables.

Fausiu Térres Falacios
Capltdn de Navio, Sp., Guayagu!l
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ANEXO 2

PARAMETROS DE CALIDAD DE SERVICIO A
CONTROLAR POR ECAPAG Y METAS A ALCANZAR
POR EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE
GUAYAQUIL.
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Ein cadg unc o fox sapecios & sar conimiados 1e debani congldadar dos Bpas de parkmetros: ke gus s4 refieren
o iival da coficed del shevicin esperad v kod que miden of grado qure dicho nivel ha Acanradd,

Entos don fpos da pardmelros sarin coriroledos por EGAPAG, Paa asagurer i confabiidad y varackiad da log
dilue pansrados par o tshoradorton de In Concosionaria v lsboratorios do. contrare, ECAPAG implemantad un
ogtame de contted g calidad analifios,
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2 |PARAMETROS TEGNICOS
21 CALIDAD DE AGLA
214 Colldad de mis crisde

5o debe mdllzar un moniioreo conslaria g2 la cakdad de b fuade o captaritn con la fngldad da mantenes un
corrod sobra |a kente pura dataciar posioles delatens.

En £ayo de comprobarse que [n Plara Potebiiizadors fo bene capacidad pare proaduci smr agte para e
corauma humano, deblde ol detarion do (3 eafdad del Agua Crutls, serh necesade malizar caamtdot 8 fog
pracescs da Potablizacidn.
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(2. 4.5-TF Samesrl
(23,57 Seestl
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Trihalomatanas Samegiral |
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112 Calidad de Agua Patabis f del Agus Distibulde por (kg Redes

B shuants de lg Flurim oo Poiabifracion y 4 Agus Pomve disttiuids por len Pades daba curplr con los
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t1.22 Caracterstions Crounodopticas
Campanantas UNIDADES Limilag Limites Parmigihleg Fracusrea dg
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Clomdsnlas maf. 0 0.002 Menuusi
Cobm . o 1 M
ok LCY, Pt Co 5 15 Crigwia
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Bersa te misdicionds en o campo y posterar casraaiin del modek.

Oawmmaciic:  Sa medrd an he (hecdraa) o niman: da cuedras sobee plancy praparsdes & afeclo oon dilos
pCUrERnbe da 64 campmian o mackain o da on mauttads de lea medelos materdlccs wElllraday,

by Poblacidn con presidn minima manar & 15 rrea an I0R LETHNA ¥ manar @ T0 mea an 2om urbana manging

Dih'ﬂh:Etll:ln&daudahahﬂminﬁuﬂmanunhnmpmhmhminhdmn15mmzﬂm
Whana & indenor 3 19 moa en zeqa whane mergnal - : .

T Deterrminecian: Sa macik an ndmarn de habaies ¥ 58 caicuard por Modio de L bage da dalea g8 pablecin
' adhuslitada, de acuerdo @ oa dates dlaponities daY IO cense raional o bisn medlats un Siskaene de
Informeitn Gacgrifics, ¢ cual s conframada can ™ Ared encamada por o curvme da [sopresioneg
camasnandiangas:,
¢} Conexones domacilarias con prasidn misma mande a 15 mce an Iona whana ¥ mensra 10¢ mea 4n Zona
urbana manginal '
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Cratinicidn: E5 & cantidan de comexiones gomiciEarias incluides an un iea do Prasidn minlme menar a 15 mog
A 70N ndana y maned 3 10 .mica en Zoma whang margtal
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Dadovrrimencibne Para 5 clculo se Sspondd de Lna bas da datns geogrilioos @ mds achializada pasible a fin
0 CUZAr a informacién: ¢on of Ara wocermade pov x curves oo isopresiones CENTHARONGNS,

234 Praldn mixima

L2 preaion rma es aquella pregidn de sarvitlo qe estd daroniole 2 75 % del tiempo {solamenis superada
an ¢ 26% restame) v cya madida sag de un valor 1 gue posibie un acersado nivel oa sanicky er ids 2onza
SAAE pArG QU 3 13 o2 avila darios & bwmedca ¥ mariangs baf un contml mzonatko las perdidas an ol ssama,

Waler da refscancla da a peealon méxima: Ma s4 deba sstablacar un vakr pedade, s anies maltzar yn ssmdlo
Bxpeecial i cacta, sevior, qu perit astimar razonablamante of (IMmite que na pedr: e suparadn. [X mea), Este
eetucha debiard realizara o operdor s los primarms dos alfos

Sin amberge, & principla y e fomma general, 3¢ i ol valor da la presidn mikima en &0 mea. vabor &l que habrd
49 logarse an BHADS Sistamas o qrandes dasnivelus geocésicos U oiras particularidades con la ingtalacidn
48 disposfivos da limitacisn e & preglén, por sjemmic vilhulas mguiadoras, & inslalar sn hnzidn del Plan de
whetay da cafidad def sarvicio,

Sabe walor 98 besd en oy Consdoracionss del Flan Masstro (1980} y an (08 attecedenses IgisRdes an 13
aipanencid da muchon afica, en funcn dol dzefo do s Insia2sdomes Inemas o g wulkics a lox slacias de
aspguiar razorablemente |n proteccltn v ysgutdad del inconamionto da sua cafedas, aocdsonas, atefactos
SAMTARGE, ol;

PRramatms o magring de contrl:

) Amaa £on presile MAGTa mayer 3 40 mo
by Foblackin oon presidn mdxme miyor @ 40 mca
| Canadangs domiclizniis con presidn mixima mayor i 4 mea

La macddlén 5o hard do Igual fame 2 e dsteblecida para o presidn mirima, a5 declr ya saa an |8 Uneg da
Deatribueion o an l28 sangeongy da s seruebis sarvidos, ega da la favg de pasaimedider).

23 CONTINUIDAD DE ABASTECRUENTC

Se N 2omo conitidad ded altmstacimiemin al surminixi de agga 3 |2 preskdn minime miarkda mag adelante,
sin aingung, inemupedn. Por spcaicldn, dscomtinuidad aa tode mlamupeidn del suministre da sgua & oor ko
emenna LN wsiary, cukndz la misme no 4 ohging en l acoon dal aparager como madida comespondiancs a iz
falta e pags cal servick Sagin (08 procadimisntc vigemes,

Oiros iactores qua daben [narse an cuentz @ moments dé evaluar la cominuikdad del abasiecimients, son &
araa o poblaclin deciada, o factor tespteshla de la intermpdon dal sarick v 14 dwacikin de i mema, La
iRl SN Sobde las Mtanupciones del suministie sa casficars saqln astos ‘aciores.

231  Criterios Du Clasiflicawdin

Lo critados de clesificacion som Orden, Cercter y Dureckin e |2 intemupoedn, cuya definicion se presanta a
corirncaciy:
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2370 Orden de l§ intermupcion
Lasz infirupcsonas an e senvdcin se clagiican, por su Imparancly o gravedsd gy Souienia loma;
Inlerrupclones de Prigwer Ordan

Campranden aquaiag inbarlpoenes del senacko a mds o3 200 fremes do cuedr o sy aquivalarnia en onghud
dari oA LNg Mismd Zand. .
Intecrupciones de Sagundo Qeden

Compranden aqualiaa imamupaionas del serdicio 4 mas de B y Nasta 200 frenles dy cuadns o < dguivalarda n
bogitut dentt de emg migme zana

Inderrupciones de Tarcar Orden

Civrpenden zquallxs mtampeionas del sardcl a man of 4 ¥ nam 80 Irenise do cuadm o aquivRlENLG B0
longilud demro de una rmsms zona

Inllmq:lélunn dn Cuarta Crden

Camprenden aguellag Mtertpciones da samvicla que alectan Mesta 4 (onkss de cuadm o 5y BQUivIlant B
Iongtud dantme oe Lna mIsma Zona

Se entanda gar Irgme de ruadra aguel que 23 sanada por |a Waoerle an la qum 70 corta ef serdclo. Agl s g
frarile da yadey oxighe una sola luberle qus Alimanty 3 B poplededss ubicadas & embos [ados & |4 collg 5e
CONdArAran doa frented da cuadrs 4 g slecioe de determine ol tden da ke Intemupeldn en cueTtn, paa 5|
axltiern dablu finea de Fsiribucsdn ;v 38 corara el e da agua on une soia da algs, afectando por ko tmo
olumania & | prociecadas seredad por I8 mIGTE, S consikderir que at) irtgrTupchdn alacta a un rente de
cLaedd 2 boa alecial de dafarmminer of orgén de (8 imermupchin en cusabisn,

2317 Camcterda s Inteenmpeldn dal guminlato

Las Infamuptaones an 4f seraclo 2 clasifican, con raapacta A 3t dardcher, antsndianda pot 18l & espacta el
4 3y prxpamacidn, da |a siguanls forma;

Iterrupeién programads

Comprerida lodas laa interupcibnes predsias del suminlite que @ Cparador deba melizar para alsctuar lveas
e mantenintants, menovackn, rehabiitacin wa de ol (ndgle necesaras para (3 govrecta Pralacion as

[nlarzupaldn Empravista o de amerqencia

Lomgrands by interrupridn dal suministre sches 1 cual o Operedor no Aubivre podide informar can pot I
manas 4 hosas de antetacion & ECAPAG v a o usuanas alactados debida 4 [as caractarisiicas de 2 ceusa aus
kg tioha Intrupcien. Para sef considerada Trprevisls, e Intamupeaién debe respondar 4 modvor oue
contijuran unz sifustidn <e emergencia, independientements da qla |4 cause pusda e prevgda  no par of
preatador del aerack, tales como rdyras oo 12s conducciones o blen debldas a fallas en esdacianey da bombas
abibuibles 3 iMemApciones N saparadas #n s swmdncsm e anergle elécinca, vadtaciones bruscas de | tension
o4 aumendagion, c3idas de bersian de Jase U aies cadsas que pequdiquen |8 normal sparasiBn da lag mismes,
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© 2513 Durzckin da M inberupcidn

EiﬁﬂﬂWmmmummﬁnMHIWMNﬁndhﬂhyumﬁﬂﬁnd&h
sgUienta R

Witertipetones orffesy .
Dharacsdn » 24 horas,

Iniwrupcianss somicritcas
Chamcidn anim 8 hovas v 24 horaa,

hiatupeiones o critlcus
Curacion indemicr 3 Ly B hores,

Eata parmite avallar la necesided da dispenar 46 madics allwmativas dg provision e aguy en candldae v en
uumpnuhdacl.nirlnfuadu:ummmmrmdnhnmdmlahﬂmwdm%rsuimmammu
oiever o suminlsiry Atematve en caso da IMamupciones semicriticas qua lecten 4 hospitalen v ganaionas,
DOfNiens, Clrvalen 0 sntdadey andkodas que etebeden ECAPAS v en inlemagaones witkcas para Igdea ks
AMAries,

2,32 Farbmatros
1321t Captided du lnterrupelones

Defnlcitn: nlmers de Inemapeionss del swmingio que ocumenn an & renscure da oy Uspn detedrinadn,
POT ST un e, r

Oelenvamacién: sa madlzark por coniso du lea Muecrupchines & medida qua sa peoduzran, conservando la
clanlfcactn sogin lox cwngs defiridos en 2.3.1. Este parkmaIr ad netaments delemiinistcn v daterh
EPOYEFH 0 LA Adicuacs metoolagia oa raqeiras v recipllacidn de imfamacke de les mismas.

2322 Contided da Inlsrupelonss programadss comunicadas 42 haras antaa de producides

Dafnicidn: B3 al ndmero da Intertupemnas o servicio e canicler programads que M ragleiien an o Iy
qua abargwe W informs ¥ oua hayen sido debidameate comunieadas por od medios comespandionias & 54 arden
¥ duraeion con 44 horas da anelackin g L edectiv reallzacin, Mo £a nclcyen aqal lea qum, por cimunstancies
a3pacialan 54 InlTien con une ambelaciin mengr 4 48 horas,

Dedgnminacin:  Se realizary sdraysncs L2 cartided comspancients 2 2ada oren y dumckin da ks s
e uard Movr of pretador al simclo.

Cansitarandh e lea imamcionea o sete lo son previskies pava ol prastadas del senicla, s considera qu
& mismo dabard #3r 5wWA0 @ tog wUancd con una antoicion de'dd haras para que Sotoy SMER BLS SARVIEKAEE

La comunicacion de s Intamupcionas sa resfzard por distinas medics Eagn ef onden y |a durackin, por
ajampla, [as Intamupsiones de primar orden da mds de 18 horas de duraclan sa Informardn 8 fraves de dos
racias da gran audlancin ¥ dos darios de gran circulazibn segln lo gue publiquan sstedlos g medicin de
BUGaNCiE ¥ CircuiaciGn S pubi|cagiongs.

LeFaiEh caMMINs Of ndJl e ¥
AMLEAMTATHLADG P AUAYLRIAL
licmrag: froi =l
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£ sy encepcionadar, &0 que uisa Inberupciin del suMANsto que na #54 do carkoiar impravisto, segin s ha
dafirec, parn qua por crrunsiancias amecizles no pueda sar inmags con, ol manos, 48 horas da antslacicn
tebardn docamentasa dichas drtaratancias sspaciyoy y dirse aviss & la bravedsd par o8 medics indcadas
para & mdaeUpian de caraclarfstican medimas supsdorss.

Adamas, kooas |as imtemupciones da pHimer orten y jodas fas Intempciones oificas deberin sar comunicadas 4
ECAPAS con la misme adelacion por una roby espocilics mientras qua of resto e coMERCARn con Lma
imcuencia meonsual mediants una tai ¢ similarey carachersticas 3 @y uilzaces pary seviar i Imformacian
anual. En 1@ comurdeacidd mensed s4 Inchirk tambdn & modo de msumen la mloomacidn sobie Las
IMteHTURC oS c Dt orden ¥ les crilica.

2323 Cantided da infwrupciones critcas an qua seprovevs o svicio por medios allemalivs

Osfinlcdn: E5 2l mimen: du Intarupclones de sanviclo cribicas pars fas cusles o prastadoe dey senvico heya
Mirigtrade agua potabhs por algln medo attematho,

Osterminacién: S meallzard extrayendo le camtided comeanondients @ cada onden ¥ carctar da o ragisines
e dahard Rovar of pragtadar al afecia,

Congidenande gue [as Insrmpeiones de esle pa, por su curacidn, puedsn ocRskRdr icorwanlemies da
impoctancia 3 los Lauerios por cusna requardian de una Importante capseided de Wmecenarriants pary mvilas
wd Falle proloogads & agua et ¥ que sin slendo Imprntsla 3U dumckin permea M orestador del senviclo
OrQAnZAr mediaa Fomativas e suminlsie de aqua potable s la poblacidn gn gereral, 3a considara que o
araatador dederd amdrar los medins dwoesarios pare proveer da agua potable 3 toda I pobiacion zleciada por
las imwTuncranas critcas.

Lna medos aHematvos da proviakn podrin ser camiones cistemss (proplos o couremdes), luberas
tampaanad u o medo slemprergne o mismo garanscs que o aqun dsiribuikda redna las camctansics
definides en 2.1.2 Calldod da Agud Polebis,

1

2324  Akance tatal sgreguti

Oalinicidn; E3 la suma da 'ay aleancas de cadd interrupeidn reglstrade an st perfodo que abargue al Infama, es
daclr que & (a4 canilded tolal egregeda de imnisa de cuadre  Quo s sacuaniran incluldog en lag Areas
afactadey par aa IMampelonss dal suministo ocurrides &0 o periode qua abargue & infoma ol qua sa ite,
paurd Soed critanio de clasficactén dadinida. '

Dederminacién:

La manara mad sitrpk y que poede epdcarss an farma inmedlata s 1odas laa locaidades an lllzar i unidad de
Ireitea do cusdr. Esta ex axl ya qua la misra plede Gelaminarae 58 Un plang ool dred de la Imemapeidn
con sbit saber Bl las hlmrizs afdciadas proveen agque natahle & lox inmysbles stusdss 3 Lo o & grdos lades
de 14 calk por e que pasen For atre [ado 3 daterminectdn de o cantdad de frantas da cupdra afsctados cebs
raahzarsa par clagfieans sagin su arden.

A sominuacii $a fascribe fa tomma da determinamidn dal dcaneg Sagin |z unidad ds redida ulliizade en cada
IR JU8 58 pRodzed, b 3owerdo 2 |a informacion dsponible parg dichs deleminacisn.

Alcanca mn fmentes da clUadrd So detammirard canlandd s un plans de 3 red fa cantidad de frentss de cradm
afieciacas por 2 inamepciin, arbendlends por (rams e uada Lo qua se ha definida 4 2 seccidn
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5325  Duragion promadra

Duiwaidﬂ:E.HJ?alnrmnﬁndahsﬂmﬁanaadalulmnwﬁmuLHMjmmanﬂwfmqm
aharqua o infarme, pera cada catequira y arfon,

[halorminaciin: Se eallzars dvidlenda |a durecifn 1otd en hom, comespondsmts 4 la canbdsd kot dy
iMEMUPCIONes ocuridas, ped of Mmare e de ntsmuprioney dol mas conskiarada, Ea decr

Cwachin promadis = Curaeidn boly = T Ou
Tolad d Irntermupcionay  Cantidad total 4 interrupclonas

2325  [Indlcador da megnitud de IMiamspeiras

Uaflrdgitirs E4 lg suma de [as magnitudes de (o [as Intamipdanns ragistrades wn o paredo abarcada par o
ironme, pam cada categoria v orman

La magninyd o cede intamupcidn s of products du la SEmelin (gn hora) por ¢l lcance da [as Inéarnupcicmes
(en cantidad de irenies de custra, | para cada categqora y amen. '

Detamminacib Sa mulnplicerdn ks valorma mdicados para cada ImMemmcin ¥ luego se sumardn oy pRduCiDg
ahbarddos,

Ingicador de magribe oa Inferupciones = T.Curaciin oo cade Infamiperin & Alcance de sads Inkmupcitn)
2127  Dumclén da Intermupeddn equivalents

Oiimickn: Es of coclants antre alAndicador 48 magrviud de ImMemaciangs y I8 cartfdmd ‘otal da emies e
fuacra servidas, nacA cada calegania ¥ aroen.

Esta pamealio ropricsanta I durscifin qua deberta haber 18rda ma inlamopcion dal s que mbareary |a
fdalldad da [ntes de cuadre aarvidas para alcanzar 14 magnitud ragistrada por al indieadkr de rragriud de
Irtarmupetanss,

Ostarminecitn: 5S4 dhidid of mdicader da magreud de mismupciones ani 3 cantidad iotal s rankay da
CUStE saradas

Duraciin da interupcidn equivilente = r da mannfiue de In
Canwiclid {obal o frentas de susdm seniday
24  TRATAMIENTD DE AGUAS RESIDUALES

Bl Coaraor debera corpdir can una opameidin ¥ mameniiente qus garagcs W sotime lunclonambnts de los
sisiamas da Bonbed, Cribas v Desamnagores parg ¢ caso dm bos Traiamertos Preliminanag, Adermas, debamt
dasalejar log malerigios que da saras ynkiades se extraigan y ubicarks en sios indlandns por ECARAG.

Para las Lequnas de Esabilzacide, of ooersder debedd cumpir oon una cparacidn y mantenkmianta que

gamniles n egtime funcionarmiants, parg k cuai desaloiard perddicamente Ind excesos da ladas v i3 yecetacidn

OUA 5B [reselY demrd y fuera da ‘8s lagunas y manerer en buan estacn las diferentes estucluis v 18
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. 2.5 CONTROL O€ LOS EFLIRENTES INDUSTRIALES —

Now sa pemmitic ia sriraca e nqua fiudas i de miigeracion &f sixiaena da aguan sefidss, Las st fiing

i Eamain sotamente & ke colectorel i canafos 1o drendls pavial. LRs Bguas oM rghipsrackn, previa -
= ButorZackn wypaciad da Iy Concaslonana, descanarin an of Sigma Pavial En caso de m axistr capacidad

an by md phudnl ooskanby, ey cmms 49 eirgemsciin debarin par recireulacdas

He o6 deacarpard 2 108 oolachonss de Sy wavieas, ringane d¢ bos Suanies veridos:

__ - 1. Liguide o vapar (e beripaemures meyons a 4000
e
%_‘E‘ 2 Aques cen cantidades mirporse A 100 mgh de grasas & sz, -

B Wy A

3. Gasellng, sclvenies u oeroa liuidgs, s6lides o vagores idmatias § axpiosivos
4. Dasachis sikics § DESURS qm puscan abatmuir K colclons
i 5. Aguad con pH owner ¢ 5.5 d quyer 4o 9,0 & e tengan afecios comsives schie I maledales da o —
.. satimas de racalsction, rargena ¥ daposicin de sques residuas.
- 8. Feictiey |icoa que represemvien palor pare i plaria Jo mEmienta 1o les parsonas.
T, Sdlicon bodimprables G pustn depeditan e lag rades de acantarlegy,

i Sa consiuinin Ineialackae para sapamCion 0e JEAS, CHMA ¢ mabetales grawlaas, L cpwscin ¢

I Yol e T GOeTINiT & A Ol Lbiark).
Tk I conalnucciin cam W opescidn ¥ mar st del alaiama camemn B LM G Lk,
ham S duberdn constr calay de inspecion de [EcH acceo pa aMENvaCKn, SOMA da Muastres ¥ medciin de
!']'.EI‘ = T “L1
udn B

21 caudal mivimo da descana o pocrd moadee del dodls 48 churlel medls prockcit dUrENE (L3 Toma de
Mevclonarmienta o I ndustria

ummmlmnwhsmmmmmmmwmmm
ko ol seniliey, Oy BCTIGITID W LS NOVTTAR tncicaiee

Los Métodey anaklicos ¥ s pocacdmisnion de muattiesas g serin LXEzedoe pam determinar o parmetms -
_ artipuiadin, 50n Imy qua consten en las "Normes Therisw de Callded oM Agus de Bebidas v de Eflusnles
e Inoaiiades”, conibsniclan on g Apsndice di #318 Anex,
. -
ey 1} DESHOADES DEL ALCANTARILLADO SAMITARN =
S 281 Critwrles dn castiicecién :
; -
Lis decbordon del afcardanilath sanderk) g sz en funclén oe bos eolives que ks provocan:
«  Par shalruccionas, £3 declr aqratles [Apsnamisnbos om Mames ge comelams o gn congdones domelkaras -
oo Lag cogiruccionas Iusden B o8 o paitygl, odadonacay por &l Lsa indebide o incormcty de la ted Ga
jﬁ‘lﬁ' acatanifada & par fala de mantaimjanty,
i «  Por alta de capeckiad hidedulcs de s colactans -
! Mopats GCMOAAL IH Adus 3TN T ﬂmwﬁé Alqifj// _
ALCANTA Hs L AED TE s radil
I¢CArasl
o SIRANTIEARLELLT sy e

R nen



(R T S R

.o .
]
1

= ! Hinm brd M r-duwra
1

p=r
LTI
. :II- .

-

«  Por nctimpEmienty 4o tercencs: Sa roflanen 4 aquedas accionas sxdemiad provocadas por canratsias de
ohras 4§ oiros Tericiks publkns que aleckin i coafiesstn da ke desaples ssnitarfas,

v For fates o iglas de enemic Sa mfersn A paraiaa 86 cetaciones de bombea povooedas fer
iron Ve konbas o al Slaminisir o anermgle shictrica,

o Porobras mattves
162 Duqﬂptﬁﬁﬂdehlplgimhm
1821 Cantdad de desbardes sh tempo seco

Dnfinigitin: E9 o ndmen dy feehondes do aguar maiduales producidon sn [3 wia plblles. come ser s
allorarveatas 3 ravis oe (38 1apas oo ey oo de radiairg o & Mavie da coaliinr dbn compients de B md de
dasaglies 4U 30 ModTCan an Dempo 3eco. E3 décy qmé nd 56 tandrn dn cuenia bon desbormes que g8
prochazcan &0 momenkig de v

Oefarminsciba: 54 raalizarh axraysndo (& cantdad comaepondione de (o mgisros que debard llevar &
presiador g sdecio,

2822 Gantdad da teites de cundra suprios L daabordn

Tafircka; E3 o nimern de fremies de e afectados draciamenie par desborded dabeias & dashomdss da
scoducton de micantarllsde sanltara, S considems, wn frnke da cladra oo slectdn oifactamants par
demborth & crralcping que haya sida alcarzade por o deaborts comacarmg, mol Alld da qua | efechicitn saa
Hrcial.

L

DuraTnacsbn S cmbe:mimack contands 2n un pAnG de 4 md a canlldad da Mantgs. de cusdrs diactados par
o daabony o por shgnraalin drecth,

LAY Indicador de magniud da deshordss

Dlediniciden; Eg 1 rabacidn anire s cantidad de frentes de caadi sojebod 4 dosbonded ¥ 18 cantiead da desnondss
o 1laT0a seco

Celerminacitn: 3o dividlrd cangdad o frarie de cugdd Sujslos @ ceaberted y 19 caatidad 09 desbordes an
rAMED SHC0

Irdicadar do magnibid da deshordas = ghriidad dé drectas de cuadra sugstes & dasbosdes
carsdad oe desiordes en Gempn secs

624 Proparcidn du red afectada

Definlcdne Es la mincidn ante is longitud dé md sueda a dasbovdsa y [a landgilud betal de reces de alcarianibada

Delerringitn;  S¢ dwilrd.la lorgiud de red sujsla a oesbondes antrs B songined lofal ds b wd de
alsantaribads sari‘asna. '
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Le bongitud de ted gujeta @ desbordes s daterminack midistds en Un o a eacala s longild da ke kentes de
cuadea GL{si0a 4 desborden o sumando Lo longiud da las rades etistantes wn dchoy frakes de cuad o &
dispusiers o axla Infarmecion actualzada

Incizasar de magniiet de dasboides » cankide

27 ATEMCION DE COMSULTAS ¥ RECLAMOS DE USUARIDS
7.1 Conaultan y reclames therlcas

2711 Aspscios dal nivel da aervicio
Solicitud de inalaincidn de Tn comexién domicilbars de agus polnbis en dreas scrvidas, '

Se denoming a3l 2 friméa detidements ssiableside por medi dal cual 66 foalza W SokcLA d6 corlaxibn an
dneas Sarvidas de pane de I0do soplataio, condemindg, nostsdams ¥ henedares da inmughles stusdss en la
Tand Saciedd {ar Bl Presdadar,

Sailcitisd da desconexkin da la conanidn dermlcllarta de agus prtable

Se denomdng, eal el rimibe sor medla dal zual un walam soloita [ descanmndn o o) congin <ol sendda oo
fgua potgble para un inmusble qua 2¢ hekere ceshabitadn & iedd ung fperis stermatiys an Buanas
condlcianes

Sallciicd da recarwxiin da (a conexidn domiciHaris de agua potable

Sm cwnamara gal of tdmibe madlanfe of cual, ue muade que hably godeitads Y afactvizang (2 degeomecdn dal
miwng, Solicils [a oonaxldn dal misme 2 18 rd ¢ aqua,

Aeparacién da verada

56 miare & tode edame 28 usuars, siectuado par coalquis Mmedks 8 Presisdor, por la raparscin 4lactiva da
vargdas da cualquier tpo v reatedst derte del deea-sendda, detidas a lade ‘ipe da babaio qu 3w hubleea
ecAB e radaciin 4 la peestaciin dal senvizio de Bqua v alcantanilada,

Se antanda que la reparecidn e vareda deberd slpciuarse de fonma qua 56 meorgliluya 3l estads infclak s s
38 ercontaba onhes de Sreducids al trabaia meacienada coe la red de agua potable o alzastadllade sanimne que
origird 56 rotura o modisackdn g detadn, -

Raparacidn de calles

=4 rodiare & todo reclame del wsuans, shectuads por suskpisr rdio &l Prestadar, por la reparacion efectiva ded
horigh o eslaiio de fas cafles o otro materlal dentro dal dres servide, debcas a tode flpo do Inabeje
ralacionacs can |a prastacsn el senrcdo de ague v acamanlids sanitara,

La reparacidn da callss sa readiars tonloeme A lag ragles de la busna prictica da loma 1al que perite @
TNl yefsCular 4n |88 resmas candiclands &0 Jue 58 encaniaba antes de raefizar ef rabaje retacionado con (2
fad de agua potabde 4 alvenladTads sanitario que arlgiad su miem,
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5;:,_ o Eiduuﬁm.mfahdu reclarnd’ elactusds por ol wsuarls, & pacons a.iachda,pnrummm—maﬁa ol Pregtadee.
4 g : 8 fin de quer deto reparn una péedida viglhle o samivigibéa de agua en la via pibbics, va sea en harmighn, asdass 5
. yeadn, cripimada por ctiakuier tipo e roum o Sshnclonamienta Ja (o8 aemecton constuvaes e 1a md de
' Aqua potahla,
1_1' Interrupcitn dal Sarvico da Agua
f]*f"}; Ex o raclame aleciuade por ol usuario &l Prastadar cuanda ne dsgana a nivel de su lfavs da paso domicikera de
L agqua pofabie en canBdad subkclens confome &l destine del inmusble sardd y 2 une presion adscuada oq
; Lo, Que ne 9 pemiie satisfacer sus racuadmisnion nemAS &b consumo de agua, slempre que |2 cause
1 4 wiko o =83 atrbilbh 3 un deliciente eatedo de gu Inatalacionas sanitanag infemas,
H|
" Récinmos par calldsd da agi
HJ
' Son aqualics que ghecilan lus wuarios & Prastador con medhve de dallcencssy da & calidad del apua qua
d tBciben an sus domiclllzs, arbandendo po alle A 03 Aue Aohes |9 gQue ne $a pusds Asagurar Ay polabilldad
i corfanma & l&y nomay vigented en 14rminca quamicos, orginicos y bacharcbéaees, 2ol come au cardoer incolom
y canents da turkedad, _
i Les metamay da ssti B30 por i ganeral aon debigos a apregladas camciarslicas ofjanolépdias, ya sae por
: sabor 1 ¢lar dasaradatie o allplce, o bien por color enommal,
CrIng (0 MY MRCUATIES X8 PUSca MM reionar
goe + Fecismon por ttiedad, producia da reparackanes o rshabiaclone an [maes da datricidn carangs g
r Ice sui e Gk reallean @ste Hpo da reclamos,
L «  Feciemes por olores desaqradabies dedfdes a subpmducion da s daginhecaién came san ks dora’ences.
; +  Forcwmca por guatas iradmisibies debido & wcesiva centidaed de clon rewslduad,
Hay qus desincer qua o rocams podcd sor dabics o cualquisr db partmedn de callded cordandids on 1aa
3 MRS &1 agencl, Sustaptbla de Ocxalonar paqLicio & [ SHut iumans,
' Sodlelurd de Inafzlackin de 3 conexién damicliari de aleantanilado wir Araas sarvbise

i : Sa I:IElH:Irﬂll'IE a3l & trdrroe Sebldamenie ectablacide por madio o8l cwal 58 ealtis une selciud oe coneddn &
-l seracit e alcaniariiadg an Araas sarvidas oe pars o tade aiesletann, soimings, pumdwaﬁ V¥ banedones
i % inmueblis shuedos an ln zoha senida pr of Prestidir, -

Babicliud de desconnaldn da lr conexién domicAlaria de abeantadiinde
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Ge denoming asi al 1ramite par medio del cual o usuane soliciia |a desconedtn @ No-conandn dai saaog de

. dlcaniarlade pafa un inmuakla gus sa hallae dashabitads o Wadarg um desagda altematvo an busras
Mg condichones.
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SoilcAud de reconax|vn de le conaidn domicillers de M=t rilecs

Sg doncming asl A temita mediante 8l cual, un uuarD q0a e enconimin, on Lka slLAGAN e Ne-conExidn gel
mﬁnd&ukanhﬂﬂﬂnmaulmﬂhnmhﬁhmﬁﬂhﬁyﬂmﬂﬂaﬂnlumdﬂmﬁm
kil la reconadin del mismo & 4 red da akcantariieds.

Taponamlents caleclor

Conisle sn 8l melamo de un UG cuando 3a Frodocs un fapenamisnts én ol colactor frentista, cehlds a
cualuier motlve, qua prvees un daticlents © nlde sscurtimisite dal lkqukio resicual an |ds instslactonas intemas
sanitarias dol icike afaciado.

Taponambonta de 4 oonaxlén domicAkrde

E:nnu‘staansl:&nam:rquaarar;iﬁamunuﬂuﬂﬁaﬂaduumtdaunaabdnﬂhamddnumnmm
ComciRada qua irgide o escurrimianto narnel del Mouidk resdusl Jesde (8 canexitn al colecior dal Assma ca
nieantanlada sanitaro.

Fitrachines

S refier & lode reclamn quy maliza &l uRads coma conseerEncin da Bradiones da agLe provenisale ds [a
de sfue patably ¢ de HAowds raskdual peovenlente o a red da kantanilieda sanfar e s manestan an
pararteibds, plees, o patad seiructuraies de s propleded

Por a qedral we Mreclonas s+ manfiemen en séanos, sbswelos, faraged quidamineds y bds o
aereiryscadn baja nlvel da womsdd,

Fats de (Ape e bocas da rugl;ln:

Comprendan ltdts ks reclumas qua alschan og usuados, o Cuskcdsr persom alectads por [nexdstmncia de
Lapa a0 L8 Docas da reglaim, lpss mial colicacas, TEpas an estang deficents o roas, ¥ 100a otra Albacldn que
proweque pullgm e 5 seguricad pobica.

Ruciames pof cenbordes cloacabes an fa v[a pibica

Congtiryen loa meclamos sfectuades par les uwsuarios a Prasiador a in 96 qua dsta edming en un plaze
IOk 1o desaordas de comlaclos da aicantaniade saniare gue g5 mandsstan por aNommientos d ligido
.'uimulaﬂ'-ﬁadaluIupndulashmﬂamﬁahuuahﬂﬂnunﬂmﬂmcmpmmndulamdm
dicartariada saran.

2712 Padmeings

Las miercancionas dal Fresiador, nko para schxsonar o reclamo 1henios como pare resahr yn soRciud g2
canaxitn, desconexidn o mconerin del serviclo, 38 puaden agrpar segin las sgusntes parimetras:

Seilciiatas Ingresadas

Cafinicdn: 59 las soliciudes da intervsacsdn peaseradas a fraves da cwalquiers de ks medas 2e atencan o
usLarac telghnico, personal, nostal, alectrdnloe, alg,

’ T
EhaFakfl CaMdcey T aGua 1T
ALt AN dumt &8 31 -3alaTAGU
inddFLG]

Iqinals

CoarlHlnk MUL 12 praissty di s ot bpusd 210 o

iy g2 v A1 mcithvn sl dagirinacle
it

'ﬂmh‘ - an ﬂ—-—"-




Eam ki - —Er Erg O 4
. ]

i b e

il

LI S

3

|

P Y o = - =

F

a

1 & =
ERTEE

—-_ -

y
ST
s apdiah

—-_ . a ma -

Deterrminaciye ol de las soliciiudes ingresacas w1 un o parada cordidevads, descontardo laa rieradas 1
|2 cpaeslimadas, Incluys of armesis e pendentes del perfode ananer. Se chisndein e Jaos de o3 negisir

el prestackar,

Sobcihudes rfleraday:  Son aquelag sobchudes de Imerencin va ingresedas, con andan Je rebaj eiers, ¥
s ot dbuconacze gue: a) sen malzedes nuevamednts 0 b} Hanan meacion con olas recamg o scKee,
bk sl el misme pratiema o ausstitn,

Soicitieian dasmstimedds: Son les seliciloden d8 imerenEdn g ng 58 Slendamrn comt Mciaman da Lot
n-ufmtma e a] protdenas que no son meponsabdicad dol Pregladar, o b mothas de reclame wneafsrbos.

Soticllnden resueitan

Dafiricién: Son ey sclicibades tw Inbarvencitn gua fueon sohucknadas Miislactodamante.
Dtmermdmacatn; So obiendrin de los delos de los regesims oo loa pregiadons,

Solkciudas pandhentes

Cafriadn: Son aqumins que, & 1N el pekoca Consdaredn, 10 B et Mausi,

Owtermingcking Perchates | a ngmecas | « Poandantes go amagmre (-1 - FRoduaitad i
Qonc |; 2erfedo consldarsds,

Mo mundie

Prov BT 1 AL l:iﬁl'lfll::! 1401 1 SORCBpLDS:

Tiemps o Irdervanciing E3 of (lampe re (9 hores o o i Be0n of packmste & svakon} Qoo irdams al
Fricho e dar HUCIEn A LI PG, Conabile O sceru Dl o um Usuanc.

Camianza ol Hempd 48 nlervancidn; EX L Inchd ¥ Nom Jel Ingrass o pedds d8 Rlsrencidn, (8 cama an
FegrELr on B Slmbem Oa recltman ¥ conauitas,

Finazechn 4o Hempe oF Urfeevenckin: £1 8 fecha yihom on 8 cunf o probesma moted 46 pedkia e
Irbarvanckin ha quededo meyelt, (8 coma 5o mgiaine o o SEATS o rockeTon ¥ conuflas,

Osfirecion: & piaza mada o3 of Jompg promedias 48 resociin g (00as 18I Fiarvencionad radalies «1 &
ATk Caatioh i,

oternirecon: _F, Tremoos 58 intedmackin
T, Solirthydma namypilas

H' cia cadod Pt 0 nod da Uy e e
Tefirucion: B la canbdad of rectamed que 30 rageehen en U pleze menar ai o coimea o |se.

Detarmimaditne Sa cortabdizerdn, danfr oal total dn solictudey resiredad, aouellny Gué $4 sokugionars ¢n ua
JaTpr mEnar & un Zienc Herpe prefizde, an diae u oot segan @ paRimerD, & T da iener un ndicsor
Ielacaorado can 'n caacidad e resduckin, Se sbiendrin ke daies e log reqisires del areatedar,

Limite: 54 irkBoa a conlinuarion &l valor de 5" pacs log distres cases

Emfngia CaMiddmal OO AGos 0OfMLE T
ALCAHTANTL AT BE GoLbYeDJE,
IfEarmagl
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| Asnecios ool nevel de sanco Tierpa | Unldad
s
Eihlehizr o6 LEEALACKIN, CM L2 OIS CHTRIBAMA O AU POt 15 dlas
S ictud ce cesconaman da & comenkn domacians de ague poiabis 4 hivan
Sl da racohanain 4a [ conaxiin domiellarin da agun bk H dlasy
b Fvgaraciin de vemda 15 diag
_Aeparaciin o called 1 dlas
ESCADAS #fi |3 via pihilca 5 dlay
miemupcn dal serico de apa 48 L
+ Tiscsamos por cadad o gua 24 hores
Sellchud o Instalacedn de 12 coneddr domicliana de alcantaniida § dias
Sl c roccanEnddn b Ta congsltn formelianie da akeantanlegdp 48 CHas
Taporambanto Colectoma § dlas
- Taponamimnln o |5 conaxin dofrodisia 2 dias
Filroanes § dlas
Fala o In0A e bioces de ol 43 fhoray
Anctannod poe dashoroen cacaben a1 |8 pllikca 1 5 dlag

LT3 Conaullen y resinmad comarciles

LA ASpEctas oM nieel el warvicio

Camabbo a nombra

S raflone 2 (ooa sobsiud e un \esuank, por cusiuised ol on medigs habibecos, 3 e de modificar gl apmbrg
O el Gy B m ClaniTta 4 18 Gt 56 faghatd Bl Sanan e biineds 4 Prestador. Enprncipic sara un contacie
49 gl b irmedaie

Cambia de dimeciin poatal

E1 locdh Rafcthud urd raell 28 UM LSUBN PARE COMUrECEr ung meiicheiin ool aoanisde goxlal o dinptoin donda
Prabnnce qin b LmLien [Ax facturas e ks secvigs, En peingipln ser un contacts de escluciin nmedele.

Musrvos e

Canstrinen lodad 113 nxrporciaes de rupos Lt &l Sk, madiane 5 randacbe wigarts.

Podrdn debarss 4 hos nusgs ysuainy oué 48 HOKTONN AN (21 deds de axpansidn o 1A red o8 agL=a fia
seanwileda sanfar que waym scanzende o Preklador corme sl dambibn A Ioamoraciones d8 BTG
FUANas que 0 hyan eelede conectixios 31 serviclo, denirs del Aran karid,

Dasvincubaciores yvakuntarne

fon |as soitshicas da koA ctuancs par e desvingulagon par un Uempa defermingdy, tebides 4 alquie causa
justFsi, a4 lot nmebes de (3 & de ague o de 1a red 0B akantarllado sanifaig, Estd vinmdada

dhraciamanks o |g solicihae 4 desearmsdn.
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Zon las salicitudes dae h:auﬂuﬁuspmawhurnaﬁularmhnmhlaaahmdwaguan A & rad de
tlcantariade sanitara. Eatd vinoads dreclamanie con 18 soflcitud de reconssxlin,

Pago muicmitico

I:n:raspnndui lax sodcitetas da los usuaries para dumw:d mpote de [ag facturas tha |33 cusnias bancariag
pecsanzies o oe jas ajelas de crédio que o Lausis aopeclgue.

Condlcion eapocinl

San aqualas solchudes presantedas con el fin d8 shlenar una candgidn dspecial de facuraciin de acuerde 2 14
raglamentauidn woanta & comespondlerz a [ condlcksn de edad, U olras mathves | oue geredibe o wsuarns, ba
apbcabildad de aste aspecio depande dal réginan tanfana qua asté dganis.

En princyiosara un conaclo g rasoluclin Inmacima.

Fagos an Caja

Sa deberd contabillmr & santdad 9 pagas dirsctas de fRouras eféctusdes pod cala an las dllcinas comerdales
de Ig Preatadara.

Ent prircipey sarfa @y contagta o resclucdn Inmediabe.

Conaultay varlas

Caderin agrpacye agyl lodas aquallas consultas, sobdituced & rectaméd fo comprendiday an éata saurmgrnin
e parimatroe dad senvicla a nivel comerdal, ¢oma pLsdan Bar por seminla: agus an bioque, iactibldad da cbras
de armaiecidn, trmites o (piGedos samg par sjempla ingalsteacs de ndmem de parkda o cusa, #e.

Arrsgion de pago

Sa agrpan aqul lodas |as soliciiades do 04 uklamos pam slsciuar o page de cuanias Impagas, que Se
ERCUNEn wrciges, BN LNe SUCAElGn O PRgey mendughas con & obedo g coacaler 1 douda axdsbents can al
presiader.

£n priniplo sar(a un contaste da razchicldn inmed|=zta,

Corles s procesd,
Corraspdnda & los casos donda S inica fomialments o procsss de carte del senacio Ce Bgua por mord

MU O D8q0 © par 1B caugay mebpulacas an 3 reglamentacones vigentes, pem qua tedavla no liegantn
£ 387 ehackivdg.

Cartes efe¢iboos

Comesannds a laz casas donda Yog oortes dal sarvicio 8 Bevanon 3 cabo slaclivamente en s domigilios
correspanidiantas.

Iwifag bt CRacQaal O &lja rQfdb.g
ALLANTARILLATSY OF GUATACHIL
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Fedriot by onos

Sa0n o4 CAses oA (o8 Lsustos gue fusn afectidos en sud prpledaces par cores Wactivas 3¢l servicia ¥ gue
leane o reguiarzar sus sfuacionas ol Prastades procads a mirsiafar sy propledades al sanichs da ague,

GoOHRs por sfior

San amualics cortas del sariclo gUe comeinzan A raTlarss & alechugmeana s Mevan & cabo i que par divarsas
Mesvos No camespordan currplir,

Subdlvivloney, anexiones, dlvisicnes

B4t 194 404 en qua nesulta una varacian 4 ias condiciomes 24 ks cusrday te ke wheros gue eiden en lag

| Rathuraenes 0s 108 serviclos da eque e slcantarilads Este puede darsa cuanda wn Lauans decsds subdividr

un lgerang o8 U propiedad ¥ GOMErdTd en oot nmusdles a'ls fnas dal reglat de |a pregledad dy los
ifFIEEHEE.

Far o general mquisrn e una tamdecidn debdaments egtablecida,
Auatey da crindito

Za o8 cES0S af qua par dhoraas razenss leqllimas, por & st falta dal serinisim da agua por vangs dial, 5e
imganen vatadones de las cantdedes & lacturor que Srigenan egusied an mis o an manay da coédio A uauank).
En aircinla parfa un caracie do reseluclan rmediaa.

Garecciones de wido

Covrasponden o lalamioeid da $ai0d & lavar el wiany, Jnntanda 8 opck o6 Inslus iog safdas & favor ea 2
faciracion siqulante, evilands aal al wiuan [ moksile de deigine pargnaimants & "4 olcing comertial parg
rechir al rednbegro.

Asclamas de madidares

Son ‘o9 redamos Hecluedas por 105 wspanod, SOt medd d8 18 tramidecidn comespondanta, & ek da no
contommidades don mlecidn 3 pobkmas de kctum, probleTos de nclenamiano o roura de meddor, lugas
irmames, Asciaoka emdnea dal medider, o cualquier oo incammarcenda & rAAckn con (A [Asfuracsdn con
sanviclo maddo. :

Clapgesinns

Comespondan a loos 54 cases de UsLAios gua hacan usD da las instalaconsn da la red pobliea de agua
poinhle yio acantariliade sanitada v N & encuentran debidaments empadronades an lay rgistras del Featadar
£&M0 LISUANGS NArmales y razan par fa cial 5e hace necesara su incomaracidn y mulamzacitn a fin da fachrar
los sarvicia que wufrieidan clandesticamense,
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Salleitud de_mouncidn o : .

{:um_apnndun 3 anpellos cases sapeciales que implcen la prestecian de o3 sendcles 5in deracha & coors og
R MisMos da parta del Prastadod, COmo par efempke las ceganisnios publicos, parsonas fisicas a fudicay que
catarminan akprésdmante ks dispostcionas kgales vigentss, si comespandiar,

Haqul&m'n P U msnlucldn ung riamitacién especilica,

AgUd para construceide

0N Bqualas sollstices ¢o servicio de aqua para Lo exclLsive on construcalén da sheas ehviles,

Hequleren pam sU madilcsén i [ramitecion ezpectica

Inexlatencla oo Daudy

Son aqellan solktiudes e certficades que acreaiten fahacsenternants |3 Inaxisancla de daudes per s
Sarichis G agull yo deantatiiada panitano prastados & los.nmseblas o prosededes immiucradas.
L7232  Parimatms

Lag inbaivercichos ded Praatadar, para sohwzonar yn recleme Somerciel dque nd 584 0e rescagion inmadists ¥
FRHUIEME UN empa oa rarmitadin, 99 pueden sgrpar segn s sigulsmas padmeims sstasiskicns:

Salicliudey Ingrsadas

Delinicidn; Jan (a8 sk 43 inéreancién pregeniadas 4 ravés d sualipnesra de las mados ds amecion al
LA belgidnics, paraonal, posial, alscirbnles, abn,

Oaerminacion: Suma de g3 solchudes Ingreaadas an un o parinda consideredo, descontando lga resemdas y
ok Jeseslimeng, Incluye o amasire da pencentes del pedlos anteri. Sa obtendrkn s daios de los g
o smaatacar,

Solicitedes reitaradas; Son agueilas soldiludes da Nbervencion va ingresaday, cont arden oo rabeja ablara ¥ aun
fa) Soluciengdas qua: a) san madizadas alsamanly o 5] heden adecién con atras mMelamos ¢ sohcides, Iodas
poherienkey del rivsma problema o cosstdn, )

Soiciudes desstmadas: Son Ly sellatudes de warvencitys CRE N0 55 Alandardn e resamo de usuados
par tratarse 0e: &) problemas oue o son spensabilldad ds Prestadar o &) miotves de melama nelatanbes.

SaHeltudes ramtallan

Cefinkgidn; Son 'as solicitudas oe imesvenckin o= uama snhvdonadas satisfacradamants.
Catarminzcitn: Sa chtandedn &8 ks daloy da 1o recisiros def presdador.

Solicitudes pendlantes

Dallnkitn: 5an aquallos qua, 3 in el parod: consideradn, re 98 encuentran resuptos.
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Crterminacitn: Pandlaes | = Ingresadesi « Pendemtes da arrasira (1) - Resoetos |
Darde i7 parfads considearacs,
Plaza meda '

Freviamerte so, regulars defimic lol siqularas songaos

-
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Tleened e niwvencidn: Bx el bernpo mal {en hiras o ot Ay segin of padmetro a avabhey) cue raquers dar
atycin 6 Un reglame, corsiaba o salicltud da um Lssann.

Coardenzs ddl tiempo de intervenciine E£ |4 fecha v hora o8l Igraso dal pedids de Indervencién, t2k coma 54

Ir%"" - reqlstra an # sislama da raciamos ¥ congnitas,

1 .|.:._ .

e Firallzazen ded berpd de Tervendon. B9 I “eche y hor en la cusl ol prablerea mefive del peddo 26
o riervencion na quedada resuso, I come 54 magistes 50 & slabama de reglemos v consultas,

n =

. Dafirrcitn B plaze medic &g o fempe promedic da resaluctin de 'poas |as Intervenclanes resysltas & o
: - pariodo considerdg,

A

.. Detsrmimzén X Tempos o nmerenciin

" I Soksitudes rasuates

"o ‘

q.. T W decazns reselios an roenos da <y disa @ hosas

{1 L )

' ; Defiecdn: Es |n cantidad de seclames IS 8 P VA BN L0 Alazd maner Al tads mn';a abjetvo.

Delwrrangridn; S conlabdrarin, demtra dal totel Je solcituded reauaias, Agualles qus e 4ohcionaron e oun
UeeTosy MANGF 3 W ciarke Yempa pradljado, a0 digs u horas $3q0n of parimetre, & fin da tener un indcgdor
relaclonada con & capseidad da raalticdn. Sa chtendrn oo daios o ks mglsime det pragtadar.

hee-
l]'.lm i Limtia:  Sa indSs o contiuaesdn o vakor dg " para |os disinios cases,
R
: hapacios dal nivel del sendck Tatrgs | Linldad ;
" g
ﬂ Musvos ey 15 ples
| Claacontruacionss voluritarag 48 hares
i _ Rairtstalacianes yoluniariag 44 haras
i L Peqa automatica B dlas
T Gansulas varas a0 dlas
i o ' Cories B moass. W !
1t Coras a'activas. : N i
| i Aainstalacianas 24 [T
| Caras por amor 2d hergs |
_ Suldivisones, anadanes, divigcnag a0 dlag |
- Ayusten oe cradits a0 dla
y NI Comesginnag de sakio an tias
i Reclimos de medidores 130 dlag
| A
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l:iiﬁlﬂ. Agpacios el nival 3l senicio Tlempa { Unldad
o x
B Clandastree W
E._. . Scicitd de exancian 30 Az
N : AiAra paa construcelin 10 dkas
K Inexistancia de Deuda 0 dhas

NGz No camasponda fjar wn piazo pues a3 un procesa [nbeimg de fa emprasa v la fjacién de un plazo
» midxing g meporta ringun benafelo peara log wuanics,

T4 3  PARAMETROS DE CUMPLIMIENT!

E% en asls purio danda $a filan fas medas g deberin ser desnzades por al prestador del smrvicly ¥ contraladas
aar ECAPAG. A oontinuacion sa brinda una dedirecién da cada pardmet. su forma ge determinacitn y ‘2 mata
ETESpondienin,

D e L _ L L L ]
[ -
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4.1 CALIDAD DE AGLA

-
4

1.0 Calldad de agim cruds

Cansiderande k8 pammelrns berscos dedinedos an 2.1.1. Calldad de Agua Ciude, s pardmaty oava pam
ECAPAG srd hialcameite:

T RERTLT o o x
a .

- .

3111 Porcentajs do andfsla realbados

= X

Callniclén; €3 'a rélacién parceniual da 1a canfaad de andlidle que sisctvamerta o reelizercn miends 1 18
minlma zarfldad de andlisly obligatoes e sefablazean s nanmys para un pariodo da un mes, En obms
palabras, sl grada da gumpdimianty do e progremas minkmed de mussites v arilsls,

n o= o. .
[ T S R

Datarmainacibre Se raalzard fomandd o deto e andllshs realizados da loa regisims el conceskearo v 1a
santidad mirima obkzatora sa caiculadd seqln s remas comanponcente, mallzandase lwego # toulants
cdlculo:

_Ganticadt 4o anlisia glecverments regfizacs 100

Cantiead minime abigalona de andlisi

Mép1a; Delers sor igusl o supedor al 37.5%

e oo -
.

= T
1

3112 Calidad de mgua Potable y del Agua que e Disirfbufds por [as Rades,

E“-ZJ. - Cansigensios 108 perbmetros taenicos defiridas en 2.1.2 Calicad e Apua Palabls y del Aqua distrisuida por a3
I‘! T Qedaeg, foF raramalros cleve para ECAPAG sadn hasicamans:
I r vt
F ' 3121 Porcantaje da andllais readlzados
I r -1
ad - 1
g';l cafnicitn; B9 le relacibn porcentual de la cantided de andlisis cus alscthames 9 realizaron refesdo afa
:I e mirtimy cabdad de andidls obfigeiors que estabigzéen 188 Aormas oare un paripss de un mes. Fn atras
'} L pzlatras, el grede de cumplimients da las pregramas minimos & mugstian ¥ andllss.
-
| roafaila LawlfQeal OF ASyE ROTAHL 1
: Wl TAMARILL MBS B FJATAGIT,
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Datsrminacion: 56 realizard lomanda # dato o andlisis realzadss da X ragistios det cancaskonana v |8

cantided minime obiigateria sa cakard segin lag normas correspondantes, realzandose ILagn @l siguisaa
T

Cantidad d i rim % 100
Cantidad mbrdma ehligaiora de anéllsis

Mheta: Debers oer gual o supaiar o 57 5%
1122 Pomontaje de deteminacienes confonties

Uefiniclan: €s 'a alxidn posrdual de |3 cantdad de deberminacionss que diersn valomes que furplen .85
PVTaS vigantes respecta dal 1okl e andllsis remizedas an Un parod de un mas.

Delgrminacion:  S& raairatd tomande o datos oe los regislme del concesionarn, reallzandase [F
giguierte cakula:

Capiciad de datenmancynes cgnipangs ¥ 100

Caartided andllsiy sealizadns
Mata: Debard sor iual o supanior Bl 99%

- datecclfin do sugtanclas que Tuperan los [Imras extahincides desencaconard dobintas medidas que Tancersn.
a I8 evahmciia de |3 aptitud del talaments sallzede ¥, sequn ol cass, a reelzar accones provantivag il
carmecivas,

La pracéigackal cinbial para ECAPAG an exis 5aniloy sstard mlaclonada con la evaluecion de las medidas
COMEC/Ex NeCasArian AN B0 CAY0E ¥ 98 C0alDe Baociadod 8 la mistad_ La atarvencidn da ECAPAS deberia
mlacioname con (3 veluacidin del acclonar dal peasizdar oaf sarvicic en cusrio 30 dessrmlo o6 3 geotanes
SUMMCIVES para valunr [as sancinee quo somsspendiorai on casd da aciltudes dilatonas o nagliganias y
menliaiéa O |as rvaralonan necesadas pam avaluar la perinencia da su ingluslin en ayventusisa discogionas
par madifonclans tarlaresy,

(B Gesltcar qua a3 convarraate dallmiiar I msgansabiided de 1amar lea medkias necasarias pasa presarvar
fa sakd da [2 podlecidn, |4 que debe peemanecer an (8 dehita de 138 sutoidadas da seud (g spinderTes.
ECAPAQ ¥ las autaridacks janiarss maniandrin u albe nival de colibarac#hin on eatdy cascs para svakar |3
dlatirtas Stutiones qua sa preasian, : '

42 PRESIOM DE AGLA
121 Presion minkma

Dsdiricitn: E3 la rakaciba antee ol fotal de comexionas domleXaring can pregidn mirima v of intal da canaxioaes
sarvidsa oo soua potahle paa ona pablacion o rackin duteeringde,

Determinacion: Sa ablandrin os dates da log ptanos v ragistos del operadary 59 caloulard cama sigus:

Pard &l Primar Qunquenic;

E Canlidedes da coaaxmones domicillarias con orasian mirma Irfarlor Ajasmeax 1

nap. b CakroMay O ADUS wDr&ELE L
Auabod LASILL dED BF FUATACUIL
| . LECarapl i =

arju|P g Ml L1 Orn g -un.l: = =l 'l*vll-"l'-“-l- Aporelutis - iaers [k
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Cartidad tatal de conexones da spua potabla
Pere Segl.u'rdn Changuenia:

I:anﬂdadmta] ﬁamnamunia da agl.m pnlabla

4 Fngl gel' quivdo afa N deberd haber conadones oo pregaén minima manar 2 B en o sector narte de la
tdad 95 mes an & aector centro v sy de |a ciudad v 8l final cel Jbaima ado no debe habar conexianas cor
prasién minima merce & 15 an la dludad o 10 mea an 13 fala Triritada y o exiama Memests de 13 Ciudad,
siluacifn c_lﬁ.m debard merténaras de afl en adeiame hasta que nusyas normas eslablerran rusvas candieicaas
o cparaciin,

442  Prewlén maxima

38 afir 3 bes mismas pardreliey y on igual ‘oma de determinachin & los eslahlacides para la presite minima
s cire @l valgr limie e ralerania X Mok ques debard salimarss sor o eotudo aspacial 1 sfaciuar mancigrada
anelgumg 322

Cafirucin: £4 8 relacidn anirs ¢l tatal da cnecdings Soricdanias con presidn mixma mayar & X med r ol 1okl
da canangd sarides con agua potable aara una poblaciin o reglén deismmunads,

Ctarminacidn: $a oblendrén log dam <4 19 planae y raqisig del opamcar y sa caltuand como sigue:

I:-I.nﬂdld I:ur.al da mnum'lu :Ia Agla nntama

Mate E] oparedar dalmrminars a cantded de conaxlomes con praddn madme mayoe & X mea al Bnalzar ¢
seunad afin de operacidd. A Mgl d¢ cada afiv posérior debark prasantar un cikulo de siTranes
rArMCtemslcas, nchuyanda Ung msmada o 13 que sa indkpmn las acciones cesamalimdes qua demvznon an g
wEriBclores QUi 50 regiFiren &1 ea pardmetm. S3ta memcda podrd ser unikeads con @ comespondents A
PARTALG 2NTARIT

Al Ingd oGl quirdo &0 no debert haber coPeoansas con presiin maxima mayar 3 X mea debard nabacse
tacutadn an un 40% como minime v &l inel ded décmo afio ne debiers haber conxkongs con presde mdoma
Mayar & Xrmca, Fuscidn qua deterd mantenaran de alll on mds hAS g NLaves romas satabinzean misas
condcitngs da opemcin,

33 CONTINUIDAD DE ABASTECIMIENTD
3.1 Porcantaju da inhermupcioned programmdds comutlesden 43 horas antas de produchds

1
Deflrvcitn; E3 | mpresin parcental da [a Cardldad de [nismupccoas onigramadas comunkicedas 48 haras
tales 8 peothiiido respecto da fa'Cantidad de iMerupdonas prgrmedas. Mo se inchirin para o caknsos lag
EMTURCIONGS qU8, [Hr cgunstancias emecsalas, $9 n'omen con und antszcldn manar a 48 hors.
Dedamnyaciin: e realzars sl resultade del cocistda ente B Carllded de imemueclanss peogramadas
COMLNcAdAs 48 foras antes de peaducida v la Cantidad da intsmupcionas progranedas motiplicado por clen. Es

Gant'-l:laﬂ da nt&rrummas pmgmnada

Exla delerningitn $e hard para cada oden v duracién establacidos.
Ma: Cabara S8f gpua o supedar af §5%

Erirasdy CANMTOHAL Bk ACUS ROTAA LS |
AL ANTHA|cLAED DI AT RTHIL
[1ea Fa]|

" i|Php gra g ariwale epply g lqus §ay Wil
wauw repaoy e oml ik i ddkd digaodarst Do
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412 Percanlaje de ieterrupclanes enticas en que se proveyd ol servicio por medios allematives

Daflnelén: Bala a:'praalﬁn porcanfual ga ia Caniidad da imterrupclonas erfikas en que 9e provayt ¢ garick por
medias ehemathos raspacts e la Cantidad ce mhemupcianes eriicas,

Ceteprinacidn:  Sa raallzaed dividiendo ls Cartidad de inlermupelonas critcas en qua sa troveyd ol sendcia par
mediog aitematives antre & Canlidad da intarnupesonas criices ¢ ruliphcande o ragultado por cien. Es cedr

Cantidad da IMamypcignes griticas £ qua s oroveyd W samvids por medics alwmativoy 3 100
Cantidad da Inlermupelones oribkas

Esly detenminacidn g hark para cada oneen y cardcher eslablecides.
Mata: Daberd sorigual o supanics al 95%
44 TRATAMIENTO DE aGUAS RESIDUALES

Conaidevande (a8 indgacignas Jef aumerdl 24 Treamienty de Aquals FAesdudles. & mofome da ECAPAS
Bglard amocado &

14,1 Parkmeiros

J4.1]  Velummn de Desechos Sdlldes producios del Tratarndento Preliminer v depoalindas o0 Smsa
mtabiscidey por ECAPAG.

Dedlrrckn: Ea ef vakat del wolurre. e desechos prodhcios del Truiamisnca Preliminar | que efectivamands aa
regl 2t 41 L pariodo de un mes. . ,

Detearrinacign:  Sa saallzard lamanda sl datn g les mdqisinos &) sonceslanare,

1412 Volurmen de Yegslacidn extrzida dentra y fuss da las Lagunes 7 deposiinde en krsas
ealableiday por ECAPAG.

Daficladn; Es al valar del valurman e vagalaciin adraizas 36 @3 Lagunas que elacivamanis se walzama an
un ey ioeks 9e un mas.

Seterminacion:  Sa raallzark tamande o datn da las ragistros dal condegioners,

34,13 Volumen de Lodas en #iteso wdraldos da as Lagunas y depasitados en dreas ealablecidas por
ol ECAPAG.

Crafinigitin: £5 el vk del volumen de Kdes en axceses extrides de Has laqunas que afeclan sy gicencia,
Oelarmivagite;: e realizark tomancs & dato da og cegictms de 8 concasianans.

Cabe destacar que Bs comvenlents calimitar |a rescansabibdad de formar [33 madidas necesarias pard SreEserdar
|z =acud de ‘2 poblecidn 12 que, & nuesky juido, debe parmanecar an |a drbita da las auloridades de gaied
toragandantes v aquelas raagionadas oon & qUdade dal meds arrbienle que deberen queder er manas de
<N tganigmo especilue en la mecida s la pasible. ECAPAG, las aukerdedes snitafas v, en s case, sl
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armaniame encangade da velw por la gliuacitn amblantal manzendrin w alto mival & colsborac#in o gatcs
CaRs paralavaly lag distintas siuaciones qus e praserien, _

La Imarvenchin e ECAFAG dabhid relacionarse con Is evaluscion del aceonsr det prastador dal sanicis en
e & desarolle de las adsines de prevencidn wio comecsite para avadmr |as saneienes gue
corrspondianan an caso de actiudes dMatedas o negligarias v ol mokoree & |as invarsones fecessrias pary
avalliar [a partnancla de sy inclusitn en fas decusionas por mocfieacianey {arianas.

45 DESBORDES DEL ALCANTARLADG SAKTARIO
3571 Parknwilms

31511 Cantided de deabordas an tiempo seca por (aita de ¢apecldad hldriulcn 2a s coleciors

Dedinicén: £ ol nimare da desbodes en GeMmpo sece que s oroduckn 60 un MISMS 72 48 clector per ko
MeN0d Me¥ VECas an un parfodo o un ata, 5S¢ enlienda que los Jsbordea &8 PRRILCAG 8N U MISME tams 5
<1 misrTis trarmo de 50 m 58 ancuenra beio o zona de desdards o cada destorde consldarade.

B3 contrel de este parimatro y la mala que o9 fijs nara of misma Yens por oeto datectar aqualke: framos de la
i O icamastiiadn sanitaria cuyn capacidad ridrighca se ancusniie superada para qua prastadar 2 Ingluya
BN U3 Janay g renovacin, rehatildacion wo reluerze. Adldonsments Impgtsars ol preatader 3 mantenar |a
red a budnes condiclaney de funcionamiente ya que < lo contmrn 5o verd &n la thllgecian de rehasditar,
rencver O ralyrzar alqunas lramod que no lo necesitan § aceptar qua fes desbordes se deflerod @ Ln
mmanbarimignte deflciarle por o cusl, edemis de estar dbfiqado 3 ealzar 8| mamankmisnie cartpaparclents 38 a
apticwla una mula qua, par alsmple podda eer la muad del costo de reeredaze del frama en cuasidn par
whara de ur imetze Inmedlas suparor,

Deleminacidn; 5o reallzard axtrayonde i cantuad comesiandents da ke ,lHms qua debedd levar ol
prisiador &l aincts,

Mn: Desdn ol gl ol décima afla g opomeion del Aueva prastador en Adalame 7o ceberin ol s
Teabintas an tmipa 1ocs matvados por capscidad Hdrulka de log oolsctamms,

3513 Cantidad de deabortng on Hmpo aece por faftes o falles da anergie

Didiicidn: Ex ol nimero de deabordes an fampe seco qua 56 piaducen por peradas da estaciones ce bomiass
prvoCadas pav (ncorvarlanas on el Surninisiro da snarga s,

El contsol da aate pardmelty ¢ 1 mete que se tie pars al mismo fene por o0 evitar qua las deligiansias de
ot servide plblicd produzcan nconvenlames 4 ke Leualos del sardtic de aleantailado sanitasc, Sate
Impulsard aF préatadar & (omar [ae mecidas necasarins par avitar qua gcuman asty lipd’ do desbordas mds aty
da =8 cordlaanes ¢n qua mecha al sumirstre de anemly eldctica.

Detarminaclan: 5o roalizard sxtrayende |3 cantidfad comespondionts s los regisimg qua deberd Tavar al
presiadar al afacto.

Mo Desde o final cel décimo #fo de cperaciér del tuevn presiadar en adelanle re debersn praducrss
Jashordes an tiempo seco motvados por (alas o falas de eneme.
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E| sistama da monitoreo ¥ fiscalizacion esterd onerads 4 faciar que ECAPAG puada llaver adelarte la completa
tarca da manteriw &l dellcadn squlibdo qua represanta o meacloradn sn o parafo Bmearior, v 3ers &l slslema de
auinmeri o con mondong securiiato privadd gue 56 desibe 4 coamuecitn

4.1 Aute monitgres con monitareo secundario privado

En olp sisterta (e monitored prirrana atamol So0 108 Arasiacares s aoanaces do recopiler 103 delos 4o los
PARTANCS CoMmacas 1 al parsonal edemo realla une audPd de iy delerminacinnes realizardes por aqedos.

Este sistema ga aplica on Bueros Aires, Sars Fa y Cordoba (Ampertingl, s inglatecrs v Galas, ¥ on La Paz
{Bolivia}. £ sistema 38 basa en L3 nconocida smarenda & indepandends de |8 firma guditors qua certifica que la
Rfarmacifn preveniacts de aulomanitones a5 fiel refleo d9a (o achuada por los oregadares. Esto asquama s utliza
er) dhvering sectome industizale par |a carlilicasan de-:aimc (350 3000) ¥ da gestidn arrh&rrlal (50 14000} v en
Laboradesice-dn mrdiltsls (IS0 25|

A contiruacidn s reallzs ol ardfist sagln Y3 oriloipg skulemtse:

Efgacis Al lgual qua an ol casa amerior, dedd oue la mayode & Iog parkmetmes induides en 4l listado de mornitorea
3an, Uikes pare [ operackv o i servicioy, ‘o8 prostadones reallzarin 2 mcopilaciin da lof dates S0 mayonss
(el ] a8

Confabicad Al sar ruchos da los datcs Utlles care le operaclin, log presledores realizerdn & delarmingcitn da
409 valome y o regletm da los cabos an farma (donas, no obsante 6l mardonea secundarks proveesl Un mayar gada
o conflablidad a Y3 datoy eviténdose en mayar medda [a peskilided e smanes o omrislones o cuakqus oo, ta
habrd PCOrvericnied o cUAM a Sanccsr (29 CopdACioNes de dperackn an que S encuanire ¢ 351ema cagd e
o 58 IedliFd una detarmineddn de un sarimelts. En oaste siztema o mondomg secundado condiste snoura
auoria de ke rmdtados UllEzades por las presiadares are e recopllecln o 8 infomaddn, su glabomsadin ¥
OGO Tatben s& PAARTAN COMPArBCioagd oo oontrasle pard analiZar & 109 dedog recopladoy repridanian
g1 forma cazonahbamente ek e sedlidad de 16 echusdd par ks prasiadorsa.

Factbibdec:  Diwsds el punie de viste bonioy asts slstama vplica qua cada, prastader debe coniratar un auclior
BICHBTIG O Praciigic mconockio qua proves 8 parsonal idéneo pera la mellzacin del montareo seaundario, En gse
MCMErTs Wdste wna canfided de Armas oue realza st acthided a1 dversss palses por o gue na sam diicd bgrar
g conlratacide, Para BCAPAS séio regreacrdn Lo nacasidsd da conta con parsyed da snlace con fae audliores,
fue plede Ser 8l misme persons qua habzack |a evaliachon de |2 inlomacidn da (os parmetns cormists.

fe la coatar Bl oosto o esbe 4lgtarna s abstehida pof o8 presiadores en kg cases existertes en oty palses
por o que nd reprments un ooaly adoonad pera ECAPAG, 54 ®age QU ol doditnr Bga una Arma de posstiza
mronndn coniratada por o peestedor por 54 conflabdided & indepandancia da aplréén ya qua sinquna e &
praslalo come |ag qua mallzar |35 krass da audtona eatema pondid en iesga doha arestigio, Tamgsbos 4 lardr
£on abe sisternia L coplbcacitn dal tabale. En lemag espec!ioas, algunay daterminadones 3¢ confrasia poddn ser
realifacss par of persenal da ECAPAG vo Auinidaces da Salud.

Cansiderande que 10y aspacios a ser conralados salan hedements vintuladds 3 18 ¢paracion calkdana da ks
gexuicits, o5 pragtadargs sardn quienes estén on tondiciones de: reunir [a mayar cartidad de dalos al resgecio, 4
lraveq g8 sus lsiemas ca informecin opecaliva. S5l soloca & ks medelos con menitaren mimads iatams e wia
pasleibn ventajesa en cuanta 4 \a efgacia para recopilar TRarmaciin & Bejc ctsh.
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Empresa Cantonal de Apua Potable v Alca ntarlllade de Guayaqull

.E.q:,ﬂ,lj;'ﬁ[:, . Anexns Infarmacion talititada per Veeduria Ciudadana de Agua Polable v
Y P e Alcantarlllade - Fecha: O7-Oiciembre- 2010
ANEXQ No. 15

INFORMACION SOBRE £L TIPQ, CARACTERISTICAS Y TIEMPQ DE VIDA UTIL
DE LOS5 MEHOORES QUE ESTA USANDO INTERAGLIA EM LAS COMEXIONES
DOMICILIARIAS.
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[ Empraesa Cantonal de A2ua Pctahle v Alcantarillzdo de Gy ayaquil
ECAPAG Anaxos Informacidn salicitada por Veeduria Cludadana de Agus Potable ¥

"h‘ll r| l||-|||-|

e i T Alcantarillado — Oflele fecha: 02-Diciemhbra-2010

ANEXO No. 13

COF1A DEL CONTRATC MODIEICATORIO AL CONTRATO DE COMCESIDN
FIRAMADO EL 26 DE FEBRERO EMTRE ECAPALG E INTERAGUA

J.R.J.C



I CONTRATO MODIFICATORIC AL,
2 CONTRATO DE CONCESION DE LGOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE LA CiUDAD OF

Luk

4

5 GUAYAQUIL, SUSCRITD ENTRE LA
5 EMPRESA CANTONAL DE AGUA POTABLE
7 Y ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL
: ZCAPAG, v LA EMPRESA
9 INTERNATICNAL  WATER  SERVICES
0 .. {GUAYAQUIL) INTERAGUA C. LTDA.: QUE
3 HACEN LOS SENORES INGENIERO JOSE
13 % LUIE SANTOS GARCIA, EN SU CALIDAD
3 ;DE GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
14 f CANTONAL DE AGUA POTABLE Y
5 ALCANTARILLADG OE  GUAYAQUIL
i ECAPAG E INGENIERC OSCAR GARCIA
17 POVEDA, EN SU CALIDAD DE
13 APODERADQ DE LA GERENTE GENERAL
19 DE ESTA, INTERNATIONAL WATER
20 SERVICES [GUAYAQUIL) B.V.-=mmmeearmmmrnnna
21 CUANTIA: INDETERMINADA +neeommmeenememee

2 En la ciudad de Guayaquil, Capital de |z Provincla del Guayas,

21 Repudblica del Ecusdor, hoy dia veinliséis de febrero de dos mit

24 diez ante mf, DOCTOR SEGUNDO IVOLE ZURITA ZAMBRANOG,

13 Natarip  Pdblica  Vigésime GQuinte del Cantan Guayaguit,

26 comparscen los sefores ingeniern JOSE LNS SANTOS GARCIA,

27 en sy cafidad de Gerente Ganeral de Iz EMPHE.%SAHJENAL
.-.'ﬁ-
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BECAPAG e Ingeniero OSCAR GARCIA POVEDA, en su calidad da
Apoderadoe de fa Gerenta General da g compania
INTERNATIONAL WATER SERVICES {GUAYAQUIL) B.V., segdn

demusstran con los nombramientos que se agrsgan a ésta

escriilra en calidad de documentos habilitantes, ambss caon
domicilie en fa ciudad de Guayaquil. Las comparecientes se
encuentran facuftados por Resolucidn de Directorio de ECAPAG
Mo, 2,24 03-2010 y Resclucion de la Junta Genaral de Socios da
INTERNATIONAL WATER SERVICES {GUAYAQUIL) INTERAGUA
C. LTDA. respectivaments, y quienes por haberme presentads su
respectivo documento de identiflcasién de conocar day fe, por [o
gue comparecen 2 celebrar esia escritura piblica de CONTRATO
MODIFICATORIO Al CONTRATO DE CONCESION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTC DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, SUSCRITQO ENTRE LA EMPRESA
CANTONAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
GUAYAQUIL ECAPAG, Y LA EMPRESA INTERNATIONAL
WATER SERVICES (GUAYAQUIL) INTERAGUA ©. LTDA.. sobre
cuyo abjeto y resultados estdn bien instruidas, a la que proceden
de una manera lthre ¥y aspontdnea, y para su otorgamiento, me
presentan la Minuta del lsnor siguiente: "SENCR NOTARIC: En 2
Registry de Escrituras a su cargo, sirvase Incorporar uns gl
cantiens un Cantrato Modificatorio al Contrato de Concesidn de
las Servicios Publicos de Agua Potable y Saneamients da la
ciudad de Guayaguif, suscrite entre la Emprasa Cantenal de Agua
F'u:llable ¥ Alcantarillade de Guavaquil ECAPAG, vy Ia empresa

______

,'H"‘ iﬂ@a‘uatmnal Water Services (Guayaguil) Interaguz . Ltda; el

.i-.:_'h- Y

! smn“s, que se& otorga al fenor de las clausulas mgu;er}gg
- '.".-'_‘f'
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CLAUSULA PRIMERA: INTERVI .- Intervianen en

presente cantrate modificaloric, por Uns parte la Empresa

2
3 Cantanal de Agua Potable y Alcantariitado de Guayaqull ECAPAR,
4 represeniada por su Gerente Genarat, seftor ingeniary José Luis
5 Santos Sarcla DESIGNADO MEDIANTE Resclucidn dal Directoria
& MNo. 2.24,03-2007, de veinlisiete de marzoe de dos mil sjele,
7 dabidamenta auviorizedo para suscribir el mresspte  oondreto
5 mediante Resclucion del Directoria Mo, 2.24.02-2010. & quisn para
5 efectgs del presente contrato madiflcateno se podrd denominar
0 como “ECAPAG" o *Concedante™ ¥, por otra parte, [nternational
11 Waler Services (Guayaquil) Interagea C. Lida., reoresentada
12 por 2| sefior ingeniero Oscar Gargla Poveda, en calidad de
13  Apoderado de la Gerente General de ésta, debidamente
14 autarizado mediante Resafueldn de la Junta Genaral de Sccios
15 que se adjunta, parte a la cual para efectos del presenta contrato
16 madificatario, 58 la podrad denominar como “INTERAGUA* o
17 “Concesionana”. {NTERAGUA y ECAPAG seran denominadas
15 individualmeante cama una “Fare” y colectvamente como las
19 “Partes”. CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES.- 2.1. Con
X fecha once de abril de dos mil una, INTERAGUA v & Estada
1: Ecuatorianc representado por ECAPAG suscribieran el contrato de
12 concesidn de |los servicios de agua patable v saneamiento de la
23 cipdad Jde Guavyaguil (al "contrate™). 2.2 La Dispasicidn Transttoria
4 WVigésimo Sexta da |a Constitucidn de |la Republica del Ecuadar,
15 hublicadsy en & Reqgisiro Ofictal No, 449 del veinte de ottubre de
26 oes mil ocho, sefiala que: “En el plazo de tre&ﬁﬁhfé%aﬁsgnfa dlas
17 g parlir de {3 anptrada en vigencia, de ﬁﬂ;a {:nnsu::f o
7% delegaciones de serviciogs pablicos en }Hﬁua yi" i
R.J.C g s Wl
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reslizadas 2 empresas privadas serdn auditadas financiera,

gngivel  pEk 17PT 0 ER FUTRt ] BT |

o I ) L8

o

La Polable
wayaquil

2 juridica, ambisnts! v socialmente. £f Estado definira fa vigenais,
3 renegociacién k., en su £a3o0, la ferminacicn de las contrafos de
4 defegacidn, de acverdo con fo establecido en ests consbiycidn ¥
5 &R los resullados de fas auditorias, Se eondona g las usysries ¥
& usvarlos on exlrema pobreza fas deudas de agua de consumo
7 humeno que hayait cortraido hasts Iz antrada en vigancia de ssta
8 Constitucion.”, 2.3. Como resultado de ta Auditorla efectuada poT
¥ el Ministeric de Desarrolic Urbana v Viviends MIDUVI por
10 delegacion del Presidente de la Republica mediante Decretn
1t FEjeculive No. 1425 del disz de noviembre de dos mil ocho,
12 publicado en & Registro Oficlal del diecinueve de noviembre de
13 des mif ocho, en ceordinacidn con la Contrajoria Senerail dat
14  Estado: el MIDUVI recomendd entre ofros  aspectos Ia
5 rensgociacian con INTERAGUA de un régimen de multas por
16 incumplimientas de i3 concesionaria v &l establecimiento de una
[7 tarifa social; recomendaciones que implicarfan wna reforma
13 confractual. 2.4. Bl Minisierio de Desarrallo Urhano v Vivienda
(9 presentd 3 ECAPAG e INTERAGUA pardmetros y escenarios con
20 log que se podrla implementar |a tarifa social, 2.5, En sasién
2t calebrada & veinticuatro da febrara de das mit diez, el Directoria
22  de ECAPAG autarizd al Gerente Genearal para la suscripcidn del
23 Contrato Modificatario al Contrato de Concesién de los Servicios
74 Pdblicos de Agua Patable y Sazneamienty de |la ciudad de
23 Guayaquil, de conformidad con el texta pressntado y aprobade en
26 w B esglucion que se adjunta al presente contrato
27 parta iniegrante ¥ princigal del mismo.
28 Ha: MODIFICACIONES AL CONTRATO.. C
J R J.C BT o
! o ALGHHTARALADR T8 SV Teab Empresa Cameonal de
— I: .r-:--;- [, 4 ¥ A.'.n:antaré..aiﬂ Pdu'



1 o= antecedentes expuestas las partes acuerdan: 3.1 TARIFA
2 BOCIAL. Aceptar la recomendacion dal MIDUY!, constante &h &l
infarme de Auditoria a la Concesion de oficio MIDUI-0-WSy-ng

Lak

del catorce de octubre de dos mil nueve y establecsr un régirmen

F 9

de tarlfa social bajo los siguientes parametros: Fiar la tarifa sociaf

LA

¢ de diez centavos de délar de los Estados Unidos de América {U3§

=1

0.19) per metro cubico de 230z notable v de sesenta centeve: de
8 ddlar de las Estados Unidos de América (1US3 0.60) de carga fijg
9 mensual, para los usuaries que consuman hasta un MAavimo de
10 treinta metras cubicos mensuales de agua paotable vy que sean
11 econsiderades de es5casos reCursos, para 1o cual deheran contar
12 can las siguientes caracteristicas:; a) Habitar en una vivienda
13 construida con materiales de construccién no formales: by Que af
14 lote schre el cual ha side edficada 2 vivienda servida lenga un
15 frente de hasia seis (5) metros: 2] due 13 construccion tenrga un
16 maximo de treinta y seis (36} metros cuadrados: d) Que &l usg del
17 predio sea exclusivamente para vivienda: @) Que el sector donce
18 se encuentre no tenga aleantaritlade v que ne cusnle con vias de
19 acceso pavimentadas. Los usuarios que luegg de la suscripeidn
20 del presente contrate, cuenten con los niveles de consumo ¥
21 cuyos inmuebles tengan las caracter(slicas anles descritas,
< pasaran a gozar del beneficic de la tarifa sociall Asimismae. los

233 Usuarios que sobreépasen los niveles de consumos sefalados W

l.4
i

sus predios dejen de tener cualquierz de las caracteristicas
23 descritas, dejardn de formar parte de ser beneficiarios de |a tarifa
26 social La tarifa soctal antes descrita no sera ijem !:1EJ rea]uste
27 trimestral autematico contemplada en la clausulﬁ fﬁrﬂ chel Eunlram

8 ce Concesién que se modifica mediante ei pipsh
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L durante el segunde quinguenio de la concesipn, interagua declara
4 Que renuncia a cuatquier derecha o reglamoe, presents o fulurs,
3 que genere g pueda gernerar la no aplicacion, durante of sagundo
4 guinguenio de la concesian, del ajuste automatico en to qus
> respecta a [a tarifa social Las partes convienen sdemas que el
& impacto en el equilitslo econdémico financiars que s& grigine por la
7 Epiegcién de la lsrifa zaclal, ro serd materia g ung
8 compensacién inmediata. esto @s no trasladande el costo 3 los
% usuarios ¢ansiderados en afros rangos de consuma, sino quUe s&
19 compensard en ef calouls de la tarifa que regira para el tercar
11 quinguenio d& fa concesidn, Las pares se compromaten a no
I2 modificsr [a tarifa social cuande wvarle [¢ tarifa “reqular” oor
13 razones cantractuales, para 0 cual se eslablecerd un mecanismo
I+ de campensacion dentre de las revisiones crdinarlas, que parmita
13 mantener el equilibria econémica da la eoncesion. Asimismo
b ECAPAG e INTERAGUA acuerdan establecer un Reglaments que
17 desarrolle la farma de implementacitn de fla Tarifa Secial 3.2
18 REFORMA AL ANEXQ B DEL CONTRATO. ECAPASG e
19 INTERAGUA acuerdan reformar el Anexo 8 dei Cantrate de
a4 Concesian: 3.2.1. Agragando coma numeral 3 &l gue se transcribe
21 a continuacion: "3 MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS OF
22 INVERSIONES CON FONDQS PROFIOS DE LA
13 CONCESIONARIA - Raspecto de las inversiones que iIntersgua
24 deberd efsctuar con fondos propios & pacticr del EBgundo
23 quinquanio dg la concesidn, ECAPAG padra goficar multas a la
26 Concesionaria, en ¢aso de determinarse, al final de cada

TE,

2T Guiftugnio, que Inleragua ha incurrido en mora o retraso en ef
AP A -

A

alintienty de ios montas de inversién con fondos cropios, fara

|
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o cual, la Audifora Técnica de fa Concesitn deberd ceriificar tal
atraso 0 mera. Al monto que s8 determing como Incumplimiento de
fa Concesfonaria en inversiones con fondos propros, duramnte o
4 gquinguenio, sa le aplicard un porgentaje como sancidn, conforme |

al siguiante cdefalle. Par incumplimienios de hasta ef 10% def

[ R Y

monte de inversidn guinguenal, apficar una multa correspondiente
2t T0% de las invsreicnags no sieculadss Por incuimplimientos

-1

mayorss &l 10% hesia ¢f 20% ded monte de inversidn quinguensi,
2z aphicacrén de wna multa correspondiants al 15% de las
|0 inversiones na ejecutadas; y. Por incumplimisntos superfores a!
fL 20% del monfo de jnversidn quinguenal, fa aplicscion de una muita
Y2 correspondignte al 20% de fas inversiones no ejacufadas. Ef valor
13 qua so esfablerca come sancitn deberd ger utifizada para I3
I+ reglizacion de obras que defermine ECAPAG. Lg Concesionana
t5  deberd efectuar fa inversidn que no realizé en af quinguenia y la
-'.'_ 14 corraspandisnte a la multa aplicads. ap af plazo da un aio,
17 comfada & paddir de I3 natificacidn de tal imocumplimignta. Ls multa

18 seré 8 costo y carge d4 l2 Concesioneria.” 3.2.2, Las partes

4 acuerdan ademas que, el actual Aumeral 3 de mismo Anexo §

N TCASO FORTUITO O FUERZA MAYOR" pa3e a constar como

2 numeral 4, conforme al siguiente texto: “4. CASG FARTNTOD O
21 FUERZA MAYOR. Los incumplimienios de obfigacionas de ia
23 concesionaria derivedos de case fortuito o fuarza mayor astaran
4 exemios de lada Sancion, cuando dichas causss fiubleran sido
5 denwaciacdss per la Concesionans a fa ECAPAG dentra de fog
28 cinco (5) dias de aceacidas 5 comnocidss car la Caneesfcnaria.”,
¥ 2.3, REFORMA A LA CLAUSULA 12.3 DET CONTRATO DE

LTI A
CONCESION. Las partes convienen en refa 3r e etarsyl &
w.or %
T ot e e o
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del Confrate de Concesidér la cual tendra Bl siguiente textg:
“12.3.5 Para ef pago da Ias ohras comprometidas en los planes de
MEfOras y axpansidn del sarvicio y, &n los plfanes quinguenales da
imversidn, aprobados cuande fas mismas no Aubieren sido
construidas por fa Concesionaria v (8 ECAPAG resofviera
realizarlas o terminarias por terceros a cosfo de fa Concesionaria™
CLAUEULA CUARTA: RATIFICACION DEL COMTRATO.- Salvo

lges modificaciones al cantrale de congesitn, detalladas en la

clausula Tercera de este contrate medificatorio; todas v cada una
de |las demds claysulas v astipulaciones dal Cantrato permanecen
imalteradas. por lo gue las partes s2 ratifican en su contenido,

CLAUSULA QUINTA; RENUMCIA A RECLAMOS.- Las Partes,
unz vaz acerdadeo [os términas de la medificacién al ¢ontrato de

cancesian, conforme en los términas establecidos en el presents
contrato modificataria; renuncian a cualquier reclamo de pasado,
presente o future relacionade con |9s asuntas constantes en la
clausula Tarcara de este instruments. Cumpla usted sefor Notario
con ias formatidades de Ley para la validez y perfeccionamlenio
de esta escritura publica cuya cuantla es par su naturaleza
indetarminada ¥ haga constar gue poer s{ a por interpuyesta persona
estan aulorizades para  obtener sy ingeripoién en oS
correspondientes registros. ABOGADO JUAN RAMCN JIMENEZ
CARBO. Matricula Profesional oche mil novegientes elncuenta
y dos del Colegle de Abogades del Guayas™ Hasta aqui la
minuta’; sus documentos habilitantes inserto ¥ agregados, todas

—"".-':"

I#s. ttni’a.i_es. en un mismo texto, guedan elevados a escritura
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. toda esta escritura puhln:a a los cumparac%
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Empresa Canlonal de Apua Patable y Alcantarillado de Guaypaquil
E B Anegxos Informacign splicitada por Veedueria Ciuodadana de Agira Potable y

T Mk [ragy gy
[l LT b i

R e Alcantarillado - Facha: 19-Mowviembre- 2010

ANEXO No. 3

CUMPLIMIENTO DE LA TRANSITORIA 26 DE CONDONACION DEUOAS DEL
AGLUA Y DE LA APLICACION DE LA TARIFA SOCIAL DEL AGLA.
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Empresa Cantonal de Agua Potable v Alcantariado ce Gy 'ayz.u.quil

ECAPAG Anexos Infarmacién solicitada por Veedurla Ciidadiana de Agua Patabie v
iy Alcantariltade — Oficio fecha: 02-Diciembre-2010 - ¢ -

ANEXO No. 12

COPIA DEL REGLAMENTO DF APLICACION DE LA TARIFA SOCIAL
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ECAPAG

REEOLUCION GER.G. No, 00712010

EL GERENTE QEMERAL DE LA EMPRESA CANTONAL DE AGUA POTABLE Y |
ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL “ECAPAG"

CONSIDERANDO:

QUE & 11 de abrl de 2001 2| Estado Ecuatoriang representzde cor ECAPAS a8
Interagua; suscribisran &l contrate de concesién ds log SEMicion de agua potatde y

saneamienta de 13 cludad de Guayaquil,

QUE ra Dispesicion Transitora Vighsimo Sexta de la Constitucian ds la Reptiblica del
Ecuador, publicada en el Registra Ofcial No, 245 del veinte de octubre de dog rmif
oche, dispusa que: *... En of plazo de trescientos sesents dlag & partir ga fa anfrads an
vigancia, de esta Conshitucicn jas delsgacionss da servigles pobicor en aga ¥
jansamientn realizedas & empresas privadas sordn suditadas financiars, jurldics.
amblantal v seciaimente, 5 Estads definird Is VIQaRCiE, rersgociaciin v, an su ceso,
la terminacién de los contratos de delegacidn, de acuerdo con o astablecida a0 ssts
CONSHILCEN ¥ @n fag mesultadas ds jes auditorias . *

QUE al Ministerio de Cesarradta Urbans ¥ Vivienda [MIDUY)) racamendd, entra ofrgs
aspectns, el establecimients de una tarifa sccial coma regultado de ia Auditoda
sfectuada por esta Canera de Estade en base 3 la defegacidn dal Prasidente de la
Repoblica, madiante Dacreto Erecutlve Mo, 1425 del 10 de noviembre da 2008,
publiceda en el Ragistro Oficial dal 10 de noviembre de 2008, an coordinacién con |a

Contratorfa Genaral dai Eatadn,

QUE durants &l process da cumplimisnte da las racomendacinones afactyadas tanto
pos &l Ministerio de Desarrofla Urhano v Vivianda (MIDUYI) came par la Contraloria
Ganeral del Estado, ECAPAG & Inferagua resehderon adoptar [os paramelios y
S3CAMNRN0S Son los cue sa podrla implementar la tarifs social, presentados por el

ML,

GUE el 26 de febrero de 2010, ECAPAD = Interagua suscribieran el Contrato
Modificaturia al Contrat de Concesisn de los Servicias Publicrs ds Agua Patable y
S3anearmients de 13 ciudad da Gua raguil an e gue se fijd la tarfa sorcial,

QLE el Dirsctorio de ECAPAG, an sesith colebrada of § de fulie de 2040, auterizd al
Garents General de ECAPAG 2 suscrbir e Adendurn  Reformatode al Contrals
Modificatarie al Cortrate de Cansesidn de los Servicigs Publicos de Agua Folable y
Saneamiantz de la cudad de Guavacuil suscrita el 76 de febyero Je 2010 azi como
Aprebar el Reglamento para fa implemertacién de fa Tarifa Sociad a los Usuarizs de

}ﬂgtipnlahra en £l cantdn Guayaquil,
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ECAPAG

RESOLUCION GER.G, No. 20712040

QUE &l 9 de julla de das ml iz, ECAPAG & nteragua suscribleran e Adendum
Felormatorio al Contratn Modiffcatonio al Contratn de Conecassion de |os Serddos
Flblices de Agua Potabls ¥ Sansamiento de la crudad da Guayaquil suscrito of 28 de
febrera da 2010,

En efercicio de las facuitades que e conflersn laz normaa furidicas pertinentes;

RESUELVE:

APROBAR EL REGLAMENTD FARA LA IMPLEMENTACION OE LA TARIFA
SOCIAL A LOS USUARIOS DE AGUA FOTAELE EN EL CANTON GUAYAQUIL,: )

Artlculo 1.- Qbjeto del Reglamentq

Articuio 2.- Ambito de Aplicacidn

Se aplicard a ios vayarios, actuzles ¥ futuros, det senvicio de agua patable que habilen
an »l drea gaografica que COrTasponde a @ Loncesion dentro del cantdn Guayagquil,

Articulo L.- Gritarioa generalas

La Concasionaria spdicard la Tarifa Sacial de consumos dg 2qua patabla, a lcs
Usuzaros reglstrados an (2 bass de datos de la Cancesionarla, qus cumplan today las
conditionas establecidas para e afeds ¥ 3N necesidad da paticidn por parte dal

TEINETT

No ohstante, los usuarics QU& 36 consideran con darecha a este benefisio y que no
tenstan en la basa de datos da Tarla Boctal, podran solicitar a lg Concesionaria |a
aplicacidn de la referda tarifa, para lo cual sa verfficars &l cumplimiente da [as
condicianes mediante in spetcian in siu Y se respondecs al usuario dentra del plazg de
A% dlas, contados a partir ds I3 recepeitn de la solistud, fecha a parir da I3 cual
enfrala an vigencia, slempre v cuando cumpla cort [as condicionas establecidas,

Articula 4.- Condiciones para {a aplicaclén de Tarifa Sacial

Se fifa 1a Tarffa Social Je agua potable en disz cantavos de déjar de las Estados
Unidus de América (USD 010 por meatre ibice ¥ e sgsenta centavos de dolar de
los Esiados Unidos de Amérca (LSD 2,60 de cargy fijn mengeal, para log usuarlos
antes mencionados y gue Lumplan con las siguientes condiciones:

T )q.rﬁ mrCRAL S0 AGUA FRTEALET _
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ECAPAG

RESOLUCION GER.G, No, 00772010

Consumo mensual de hasta 30 metros cibicos de agua potakle.
Habitar en una wvieanda ediffcada con materiales da canstruceian ng formales.
Que I3 vivienda sarylda tenga un frante de hasta & metras.

Araa dv construseion meror o igural & 36 mestros cyadrades,

Gue el usa del pradio saz 2xciusivamants pars vivlenda,

L

Artfeulo 5. Veriffeagion de condielones tz = Tarifa Social

La Concesionaria podra realizar lsvantamientos da informacian, verificaciones s
iMEpecciones en & drea de SONCesidn garz deterninar |z confortnidad com jas
condiciones da [a Tarffa Sacial de agua polable establecidas &n &l Arlsulo 5 da estg
Reglamentn,

cansumo real y de ser el casa, apficard gl RroCEsa da critics intema establecide en a)
Reglamenta [atames da Mangio de los Serviging da Agua Potabis, Alcantarillado
Sartitaria y Dranaje Pluvial vigents an al cantdn Cuayaquil.

Articulo 8.- Proceso de Critica ntarna para bereficlarios da Tarffa Social

Cuzndo la Congesignaria delecte qus UM usuario baneficiann de tarifa social registra
UN - Lonsuma mengual superior g o 30 m* procadera a investinar las causas Yue
diaron amgan a |3 desviacian canforme a ‘o establacido an e Reglamenta de Crltica
Interna y caleutars el consume 3 facturar de acuerdn al mismo. Duranty el tiempo an
que 28 ragliza la investigacidn de laz Cdusas que disron origen a la desviacion 3
siempre gue o consuma promedio historico na sobrepase lgs 30 m', el usiarig
rantendrs gl benefieiy olargada.

Articulo 7.. Pérdlda dal PBa neficic de Tarltz Soclal

LMa wez datectade que & vauaro no cumple con suatquiera de las condiclonas
establecidas en loe mumerates 2, 3 4y S del atleulo 5 del prasante Raglamants,
perderd el benaficio de accader a fa Tarifa Social de agua petable v en adelants ge
facturardn da acuerdo a las rangos dg consumn establecidos en al Reglarmsnts da
Estruchura Tarifaria, vigerte. 'qualmente, de ro cumplirse &l consumo faxime
+gtablecide en al numera) 1 det Artfeulo 5, s& apiicard |6 establacito en & Atlcyls 7 ta

a508 Reqglamenta,

En caso de pérdida del benaficio ¥ tuangdo el usuarino congldens due puede aczeder
NUsvamante a &l debers presentar una oficitud 2 |1z Concetionaria para qua se
venfique &f cumplimientn de las condicianes 28tablecidas en el Articuls B da prasants

Heglamento.

)T. RD ijc:sicidn Ge#neral

_f_,_., El precifie Reglamentn podra ser modificads dnicemente POr acuads antre ECAPAG

’ ¥ 18 Concesicnaria,
3 Cantemal do Agws Dhbliie

L¥PRPSY SANTOMAL [P gLy FaTsmcL ¥ i
JLMFT.IIII:LIL.J.FLI!: - Tagny %ﬂmuﬁl*ﬂd'} dr C,gj‘?t;uﬂ
TRllge oy AR opiy e 1» — E c AR ﬁ - A
LI H-:n My gy I:_::?m m.lr.u T PR I Uy 4
17 hiY. £ AR YT Taga

....... T— e e LIZALTARI



- - - - - s 1 o P T R
- i - - . . Th, i 5."'&""."5'5"’:“

RESOLUCION GER.G. Na. 607/201)

Disposicianes Transltorias

Primara.- El mento de campensacién que reauttare de | aplicacidn de g Tanfa Soclal
de agua potabie en & segunda quinquenic de 13 concesldn sord reconoclda en |a
Revizion Ordinarfa da |3 Tarfa del Tercer (indquenia, aplicabie a los afos once {11) af
quince (13) de 1a concesidn dentro de b3 fArmula de Ceatos Totalea (CTH de la
Concesionarla. da acuerds a les valores mensuales gejados de factursr a cada usuarig
por efecty de otergar el bereficio ¥ @l costo de opodunidad dei dinera. Lo anterior con
2l fin de manwener equilibrie ecandmice dal Contraty dg Concesion,

Segunda.- Ef monto da compensacion Oue resirtzre d2 |& aplicaclén de g Tarifa
Satial de agua potable an & tercer quinguents de 12 concesidn serd incluida an i3
estmuctura tarfara de ese ouinguenis, calculads &0 [a renisidn erdinaria de ra tarifa al
final del segunde quinquenic. Razén par la que las partes incluirdn & mecanisme de
Compensacion comespandienta en &l nuevo Raglamento de Estructura Tarifara del

Tercer Quinguenio.
Dlapesicién Finail

La Tanfa Social da agua potabla, objate dol presente Regiamento es aplicable a los
consumus corespondientes al mes de maye del 2010, en virtud de qua la mizma s
encuantra pravista an s Contraig Madiflcatario =1 Contrato de Concesién guscrito s 26
de febrero da 2010, Laz demas dispesicionss contenidas en este Reglamenta
BRIFArar 4n vigenciz a partir da su aprokbacion, hasta |a tarmiinaciGn de la concesién de
‘oo servicies de agua potable y Sancamientc de la civdad da Guayaguil de
cenformidad con lo gue estabiaca del Contrate de Concesidn.

CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.

Dada an Guayaquil, 3 os 9 dias del mes de Julin dal afic doa mif dlaz,
7

Ing. Josa&l_uij g Garcia
GERENTE L _FAFAG
‘“‘L“f_’fu‘ii‘:lfﬂ*;;ﬁ,:gﬂ:,,Pfg,;ﬁur Eﬁﬂg:n'iar?ﬂ:&ll de Agns Potele
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! Empresa Cartonal de Agua Potable v Alcantarillado de Guayaguil

ECAaPA Anexas Informacidn solicitada por Veeduria Ciudadana de Agua Potable y

ET R TN e T

st e Alrantarillade - Fecha: 189-Nogriembre-2010

ANEXO No. Ty 2

MUMERD DE CONEXIONES DE AGUA Y ALCANTARILLADO REALIZADAS POR
INTERAGLIA HASTA LA PRESEMTE FECHA,
EVOLUCION DE LA TARIFA APLICADA DESDE EL INICIO DE LA CONCESION
HASTA LA PRESEMNTE FECHA.
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¢ Empreta Cantonal de Agua Potabfe y Aleantariltado de Guayaguil
ECaPAG Angxes Informacidn sclicitada por Veeduria Ciudadana de Agua Potable y

T =y H A
e

BTN Y Alcantarillade - Fecha: 19-Noviembre-2010

ANEXO No. 12

MUMERD DE USUARIOS ¥ LOS MOTIVOS POR LAS CUALES 5E LES CORTO EL
SERVICIO DE AGUA POTABLE DURANTE LOS ANOS J008-2009-2014,



QLDE =P cunl ap pp |20 [BloLs ansiBay 2 ua opeapng Inbedezno
ugyues [ap jewnd aleusip A olenues speueIlEdE Fqekd Bniie ap SOrmiarat so) ap alaurw op curaul owswedisy B 02 0T
K U2 opiaajgeiss O] upo pepiuuaucs ep obed |3 va pEPIStUoW Jad coaes ap ugisuadsne sezear Bred RoEnoR] BYSa Bsaldwg e - 5

‘OFCE BIOM20 BISEY GO0Z 2p tdew ap murd & spqruodsip Ugiseleu sawauag - 7

SOLEMISH A |E;0y (B %E 7 SRUSHE Uejrasaitas capnd 50 - |

LGN
"t 068 G+ 20T A0 qi1°pT or-ne b
Ll ; [HEET . THSEL T 0751 1-dag
Yol E0Z Ei% YOOt 692 L1 £A0°HT 0F-ohy
Tk [P EiY L g5l d 9Ta 5T Q-
[ et BEFZiE T % T k'S 168751 gr-un;__
el . Toiliy EIN: £E68 922 a7 [ OI-Aew
Bk SEE B SrE 11 g36'9 A L 0119y
Tt [eodoy 040°0T Z6ATI BECET | OT-mw |
i LS O0b [96°9 LESTN £AL 01075
Mol e S IOw BOEH 1522t EI
ot H54 BEE BT BO90R ZE0'TH £0-210
ol £DS 86§ B2BE BEF 2T £6E°E B
y SELCEE S# T HOSE 2557 50-10)
Wi i 569 BRE E9L°f £r s 20k 21 BO-855
Bl TR0 6L BB biPE 15551 £0-0ly
Mg . BESGEL TFLE ¥Ek's 9aTZ1__ [  BO-M[
[ {RIPGE bt/ 55T TR &p-ung
Mok 028 ERE {855 6H9'E OE511 | BL-EL
EREIETIS() [E1ICL fea nnu...n__.r YOURTH 2p €104 .mﬁ.._n._”an:un-uﬂw_ ERUGIIETH LA .mn-”_.._._u..u_ S
Pfe =3 f 3 fl E
', .
N



&>

YEEDURIN OIWDRIHARA
ErE R Y O A LNy
B GERTRO

INFORME FINAL DE VEEDURIA
SEPTIEMBRE 2011
ANEXO
NRO.

9



ECM-GE-02437-11

Fakrare 18 de 2011

Banpr
Alfredn Carmisco L
Caordinador

VEELURIA CIUDADANA

Tiultgsl, -

Fal.: Qficra sfn del 27 de Enerm del 2011 recibeda el 28 de Eaero dof 2011
Asipte, Sallelud de InfermaciGn

Ca i cansigder acian:

INTERAGUA tiene la obligacen contractuai de referir a ECAPACS da 2w actvdad y oe
crualguier sodlciud da inlormacién relatva g 33 CPEfacidn de |3y Coreszidn  En
CONSECUAnEia, hemos asladade a dicko enle da cantrgd el oonienidg de siys pEliciches
fir do que 523 aquél quien resueiva lo pedinanta.

Coba adarar qua dm ser el caso, se progoccicnard la intemaatn que Corresnonda 4l tema
i@ la veedurla ¥ que no conlfewe a mi representada a reakizar resiETenGs, sacar cifrgs
esladlslicas a Indices, ya que de conformidad con e arloute T% da lz Lay Crganica de
Transrarehela y Acceso a 1a Informacién Publca, ng es procedanie.

Ag| misTa de ser al caso, agradecerlamos sa sirvan camtimmar 5l COMmpromise dn cuber
Ins gasias gor la raprpduccion de dichos decumentos, que coma LEtedes SANGC I, sar dea
gran volumen, 1049 esto basads an lo dispeesto an el Adiculs 5 def Regtarmenta de 17 Loy
8 Transparencia y Ascasn a la ofommacion,

Fingimonte  Indicames qua INTERAGUA ha demostado siempre haber sida fal
sumplicerd da las dispogsicdones legales, slemiprm bajo 12 supervisgien de nuesing enie
requlador ECAPAG, EM base 1 asa Irebaj. 50 ha poddide corseguir muchos beroficios
pare 13 ciudadania, pet o qua una ves mas reiecames Fastm CONTEOMISe Con ustados
£an |a dudad de Guaytmgull.

Alenlamenla, @ .
] ' Ing. J=car Gadcla Foveda

Apoderade della Geronte Genaral )I aef :
ot MmM-th.humTWmWrwmmam 11'!”
P Joak i SHrtas, Caverms Garend o+ ELAPAL In ¥
Ei, Alftede skl Dhreoior o Requlpoon de INTERAGIA lo
Ab. Cacifg Frareod, Garenin Loga! ta ENTERACAIA L e . WG
o E.L!; W
-.'_5,_:

Lot i fac. ichamho, e bk o B, smkommpge e Borrie sk R FR TR T4 i iy
Bl Cenre: 12040 1040 - 20y h.hmxmlwamflﬂrm1fm ' Oy Hewte B frg e Cpelaey P e bare 1
Emald (oD im ¢ G frosd s




- SEN L W L
/ Corseio d€ Paricipacién : “_*}%:. I

Cudadara v Corteal Sagial
¢ Llankaykura Hisurayakpash
Runa Yanepanakuypa Tantanakuy _ Ihd

Quito, juesyes OF enera 2011

QFICIO 037-CFCC5.-2011

Irgeniem
Oscar Garcia Poveda
fupncderads de ta Gerente General de Interagua

Le mi consideracien:
Lo rmig congideracignes:

Por medio de la presente, me ermla. informarle gue, a pedclén del cefigr Alfredo Carrasen,
Caordinader de ta Veeduria ciudadana conformada para la “"verificar la @idad oe agua polakts
suministrada por la empresa [NTERAGUA v fonocer los métodos de medicisn v Gactuackn a ks
clientes de Guaaquit", e Consejo de Particlpacdn Civdadana v Conirol Sodal, a fraves ce la
Qireccion Macanal de Contesl Saclal v en aplicadan al likeral © del Art. 17 del Reglamerto General de
Veedurias Ciudadanas, ha deciclda dar su aval para que los sefiores ingeniergs Marlon Cabrera v
Wiltiam Villamagua, actien como expartos de apoye extems 3 I8 menconada veedursa.

En virtud de asta decision, sollcitamcs 3 usted se sirva prestar |3 codaboracidn debida 3 fin de que ‘as
meacionades profesionales, peedan actuar junto a jos veedgres en las actvidades que par su
naturaleza ecnlca, requleran del asesaramiento,

Por ctrg parte, aprovercha la ocaslon para relerar 3 wsted (3 saleltud de que se atlends 12 scilcitud de
infarmacion de ks sefiores/as veedores/as, $in perjulclo de la que pueda haber entregady 6 enkrogue
a futuro ECAPAG, Al respeco me permiba transenbir este misme requenmients reallzade en por la
Secratarla Técnica de Particlpacion y Contral Soclal, mediante afida 1967-C.F.C.0.5.- HIL0 de 15 e
cctibre y pese a la mual, por Mformackin de los serfores veedaores, na estA cumpliéndose par oarte de
INTERAGUA. E| texte en mencidn e5 &l siguiente:

" Reronociendo & sialus g8 3od und of 35 Entidaces como parte dof coniraie off concesidn Jod
SOVICR I Poud polabie pave Guapagud p, omdeciends i dispasitidn & faciitar (3 informacin que
FEQUREARIT 108 seores vecdoras, me perile Fanscnlic ef articuie § de 13 Ley Oradnice dof Conssio de
FParticipacion Sudadana p Sontrod Tocial que en o siinente & las alrbudiones fente 8 contod sooi
sefala: " Pomower | estimular i35 inidiaiives die Contred Siis! sobre f desempenio de las politieas
Lubiicas pard aof curpiimionty o log derechas estaiiedidos @n i3 Consttueiin, p sobre 135 Fatiades
def sector pUBico v de a8 persaras ratursies d juntficas def sector privade gue presten servicias
pubieas, mansien meursd pulltes & desarolen actheidades e irteres pebiioo

L iz branscrpcrdn que anteceds, se molige que fanta FUAPAG come INTERAGLY, Henen i apigaciin
de permitic 2 Sevess & I8 itfarmacion que requieran 195 Seftres weedores, Gonforme i dispone fx ey
Ohgraanics e Accesg 7 /3 Infermacidn ¢ ef Reglamant Genens! de Veedunias Cludadanas, somies por
ef -r_".-__mse_.rﬂ e Portivipacndn Cudadand ¥ Sonlmd Spoi! e of marce g2 & gue dispone sy prooig Ley
Qrganice p ia Ley Crgdnica de Perticipacion Cludadana ™

Quito: A Arosanas 3430 '.|'".|rI||.J|I_'r‘II'.':IL!d J Emrm FEA Y A |," |_.||J.._|j F'LH 1593 & ;:..I: :.r.J!p,

‘-L1

ﬁ‘ﬁ




En espera de su colabaracidn,

suscribo de sted,

Atantameante,

A

Ergar Pefiaflel Auiz

& uﬁh"" e "-hﬁ
Cirectar Macipnal de Contral Soial
Caonsejo de Partidpaclén Ciudadana y Cantral Social

~onseio de Farticisacion

¢ Ciudadana vy Contiel Sncizl
Llankaykure Sikurayazpzsh
Funa Yarzpanakuypa Tantanaky

d2 acerda & | dispuesto por nomnas |egales ¥ reglamantaria,

L]

FLLLL Irry

1k i,
S e P
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i -ty et i
Qlrwecldn Proslnglyl F e Safyd dul LAy

CF-165-A1-11
Glayaquil, 22 de Febrero del 201]

Senor Cactor

Yuri Patific Luzarraga i .

DIRECTOR DE LA GESTION ESTRATEGICA

DEL SISTEMA PROVINCIAL DE SALUD DEL GUAYAS
Crudad.-

Ce mls conslderaciones:

Cre acuerde a la petlcion e la Veedura Ciudadana de Aqua Patable v
Alcantarillada suscrlto per 21 St Alfredu Carasco, Cosdinador Veedyria, quign
soliclta Informaciin de fos resultades bacteriolégicos de las muestras e agua
tomadas en [a red de agua patable tomadas por esta instibycron gurznle el afo
2009 y 2010, tengo a ten Infermar a usted:

Que la Dlraecion Provinglai de Salud def Guayas, no es competenls garg nlervnr-
en &l tema planteads, sing el Institubo Maclonal de Higiene Or. Leapoklo [rouseta
Pz,

Partlcular que comunico para log fines [ertinentes.

Atentamente,

Yy O

W ey

Ab, MVMiLle, MGP

Marwrd 100 ¢ Fades Apulirs PEX RG] 4 2307180 mgd- u.mf_-:in-ﬂe-,_;wgu;-r“@hm,p il 2o

S T g el S e R L T P
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Luayiguil, 11 de Agosio de 201

Senores
CONSEHD DE PARTICIPACION CIUDADAMA ¥ LOMTROI SO41AL

Atention: Sr. Alirado Carrasco, Coovdinador da Yeeduria Cludadana da Agua Podable y
Alvantaril lade

Lindad

Ce ruesitas considenclones:

for madip del presenie. pONEMos a vues|re Conocmieniy fas obselvaciones recogidas denlio del
esludic lécnico de agua peteble y alcaniantads o ez provincs del Guayas, enton GSuayagqud,
realiradn por los ngeaieros Witkanr YWlaimagud Casilo ¥ Maslon Catrera Posigua, asignados paa el
electo por el conseja de Pariclpacidn Cudadaa, ¢l bde chero de 20 V. segun oficky-0B9.-C,P.E.L.5.-
anr.

L.- Elagua cruda cuva caprackin s an |3 PMlanta de ta Toma. siluada en &l . 20 e l3 vim & Manabi
Proviene de las aguas def rio Daule, aliurz a la Cual o agua ya ha recibige wma canlidad alarmanie de
derente Upor de comaminantes, algunos de ellus de Lo ofginico coma producto de las descargas
de aguas reskuabes domeslicas da 1odas las poblaiones aladsias a 12 Plania de la Toma ¢ que it
on sometides a Intamiento peavio.

- LD anlerior provota wia CoNlaminGcion con L IucI Banisgs que protucen uwn 8llo Indice de
califormes 1olakes y fecales @ de gual manaio o Bgud Jammbien reciber on aparte Impeniante de
coniaminantes provenlenles de los revlduns de podutivs AU Gs gua s8 consumen an sl
sertinr agricols y que son anojedos indiscriminadamente en el rio siD Minguns precaucian.  Estg
CChsHENA UNd CORIMEACIAN CON [resEnca e guihiLos wigitnd clorados, Giganp -losforadus, asi
comn también da melales petados y vlros conoponentos de dificd biodegiadacion ¥ de muy alia
pelErosidad parz 13 sajud,

.- Las descargas en fa civdad de Guayagul O et FESitud fes, tanto damestivas come industrigles.
e reallrz casi en su {plakidad sm watamientw ¥oosunclminadas digvtaimeite ¢ b rios Buayas v
Daule. Adiciorakrierie, debido 3 s conianf oo enuenle @ o rengrro dal dia, 2ald cordamingaeidn
tamibrén alecia af sector del rio Qavle, a Lo alturs ve L Toma,

4. Esla sitwatlinhy provoceco que en varias oo arones o Cierta i del afio, los pardmeiros e
cofiformes 101aks y fecales a5 COMo 4B DIFGS ¢ Mg eSS LRInNEOS Cond BTN | e searn fdarnaskieoe
alkas Esipnclusofuenanifesiadopan el Jefe e Labursdong de 14 Plania i abdlleadisra ife agpua de ta
Toma, eil |3 visha de vepduiia, quicks ook o Plaited Lo odicion e ung mavar Lantidud de
tlore al proceso de desinfeccion o Jo potaEilizacicn det dguit. K gue ner es recomedable
lecnicamente por la formacidn de eovipoesios uencos Hanados inhrlomelanos, ke cuales son
perjudiciates para la salwd.

"y

;
.

b
(]




—_——— i - i

5.- Ne gxisle un infoime de @racter pubhiow esice Lo o da oo Bidiad o L LM LSO IR NTCes drgano

charados y Grgano-Tosiorados asi comme G0 medales pesadus v ehids Sl 3 b quimicas peligrosas du
diffuit dugradacton.

6. Lz Planta de Trelamienle dx sgua polable de Ly Tonm 25 g pldnia de tipo convencional ¥ no
(ohoCemos Ai lampdie 3¢ mwes JRGims @n Ownodid visils 3l [Uga), de oue cwenden ol unr
Macedmienlo pam efecivar un tralamiepne o esie Dpo e dpud won presencin de  estus
coHtrraman les.

1.- De nuestras observaclongs conchudmos oue se ealan descargando wasi la io1alidad de ias L s
residuales daméstices de b civdad de Guoyagual y un poncenlaje inpertanse e las aEwas indusitiales

en los flos Guayas y Daule, shh gua e copog, aingin poyela inmeadislo de ratandiento de las Sguax
due son descargadas a Jos rios,

d.- Los Labxnatarios que conlrdla ECAPAG para vealizar los andlisis de calidad dw apun padable, ZELE
cuda ¥ agups residuales, no son certifcados par & Arganksno repuizdor del estedg | G.AE
DAGANISMD DE ACREINTACHON ECUATORIANA] pspevifikamente gl laboratods del Mnstituto
Nacianal e Higlene Leopokio liquieta Pde:. paia andlisis de agua potable cruda v resdueles. Esia
informeckin fue proporcionada edicialmente |ov ¢ ULAE, anie solicitud de ia weeduria,

9. A |3 lvz del andisisrralzado se observa ademasque ef sistema eléctilco no cuenta con Wy Sstema
de emergencin con generacidn peopia en ¢l sho paa casos de Fall ep el sistema Naciops! de
Tnsmision Ecirica. Por do lanty, exisle el 1iesgo de yue Guayaguil se queds desabastecida de dgua
# producikss una falla per vanes fouas en ls enedgia tlecluca necesaria pay abmendier a les boibas
que impulsan el agua de caplacion del rie Dauke, 451 coma de las bombas que impuisan el agus pars
la distribucikin a la cludad de Guayaguit

10. Finalmenlequeda en inceviidumbire la efedtividudtvivavipa de bombeo. Algunas bombas son
anifguas ¥ re polenciadas, 1o ouws Bumenta el gesyeo (e paabracicn del Banbeo v I3 tanio gue fa
fludad gquede desabasiecida dil swenmistro e agL

£5 lodo  cuanle podwnos Wnlpmiar bisedus e lo wkila v 8 cpllerios protesion abas.

Alentamenle,

g
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Huayaguil. 25 de Saptiembre de 2061 ___[_-Laa_a-i‘l'flif}ﬂ'.— A fojaz 7 LiTEmprees
I.Hr:tr.'.nal fle feua Potable ¢ AlcanterdITads de Goayaguil. BCAPSG. dabiclasmnole
representads por = Gerente Qenersl. Tng. .Joag Senbtoe Garcin. conparece o1 30
Jeeoanrea e NI 2 laz GREIS. eXponiends goe gu reprasentada anlicinn la
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SECRETARIA NACIONAL OEL AGUA.- SUBSECRETARIA REGIONAL DE
LA DEMARCACION HIBROGRAFICA OFL GUAYAS.. CENTRO ZONAL DE
GUAYAQUIL - Cartifica por media ge 13 rresente que dando comglimiants a io
ordgnade en prowidencia de fecha 20 de julio dal 2011 a lag 12402, dejo
tONstancia que revisadeo e expedients de CANCESION, numerg 252 del 2007,
desde mi posesion. el 14 de febrerg del 2011 hasta la presente fecha. ECAFPAS
no ha dado cumpiments  a la safalado en la Resolucian de fecha 26 ge
sepliembre del 2001 g 1as 10hI0 sobee of analisis quimica fisico del Agua.- Lo
certifico -

Guavaquil 28 de jufic del 2011 -
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SECRETAR{A NACIONAL DEL AGLA a
SUBSLAETARTA REGIONAL DF LA DEMARCACION HIDROCERAFICA
CEMNTRL ZOMNAL TIE GESTIO™M GU&Y#QUIL Cavrybarts Melonal
GOBERM] NA AL [BE LA g A
REFLIRIC A DEL ECLIADOS,
-, = e =

SECRETARIA HNACIOMAL DEL  AGUA.- SUBSECRETARIA REGIOMAL DE LA
DEMARCACION HIDRQGRAFICA DEL GUAYAS.- CENTRO ZONAL DF GUAYROUIL.- En
cumalimients a lo ordenado en pravidencia de fecha % de agoste del 2011, a las
11h40, tenga a hign certificar par medio de la presante que de la revision del araceto
CONSTA, que can fecha 2 de Agosto de 2011, se recibid en |3 Secretaria de la
Subsecretarla de fa Demarcacidn  Hidrografica det Guayas, y posterigrmente en el
Cantro Zenal, los regartes del monitareo de la calldad de |as aguas del rio Davle, a la
Altura de [a captacion, en & perinds  2004-201. efectyzdos par la concesionaria
INTERAG A (desde 2006, asi como lo efectuados por los laboratorias cantratados por
ECAPAG [desde 2004).- Es todo lo que puede maznifestar en honar 3 la verdad.-
Guayaquil, 10 de agosto de 2011.- Lo certifico.-

.-.--.--_-.
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REPUEBLICA DEL ECUARCH IHETITUTG Q‘CEANQE R.AH‘:G ¥ gerd Prim Amazénlco

Dficio Mo, INGCAR-COM-0366-0-2011
Guayaquil, 23 de febrero de 2011

Asuntg:  Envianda informacion de ¢aildad de agua

Safor

Alfrade Carrascs

COORDINADOR

YEEDURIA CILDADANA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD

Ciudad
Ca M congiceracidn,

En alencidn a lo solicitado mediante su oficio del 2B-EME-11, anexo encortrara usted, sefor
Coordinador, o3 informes téenicos ciestifcos sobre calidad de agua desarmuliades en el
ares dal Ri¢ Guaysas, en formaeto digral, o mismos que =& detalan a continuacan:

« CALIDAD FISICO QUIMICA Y BACTERIOLOGICA DE LAS AGUAS ALREDEDOR
DE LA CIUDAD DE GUAYACQLNL, 1528 - 1998

v ESTUDIQ DE LA CALIDAD DE LAS VIAS DE AGUA ALREDEDOR CE GUAYAQIUIL
2001 -2002-2003

+  CALIDAD QUIMICA DE LAS AGUAS DEL RIO GUAYAS DIGCIEMBRE 2001-ENERD
2002,

» ESTUDIO OE CALIDAD QE LAS AGUAS DEL RIO GUAYAS, 2002

« ESTUOID DE CALIDAD DE AGUA ALREDEDICR DE LA ISLA SANTAY, 2003

Agicionalments, mucho agradecsra a usted, programar una reunidn de trabajo en las
ingtalaciones de asta Inshinto. con ot personal dcnico gara & afa C1-MAH-11 a fag 11h00.

anexo: (La indicadg} 01 CO
Copia: SGE - Archive

A akdardn

M. 15 o o, il Ausrio Marteme, Base Meved Sur. Tew: 2 481300, gy piooar il aG



Estudic de Calldad de agua alrededor da la I8l Santay
Fuente: ESTUDIO DE CALIDAD DE LAS AGUAS DEL RIO GLAYAS

AREAS DE EETUDIO,

Comprende dos zonas diferenciadas, una a escala menor, denominada TIER 1.
localizada en las inmediacionss de los muelles de “Malings del Ecuador®, formada por
tras parfiles perpendleularss a la lineg de costa, separadas 500 metras anire s con dos
estaciones de muestreo en cada perfil, ubicadas en la ovllla del rio v a 250 metros costa
afuera.

Una sagunda zona, a escala mayor, cubrendo el drea indicada an 13 cobertura
geografica, con siete perfiles transversales entre la ciudad de Guayadguil v la isla
Santay, con dos sstaciones de muestren @n cada unc de ellog, tas pimeras carcs de fa
cosia aledafa a la ciudad y las sequndas carca de la costa de fa isla Santay. Fig. 1

RESULTADOS OBTENIDOS

M,

Colitormes Totalea y Fecados:

Los Colifformes Iotalas constiiuyen un indicador de
contarminacion por desechos domésticos prezentando
valorea muy atos 4800 - 11.000 NMFA00 mi con los
menarea vakres ubicadeos en la estacin 5 y k@ mayor
carga backeriana én 2 restks del ar=a de =atudic, i cua| ~eo=-
28 producido principalmenia pov ios desechos vertidos an
& $ifio y sus airadadores, descargas de aguas servidas y .
tasargas de aguas raaldualgs sin raamisno previo de
BMpresss qus a8 ancuentra n Jus almdedores,  Simiiar
comportamientt prasentan los Colformmes Wcales con =t
valores comprandidos entre 2,400 y 11.000 NMP/1OO mi
valorea qua Se encueniran por encima de oa IMiHes e
permiibies 3aQun o Regamento para l§ Prevencidn v
Cantrol da la Contaminacidn Ambiental vigants an Ecuador
gesde 1988, ol cusl astaDiace un Mdxime pernisibe da 70
NMP/100m) para aguas uizadas an acuicultura, mansqueria y scoiogia. Fig. 4.

Hidrocarturos Disusitos y DHspersos:
Presentd una daribucion homoginaa en sentkic este este dismingyesnds conforme &

agta dal mualls de Melnos dei Ecuador, con valores comprendidos anire 0.5 — 0.2 ugd
con o maximo ubicads an & rmusis da =33 Emeresa.

Hidrocarburos on la Microcapa Superficiai:



Fresenta iqual comportamiento al de los hidrocarburos disuglios y dispersos con rangos
comprendidos entrs 0.2 - 0.6 wyf! con & maxime ubicado &n la estacian 5.

En &l norte del drea de eshudla las concentraclones de hidrocarburus en sedimentos se
incrementan an senlido este cesta con vakares da (0.9 —1.5 ug/g} mientras que al sur
s& ubican los mas bajos (0.13 - 0.6 ug/g).

A pesar dé haberse detectado valores mas altos a las encontradas en aguas los rangos
£8 ancusnirzn por debajo de los imites permisibles, no legande al [Imite superior de (3
- 10ugf), para la vida marina ¥ para aguas superficiales no contaminadss, normas
establecidag por la CPPS/PNUMA 1889 v [a internacionzl de la UNESCO 1976 Fig. 5.

AREA TIER 2

| Collformas totaies vy fecales.

| Se evidencia probigmas de cortaninacién gor microorgansmos patégenos como .E

' producto de laa aguas servidas provenientss, tacto del aporte de los rios Daule ¥

' Babahoyc como laa originadas an la ciudad de Guayaqull, ya que los valores se
encontraron por encima de los niveles parmisibles, con rangos entre 11.000 y

*48.000 NMPAI0 ml para Coliformes totales ubicindcose los mas aftos valores

 hacia la Zona norte oeéd drea de estudlo y entre 4600 y 11.000 NMP/00mI

| Coliformax fecales, con la mayor densidad de micraorganismos orlentada hacia la
orllla ¢ercana a la ciudad de Guayaquil.

Hidrocarburos disusiios y dispersos:

La concenracon da hidrocarburos disuettos v dispersos fluchia entre 0.2 v 0.8 ugl en
U. De criseno, con 09 diferantes valores distribiddas an forma imeguiar en toda o area
de esudio. En forma general se obsarva cierto grada de polucién de las aguas por asta
parametro, sin llegar a concentracionas qua pudieran indicar problemas de
contarminacion. Fig. 8.

CONCLUSIONES

En forma genara puade iklicarse que, las condiciones da calidad de las aguas ze
mantianen, con llgaras varacionas propias de un acosisterna con alta dindmica como lo
e5 &l rio Guayas.

Se cbsarva [a presencia de bactartas dal genarg coliforme, tanto totaies como fecales,
COmo producto de las aguas sarvidas procadantas de |3 Sudad de Guayaqui, asi como
también la prasancia de hidrocarburca del petréleg como producto probatlemente de la
actividad de navegacion ded drea,

1."r'
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Ofo No. QAE DL L1-0097

Quity DA, 5 de abril de 2011

Safior

Altradn Camases L.

COORDINADOR

YEEDURIA CIUDADANA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTAR ILLADD

Pra=anta
Ce mi cansiderasian:

En respuesia al onhcio Mo, 4-Z8-03-2011. d& 29 de marzp de 2010 en A que se SpicTa 13
acreditacign ¥ 5 parémetns comespondiantes de’ d Laboratanos acreditadas, me permita
enviasle la siguienie infarmacxin

LABORATCRIO INTERAGUA Cia. Lida.: El alcance de acradiacidn consm en o Anman |

LABCRATORID OE ALIMENTOS PROCESADDS DEL INSTITUTO NACIQOMNAL DE HIGIEME
TLEQRPOLOOQ IZQUIETA PEREZ™ El Laboratorio de fa ciudad de Suayegqud no 5@ encuentra
acieditadd para ensayos de anglisis de Rgua.

EL LABORATORIC DE LA ZOMA NORTE DE LA CILIDAD O CAITC (INHILF) 52 encusnira
acreditado con @l AlCAnce que Sansta s &l Arexd L.

LABORATORIO DE AMALISIS CUIMICO ¥ MICROBIOLOGICS INSTITLUTS MACKINAL DE
FESCA: En ol alcance de Acréditadiin dal labgraioro ne sa encusnira qus eshe acnaditadn
para ensayos o andlisis de agua.

LABGRATORIO CE LA UNIDAD DE COMTROL DE CaLiDab. asyas, PETROLED v
MEDIC AMBIENTE - UCC. UNIVERSIDAD OE GUAYAQUIL, El alcance de acreditacidn

CCaste en s Anaxa [l

AlsflArmente,

DE LABORA,

ORGAMISMO DE ACRECITACI ATORIAMNO-GAE

MCAwp

Cuiltn: Aok 553 p dw, Aridzonas, sdif Proines Callzeg, Pl § Of 509
Telafan-{503-2) 202-A75 / 2503-400

Casryaqulk Edifhclo Lag Camaras, Torme Institurional, 2do, gl
Taléfors: (593-4] J682-771 axts 243

WA OB

L,



ANEXD |
: ALCANCE DE ACREDITACKON
LABORATORIC INTERAGUA:

y—— LT u S
—_—

-

L J

-

CATESORIA: ¢ Ensayos &n & laboramnic permanenta,
CAMPC DE ENSAYQ: Analisia [Fsico-guimicos de aguas

PRODUCTO O MATERIAL A | pucavo TECMGA ¥ RANGOS METQDO OF ENSAYD .
EMEFATAR
ACRIlES ¥ Qrasas, gravimarria FEELNDL
Addias raTurakes hErdn de Ratarsnes
ARIRE regidaies 19-104 I'I'ﬂ.l‘ Standard Methods, Ed.2 1, 2005

55100

AQuas de conswme

Ckorao liore rezadual, colonmerriz

0.OL-2.2 mg

ASH] CIG

FPEELLDI
Mefocon e Relerancia
SEndard Methads. Ed.21. 2005

Hitfanas, Esetarobalcetisria LY

FEE-LI-53
MEHOdS d8 Palerancia.

AQuias residakes

- 11 uruindes e o

Agua povatile 0.20-7,00 mgfL H-N, &randard Methods. Ed. 21, 2008,
MO, B
Lemanda Bicquimica de PEELLITE,
Crxigead {OEC.] . mdqade Melodo de Rererencia
pOATOgralicD Standard Msshods, EQ.21. 2005
1.54) OO0 mgy! 5210 B
Cermanda Quimica da O=igeno | PEELITA
DO, Reflo LEmaco, Mot da Relarans
AQUES. NAILrAes fgfﬁmm L\ gélzr;ﬂgﬂ Methods, Eg.2), 2005
Aguas der consuma AH, metodo Flectrometrca FEE/LIIOB

hMa*ipdo e Reierencia
Sarklard Mathods, Ed.21. 2003
d500H+ &

Turtsietiad, Mafedormerla

Q0 -1 D00 MU

PEE/LINY

Mgada de Referencig
S@Emdard Metads, Ed. 21, 2005
2130 B

Aguas de coneumag
Aguas hahwales

Alcalinidad, vaburmedria

10-150 mgA

FEE-LI-13

WM&t e RaHranGd
Sradard henhogds Bd 21, 2005
208

Btyes t EOTSAAT
Afuas rarurabes

Dureza, Wrisneiria
L0-300 e

PEE-LI-11

Msde de Peferencia
Sdandard Metheatls Ed 21, 2005
230 C

ClQrurcE, WolLurarig

f,3- 120 e

FEE-L-12

Mo de Feferenias
Swandasd Methogds Ed 21, 2005
A50C-C1 8

Conduchvidad

S0-1LED0 pShcm

FEE-L|-24

Mmoo e Feienendis,
Srandangd Mathds Ed 21, 2005
2510 8

Sultars, Turademeria

1-7C mgt

PEE-LI-39

Wéiodo de Relerencia
Ctamdart Method: Ed 21, 2005
ASMH} 500

Agua Cruda v Traiada

Calcio, volummria
5.0 - 1000 mgl Ca

PEE-LI-T1
MO gk Raharancia

Ssandard Methogs, B L, 20,
a B EDTA

2

Quilka: Rl 553 v e Arnadands, wdif. Proince Caligra, Piga 5 DL 5049
Talafax: |5¥3-2) 2502479 ¢ 2003039

Cunyanud: Edificle Lag Chradrad, Tarrs Ingtitugianal, 200, pisg

r Teléfong; (53341 2682771 4= 243
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AgQua porable v residusl

FRODUCTO O MATERIAL A | ey sy, TECMICA ¥ RANGOS METODG DE ENSAYO
ENMSAYAR
Piome, espectoRiime T |d de FEE-L1-a2
Bhsorcion atdrmica oe llama, M&ode de Reterencia
Agua resIcheR 05 - 2.0 il Smandard Memaxs, Ed. 21, 2008,
EI1L8
P MengeEneso, espectofvinmettia | PEE-LI1-2G
; de absorcedm atdrmica de IRuma Meapdo de Fefarancis
Agua potabla y reskiual Standard MeLods, Ei.21, 2005,
0.1 - 2.0mgll 1B
Heerro, espacHnicIgmerna Ly, FPEE-LI-42
Medgo da Faterencia
0,08 - 2.00 Mg, Fe Standart Mathads, Ed.21. 2005
_ 3500 Fe B
Sdlickys Suspendedos. Totakes . FEE-LI-15%
Figs y Valatiles, gravimenia Kot e Felerancia

Standard Methods. Ed.21. 2005

20 - 1000 my'l P 2540 D, 2540 E

Soligs Do Tarales, v PEE-LI-Z&

gravimetria - MElodt o Ralsfantia

\ Standard Methads, Eg.21. 2003
{100 - 1500 mgiL . 2540 ¢
CAMPQO DE ENSAYO: Andlisis migrotiamaicos de pgueas
Pnnnucgﬁsammnmu EMSAYD, TECMICA ¥ RANGOS METODE DE ENSAYC

Eoniermes Fecales, fracion par | PEEILIET

.ﬂl;h.lEl de cofsumo

e

Membrana

& 1 ylerlcd mi

Metodn e nelarEricu;
Srapdaed Methods, Ed. 21, 2005

HEL D

Coitormes Tarales, liacion por
membrang

> 4 gl mi

PEETI/AS

Merodo de referencia:

Siandard Methods, Ed.2L. 2065
G222 B

Qi Aohhes 652 y Ay Amagonas, edil Preinog Calisca, Piso & 0L 509
Talwfas: {553-3) 1902 -879 / 28] 2439
Guaymguil: Edificier Las Carnaras, Tarme Instituional, 2do. pisa

Tebtforo: (553-4) 26527 71 enl 243
b WA, AR BB



ANEXD NI
ALCANCE D€ ACREDITACION
LABORATORIKD DE ALIMENTOS PROCESADOS INH ZONA NORTE:

CATEGORIA: 0. Ensayes an o [aboramna permanente.
CAMPCG DE EMSAYD: Andlsis flsloo-quirmicos de aguas

PHUDI.ICET:E«%I’:!!TEHALA ENSAYD, TECNICA Y RANGOS METTN DE ENSAY D
pH, BlACHCWATIA EFG5.4.1z%
Aguag 2 = G ynidacas de pH Metodo de referencie:
NTE INEN 973 Lo33
HIgdrs 10tAl {MAKde} EF5alA
Agua podable 0,05 = 4,00 my| Metoda Je cefergngia:
NTE INEN 979 1983

-

CTAMPO: Ensavps kicrobigligicos en Agues

{
PROCAJCTC O MATERIAL
A ENSAYAR ENSAYD, TECMCA ¥ RANGOS METCDO BE ENSAYD
/ Coliformes toldes v E Coli, Mo EP G.4.135
M probable MBI e Pl
Adiua der consaEms AGAC 921 15
» 2 MMP S IO mI Ed. 18, 2005
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Crnto: Anbdes 653 y Au. AreZon by, &0 Froincn Caliste, Pisg § OF SO0
Tedefax; (593-1] 2902-819 ¢ 2003-19F
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AMEXO IN
ALCANCE OE ACRECHTACK

LABORATORIC UCT UNIVERSIDAD DE GUAYAGILIL:

CATEGORIA: 0. Entayas an af abxwatorio permanants.

CAMPO DE ENSAYD: Anabsis Msico-quimicos g8 agues

Aquas de cansuma

05 - 2003 mSism

Pm%ﬁﬁm* ENSAYO, TECHICA Y RANGOS METODO DE ENSAYD
AH. Elecirometria, PEE/UC/LAKZ
Minde de relerencla
3. 10 umidedas de pH Slandard Methods, Ed. 21, 2005
N 4500 H' B
Soia naprales conducevidad, Electrorenia FEELICLATL
AQUAS FESI0UaES Mehndn Ue referencia

Siangangd Medhods. Ed. 21. 2005
2[108

Cemanda Quimica de Dxigend
(D0, Especiroficmetria,

b 100 — 300 mogl

; FEELICAATE

Manpck e referencis
Standard Methods. Ed. 21, 2005

G220 0

Lnua nalurakes
Auguds residyales

Todids Tolales Glanmerrla,

PEEIUCL/LAOT
MO0 O rehErEACIRA:

1G4 - 2000 moul

100 - G000 megd Standard Methods Ed 23, 2005
2540
Solckas SuspEndeos, Gravicealria |PEE/COILANS
Mocn G relgfencia:

Standerd Methods Bd 21, 2005
2540 &

=ahdes Disuenos. Grawmetna,

100 - S00H] gl

PEEMICC Laidd
Méiodo de reierencaa;
Stardard Merpds Ed 21, 2003

2540 ¢

Cuia: Robles 633 y A Armazanas, edIF Froinog Callsoa, Plso 3 35509

Telefpa: 1503-20) 1902-879 ! 2003449

Guayaqudl: Ediflcio Las CAmaras. Tarre Insticucienal, Jdo. pisa

T
[

Telkbara: (533-4] 2662-77T eut. 143
W B3 Y. &L
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Centro Empresanal Las Cimaras, Avda, Foo, de Orellana a/n y Migued H, Algivar (Mexzanine)

Lr
b

ECAPAG

Guayaquil, 20 de abrl de 2011

GERG # 401-2011

Sefior

Alfredo Carrasco ¢

Coordinador Veeduria Agua Potable
Ciudad.-

Aourite: Qficie 5in del 12 mw abnl de 2001 4 vesdna Sildadaan
dir Aguo Fodabile v Alcanariisdge

Hemos recibido el oficio de la refarancia por medio del cual se sollcita & nombre
de log laboratorios de contraste que se utiliza en ECAPAG, asi como los griterios
con o5 cuales se seleccionaron,

La selaccion de fos laboratonas que whiliza ECAPAG, se ha realizado de acuerds a,
o establecide en e numeral 1 “Introduccsn” del Anexo 2 del Contrato de
Loncesidn, suscrito entre ECAPAG & INTERAGUA, que a continuacidn transcribo:

“En cade uno de fos aspectos a sev canfroledos se deban considerar dos Hoos
de pardmetros: los que ca reflaran 3 nivel de calidad del senacio esperado v los
que miden &l grado qua dicho nral ha alcanzedo.

Estos ong lipas de pardmelvs sevdn conlmlados por ECAPAG,. Pars asegurar
& canfiabdidad y veracided de los defos peneradas per fos fabaoratorios de la
Concasionaria vy fabovetornos de contrasies, ECAPAG implementard un
programa oe coningd de calidad analitico.

Actualmente los laboratorios contratades por ECAPAG para reslizar muestreos de
la calidad del agua san ks siguientss.

Laboratorio del Instituto MNacional de Migiena Leopoldo [zruista Pérez,
Laboratorio Pratal de la Escuela Superor Politécnica del Litgral,
Labaratong Gruentec Cla. Lida.

N

& & ¥ &

Labaratario CEMIA Cia. Lida.

PHEX {5934 2681315 FAX (593-4) 2892228 + Web Site: wWw.ecapay.gov.ec
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ECAPAG

En relacldn a los criterics de sgleccion, mencionamaos 1o siguiante:

Los Laboratorios del Inatifuta Nacional de Higiene Leopoldo |zquieta Pérez dei
Ministerioc de Salud, su sefeccidn se justifica considerande el Anexe 10 del
Contrate de Concesion antes referida. en el cual se expresa textualmenta o
siquients ... se propone gue ef Mingterio de Salud pueda reafizar andlisis de
coniraste, dado que actuairmente raaliza controles de distinfos pardmelros de este
aspecto de la cafidad ol sendcio”

En ai caso del Laboratoric Protal de ia Escuela Superior Fnute::mca el Litaral, su
seleccion se justiflca por los siguisntes criténos:
« Cuenta con la Acreditacion emitida por e Organismo de Acraditacion
Ecuatoriana,
» Forma parte de una estructura académica y de investigacian que aporta en
el desarrally de los muestraos vy andlisis,
» Cuenta con la infraestructura de equipo de alta tecnokwgia y recursoe humano
&n constante capacitacian,

El Laboratorio Gruentec Cia. Ltda., su seleccidn s& argumenta por los siguientes
criterios:!
» Cuenta con la Acreditzoion emitida por el Omganisme de  Acreditacion
Fcuatoriana
» Es un laboratonc que ha desarrpllado con gran experigncia en la ajecucion
de parametros especialas de caldad de aguas, ssi como tambigén metales
pesadas, pesticidas, tnhalometanos, cianabacteras, el

E! Laboratorio CENIA Cia. Lida., cumple con 8 proceso de cantrol de calldad del
agua en las pamogquias rurales vy actualmente éste se encuentra en process de
acreditacldn.

Cabe indicar que las coniratacignes de dichos laboratorios fueran efectuadas en
estricto cumpfimiento de [0s lineamienios establecidas en la Ley Onganica del
Sisterna Macional de Contratacion Pablica.

s

4

Atentamenta,

Ing. José Lui éLL’ltﬂS Garcia

Gerente Gana c- =
. Irg, Jiman Lagaqllirecorsn da Ragulacsin y Cantml Técnice
Archnes

Centro Emgresarial Las Ciamaras. Avda. Foo. de Orellane s'n y Migeed H. Alcivar |Mezzanine}

PEX {533-4 2631315 FAN (5923-4) 268Z22% + Web Site: wwiw. 4Capag.gov.ec
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P0TABLE ¥ ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL

EMPRESA CANTOMAL DE AGt

ECAPAG

Guavaquil, 23 de mayo de 2011

AN
GERG # 457-2011 Wﬁﬁw
AL
SEFHJF \NNPSF‘\'}L
Aifrado Carrasco " M
Coordinador Yeeduta Agua Potabla
Cludad.-

Ruloranzia: Ofoe Gars 401.201 1 ded 200 Akl de 2071
Azunmie: Infmacin Muesteas y fadlisis malizados
par kg Laboralongs,

Come alcanca af oficio Ger 407-2011 del 20 de abnl de 2011, dabe infarmarle que de
acuardy 3 la davsula 5.4.1.1 del cantrato de Concasldn, Interagua esta obligada a que la
caildad de ko3 serdcios que presta cumpla con los niveles ¥ con las melas de celidad
especiiicadas en & Anexo 2, En o que respects a |a calidad de! agua, estin especificados
en gl numeral 2.1, sobra caldad del agua, los pardmalros (denicos v |2 frecuencia de
muestreas para al agua ¢ruda, el agua potabie v el agua disidbuida por las redes.

ECAPAG recibe de Interagua un tolal aproximada de 600 muestecs v analisis mansuzles
efectuados en punios distribuides por toda ka civdad, numen superor al dalemminadn an &
Anexo 1 de la Norma Tacnica Evalorians NTE IMEN 1108-2010, da acusrds a la
poblacion servide en Guayequil. Eslos muesimcs y andlisis son afscluados por el
Laberatore de la Concesionaria INTERAGUA, labgratono qua cuenta son I acreditasion
amitlda por el QOrganismo de Acreditacidn Ecualonana; ademés. ms imporanie dar 2
congoer que la Flanta La Toma y todos sus procesos de produccidn de agua polabls
cuentan £on la cerificacion integrat 150, come una musstra de que la gastlén de clidad
e 13 preduseidn de agua potable se efectia baje procedimientos estandanzades con |05
registres respectivos.

For su parte, la ECAPAG para asequrar l3 corfiabilidad y weracidad de los datos
generzles en jos [aboratorios Ja intaragua, realize contramuestrans alsaterios. para fo cusl
camo fue axplcadn an & oico GerG 401-2011, conlamos ¢on la conatacidn de los
laboratorios FROTAL de la E3POL, GRUENTEC, INH v CENIA,

El Laboratera PROTAL de la ESPOL cuenta con la acredilacion de Crganizsma de
Acreditacin Ecustoriana OAE LE 10 0S-003. El laboratorie SRUENTEC cuenta con la
acraditacidn DAE LE 20 05-008.

Respeclo & Institutn Macional de Higmne (INH], tal ¢omo g axprasamos an & oficen Gans
458-2611 del 18 de mayo da 2011, an virtud de lo astablecido an al anexo 10 dal contrato
de concesion .. S& propore que ef Minislerio de Salud pueda realizar andlisis de
covifraste, dade que actusimente realiza conirofes de distintos peramedros de este
aspectn de fa cafided del senicio”, se suseribic el convemio el 20 de actubre del afe
ﬁﬁ. para los contramuestrens de calidad del agua, los cuales viene realizands d“s@lke
A sa fecha, a travis del laboratorio de Microbiolegia Sanitaria de Aguas de ass satidad) ™
Cantro Empraaarial Las Camaras, Avda. Fco, de Orellana =/n y Miguel H, Aicivar (M nineg)
PBX (593-4 2581315 FAX [592-4) 2682225 * Web Site: www.acapag.gob.ec
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ECAPAG

Estamos solicitando al Ministerio de Salud Plbllea nos indique, cudl es el laboratoro
gcraditado para parametrcs de calidad de aguas del Ministerio de Salud con e que
teberlames realizar los contramuestrecs, o en su defeclo, ratifique la wilizacién del
Laboratario del Instituto Nacional de Higiene Leopoldo Izquleta Perez.

Respecta a CEMIA, que &5 un aboratorio en procesa de acreditaclén, se le ha notificado
que para contlnuar ¢on sus mueslreos y andlisis, presente en un plazo maxime de 3 dias
la acreditacion emitida por parte del Qrganismo competente, c2so contrano sa dars P
terminado el contrata.

Finalmente, ~abemos infurmar que respectt a ia calidad ded agua cruda y liberada ai
serdcio, sa redlizan deos auditonas técnicas amugles por la firna argentina P
Congultards, ¢on fos siguientes objetivos: venficar los procedimienlas empleados para sl
conlral verifizar el cumplimiento del plan de musstres; v, verificar los regestras.

Alentamenta,

4 .'I
Ing. José Luig Spntas Gamntia

Gerenle Genegl - .

=55 Aﬂﬂ. dudn LasaaTHr acin de Regulscstn y Coriey Téoneg
. Micier Alzzaimcior Unidad SugrnBian Rwbtshonse
Irg. MarcEE Lapek Marcdad Dirgctor de Sontmal ¢ Beguisssdn Eoasdmics
Soe. Schkn Powedy Deacor oy Comipicacdn Sacipl v Gaaléo Comuriang
Argheig

i

Cantro Empragarial Lag Camaras, Avda. Foo, de Orellana =/'n y Miguel H. Alcivar {Mezzaning)
PBX (5934 2681315 FAX [593-4) 2682225 ™ Web Site: www.acapag.goh.ec
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VEEDURIA CIUDADANA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO
Acraditedy por & Conseio de Portitisocion Cludedang v Comergl Spcral

Guoyequd, Falyaro 25, 2011

3ring. =
JOSE LLNS SANTOS.
Gamnte Genaml
ECARAG

Cosgad -

D6 nuestras consideraciones:

Feciba un comial saludo de o3 que conformemos 1a veeduris cfudadana de aqua
pofabie oe fa ciudad de Guayaqud.

Informames & Ud. que realizamos fs visita 3 fa Planta ds Agua Lz Toma = dla
jueves Engrg 20 para f3 obsarvaciin perinente. los veeaoEs Y (BCrcDs
MRAIZAMOS rEguAlas que fueron contestadas. aigunas sofg oraimenie, y ofras
PEQUINES 05 COMUNICANDA que No tenfan aulorizaciin de respondedas. For tal
MolvO  solicilamos  encarcidsments aos envien por escrifo (g Afguiente
nfommacion relaconads con of tratarmiento de agua.

T} En que estado se rcibiernn 12 Planta Convencions! Planta Loy y Slanta
Nueva? Cuanio se hg invertido pera mejorarias?

2) Cudles g vida Ut de fas planta de agus potaiig?

3l Volumen de captacdin de agua, cuanio se goduce gn M3 cuanio se
despecha y que porcentanp de pamioas existe?

1) Pammetros actializados de cakidad o9 agua cruda?

3 Resillados de laboralono del agua cruda, an 2poca invenal y verano.
Penodos criticos? Requenr una hoja de resulitsdos da andlisis de f& caidad
de agua cruds, en la dpoca MAs oitfca (efemplo: dpoce en que ls prensa se
RiZO eco da ia flegada a o domicilios de agua turbia)

5) Estdndames de sgua potaile def contrato para potabiizacitn.

7} De acuerde 2 fa calidad te agua captada. en /elacidn a fas estanciares
Crolioddqiens, consideran ustedes qua fa actusl piamia es g adecusds
fara la dolacidn oe agua potabla para Guayeguil?

d) Resultados de laboratono Gue delerminen companentes de coOMaminantes
producty de las descargas de fentlizantes y agrogquinmeos, SUAR NS,
BFUAE residuales domiciianas, aguss amba de la Toma [Dauke, Nobal
Sania Lugis, Palesting, efc.). En cuanto a captacion de agua of laboraiorio
esid cEpeciaco para determinar complestos  affaments contarmnantes
LOITID! Reldies pesados, elemerntos oganafosiracdos, efc. Facisr una hoya
o resulados.

CHRECCION VEEDURIA: MALECON 208 ¥ JUAN MONTALVO PISO 3 TLE, 2560341
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B Que Upo ca potabiizacion, qma#emntasqumﬂmsqum.m
usan para polabiizar?
10Ul o3 of meidual e cloro con &l que sale de 3 pamta y o8 &f migme af
gue fega finalments af ciente?
T1Que parcentafe de tuberias se encuentran en sl eslado 2n of sistema de
distibueiin ge Agua FPotalve?
12) Costo de producceian mam20,
13 Cumplimiento de ta emoresa en lodos fas procescs de potabdizacion Y
clstibucitn de Agus Polable, en refacicn a jos esidndares de calidad y
medic ambianta,
14)Existe un plan de mansjo ambiental?
181Exisle una umidad que maneie ja gestion de fesgos?
18] Existe v plan de cantingencia para e Gombea, en caso de Fal chel sisterna
Ue energia sidciica
17Desonpcidn del sisterme de bovitbeo pard ia caplackin de aqua crudas
isiribucrin de agua potabie. Tioos de bombas CRrECiersicas v Su vida o
T18). MBtodos de medicitn y fBaciuracdn § fos clientes a8 Guayaguil
TOMResulados de  andfisis  de SguUa  Que  delermminen  componentss
CoManynantes qua actualmente estin prosentes an & Rio Guayas y tenas
Su influencia en ef Rig Dawia 3 i3 alfura de la Planta De Aqua La Torma.

Segums de su colaboraciin en estz acoion positiva para beneficio e Jg
comumidad, quedamaos de Ud,

Muv atentzments,
2 (]
w;éuj o nal s
L ARRASCO AMNITA CERAL TA
Coorinador Secmetana
VEEDURIA AGLA POTASLE
Cel, 089580195

et LPCCS-5r Edgar Paftafiel R Dimector Nacionar de Cantrol Socal

CIRECCION VEEDURLA: MALECON 208 ¥ JUAN MONTALVD PISO 3 TLF 2560241
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ru Lal+d p re Bimnesrda.
wmwr Edphb] Zhn £

Guayaquil, 30 de mar=o de 2011
Gor.G. 314/2011 ,L.:Ls e

=

EM%E&:.G szué,mfn 3;-_3-3;34’

Safior

Alfredo Caraseo
Goardinador

VEEDURIA AGUA POTABLE
Ciudad .-

Referencia; Hicle SN ¢¢ 25 de fabraro o 2011,

D mi congderackin:

En alencidn a su seliciied de informadidn de 25 de febrers de 2011, recibida
gn ECAPAG el 28 de fehrero de 2011, a las 12H4Z, tengo a bien remitir a
usted la regpectiva informacion, en & mismo orden da su comunicacion:

1 LEM Qqud astado e mciiharon @ Manty Convenclonsl, Rlants Lurgl v Fianta
NUavs ¥ cuanit 20 he Invertido pard reforanas?

Laz Fantas de Potabdiracisn def Complafo La Tama, an agosio oe 2007, se gninegaron
Josralvas en lodos SUS DrOCEsSOs,  Con & oropdsio d8 asegurar ¢ Menor impeacte o la
produccidn 98 agua potalig que 58 eniregs 8 18 CdEd, JUA S& prnoodlrd una vel goa 59
imichart fos trabaios de refabiiteciin daf hormigtn daterforado ce /e Blanta Nisva os T0mes, 1a
Concegicnanis INTERAGLA ha reafzada, baier of contrpd de 18 ECAPAG, una sans Ja trabajios
£ mirgs de oplimizer log procasad de pateilzacin an fa Marts Comeaciconal ¥ 'a Flanta

Lurgr,

Fara & afscio, 58 han sitonrsdo inversiones por $4 826 7100 que cormprends verias olires
Para cptmizar Ia produceidn 80 185 Fiania s Comsencional y Lurgl.

2. STl &3 fa wide O de fa Plenta de Agua Potzbie?

O scudrdn @ un repote alaborado por 8 LS EFA Claan Water and Drinking Waler
Infraesiructure, 2002 & parfods de vide ol 09 1& estruclurd da conereto g uia Fanta da
Tralamiania 8s da &0 a 70 aflas, no obglante, esta parodo de wda ol puacs axtendarsa oo
forma imdefinide an funcidn del mamlanimienls pravaniivg Qe 58 realics.

Sremda &f Complaje La Toma, @ dncs (Uenie de capiacidn y potehilfracsn o aoud gura s
ariraga a la siudad, as de vitsl importancia para ECAFPAG, asadgurar 1A calidad de cads una de
fas planlas que fa conforman de maner@ que /8 vida Uil o8 148 instalacionas Ss&guran g
provisidn da agua potable 8 la civdsd en & corle y largo plaze en calidad y cantided
adecuadas I

Ceantrg Empresarial Las Camaras, Avda. Feo. Da Orellana sfn y Migual H. Alcivar (Mazaning]
L PEX (S93-4) 2681315 FAX (5820} 2562025 . Web Site: www.eciapag.gov.ec
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P oiegerman iy derackhs
1d Bhlugd ¥ =u 3 n14d140

e LCIPAN Je T

3 Violinen de caplacion e agus, cuanto sa Rroduca gn mS, cuanio de despachs ¥
qué parcentale oy pérdidas axizsre,

Ef ague capiana en el rla Dawls 53 Vevada madignts Bombes & lpg plantas do tratamisnio de
Bgua potatle Convencianal, Luvgi v Mueva,

E! volumen de agua leatads envisda 2 Iz red &s menor al AgUa cAptads, oalat 3 gua at &
AIOCEsEn Sxiglen pErditas Dor A SBpAraCKn oe Soidos el agua de ro. Tomards coma
SRmpla Un mes de evane, de los 3091 mitlones de metras cobiens ceptades de agus cruda,
e onmgd g fa cludad 28,7 millonas de metros cobicas da a0ud potaths i que ol on
promedic de pdmicdas de 4.88%. porcentaje gue he ido SEFOUnds 8n funcidn de las
MEoEs e log procasos de potabiizasiin,

+. Pardmetras sctuaiizados de calldag de dgua cruda,

ECAPAG, realiza peviddicamente & muasieo el ph. lurtidaz, epnductividad, oxlgens
disuelto, sdhtos suspandidts, sulalos, fsfvo murdgeno. DRC, DOO ¥ coifformas fecoles
PEME CuAGESE G Ccoidad el agua cruda e of rlo Daule, desde Dalzar hasta s Pusnts de g
Uhitled Necienal an la Puniile; inCluyends of $ito o& saptacin det agus audg an La Tarme,
Lot resuledos, que 8 MUssiEn an 'y mespuesls de 2 Rraguid Apmismne, Nar mostrade gus
8l ague Crada M se ha cemnorado, ¥ que ld fugnte da sumisio requises dnicamante
trALRNIRRED Convaniiong,

Las pardmaltros lonicas angiizades p la fracuencs de musstreos o4 CAATID o Mug cruds,
[AMG 80 S5 caraclartslicas bioldgicas, organoMplicas, QUITHCRS  WAMgERICAS,  quimicas
Organicas v radiosctivas, 304 185 qud Se eslabiecan an ef rurmers 201 dgl Andey 2 del
COMrEG a9 concesion, dizponible 80 portal alaciriaicn da Ecapag an la siguismie alrsecidn;
WY BCRPAT OO0 g

L} Resuitacos de Laborstorio de agua cruds, #n dpoca Invarna) ¥ verano. Pegriados
criticos. Requarir uba hoje de resuitados de anélisly de 12 calidad de SJUE crucla, =T [a
dpace mdx critfca fafampio: ﬂpﬂtliﬂfru&hpﬂﬂﬂ&lhﬁ!ﬂwadliaﬂﬂgﬂdllfﬂs
domicifos de ague turbia)

A ConinuAcsin, S8 Drasenty un rESUMAR oOn CancAnIEoIOnes Promediog e fog musstreog
realizados 4 &f o Caute, frerla g la capracion del Comptafo LA Toma, Tampign e dizpans
8 dalog de calidad del aoua erude del o Davly. a g aturs ge Balzar, Cofimes, Palestina, La
Aurara y La Puniitg,

&

FBX {533-4) 2681315 FAX {303.4) 7682235 = Weh Sita: WWW.eCADag gov.e¢

¥ Miguel H. Alcivar (Mezanine)
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L# #poce crifica a ia que se reflara en eof sfempls &% 5U praguniE, Necho ootmide of viames 17
o# septismbng de 200, 36 debm ag 3 fa fegada e Bgua lirtia an [ red sing a vanacionas de
condigines de sebor y olor, MONB0S pOr LS CHTURSENCIES aspectics  oomo fue Ja
Prés#icis de algas on of gUa crda o o Cawie. Log msuitados e /og andlis's da ia cafidad
def agua poigble a7 18z redes, malizados Por leboralonts sspeciniiTados, delarmminany fa no-
Qresencld oe substancias leicas y of agra potebie, pode o tansr fa gresencta de oéor y sabor,
Comaifan Bg darmd s pArAMSy pare aEegurar (e callaad ded ague da behida.

8 Exténdaray de agus potebie del contrata para potabiiizacion,

LOS paramelros o calidad oa agus poteble ¥ aat Sgua Hiiribuicde por (A redes s& sncuentan
datdrrinedos An 5! aumeral 2.1.2 ded Anexo 2 sl Conima de Concasitn,

Bl moviifarso de fa Caldgd del Agua Solatie en v Fad de Digtribiscit 5@ bagd a1 un
QOgrama Jd¢ muestmo pravimenla aprobads par ECARAG a0 & gue se detala frecurancis
MUSSIA0S, wivacidn o8 b muasiras, Adman de mussies ¥ oo do amdizis. Log Addiodos
anaiticos y s procadimiantos de MUBStos Gue 5e LtNzan PEM dateaminar fos pardmelros
SFNpWaCos, son fas gua conglan an 183 "Nomas Teonicas ds Cafidad dar Agus ce Sebidas
de Effentes industriaies”, corfanides an o Apdndice dn asie Ansxa, pravaeciends ios Nmites
¥ frecusdecizs indicados an agta Anexo. Para e coso da Clovo Libre Fasidim, 58 gxige af
famngg estabiacido por la nome INEN 1108:2070, asfo et e 035 1.5 g,

T ODs acvarde 2 la caidad de agua tapteds, on reacion a jox eatdndares
microbiologicas, considersn ustaiies qus fx aciuel! Planiz 5 f» agecuads para  fa
dotacidn do Agua Pataila pare Guayagoil?

Lag fras plantas de polebiizacion de La Toma producen agua qus CINTIOM o '8 norma (EN
11082070 por Jo tanfo, es considerads como polabie ¥ 8pta pava 8l cOMSUMO RUmSEno.
ECAPACG monitorea fa caliged def agus pofetle Que se suministra g los LStTas, haste af
PURLE de entrena a cada vivends. Esla afimacitn se logre comprabar por rledio de las
FRSLALs G laboratorie, o8 MISMOs qua 5e resumen & of Siguisnte Suvadrp: .

. 1
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Og gcuards & I calided de (as instalacianes inlamas, rmesponsahitad ds cads Usuare guada
nQ MEGUEr A mingur CrOCeSo 48 kanidd & Mirede adiciong’ pere gLd puadg ser JliTeds parg
SONEUTG Jomaaiog.

En rtuastra camunesein mmitide & S Afedo Carmased, & passde 19 de noviembre o
2070, medignta SER. 5 #1028-14, an & Anexo £ 3g ivciuyd fos resulfados oel monierec oe
CHIM g agua &0 ia plants La Tomg v (o red da disiabuciin..

8 Rasuftadcs da labaraiorio Que determinan componenias de contaminantes
prodictn da lgs descargas de fertilizantes v agroguimicos, AgUas MegrEs, Myuas
rgidusies domicillariag, aguas arriba de La Toma (Eawula, Nobol, Sanis Lucie, Falestna,
#tc,). En cuanto a ceptactan de agus of (aboratorio extd cepacitads pard deferminar
COMPUBSIos contaminartes coma: metales pDesadus, slemanios organofosforadas, aic.
Fecifftar une hofx de resaitedos.,

A conlinuscion se presentan fos dalos mAWsdes de o prAcipaas pesbicids gue Ecapag
regliiza an M rfo Oaule, 4 fravds am uno de sus Isboratorlos cantratadas

[Parden unl P Dinle- % vtm Lucin Ala Crauia- D Ao Cal- Lé Toma
. masi Aend-10 mar-14 o =140 [T a1
RlAne 2 55 [ i1 < 1 L3 <1
Tlrdurs l‘ﬂ".‘ = - ! =1 k] =1 £
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Flampencd Tk Awschoe
Fu LEIud 3 I BIERg R e

ETN T T T

Adicional 3 s eparfas presentedar sa malizen muesireos ¥y andlislks en punits coma La
Aurara, La Puntlla, Collmas, Falesting v Balrar, Ios ragUfados 8N &5las seciores lambhdsn
damuasian qus a [ facha 5o hay prasameds da aston Somauesias aspeciaies

g Qué tpe oe potabilizacion, que elamanios quimices i que eantidades se usan
gara patabiiizar?

El tipo o pedabilifagion que 56 uiliza on la FPlaats Le Tama, 8s of denominedo Fizico
Quimico Comevickmal, Be Jeiir qua Neluke 10§ omcssos de Pre-clovecidn, Coagulecion.
Fkx:u.lagfﬁn, Sadimanlacidn, Fotracddn v Dosinfecson, a4 conlinuacion 58 Musstra un cuadro
Jonde 5e \ogra chOServar ks quimicos Uiizadas a0 s disrenies procesos of podstilgacidn v
188 COniidades JIZadas Como Droimecio Mmensuar.

FProgetn Lirrdad CAThiad
Caf Hdraacs ™ Ta
Siufats ow Alumima Liqueda ™ 12490
Poligfectroftog K T}
PAC ™ 120
Liewen L ™ a5

E% neceganc indicer que las cantidedes son prmedios mensuaias raferanciales, pueso que a
B o del affo e funcian Oe 18 cglided del agqua cruds. las dosifeaciones oe los difermmias
JUIMGOS varlgn,

10 Jludl oy of resicial dw clorn con af gue sale d'e fa Fiseta y 88 of mismo o goe
Nega Morlirerrta &l cilonia?

E Clorm Ragictvsl afuante de i Fants L& Tames, e da 1.5 mgt & Cloro Residval e
CONSUME DOC afacto 04 fa tempacalurs asf como de S Acoiln frenie A CAAs conlARRanias
Que pUdfaran presantarss puntuaimente 8 (o (Ao Ol reeovrico degoe La Tama (24 km) hasia
5 punto om antmega A A ciudad; par fanio, No 85 4 misma conceniacisn de clero; por esia
razdn 3 efectos oa ogrer un mesidual minime da &.30 mgd, faf como o considers (A Morma
INEN 1108, & o langa oad recarmido 58 Ran SIalado Duntos da ra-claradion,

Log puAtos de re=clarackin an la ciudad eslan ubhiCados an [0S SfJuianies Seclongs;

« Giztama Cavyn Sanda Ara Canira oa I sidad

«  Clonnadora Universidad Cstalal Af pie del & calle Tungurahua

v Fasanano Oasla Seilavsts En of miradar da! 3 Cofle Betavista.

«  Avanids arcalong Fremla g I planta da Halain

v Calls Aurora Estrada v Las Rics Carca 06 11 Caia Las Acacias,

« Igl» Trinitaniz Dantr do g inglaleciones de bambeo.

»  Chongdn £ Ig antrads & /4 poblacion

s+ Urdgsa Al pia ofl resarvons dogmios.

=  Mapasingus E3tg En & resenvanip atig

+  FPastor Vera En la Coop. o8l misma nombra, km 8,5 Via Daula
« Faralso £n o raservars atevadn, par af pargue,

=  Estackin Ma. Eugenia Sgctor Prospenng, bajo ef viagucto, -

W
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En nuestra aomymicacidn rammida al Sr Aredo Carrgzco, sl pasedo 17 de diclkmbng da 207,
madtiagnte GER.G #1098-180, en ol Anaxa 5, 39 incluyd un M0 de la ciudad donde e Mussirg
i3 utieaciin de los pundos de reclorackn ¥ estaciores da bovnbeo de agua potshla de I3
ciuciac,

7T JQud porventaje de fuberias ge ICUORiERT W me! estado Bo ef sistema da
alstribucin de agua patahie?

La ciwdad cuenta 3 Jg fecha con 4.250km de tuborlas de agug potebie, desds BOmm hasiaz
2M0mm. da Astus, 56 km. an didmetros de 80mm a HNmm, camesponden 4 mles de
ASHESI0 CAMBMG QUS N MEPH 4 rEnor grace son las que Dresentat of mapor indice de
fugrs g dcuerto 3 la planificacion pare of Quinguenio 2011-2016 5@ ha reVisio FRemoiezar
1A% Bdes ohsoimlas,

12 Casio da pn:'rd'ucn:!dn FdfHR0,

Las casias de produceidn dal agua polatie, que incluwen Ios costos ce anemie, quimiges
Fersanal, asf comg a8 cosks de operacin p manieniments del Sistema de ague pofabla v
aicamianiads, esfdn cubiemas por e Torfa Refarenca) fr Metm cODCD o8 agua pofabis,
Sorphacs por ECARAG,

13 Cumpliimignte de * emprezs et fodos los procesgs de potebiffzacion ¥
distribucidn de Agua Poraiie, &n reisciin o log estdndares de catided ¥ madio amilants.

Can especls @ oy esidndaras de calided, siands o slementa fundamental &g veniicacion de
& CAlidad de aguas ¢f labaratorio de s Concesionena, a sfectas da kgrar cradibiided frente &
o5 MEURECOE qua s Ghlienen Dor parta del [gboratorin, i3 Concazinnena Deve a cabc 8
process da Acrsdilacdn del labocatona, haje 18 norme INEMNISCENTE 1TORE, 1o qua 58
afeclod bejo una certificadora intamacenal coma lo ss Ja CALA (Canadign Association for
Analytical Laboratonast v necionglmanis por medic de fa C4E (Oranizmes da Acrediaciin
Ecualananat

Fars complamerlar o proceso de aseguramiante d¢ '8 caidag g/ agua patatie que &
Hminisira poe fas rades, de forma semesirel madianta fog Auditoras Extemas de Geslisn
Técnica (SYF Cansutoras), se malizan Ia Auditorla denominada ‘Irylemantacion oa Prcesas
te Saranila da Calidad an Agua Livags 3 Servicio ¥ Agqua an Asdes"

14 £Existe un plan de manels ambiantal?,

Los prcasos de potabiizacedn del Compleje La Toma pagamn B U prdcaso de
AUDITORIA AMBIENTAL INCIAL raatizada por 14 fierme Sembite a0 & 8o J008 - 009 en el
cugl 8 partr de ona SerE oa andliss de caMpo, $o estallaciemn las mpaciss gue [es
aciividades de produccidn de agua polsble pusdan generar 2 log Oifsrenlas recursos
nolurgles.  En fungidn de estos rasullados 56 paated un Plan de Merajo dmtvental cuyvas
aclividades s& wanan cumpligndo sonfarme o programans,

=3 L Existe una unidad que maneja la gestidn de rlaggos 7.

Raspecio 2 18 Jasin de FMesoos, B3 ARCeSANTD axplicar que & Cempleig Le Toma cuenla con
i8 camficacidn intagral 180, que incluye Bspectas da Calidad (IS0-0000), Amtvernte (150-
140000 ¥ Seguridac (QSHA-18000); pars fograr abtener asta cartficacidn 58 alabavaron ung
ST HE DRIOCOIAE QUE £ fumplen actuaimante FESIECI0 § 105 lRmaAs on referencia, denkrg de

PBX {393-4) 2681315 FAX (5834} 2682225 . Web Slte: wiww.4canag.gov.ec
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MAEmEl cud derachet
18 3alud iy plnnasia

wihwm plepdR. e v

Mof cuaies $a incliye Segurdad.  Comg FAMS ded proceso de oblancion ce g carfificecidn
iNROGIEN fire necasario craar 6f Comitd de Salud & Segundad de Le Toma,

15, 4Sxixta it plan de contingencie para af bBombeo, en cas0 de falia del sistems de
artargia slctdca 7

£l gripn de bombeo de Ly Toma, £ abastece de #nergls afdctrica por madio o sistems con
Transaleciic con capacidad germ af 100% de g demanda; sdicionaiments ta cusnta com una
i secundara con Emelgur  No chstante, smbas congxiones dependean ce 'a ifnes aa
SNVICID inerToMectade con la civdad. Come urg Mmadicts oo segurtiad s kg Hanifleado s &
Fian da lnversiones del lertsr JUINTIERD (8 consitecidn de una sulastactn eMciics qua
1Ogre cubnr 100% de a2 demands a sfectos de confar edd redundancia de a4 acomehads
BECTCS A Lg Toms,

LIS Descripcidn del sistema de bombeo Raz [ coptacidn de ages cruda ¥
Sistribucién da sgua potabie. Tinas de bombas carmcieisticas ¥ su vida Jul,

Para ia caplecion det agua cruda axislen cualro SUPOS da Doatbac que bomoeen sgua def fp
Dauie hacia lax tes plentas def Comyrafr La Toma, fodox e Fupas de bombec asldn
CUANGE A0F O OIrDS; ias COraciersiives o6 a3 estariones da bombeo de agug cruds e
MUSSrE A Loninuaeidn;

Ebiewen gy | Do
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-
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>k
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18, Métodos de medicidn v facturacian a los clienios de Gusyaguil

& mbteeto de medicidn para Iz facturecicn d¢ ContErmos 685 3 iravds de medicidn dhracts
chienida de lox medidores instalados an cage pradia, y es o que rasulfa de tss Mefuras
mensuaks registradas.

Canforme g fo sshlacide gn af rogiamento da esiruciumg fartfaria, anexo & del CARrain de
SONCASEN, I8 Mo s8 foalizg por log siglisntes tras conceptns:

EARG VARIAGLE DE AGLA FOTACLE: =5 of valor aplicade en los difsrentas niveles oa
FansLAo Segun fo regisirado an e mMecicitn o8 acuerdo & ke siguiantes ranoes de cansumo:

FAMNGD 4: da J g 1 5mIirag inclusive, 3
FANGO 2 da 15 3 J0m3imes inciuse e

PBX {393-4) 2661315 FAX {S93-4) 2882225 . Web Sibe: www.acapug.gov.ec
[

¥ Miguel H. Alelvar {Mezaning)
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EMPREZA CANTOMAL DE A A4 POTABLE Y ALCANTARILLARD DE GLL.

o

ECAPAG

Frarapsncd v gderpchpy,
fu Lilad p |4 burrasnde

wme TYriApa) Lows g

RaAmMED 3; ter 31 & Sdmtites inclusive,
RAMGD 4; da &1 g TA0mames inclusive,
FANGO 5 da 107 g FMIimas inclysive,
RANGC & am 0T g 2500mIdmeas o give,
FAMGZO 7 de 2501 8 SOMmImee inglysive,
RANGD B de A0 mafmes an adelama,

CARGE VARIABLE DE ALCANTARIL ADC SANI TARIO- E3 fa qua resuite del 0% ded carge

venahs de Agua Fotabls.

SARGO P E5 af vador que cubie a5 coSloS comercialkds 2o prgstBCin Of fas sandcias y
i3 COStos de MERGnImeat v mpesicidn o 2 conaxeis domiciiiasia v del medidar Se fectira
8 cAgda usvarg da dcuarda & didmatro de congxidn dal predic, edificaciones & teparamento
abastecicia.

79 Rasuftados de andtisis e agua que determinen ComMponantes cantaminantes
qug aciUaimants estin presentes en of Rio Guayas v Heren su [iffuencie s s Rifa
Dawle 3 Ia altura da iz Plapts de Agua La Toma.

En lg respuesta de ia pregunia 5 v B e adiunfasn jos resultados os andlisiz do calad ve
UG 1amka da paramsios Hsico qulmicos, come de peshickdas rescactivemsnte a g gilura a2
i@ capiacidn o Apua de La Tama.

Cuamplems aclarar gue par la voluminasidad de los documentos que s& revisd
para poder proporcionar la informacién arriea detallada, fue necesarin hacer
usq de algunos dlas mas para el efecto, ain perjuicio de sefalar, socbre el
contenide de sy oficio da 28 de marzo de 2041, que la comunicacién de 27 de
eners referida an la misma fue dirigida y enviada a Interagua v no a ECAPAG
¥ que, como manifesté, ECAPAG recibid [a salicitud de informacién ef 28 de
febrero de 2011,

Al respecto cumple en reiterar a usted nuestra permanents disposicion de
entragar infermacian pertinente y colaborar con todos las organismos o entes
que lo requieran y que conforme a sus competencias efectien cualquier
anallsis de jos asuntos relativos a ta tabor que ECAPAG cumple, coma se ha
hecho ante las solicitudes de informacién presentadas par la Veedurla que
usted coording, con oportunas contestaciones, mediants oficios Ger.G. 10%6-
2010 y Ger.G, 1088-2010 del 28 de noviembre v 17 de diciembre de 2010,
respectvaments.

-

Atentameante,

I H“'.

ry
1 |
JF ing. José Luls Mntus Garcia
Gerente Ganefal ECAPAG

Centrc Empresarial Las Cimaras, Avda, Fco. De Oredlana sin ¥ Miguel H, Alcivar (Mezanine}
FBX [383-4) 2081315 FAX {503-4) 2682225 . Web Slta: www.ccapag.gov.ec
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