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INFORME FINAL

VEEDURIA CIUDADANA DE RECOLECCION DE
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ACREDITADA POR EL CONSEIO DE PARTICIPACION ClUDADANA Y CONTROL SGCIAL
{Mo. 010-G)

1.- ANTECEDENTES

En la ciudad de Guayagull en Marro 2010, el OBSERVATORIO CIUDADAND DE SERVICIOS
PUBLICOS, basados en la nueva Constitucion que dice:

“En todas Jos niveles de gobierno se conformarsn nstincias de pardopacidn....par o geroco de
csta paricpacon s ogandaran audiencias piblicas, veedurfas, asambless, cahildos popolares,
consgios comsultivos, observatorios, ¥ s demds instancizs que promueva Iy cindadanis® (dre 100)
¥ en la nueva ley de Participacion Ciudadana;

*“Veodurtis cudsdsnss son modalidsdes de control socal de la gestifio de o puibboo v de
seguimientn de las acthvidades de digmidades clectas v desgmadas por la cudadaniz y Lo
CrEREERCney soctales, agociles gue los pormmien copocrr, miommarse, MOORERCERR, OpENar
preseniar olservacones § pedir B rendicdn de coentes de Ins sermidorss y los servidores de las
mstEmicnes pubhices” & 84 )

hizo una convocatoria, a través de los medios de comunicacidn, a todas las civdadanas y
cludadanos &n peneral para conformar veedurias en los servicios pdblicos o en temas de su

interés.

Cumpliendo con el Reglamento General de Veedurias Ciudadanas (art.B) se procedio a
inscribir a todos estos ciudadanos ante el Consejo de Participacion Cludadana y Control
Social (CPCCS)

El OBSERVATORIO CIUDADAND en conjunto con el CPCCS se propuso, de acuerdo a los
mismos reglamentos, dotar a estos ciudadanos de un cumula de conocimlentos técnicos ¥
metodologicos para poder realizar veedurias, Estas propuestas de capacitacion consistieron
en [a implementacion de un paquete educativo de 4 talleres bisicos mensuales, reallzados
una ver por semana durante los meses de Junio 10 a Julio 2, 2000.



Contenido de los talleres: 1) Fundamentos politicos, soclales, constituciones, legales del
control social y participacién ciedadana [Instructor Soc. Leonardo Ordofez); 2] Herramisntas
de Control Social (Instructora Leda. Balvina Alvarado); 3) Identificacion del objeto de las
veedurias y elaboracldn técnica vy metodoldgles (Instructora Leda, Julista Cotto); 4)
Flanificacidn de veedurias con enfoque de género [Instructoras Arg. Marcela Blacio v Psic.
Lourdes Peraita).

Posterior a los talleres de capacitation que tuvieron todos los cudadanos inscriptos para
realizar veedurias, se escogieron distintos temas de veedunas. De este modo se
conformaron las veedurias sobre agua potable, justicia, presupuesto municipal, salud, de
parques y sobre |2 recoleccion de basura.

En Septiembre 20 del 2010, los veedores fueron acreditados por el Consejo de Participacidon
Ciudadana y Control Social y ¢l Observatorie Cludadano s& constituyd en el ente salidarlo y
corresponsable de las acclones de estas veedurias; resaltando gue los miembros de dichas
veedurias tienen total independencia y autonomia en sus actividades.

2.-JUSTIFICACION DEL TEMA ESCOGIDO

Los miembros de la Veeduria de basura, basados en la Constitucldn de la Repdblica que
taxtualmente dice: “....Jas personas penen derscho a disponer de hienes ¥ servicios de optima
calidad...."Art.52, y *...sc reconoce ef derecho de la poblacidn a vivir en un ambiente gano.. "
Art 14, consideramos que el tema de la recoleccién de la basura era de suma importancia
para lograr establecer i s¢ respetan esos derechos que son parte del buen vivir.

Ademas, al tener [a naturaleza derecho a ser protegida y evitar la contaminacion que [legue
@ alterar sus ciclos naturales, visualizamos la urgente necesidad de constatar que ol servicio
de recoleccién no contribuya a destruir nuestro ambiente y todo lo relacionado a el, come
las aguas de los rios y mares, las aguas subterraneas, etc. Cuidar la naturaleza no es una

ppeion sing una obligacidn,

Vale reflexionar gue la ciudad de Guayaguil, al igual gue otras ciudades del mundo, tiene un
erecimilentn Intenso debido a la dindmica de su economia ¥ 3 la aun intensa migracion del
campo a las grandes ciudades, basado en motivos y razones socio-economicas que no son
parte de este informe. Este crecimiento poblaclonal junto a las actividades modernas y al
consumisma, dan como resultado un incremento de |a produccidn v de los diferentes tipos
de basura, las cuales, como es léglco, son un problema para cualguier ciudad y debe ser
atacado el problema en forma técnica, a fin de evitar arduos problemas de enfermedades,
contaminacitn y por ende dafio a la naturaleza. Los ciudadanos con nuestro accionar somas,
a la vez, culpables y victimas.

*Quien renuncia a su derecho a rectificar y a cambiar o hace a costa de su honor y a veces
hasta de =u propia vida™,



3.- MIEMBROS Y OBJETO DE LA VEEDURIA DE RECOLECCION DE BASURA

3.1.- MIEMBROS

Na. NOMBRES ¥ APELLIDOS CEDULA IDENTIDAD
1 l RAQUEL RODRIGUEZ CONFORME 0912134715
2 | ROBERT BOLIVAR '|.I'I'I'E-FII URGUELLES I 0900352501
'3 | LEDA. MARIA MERCEDES SANTANA RODRIGUEZ 1305032482
|4 | JACINTO ALBERTO GARCIA MORAN 0503540482
5 | SICOL OSVALDO SALAVARRIA 0905058517
6 |AB.GLEN EOLO MARCOS BODERD 0911617157
7 -M_ ROBERTO ENRIQUE CALDERON FILIAN Do07379515

S [ ——caiee =

Despuéds do la acreditacion recibida, los siete miembros de 3 veeduria mas un
representante del Observatorio Ciudadano de Servicios Pablicos, establecieron como
estrategia operativa reunirse semanalmente.-

La Veeduria por UNANIMIDAD designd coordinador y secretario, recayendo [as
designaciones en el Ab, Roberto Calderén y Ab. Glen Marcos, respectivamente. De igual
forma, se establecia el Objeto de la veeduria y su Plan de trabajo (Ver Anexos Oficios 1 al 4)

3.2.- OBJETO DE LA VEEDURIA:

"ANALISIS ¥ VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTD DE LOS CONTRATOS CON EL CONSORCIO
VACHAGNON ¥ EL CONSORCIO PUERTO LIMPIO 5.A."

Las Imstituciones involecradas y a las gue la veeduria deberia monitorear son: el Consorcio
VACHAGNON, el Consorcio PUERTO LIMPIO ¥ &l M.1. MUNICIPID DE GUAYAQUIL, este ultimo
como ente fiscalizador y regulador de los Contratos firmadoes. Dichas entidades fueron
oportunamente notificadas por escrito por el Consejo de Participacion Ciudadana v Control
Social, el pasado 7 de Octubre 2010, fecha en la que se dio inicio al trabajo de la veeduria.

Hasta Diciembre 20 del 2010, todos los miembros de la veeduria asistieron a las reuniones
semanales y participaron en los trabajos de campo. Después de esta fecha, el veedor Robert
Viterl, presentd su excusa por enfermedad grave. En cuanto a los veedores Mercedes
Santana, lacinto Garcia, por asuntos de trabajo dejaron de participar en las actividades y
reuniones y el veedor Oswaldo Salavarria se retiro por motivos personales.



4.- METODOLOGIA, HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIA UTILIZADAS POR LA

VEEDURIA

Habiendo socializado con todos los miembros de la Veeduria los Contratos firmados
por el M.I. Municipio de Guayaquil con los Consorcios VACHAGNON Y PTO. LIMPIO,
se resolvid por unanimidad centrar nuestra labor escogiendo solo algunas clausulas
de dichos Contratos; confrontdndolas, posteriormente, con la realidad, a través de
visitas a distintos barrios, noticias periodisticas, denuncias y con todos los informes
gue fueron suministrados por las Instituciones involucradas. Todas estas pruebas
respecio de [as constataciones como videos, fotos, cartas, etc. han sido anexadas a
este informe.

Utilizamos las siguientes herramientas técnicas:

1) FICHAS SISTEMATIZADAS S50BRE LA OBSERVACION ¥ CONSTATACION EN LOS
DISTINTOS BARRIOS.

2) SISTEMATIZACION DEL MONITOREOQ DE LAS DENUNCIAS PRESENTADAS EN LA
PRENSA ESCRITA.

3) CUADROS ESTADISTICOS.

4] FOTOS Y VIDEOS DE LOS LUGARES OBSERVADOS.

§) VIDEOS CON ENTREVISTAS A MORADORES DE LOS BARRIOS VISITADOS.

'5.-ANALISIS ¥ VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CON
VACHAGNON.-

Debido a que la Veeduria fue acreditada el 20 de Septiembre 2010 y Vachagnon terminaba
sus obligaciones en Octubre no tuvimos mucho tiempo para hacer un ndmero suficlents de
constataciones directas en los barrios. 5in embargo, realizamos dichas verificaclones a través
de denuncias en los diarios, entrevistas periodisticas gque abarcaban el periodo de Enero a
Octubre 2010 (Ver Anexos Denuncias Vachagnon 1 a la 72)

5.1.- ANALISIS DEL TEXTO DEL CONTRATO

A.- CLAUSLILA CINCO :  “...Los rabgpos gue & Conratiats se obliga & sjecuar parg gf efecio

demis gue feren pecssanos pera cumpr eficenrmente &f objetive del coniram, que & en
defimitrvs In impiers mtvgral de s codad ® (Leemal 3, b, e v el



A.1) SOBRE LA RECOLECCION DE BASURA.- Era una de las primeras tareas de la
concesionaria, y fueron constatadas a través de diferentes denuncias que, via
medios de comunicacidn escritos, realisd la comunidad respecto a |a calidad del
serviclo. La informacion fue sistematizada en un cuadro con su respective informe

estadistico, (Ver Anexos denuncias Vachagnon)
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Como resultado del menitoreo en los diarios, pudimos observar gue en el cuadro
estadistico arriba anotado, los mayores porcentajes de denuncias ciudadanas
respecto a la clausula 5, corresponden a:

ACUMULACION DE BASURA al%
NO RECOGEN TODA LA BASURA  12%

Tal conclusién concuerda con los diferentes encabezados periodisticos gue confirman
la misma situacién: “Basurerog no dessperecen” (Universo Noviembre 12, 2010), y:
“La hasmirs crece por catisas que ba s¢ corrgen” (Expreso Abril 19, 2010) (Ver Anexos
Varios 4 y 5).

Respecto a la disposicidn de la basura, que debia ser en base a normas técnicas,
hemos podide constatar la instalacion en diferentes puntos de la ciudad de los
llamados contenedores de basura gue eran, ¥y adn son, centros de acopios
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provisionales para su posterior traslado al Relleno Sanitario Las |guanas. Estos
depdsitos eran, y siguen siendo, a cielo abierto es decir no eran cublertos, por lo gue
la basura que alli se depositaba permanecia alli 4 o 5 dias oxidindose, pudriéndose,
degradandose, convirtiéndose en foco infeccioso y contaminante, agravindose la
situacién en épocas de lluvia yfo de intenso calor, Ademds, en dichos depdsitos se
permitia la presoncia de personas que se dedicaban [siguen haciendolo) a reciclar y
que se |os conoce como chamberos, guienes no solo se contagiaban de
enfermedades sino que eran [y son) portadores de todo tipo de enfermedades
transmisibles. Tambign frecuentaban estos lugares, animales, roedores y todo tipo
de insectos, baje |a inaccidn de la concesionaria v el Municipio, (Ver Anexos Varios
10).

5 la finalidsd del contrate era: “...naniener eficeniermente & Nopeesa infegral de &
citdad.. ", CONCLUIMOS, EN FORMA OBJETIVA E IMPARCIAL, QUE ESTA CLAUSULA
NO FUE CUMPLIDA.

B.- CLAUSULA DECIMO CUARTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. -

B.1.) *.Cumplr estnctunente Jos recormidos o nutas....(fitere! 2)..%  Esta era una de
las mayores guejas de la dudadania {13% de las denuncias). (Ver cuadro estadistico
de las denuncias cludadanas en la prensa escrita arriba anotado).

Ademas, tenemos la mala distribucién de los recorridos, tal como asi lo sefialaban
reportajes de medio comunicacion escrito que decian: s ssmacidn de frecuenoas de
recolecotn de apenay res diss @ 2 semans en 2onas trbarss donde [ geseracdn de
desechod era mavor” (Diarlo EXPRESO Abril 19, 2010); y. , “.-soctores deld nome de
Guayagudl, como Urdesa v la Alborada, que producen 385 moneladss de desperdicios
dizrios, Henen bres veces mds frectiencas de recniecsdn gue secfored del sur ¥ SUrmesie,
fjue gerersn 555 cada diz " (Ver Anexos Varkos 5).

La concesionaria de la época (Vachagnon) a través de sus funcionarios (Jesus Beltran
¥ Samuel Reyes) justificaba sus falencias dicdiendo que “.. las frecoencms de Jos
recorridos habian sido bechas con estdirscas bechas hpce quinee ados por unz empresa
arpeniina, por lo gue esteban aleades de I realided.... ", cuando en el contrato firmado
con Vachagnon disponla gue |la contratista debia aumentar, si era necesario, el
nimero de equlpos y personal para cumplir eficientemente el servicio. La realidad
también se distorsiond en diversas ocasiones, y asi lo registraron los medios de
comunicaclién  escrita, cuando reportaban gue los directivos de Vachagnon
argumentaban dafios en sus vehiculos o falta de persomal, como excusa al
incumplimiento del contrato. [Ver Anexos Varios 5).

B.2.- El literal m, deda: "..Desarollar [y campaies de mivrmacon v educodo
estableadas en s propuests, ke que deben efecnarse durante los siete afios de dumoion
del contrato.... ",

Sobre este punto, el mismo representante del Consorcio, Samuel Reyes Salvador,
reconocld “...que no han cumplido un reto que aee elemental y fendamental para
lograr [z ehoenc en el process... " (VER EXPRESO DCT.11, 2010 -Anexos Varios 3]



iC.- CLAUSULA VIGESIMA SEXTA

C.1.- Establecia que se podia prorrogar el contrato “... por causas dehidaments
Juestificacdas para of efecio”, E| Municipio justificd la necesidad de celebrar un adendum
¥ asi lo hizo con Vachagnon, prorrogando la concesién desde Jumio del 2009 a
Octubre del 2000, a un precio de US524.70 délares por cada tonelada métrica,
cuando el precio original segin el contrato era de U5514.10 dolares, NO EXISTIENDO
JUSTIFICACION PARA DICHD INCREMENTO. [Ver Anexos Varios 7).

-ANALISIS Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CON

ERTO P10.

La metodologla aplicada es la misma que en ol caso del Contrato con Vachagnon:
estogemos algunas clausulas y las confrontamos con la realidad para ver si hay
cumplimiento tal como dice el Contrata.

A.- CLAUSULA CUARTA.-

Puerto Limpio tiene como tareas detalladas en la clausula 4 del contrato: RECOGIDA,
LIMPIEZA ¥ BARRIDD DE LAS AREAS PUBLICAS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL ..... 5in
embargo, al igual gue en la época de Vachagnon, la ciudadania, a través de la prensa escrita,
también ha denunciado anomalias e incumplimiento en el servicio. Veamos:



Problema: detectados en denuncias de los diarios
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Vale destacar que en el grifico anterior hay un indice importante de la poca colaboracion de
la ciudadania, problema que merece un andlisis relacionade con la falta de sanciones por el

Municipio y la falta de educacién comunitaria como demostramos mis adelante.

Al.- RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS.- Esta obligacion de la contratista,
establecida en la cldusula cuatro (4) fue verificada mediante varios recorridos hechos
por los miembros de la veeduria en los diferentes sectores de la cludad, en
compafiia, incluse, de representantes de la Defensoria del Pueblo, del CPCCS, de
Puerto Limpio y Municipio, tal como en anexos lo evidenclamos con videos, fotos y



cuadros sistematizados. A continuacién mostramos graficos estadisticos general y
por sector de indice de cumplimiento:
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FUENTE: Ver Anexos Cuadros Inspecciones Técnicas a Barrios 1 al 7



INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE GESTION POR SECTOR EN GUAYAQUIL
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En ciertos sectores coma Urdesa, Miraflores y Los Ceibos, sus calles y vias publicas se
ven limpias y existe una buena disposicién y recoleccidn de los desechos solidos. Hay
excepciones en ciertas calles, pargues, jardineras y negocios de comida que
encontramos alguna basura pero no en grandes cantidades,

En otros seclores, como Mapasingue, Alborada, Sauces, Guasmos, Suburbie,
Vergeles, Zonas Regeneradas del Centro de la Ciudad, constatamos como en calles,
parterres y aceras, se encuentra acumulacion de basura dando mal aspecto, tal como
lo atestiguan las fotos y videos tomades en dichos sectores adjuntas en el anexo.

Tampoco la contratista Puerto Limpio NO hace una buena recoleccion de basura en
sectores altos o cerros de 1o ciudad pues, sus vehiculos son muy pesados y corren &l
riesgo de provocar un desastré o las vias de acceso son muy pequefias. En tal
sentidn, el contrato estipula gue la concesionaria deberd incorporar equipos
necesarios que permitan cumplir, sin excusa, ¢l trabajo (VER DISPOSICONES
TECNICAS 1.5.1.2) cuyo texto sefiala: “..o co aguellas zomas en las gue lis vias
existeniet impidan el ingreso de Jos vehiculos recalectores, que podrdn ser atendidos
mediante [zs volguetss contemnpladas en esias Bases...."

AZ.- UMPIEZA DE VIAS PUBLICAS.- Puerto Limpio NO cumple con la clausula 4,
literal b), pues esta veeduria ha constatado que en muchos sectores de |a ciudad,
despuis de pasar el carro recolector quedan muchos residuos sdlidos sin recoger,
esparcidos en las aceras, parterres, bocacalles, etc. ., lo cual ha sido verificado a
traves de fotos, videos y denuncias.

De acuerdo al Contrato, la responsabllidad es “...x remocidn ¥ recolecodn de
residuos sdlidos presenies e las adreas publicas mediante proceso manual o meciico.
La Empicm podrd estar asocads o no al proceso de bamido y lavado con agia a
presido. " [Ver clausula tercera: Interpretacion y definicion de términas). Del texto
antes narrado, NO se establece con claridad quien es el responsable de realizar esa
“limpieza” por lo gue dicha tarea es casi nula en su cumplimiento.-

Ademas, en las disposiciones técnicas 1.5.1.4 del contrato se establece que: . s
operacdn del servicin deberd realizarse con Is precanaidn debids para que al falizar po
qeden desechos sdlidos esparcidos o diseminadeos en I via piblica.....”

En lo que se refiere al lovado con ogua a presion.. [Cldusula Tercera: glosario de
términos: Limpieza de dreas plblicas) encontramos en esguinas, calles, veredas,
parterres e incluso veredas de aéreas regeneradas una suciedad total, manchas de
grasas que resaltan a simple vista y lixiviados en aceras y cunetas. (Viéase ANEXOS DE
FOTOS ¥ VIDEDS). Sin embargo en las disposiciones técnicas del contrato  1.5.2.2
Puntualiza que *..d adfudicstano del contrate pondrd o teodrd a disposicidn de la
Mumcipalidad Jos carros cisternas y de Invado de calles a presidn sedialades en las Bases,
con sus operadores, pere lsbores de ocho boras diarias en tunos pocurmos, de Jines a
sdhado en log siios gue la Fismaliracidn defermine de acuerdo & [ad necesidades

arTa. ...
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A fin de obtener Informacion wverar y actualizada respecto al tema anterior,
solicitamos por escrito al Municipio de Guayaguil, el detalle mensual de limpleza de
las vias pliblicas que ha realizado Puerto Limpio, respondiendo el lefe de Aseo
Cantonal, Ing. Leonardo Espinel, que se realizaron dichos trabajos en el “inicio de la
temporada navidefa 2010% en varies avenidas y también en Plaroletos de los
siguientes pasos a desnivel: del Seguro Sociol, Colegio Simdn Bolivar, Av. Son Jlorge y
Plaro Donin, C.J. Arosemena, Universidod Catdlica, Juan Tonco Marenge, €fc...”, o
gue demuestra que la limpieza de las vias pdblicas de Guayaquil, solo se "cumple” en
alpunos sectores de la ciudad, a criterlo y libre albedrio del Municipio, situacidn
Inaceptable desde todo punto de vista.(Ver Anexos Oficios 91, 92)

A.3.- BARRIDO MANUAL DE VIAS PUBLICAS.- La CLAUSULA 4, LITERAL c), también lo
sefiala como obligaclén de la contratista, tarea que hemos verificado se cumple
relativamente. Hay sectores durante el dia en que aparece cantidad de basura en las
cunetas, puentes peatonales, estaciones de Metrovia y aéreas publicas. {WVéase fotos,
denuncias en los diarios Anexos Pto.limpio). El incumplimiento NO solo obedece a
que no cubre toda la cludad sino también pasa por la falta de implementos de
trabajo que la contratista debe proporcionar a los barrenderos encargados de
cumplir [a labor.

A.4.- TRANSPORTE ¥ DESCARGA EN BOTADERO LAS IGUANAS.-CLAUSULA 4 LITERAL:

Mo pudimos werificar el transporte de los recolectores hasta el botadero. 5in
embarge, en las noticias de prensa escrita encontramos que hay opinlones
contradictorias en cuanto al lugar de depdsito de los desechos sdlides. El Ministerio
de Medio Amblente asegura que alli Ia basura se entierra toda mezclada (E1 Telégrafo
Feb.23,11). En camblo, el Ing. Zidiga, director de Aseo del Municipio indico que “..
clasifcacidn v separicivs de desechos siempre ocurre en la fivente penerador, en fas
casas, e la fnattuciones....  Expreso Feb.23,11 [ Anexos Varios 2) y OFICIO DACMSE-
P-2011-9901{Anexos Oficios 148))

Sin embargo, en nuestras visitas a diferentes sectores de la ciudad, pudimos
constatar y tomar graficas de que entre la basura domiciliaria se mezclan fundas
rojas de desechos hospitalarios y de clinicas. [Véase ANENO DE FOTOS Y
REPORTAJES). Estos desechos tamblén son recolectados por Puerto Limpio lo gue
implica un grave riesgo para sus trabajadores y también para el servicio en si {(Ver
fotos Anexos Inspecclones a Barios 19)

El informe técnico No. MAE — DPGSELRB-2009 -1880 del Ministerio del Ambiente
(Ver Anexos Oficios 164), que entre otras observaciones textualmente dice: ..3-
No existe un munsjo sdectado de Jos gases dervados del proceso de defcompoaniin
de Iz basurs (ges metsno) los mismos son quemados en forma contpus  en los
mecheros.... " En este mismo informe se hace referencia a la afirmacién hecha
por el ingeniero Gustavo ZUflga Director de Aseo Cantonal del Municipio de
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Guayaquil y fiscalizador del contrato con Puerto Limpio , que *.l copresa controla
poriddicaments fa calidsd de lss sgrss subterriness , mediante monioren, v Jos
resultados determinan que cumple con la normativa  ambiental no  presents
giertamones.....". Al respecto esta veeduria, entre otros temas, solicitd al Municipio
informies respecto a varios puntos especifico del relleno sanitario, los cuales fueron
contestados mediante oficdo DACMSE-P-2011-9905 que, respecto a la calidad de las
apguas subterrineas, el Ing. Zufiga no nos proporciond un informe completo v solo
se limitd a expresar gue la Empresa ILM realiza cada & meses esos infoarmes. (Ver
Anexos Oficlos 159)

B- CLAUSULA DECIMO TERCERA. - OBLIGACIONES OF LA CONTRATISTA.-

B.1] literal a: CUMPLIMIENTD DE LOS RECORRIDOS ¥ RUTAS.- Hemos comprobado a
través de denuncias en los periddicos y en las visitas que esta veeduria ha hecho a los
diferentes barrios de la ciudad, que no hay regularidad en los recorridos. (Véase
manitoreo diaros y cuadros estadisticos). Importante es resaltar gue la misma
clausula dice que la contratista debe “...Cumplr con suma diligenca v cisdedo
estnotementes Ins recormidos o rutas.., " (Cita textual).

B.2.- literal fi: CONSTRUCCION ¥ MANTENIMIENTO DE DOS (2) CENTROS DE ACOPIO
TEMPORALES PARA DEPOSITAR ESCOMBROS (Vease también clausula sexta).-
Respecto a este tema, ¢l Director del departaments de Aseo y Mercados del
Municipio, Gustavo Zuniga, manifesto que hay 2 sectores (via Perimetral) donde se
construirdan escombreras, que estarian listos en un plazo de 30 a 60 dias, acotando
adermas gue .. cusiginer Qudadano podi ansportar ese Hpa de basiira a los cenlbros
de aropin parg desechos domésticos, de doade se Jevanin lego 8 mm rellene sanfano.,. "
EL UNIVERSO FEB. 21, 2011. (Ver Anexos Denuncias Pto.Limpio 24)

La veeduria solicito informacidn al Ing. Zafiga (Mayo 24, 2011) v su respuesta en
Jumio 22, 2011 fue: “El Comsorco prestador del servop de recoleosin.., de acuerdo al
Contrato.... Comsgrurrd & primern escomivers en lo Precoperativa  Bastwin  Popufar
Blogue Cnco y enfmrd o6 opemoonss oo aproumadaments Goce Semans. .. L
sepumicln cscombvera estard uhicads en of KM, 22 de & via Permetsl, Cooperativa
Paratsn tle s Flor Blogque siete v estarta s en anco meses..,. . [Véase Anaxos Oficios
157 ¥ 158). El resultado de esta demora en la construccidn de estos dos centros de
acopio temporales, ademds de incumplic con el contrato, contribuye a que es0s
desechos de construccion se siguen quedando en las esquinas, terrencs baldios, etc,
provocando mas suciedad en la ciudad.
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B.3.- literal d DOTAR AL PERSONAL DE UNIFORMES, GUANTES, BOTAS, CASCOS,
INDUMENTARIA ¥ UTEMNSILIOS SUFICIENTES E IDONEDS...- Hemas comprobado que |a
mayoria de barrenderos y trabajadores de los camiones recolectores carecen de
botas.. Ademds, segin afirman los mismos trabajadores, su ropa de trabajo la hacen
lavar en casa, peligrando con esto la salud de su familia. La grafica expuesta a
continuacion revela la carencia de utiles de trabajo:

DIARIO EL UNIVERSO, JULIO 11 DEL 2011.-

B.4.- literal m: CAMPANAS DE INFORMACION ¥ EDUCACION.- En Noviembre 12 del
2010, el sefior Samuel Reyes Salvador, Gerente de Puerto Limplo, anunclé a través de
los medios de comunicacion {ver El Universo, Gran Guayagull], gue la campana
pendiente de conclenciacion se conocera por completo luego del 13 de enero del
2011, evando termine el periodo de ajuste para Puerto Limpio. Esto motivé a la
Veeduria a solicitar a varias entidades informacion respecto al cumplimiento de las
campahas de informacién y educacion a la ciudadania. El resultado lo exponemos en

el siguiente grifico:
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En el cuadro anterior, resumen de la informacién proporcionada por Puerto Limplo
sobre la Campafia educativa, podernos observar que muchos ndmeros y acciones se
contradicen, no guardan relacign con la realidad por el bajo porcentaje que involucra
y lo gque es peor, gque hay actividades gue no estdn programadas, como ex la entrega
de sticker en cada casa informada y lo campafia para estudiantes en escuelas y
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colegios, ofrecida por el 5r. Reyes en Enero 12 y Marzo 16, 2011, respecto de la cual
la Subsecretaria de Educacion confirmd su desconocimiento de la misma. (Ver
Anexos Oficios 62 y 107))

En Octubre 16, 2010, por medios de prensa escrita, el Sr. Samuel Reyes opind sobre
la pagina web lo siguiente: ®gueremos gue esia pdgine se2 1o canal de educscido pars
2% perdonas, que contrngan muchos finks donde puesdan sprender 3 hacer s couTecs
disposicidn de la hasura, se aprenda a reciclar desde pilas hasta plistcos” .[Ver Anexos
Varios 1). Hasta finales de Junio 2011 esta pagina no existia, y el Municipio adn no
S8 pronuncia.-

Ademas, en el oficio CPL-GGGG-0215-2011, de fecha Junio 14, 2011, suscrito por el
&r. Samuel Reyes, en respuesta a nuestro oficio de Mayo 11, 2011, nos hace conocer
nuevamente los medios que utilizara la empresa para cumplir con las campafas de
informacidn, educackon y conclenclacion de I cudadania, Dicha misiva incluye un
listado detallade de los muches sectores donde e ha realizado la campana “casa
informada™: sin embargo, NO sefiala el nombre de la persona entrevistada o
informada de cada casa, NO establece el nimero de personas que participaron en la
campaiia, y utiliza como medio de difusién EL PERIFONED INTENSIVO. En su informe
tamhbién detalla haber informado en varios sectores mas casas gue las visitadas lo
cual es una paradola inacepiable {ejemplo: Av, Caclgue Tomald hacia Domingo
Camin y cuartel sur, Cdla. Santa Adriana y Mucho Lote 4, étc.). Respecto a este oflclo
v sus detallado anexo, vale destacar gue, sin desmerecer el trabajo realizado,
adolece de efectividad en cuanto al resultado v, deja entrever, que lo que en realidad
& realipd fue un PERIFOMNED MASIVD por calles y la presuncién de que todas las
casas y sus habitantes quedaban, de hecho, ya informados de la campafia, situacion
por demas forzada y demasiado optimista. (Ver Anexos Oficios 118 al 145).

B.6.- tltimo Inclso: “_EL SERVICIO QUE PRESTARA LA CONTRATISTA SERA
EFICIENTE, EFICAY, CENERAI, [INIFORME, ACCEQUIRLE, CONTINIG,
OFORTIMGG, DE CATIDAD, RESPONSARIE RECITAH TRANSPARENTES, Este
parrafo es un resumen del tipo de servicio gue debe prestar la contratista, Sin
embargo, como va lo hemos evidenciado, la propuesta dista mucho de la realidad. A
continuacldén graficamos los sectores de Guayaguil donde el servicio prestado es

irregular o deficiente:
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RESPONSABILIDAD DEL MUNICIPIO COMO ENTE FISCALIZADOR

DE LA FISCALIZACION ¥ TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO:

Como dice el Contrato "I M.I. Municpalidad de Guaraquil podrd realimr b Fismlizaccn de
este contrain en forma directa por medio de ls DACMSE o de cualquier drgamns competents. ..~
(Clawswla [4, pdmafo 1), por o tante, ol cabildo es el responsable de que los contratos se
hubieren cumplido y se cumplan de manera eficaz.-

Como s& expresa en la clausula tercera: Vo tdrminos del conoare deben Fladrogdigaiip t Qi L]
senfido literel, en of confento del musma®

En la clausula decimo cuarta gue trata sobre |las funciones de la fiscalizacidn, encontramos
términos comio:

"SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO OPORTUNG Y EFICIENTE™

= “CONTROLAR EL CURBPLIMIENTO OE LOS HORARIOS ¥ FRECUENCIAS."

= “SUPERVISAR LA CALIDAD, OPORTUNIDAD, EFICIENCIA, EFICACIA, REGULARIDAD,
RESPONSABILDAD Y MAS CUALIDADES DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.."

=  “CONTROLAR Y WERIFICAR EL CUMPURMIENTD DE LOS PROGRAMAS DE INFORMACIHIN ¥

EDUCACION DE LA COMUNIDAD. ,

Estos términos textuales, al ser contrastados con la realidad, evidencian una realidad muy
distante de su cumplimiento; mds adn, si consideramos que la concesién del serviclo lleva
mas de diecisiete afos, por lo gque tanto el contratante cuanto la contratista tienen la
suficiente experiencla para gue los términos del contrato se cumplan sin excusas ni
objeclones.

Punto importante es destacar, que los contratos tanto con Vachagnon cuanto con Puerto
Limpio, establecian clausulas para que ol Municipio pudiera dar unilateralmente terminado
el servicio, incluso, con reclamo de dafios y perjuicios, decision que NO se tomd con
Vachagnon pese a todas las quejas v evidencias ¥ que con Puerto Limpio, en la clausula 21
(literal a) del contrato, también sé determina gque una de las causas para terminar el
contrato son: por incumplimiento de i obligacones conracmales ©

Durante la operacion de Vachagnon, ¢l informe del municipio desde enero 2009 a octubre
2010 sobre penalidades impuestas gpenas fueron de 5 por concepto de incumplimiento de
horarios o de frecuencias de recoleccion de desechos sélidos, (véase cuadro Anexos Oficios
38); sin embargo, en |las denuncias de usuarios 3 través del periédico hay porcentajes
altisimos de responsabilidad e incumplimiento de parte de Vachagnon en el mismo periodo.

Tambign es inexplicable que en &l Contrato con Puerto Limpio, Clausula 21.3 numeral 4 y
literal € (Véase anexos texto de contratos), el Municipio le permita a la Contratista

suspender ¢l servicio [recoleccidn, barrido, limpieza, transporte y dispesicidn de desechos
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solidos), HASTA POR SESENTA DIAS, sin que tal falta sea causal de rescision del contrato. Tal
situacion, de llegar a producirse, pondria a la ciudad en riesgo sanitario y ambiental grave.

De igual gravedad encontramaos los incumplimientos de los sigulentes puntos:

CLAUSULA WVIGESIMA, 20.2.6: PENALIDADES:...DEFICIENCIA 25: ‘mumentr de maners
indelnda o artificalmente of peso de b basura (gf Mojr I basprs, modiffer & @a) MTULTA
L.OKN) prear carrnitin por falta... ™ ESTO SE CONTRADICE CON LA CLAUSULA DE TERMINACION DEL
CONTRATO: ..CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA 21.3, NUMERAL 6: “For &l jntenio de la
Contratisia de aumentar artficalmenie o fraudulenmmente of peso de la basura... Esta conducm
de la contratiséa no requiere de declaratorsa pudicial..” Es inexplicable que el Municlplo hava
Incluido como causa de contravencidn y de rescisidn del contrato, al mismo tiempa, el
intento artificial o fraudulento de aumentar ¢l peso de |a basura, por parte de Ia contratista.
Tal contradiccion solo beneficia a la concesionaria y EVIDENCIA gue no hubo culdado al
momento en gue funcionarios del Municiplo redactaron el contrato.

EL MUNICIPIO NO RESPETA LA CLAUSULA DECIMO SEGUMNDA DEL COMTRATO, gue dice:
*-..la Contratistn po podrd ceder a terceros oo total of parcalmente e presente contrato, B los
derechos v oblgacones emarados del mismo.”. Sin embargo, a través de la Fundachon
Guayaquil Siglo XXI, el Ing. Wilfrida Matamaoros nos informa en su oficio GG-00368-2011, de
Enera 27, 2011, lo siguiente: “el listado de b empresas comtratistas encargadas del servicio de
aseo en las dersas afreas regeneradss de b cidad e Guavaguil, som VARETZA,
LINSERMAN, RITHASA, AILARCAB, NELACOM..™ Todos lo:z costos ¥ Eastos que
demande el servicio brindado por las empresas antes nombradas, son pagados por el
Municipio v nos cuesta a todos los guayaquilenos y ecuatorianos, cuando dicha labor debe
ser realizada por Puerto Limpio 5.4, de acuerdo al contrato. (Ver Anexos Oficios 89 y 90}

TAMBIEN EXISTEN OTROS INCUMPLIMIENTOS POR PARTE DEL MUNICIPIO QUE AUNQUE NO
ESTAN EN EL CONTRATO, CONTRIBUYEN AL MAL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE
RECOLECCION DE BASURA, COMO SENALAMOS A CONTINUACION:

= En las constataciones en los distintos barrios observamos muchos terrenos
baldios en los cuales se acumula gran cantidad de basura. Este control es
responsabilidad del Municipio y DEBE, de acuerdo a ordenanza, multar a los
duenios de dichos terrenos que no estan cercados.

& Hay remitidos de prensa gue sefialan textualmente: “agul oenen ados hotanoo
rHay, o800 frae miay, moscas v omad ofor al barmio, afrren Carlos Cantos, solire i
solar, sin cemamenio. en la avensda faonio Rodrguer v Av. Los Esteros, en ks
Crpadels del mmmo nombre, en of sur.” (Véase el UNIVERSO, lunes Febrero 21,
2011, “DESPERDICIOS SE ACUMULAM EM LOS LOTES SIM CERCAS" .- [Anexos

Denuncias Pto, Limpio 24),
= Em el mismo perlddico, lests Beltran dice “_._en los predios baldics doode =5 @l &

acummineedn de baswrs gue lUega fasfts las veredas vy Elles Gamhen esiEn
mervimwendo (impaando) ”, situaclén que NO se evidencia.-
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® Elart. 7 de las Ordenanzas estipula que el duefic de un lote debe mantenerlo
limpio y cerrado. En el art. 23 se considera una Infraccion grave el hacinamiento

de desechos sdlidos en la via pablica v como muy grave su vertido en predios
baldios.

A continuacion graficameos estadisticamente las denuncias, cuyo responsable es el Municipio,
remitidas a diarios de la Ciudad de Guayaquil:
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8.- CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES ¥ PROPU ESTAS.-

B.1.- CONCLUSIDMES:

B.1.1.- RESPECTO AL MUMICIPIO ¥ VACHAGNON

a- Aungque & servicio de recoleccion estaba concesionado a
Vachagnon, el Municipio debia velar porque se cumpla con el articulo
32 del Codigo de la Saled, gue estipulaba que la recoleccidn y
disposicion final de desperdicios debia de hacerse de acuerdo con
metodos tecnions.-

B.- 5i Vachagnon reiteradamente incumplia con & contrato, y asi lo
demuestran los medios de comunicacidn y las multas aplicadas por el
mumnicipia, N0 solo era necesario gue ol Municipia unilateralmente, de
acuerdo a la clausuls 22 3.d, declarara la terminacion del contrato, sing
ademds enjuiciaria civil [clausula 22.4) v penalmente a la contratista
par atentar contra la salud de los civdadanos. El Municipio NO lo hizo.-
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c- Aumque reteradamente e alcalde de Guayaguil, Jaime Mebot,
reconocid el incumplimlento de Vachagnon, sako b multd pero Mo
rescindid unlliteralmente el contrato, porgue, Segun sus propias
palabras, dichas a un medio de comunicacidn “.oo habra guen se
encangue de rocoger Jos desechos porgue of Munscmoe oo coenia oo
reroleciores of personal pars esta e Nt ks qusere ener.., €on o
cual la contratista de dicha época (Vachagnon) a mas de sufrir una que
otra multa, incumplia el contrato casi en total impunidad.- (Ver Anexos

Varlas B)

d.- Es necesario que el Municipio aclare por qué razdn en la prarroga
del contrato pagd USS 24,70 por cada tonelada, cuando en el contrato
durante sicte afios habia pagado USS 14,70 - [Vier Anexes Varios 7)

g.- En forma reiterada, los medios de comunicacion e incluso kos
mismos ex trabajadores de Vachagnon denunciaron el exceso de horas
de trabajo { mayor a B diarias) asi como las precarias condicsones
sanitarias y carencia de equipo protector para realizar su trabajo, o
cual infringia la clausuia décimo cuarta del contrato, situackon de la
cual siempre tuvo conocimiento &l municipio, que sin embargo, nunca
actuo, limitdndose ol alcalde Jaime MNebot a decin “..Jos
mrnmpimenios de Vachssmon con & persomal se deben analimr a
mavés de ofras MstaAncEs....”. [l malestar de |os ex trabajadores de
Vachagnon por supuesto que afectd la eficiencia del servicio pera..., el
Municipio no dijo nada -[Ver Anexos Varios 8|

f- Mo se conocen informes sobre la labor de barrido y [impieza de las
vias publicas de Guayagquil, tal como sl lo establecia la cldusula quinta, y
gue Vachagnon debid haber reslizado durante la vigencia del contrato,
Esta Veeduria solicitd dicha informacidn al sefior lesus Beltran, en
octubre del 2010, pero el contestd que como ya la empresa habila
termirado su gestion, &l no tenia como dar la informacidn.-

g.- Durante los siete afios que durd el contrato, conforme bo exigia el
Municipio, Vachagnon apenas pudo invertir el 1,5% del valor total del
contrato, en las campafias de informacion v educacion & |a ciedadania,
Io que significd apenas el promedio de poco mas de § 100.000 al afio, y
que debla gastarse en campanias publicitarias en cuatro radios {13
cufias dianas de lunes o domingo) ¥ en dos medios escoritos
{publicaciones en 26 fines de semana). Tal campaiia NO contemplaba
la difusion a través de medios televisivos, tampoco el reciclaje, ni la
participacion de la ciudadania v NUMNCA se supo que resultados o
frutos dio dicha campafia.- [Anexos Varios 9)
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h.- Alo largo de la via Perimetral Vachagnon coloco, con autorizackin
del Municiplo v & conocimiento de la Comision de Transito del Guayas,
CINCD enormes contenedores de basura (SIN REFLECTIVOS NI SERALES
DE AVIS0} a cielo abierto, que en las noches representaban peligro no
saolo a transeanies y moradores sino tamblén vehlculos, registrandose
varios accidentes incluso mortales. Esta situacidn, pese a las criticas
ciudadanas v los reportajes de medios de comunicacidn NUNCA fue
atendida por el Municiplo peor por la contratista.- (Anexos Varios 10]

i.- Hasta marzo del 2008, para su campafia de educacion comunitaria,
#n la cual debian informar sobre los horarios v dias de recoleccidn asl
como el manejo adecusdo de los desechos, Vachagnon apenas
contabs Lon s personas para los casi tres millones de habitantes de
la Ciudad .- [Anexos Varios 3y 11])

joo A inicios del 2009 Vachagnon recomocia gue tenia 146 puntos
criticos (Véase anexo reporte Diaro @l Unlverse] donde MO podia
mantener lirmpso el sector o NO cumplia k2 recoleccien con regularidad.
Frente elio, el municipio poco o nada hizo para gue la contratista
soluckone ¢l problema.{Anexos VARIOS 11)

k- Nunca el Municipic nl Vachagnon pudieron justificar en forma
técnica por qué motivo instalaron enormes conténédores gn varios
puntos de la civdad, gue fueron utilizados como centros de acopio de
hasura, y que pasaban dias enteros llenos de desechos, con chamberos
¥ animales escarbando en los desperdicios y regandolos por todas
partes.

I,- Fue un craso errar que Mo s& contemplara en el contrato el reciclaje
como medio para disminuir el impacto ambiental, -

m.- Pese a gue el contrato [cldusula décimo cuarta Obligaciones)
contemplaba que Vachagnon debda aumentar, si era necesario, el
ngmera de equipos ¥ personal para cumplic eficientemente. & servicio;
sin embargo, en diversas ocasiones, como ya lo demostramos  sus
directivos argumentaron dafos en sus vehiculos o falta de personal,
para justificar el irregular servicio o la falta del mismo.-

n.- El contrato establecia con claridad las obligaciones de kb contratista

asi como las cavsales para la terminacidn unilateral del contrato; sin
embargo, pese a las numerosas evidencias y las cuantiosas multas
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aplicadas, el cabildo NO rescindid el contrato, dejando en la impunidad
la actuacion de la concesionaria.-

fi- Pese 3 que el contrato establecia la fiscalizacion & incluso
auditorias, por parte del Municipio o delegacion, a la contratista, sin
embargo, respecto a la recolecritn, salvo la aplicacion de multas,
MUNCA se determind causales para la terminacian unilateral del
contrato.-

0 En cuanto a barrido y limpiera de vias poblicas, la primera se
cumplid con total irregularidad v la segunda casi ni existio, sahvo ko Que
se realizaba despuds de que hablan especticulos pablicos en calles de
la ciudad.-

p.- Aungue la cdausuls cuarta (definiciones e interpretaciones)
conceptuaba lo que significaba basuras de barrido de calles, barrido y
Hmpieza manual de dreas publicas, barrido mecinico y vias publicas: ¥.
dichas definiciones se encontraban como tareas de la contratista en la
Cldusula Quinta (Objeto del contrate); sin embarge, poco o nada
cumplid Vachagnon con las mismas, enmarcando su inaccidn en causal
de declaracion de terminacion unilateral del contrato, por parte del
Municipio, con derecho a demandar civil y penalmente, situacidn que
MUMNCA ocwrrid. -

g.- Pese a que fue el mismo Municipio, a través de |a Direccidn de Aseo
cantonal, guien ejercid la fiscalizacion a la contratista, NO pudo
controlar tareas de su funcién como centrolar frecuencia y horario de
recoleccion y barrido, control de limpiera de dreas pablicas ¥ Een
especial &l manejo y contrel de reclamos de la comunidad respecto al

SRrVICio.-

r- Aunque el Alcalde Jaime Nebot NUNCA aprobd la rescision del
contrato porque, a su criterio, no hubiera habido quien remplazara a la
contratista, sin embargo la clausula décimo séptima establecia gue en
caso de suspension del servicio por cualquier causa, e Municipio
asumitia directamente o por medio de terceros la prestacion del

servicio, -
&~ El Municipio, a través del fiscalizador, no atendid en debida forma
los reclamos y denuncias cudadanas respecto al servicio que prestaba

Wachagign.-

L.- El eentrato no establecia la participacion de la ciudadania,-
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8.1.2.- RESPECTO A LA M. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL EN 5U
RELACION CON PUERTO LIMPIO.-

a.- La labor a cumplir por parte de la contratista Puerto Limplio es,
basicamente, la misma que debia cumplir Vachagnon, pese a la
cantidad de reclamos respecto a la calidad del servicio asi como el
hecho de que estamos en épocas de reciclaje y cuidado al del medio
ambiante.-

b.: El contrato con Puerto Limpio tampoco establece 13 recoleccion de
desechos peliprosos nl contaminantes.-

£~ La contratista, conforme la cldusula décimo tercera del contrato,
debe construir y operar once centros de acopio (para remplazar a los
contenedores).  Sin  embarge  adn  los  contenedores  siguen
“estacionados” en warios puntos viales de la ciedad, representando
peligro para la salud, el ambiente, peatones y conductores, Y ya van,
hasta junio 2011, nueve meses de operacidn.- -

d-- Pese a gue el contrato y la nueva ordenanza puesta en Vigencia
detde enerp 2011, contempla la recoleccidn domicitiaria o en lugares
accesibles o apropiados; sin embargo, Puerte Limplo recoge basura en
parterres, esquinas y puntos fijos de calles v sectores gue tisnen vias
expeditas al trafico vehicular. Esta situacian atenta contra el orden y
manejo apropiado de la basura y perjudica a los ciudadanos.-

&~ Este contrato tambien comete el craso error de NO mncluir el
reciclaje, con ko gue el dnico objetive del contrato es recoger baswra v
enterrarla, haciendo inutil las campanias y protestas de grupos sociales
y especializados en el tema ambiental.-

f- La Contratista, de acuerdo a la cléusula décimo tercera, debe
desarrollar campafias educativas y de informacion a la ciudadania,
durante los siete afios gue durard el contrato. En tal sentido, cuenta
con un presupuesto anual de USS S00.000, repartidas en LSS S0.000
para comunicaciones (volantes, dipticos, stickers, linea 1-800, etc.):
5 310,000 estén destinados a las publicacidn de los horarios y
frecuencias de recoleccion, asi como para campafias de concienciacidn
&n medios de comunicacion y publicidad como radios, diarios, pantallas
gigantes y el sistema de la Metravia; v, los & 100.000 restantes van a
concursas para la comunidad, con los que se promoverdn la limpieza v
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la correcta disposicion de la basura en la ciudad. Sin embargo, come ya
lo expresamos en lineas anteriores, es necesario redefinir |a estrategia
de informacidn, educacion y concienciacion ciudadana pues, lo que
hasta ahora tenemas es poco técnico y alejado de la realidad,

B~ Ef indudable gue respecto a Vachagnon, Puerlo Limpio hace un
mejor trabajo de recoleccidn y barrido de vias piblicas; sin embargo,
dichas tareas, en el caso de |a recoleccién adn no llega a toda la cludad,
v en el caso del barrido su cumplimiento solo es parcial. Tal
aseveracion fue debidamente constatada incluso con los mismos
funcionarios del municipio, Defensoria del Pueblo y hasta con el propio
Gerente de Puerto Limpio, en visitas conjuntas del 4, 5y 6 de abril del
2011, a diversos puntos de la urbe [Véase anexos graficos y de videos),

h.- En cuanto a la limpeeza de wvias piblicas, tarea de obligatorio
cumplimiento de la contratista, su incidencia en la cludad es casi cero.
Asi, esta veeduria, individualmente o conjuntamente con el Municipio
¥ Puerto Limpio, ha podido comprobar en varios sectores de la urbe,
gue muchos puntos fijos de acumulacion de desechos tienen enormes
manchas con olores fétidos, nausezbundos, contaminantes del
ambiente y molestos para los cludadanos, que NO son limplados {con
agua y mdquina, tal como establece el contrato} una ver gue el
recolector ha cumplido su labor. Dicha tarea NO es cumplida por el
bBarrendero pues esa NO es su labor.-

I.- La contratista pone tres (03) barredoras mecdnicas para el barrido
de vias publicas que NO tengan zanja. Este ndmero es insuficiente para
atender los miles de kilémetros de calles de fa ciudad que, de acuerdo
al contrata son via publica.-

- L& contratista, de acuerdo al contrato y la ordenanza municipal
“Oue norma el manejo de desechos solidos NO peligrosos gensrados
en el Canton Guayaquil™ de enero 2011, tiene dos opciones: recoger la
basura frente al domicilio o en punto fijo, lo cual es injusto para &
ciudadano pues se lo obliga en muchos casos a transportar |a basura
lejos de su domicilio “persiguiendo” al camidn recolector (Véase
videns)..

k.- Al igual que ocurria con Vachagnon, la contratista Puerto Limpio NO
hace una buena recolection de basura en sectores altos o cerros de la
ciudad, pues sus vehiculos son muy pesatdos y/o corren el riesgo de
pravacar un desastre en vias de acceso muy peguefias, Fn tal sentida,
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€l tontrato estipula que |a concesionaria debera incorporar eguipos
NECEsarios que permitan cumpliv, sin excusa, el trabajo.-

.- Aunque el valor de fas PENALIDADES se ha duplicado respecto a las
Gue se aplicaban en el contrato anterior con Vachagnon: sin embargo,
tal como ya lo explicamos anteriormente, falts mejor contro| por parte
te la fiscalizacidn y, respecto al craso error contenido en ef contrata,
de que a Puerto Limpia se ke permita suspender el servicio hasta pif
sesenta dias, es necesario corregir la anomalia

8.1.3.- RESPECTO A LA M. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL.-

a.- Esta veeduria pudo comprobar gque algunos sectores marginales de
[a cludad no cuentan con vias de acceso adecuadas 3 efectos de que
los recolectores de puerto Limpio puedan cumplir su funcién de
manera eficient® y $in excusas.-

b.- Algunas “ferias” o "mercados” en plena calls son otras de las
lareas pendientes por parte del Municipio y que no permiten
rantener limpia la cludad .-

c.- El Munitipio NO participa directamente en fas campafias de
informacion, educacidn y concienciacidn a la ciudadania respecta a la
dizsposkcidn de la basura.-

d.- No se comprende como el Municipio pudo aceptar que Puerto
Limpio tengo como equipo de trabajo "apenas” tres barredoras
mecanicas para ¢l barrido de las principales avenidas de la Cludad.-

& Esta Veeduria ha podido comprobar que &l Municipio NO supervisa
ni fiscaliza en debida forma a la contratista en sus obligaciones de
recoger, barrer y limpiar las vias pablicas de la Ciudad .-

f.- Pese al tiempo transcurrido {21 afos) y los cientos de millones
gastados, NO se ha cumplido con resolver los problemas citados por la
comision constituida en la Alcaldia de 1a abogada Elsa Bucaram, en
1330, y que estuviera conformada por los sefiores ingeniero Sergio
Flores, como presidente: don Luis Chiriboga Parra, como Presidente
alterno; Joseph Garzozi, Tesorerd, ele, Llas conclusiones mds
importantes de dichos estudio fueron: [Anexos Varios 12 al 19)

- Pigina % “..los controles 3 la opermddn son préicticamente
mexisienies ¥ por tnto oo hay nbyuna poshilided de revisar e
cumplimienio del servicio v muchos menos su calidad. . ®

- Pigimas 11: *....Resulta especialmente alarmante b gran cantidad de
resichios de comstrocoidn v de basras domuolanas,.. "
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-Pﬁg&n:li;'...ﬁuﬂ!ﬂ.ddbuudn-nuﬁdnLuhnh:w:ium
diferentes punios de Is ciudad gran eantidad de botaderos dandestings
duﬂﬂ:lcﬂ:lnq'idmhdﬂndl:quInmmkmdMunhpiuu'

- Pigrna 10: *.... No existe umu artitnd positiva del ciudadano Genie al
aseo de la cudad. . *

- Pigirm 23: " ex importante iniciar cxnpafias continuss ocentadas 3
vincular al dudadano en Ia solucidn el problema de aseo de callss... sin
hnﬁmﬂnnéndehdndudminmtﬂmdiﬂuﬁkuwmthtﬁﬂd
aleance un buen nivel de limpicza. Hay que recordar que.... una
mﬂluunumimhlhnpi:pnmnlﬁuﬁ:mhﬁmpurqutuz
EnLice menos”

- Pigina 19: *.. como comeruenci de b presmcidn del servicio, sus
calles y solares se encuentran literalmente inundados de hasura,_"

- Pigina H: *... las deficencas del servidio han generado todo m
sistema privado e informal de recoleccion, tansporte ¥ en algumes casos
de eliminacion de basuras....*

Las cilas textuales anteriores sirven para comparar lo que teniamos y
0 que actualmente tenemos. Fstamos conscientes de que la
recoleccion de basura al igual que la delincuencia, son males de toda
urbe y comunidad, vy gque no hay accidn humana que permita
erradicaria ni extinguirla, pero S| es posible controlarla y reducirla a
niveles minimos y manejables, situacion que a la presente fecha adn
NO es posible pero que NO se debe renunciar a logrario.-

- Desde la década de los ochenta, en el siglo pasado, las invasiones
alteraron definitivamente la planificacién urbana de la ciudad,
transformandela en un desorden de hierro y cemento, en donde
“tonviven” grandes asentamientos poblacionales al lado de enormes
fabricas, lagunas de oxidacidn de aguas negras o el relleng sanitario,
cuyos olores fétidos e insoportables son, incluso, peligrosas a la salud
de las personas. ¢Por que el Municipio v sus diferentes direcciones
como Planificacién Urbana, Justicla y vigilancia, Terrenos, etc. NO
intervinieron para evitar esta anarquia?, no lo sabemos aungue |o
supanemas pues, es conocido que la legalizacidn de tierras produce no
sole ingentes cantidades de dinero a los invasores sing también
muchos votos a los politicos. Al final, una cludad sin espacios para el
desarrollo industrial, y cuyo crecimiento, contra todo prongstico
logico, se dip en sentido horizontal v no vertical, transforma en muy
dificil la prestacién der servicios basicos, incluido el de recoleccitn de
desechos solidas.-

h.- NO es posible entender coma se le "paso”™ al Municipia el incluir en
el contrato con Puerto Llimpio [CLAUSULA VIGESIMA, 20.2.5:
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PENALIDADES:....DEFICIENCIA 25 vy ..CLAUSULA WIGESIMO PRIMERA
21.3, NUMERAL 6..), como contravencidn v causal de terminackan
unilateral del contrato, el intento o consumacion de  alterar
fraudulentamente el peso de la basura, situacion que, de producirse,
obligatoriamente deberd aplicarse la menos rigurosa, beneficiando a la
cantratista.-

L.~ Tampocoo debe guedar al margen el “grave emor” de permititle a la
contratista “suspender” el servicio hasta por sesenta dias, sin que
reciba sancion alguna {Clausula 21.3 numeral 4 y literal c).-

j~ La contratista NO recoge la basura frente al domicilio del usuario,
pese a que tal obligacion esta contemplada en el contrato vy en la
prdenanza puesta en vigencia en enero 2011, situacién gue el
Fiscalizador, Direccion de Aseo cantonal del Municipio, debe
regularizar y sancionar a la contratista.-

k.- Pese a que la constitucion del 2008 lo contempla en sus articulos 95
y 100, el contrato ¢on Pugfto Limpio NO establece la participacian

ciudadana en la toma de decisiones.-

|- Como esta Veeduria lo ha demostrado, la zona regenersda de la
ciudad es barrida v limpiada por otras empresas privadas, lo cual es
una violacidn del contrato gue claramente establece gque el servicio no
puede ser subcontratado ni entregado a otra persona natural o
juridica: tanto mas que dicho servicio "adicional” le cuesta al Municipio
y & los habitantes de la ciudad qulenss son kos que aportan el dinera.-

m.- El Municipio, en la nueva ordenanza vigente desde enero 2011,
DBUGA [articulo 7 numeral 2) al usuario a mantener limpiar las aceras
correspondientes a las viviendas, y lo sanciona (articulo 24 numeral 1)
por tener sucid y desculdada la acera del frente de su domicilio, cuandao
dicha tares, de acuerdo al contrato (clausulas tercera y cuarta) le
corresponden a la contratista.-

L- El Municipio, en la nueva ordenanza vigente desde enera 2011,
OBLUGA [articulo 7, numeral 4], a los administradores y/o duefios de
urbanizaciones (articulo 21) , multifamiliares, centros educativos, ete.,
a tenar un st de almacenamiento para la colecacion de contenedaras
de desechos sdlidos. El incumplimiento es sancienado de acuerdo
articulo 24, literal b, numeral 9.- Preguntamos: ¥ si dichos usuarios NO
cuentan con el espacio necesario para colocar un depdsito o
contenedor?.-
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8.2.- RECOMENDACIOMNES. -
a.- Bl Municiplo debe arreglar y ensanchar las vias de acceso a sectores
marginales de la civdad, & fin de gue la contratista cumpla sin
dilaciones.-

b.- Las “ferias fibres ¥ en las calles donde quede sucio al BSpacio
piblico, deben desaparecer y sus comerciantes someterse a las
ordenangas del caso.-

c.- El Municipio debe participar mas directamente en las camparnias de
difusion, infermacion y educacién a la ciudadania sobre el manejo de la
basura.-

d.- El Municipio debe exigir a la contratista la adguisicion de mas
barredoras mecdnicas para cumplir con el servicio de barrido en
avenidas de la cludad. -

e.- El Municiplo debe exigir a la contratista la impieza [con agua) de
todas las vias plblicas de |a Ciudad v no solo de algunos sectores. -

f.- El Municipio debe supervisar, fiscalizar y sancionar de manera
enérgica |as faltas e Incumplimientos de la contratista. Para esta tarea,
la participacidn ciudadana es fundamental v debe ser Incentivada .-

R~ A fin de que NO ocurra lo mismo que con Vachagnon, donde el
Municipio NO le rescindic el contrata por no tener quien reemplazara
el servicio, es necesario se trabaje en un plan de cumplimiento
efectivo y de contingencia.-

h.- Es imprescindible y de cardcter urgente que el Municiplo defina el
diseno  urbanistico de la ciedad, cambiando el paradigma de
construccian horizontal por el vertical v delimite las zonas industriales
separandolas de las destinadas a vivienda.-

I Por salud, higiene y hasta estética, el Municipic NO debe permitir
asentamientos peblacionales cerca de lagunas de oxidacian, del relleno
sanitano o de cualguier otro lugar que suponga pelipro a la salud de los
habitantes.-

8.3.- PROPUESTAS DE ESTA VEEDURIA

Esta Veeduria ciudadana, cuya mision es determinar el nivel de cumplimiento y
eficiencia de las entidades pdblicas o las privadas que presten servicios publicos
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basicas, a través de este informe también se permita proponer nuevos paradigmas
que permitan tener un servicio de recoleccion de basura, barrido, limpieza de vias
publicas, traslado y disposicion al relleno sanitario, eficiente y respetuoso de normas
ambientales, tal como asi lo detallamos:

1.- Participacion ciudadana no solo acorde a la Constitucidn de la Repiblica
sing conforme a las necesidades y aspiracionss de la poblacion.-

2.- Respetar los derechos de [a naturaleza cuidando el medio ambiente,
procurando el reciclaje a traves de |a promocién de empresas comunitarias
civdadanas.-

i.- Asumir el Municipio una participacion directa en las campaias de
Informacion, educacion y concienciacion ciudadana sobre disposicion,
clasificacidn, reciclaje y reutilizacidn de los desechos. -

4.- Que la recoleccién de desechos solidos se haga solo entre la noche y
madrugada (Incrementands i o necesario el mimero de recoleciores),
dejando el barrido y limpleza para el horario diurno, con lo cual la cludad
amanecera limpia en todos sus sectores.-

5- Que el Municiplo asuma como empresa municipal la recoleccidgn,
tratamiento y disposicion de los desechos tdwicos (quimicos, industriales ete.)
y contaminantes (desechos médicos, de laboratorio, etc) a fin de se preste
un serviclo de bajo costo y estricto control 3 todas las entidades gue los
producen.-

6.- Que el control del nivel de contaminacién de las aguas subterrineas y al
medio amblente en el sector del rellens sanitario, esté a cargo de una
entidad con calificacidn o acreditacién internactonal v no a carga de ILM
guien actualmente adminlstra el relleno sanitario.-

7.« Que la cludadania, a través de una nueva Veeduria se encargue de hacer
una auditoria financiera de los recursos obtenidos por la tasa de recoleccidn
de basura.-

E.- Intervencidn inmediata y conjunta de otras instituciones responsables de
culdar y preservar la salud y el medio ambiente, como son el Ministerio del
Ambiente y el Ministerio de 5alud Pablica, a través de la Direccidn Provincial
de Salud del Guayas, asi como e cuente con la participacion de entidades
publicas y gprupos sociales especializados e interesados en este tema.-

9.- Hay que adoptar urgentemente la estrategia de las 4R;

REDLICIR RECLUPERAR HECICLAR RELISAR
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"5 LISTADO DE ANEXOS
-

PLAN DE TRABAID LLEVADO A CABO POR LOS5 VEEDORES

OFICIOS ENVIADOS Y RECIBIDOS

MONITORED DENUNCIAS CIUDADANAS EN PRENSA-VACHAGNON
IMONITORED DENUNCIAS CIUDADANAS EN PRENSA-PUERTO LIMPIO
RECORTES PERIODICOS DENUMCIAS EN PRENSA ESCRITA

CUADROS SISTEMATIZADOS DE INSPECCION TECNICA EN BARRIOS
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