INFORME DE VEEDURIA

PRIMERA PARTE.
1.- ANTECEDENTES:
INFORME FINAL

Como estudiantes de educacion especial, hemos tenido la oportunidad de estar en contacto con
personas con diferentes discapacidades y palpamos sus problemas de acceso al transporte
publico, toda su falta de movilidad dentro y fuera de | ciudad, también somos testigos de
discriminacion y hasta maltrato hacia este grupo vulnerable de la sociedad, por lo que
consideramos que es necesario hacer una minuciosa observacion del trato que se les estd dando a
estas personas, sabemos de muchos casos que los padres de familia prefieren tener a sus hijos con
discapacidad en casa y evitar asi que sufran este tipo de marginacion en el transporte.

Conocedores de la constitucidn y defensores de este sector de la poblacion ecuatoriana, hemos
resuelto un grupo de estudiantes de la Universidad del Azuay hacer una veeduria al transporte
publico para observar como es el trato que los profesionales del volante dan a las personas con
discapacidad, veeduria a la que se sumaron 10 personas mas de la sociedad cuencana.

2.- ORGANIZACION Y DINAMICA INTERNA DE LA VEEDURIA-

PARTICIPANTES Y ROLES:

1. Karen Astudillo — Coordinadora (veedora)
2. Alexandra Vallejo — Secretaria (veedora)
3. Ana Maria Abril - (veedora)

4. Betty Ballesteros — (veedora)

5. Diego Ulloa — (Logistica) (veedor)

6. Maria Dolores Bravo (Tesorera) - (veedora)
7. Tatiana Altamirano - (veedora)

8. Dalila Patifio - (veedora)

9. Maria Gavilanes - (veedora)

10. Juan Pablo Merchan - (veedor)

11. Jorge Rodriguez - (veedor)

12. Jorge Orellana - (veedor)

13. Juan Manuel Vintimilla - (veedor)

14. Mizax Segarra - (veedor)

15. Catalina Avila - (veedora)

16. Franco Serrano - (veedor)

Inicialmente esta veeduria comenzo con 16 veedores de los cuales quedamos 6, quienes
trabajamos en todo lo que es redaccién de informes, encuestas, tabulacién de datos, videos y



PLAN DE TRABAIO

e Se Socializd el cronograma a los veedores.

e Se determind los servicios del transporte publico a ser objeto de ésta investigacion.

e Se presentara el proyecto y sus alcances a diversos medios.

e Se establecera la muestra de estudio.

e Seinvestigard las experiencias similares en otros lugares y sus resultados.

e Se realizard un diagnéstico sobre éstas necesidades a personas con discapacidad y a sus
familias.

e Se realizard un diagndstico sobre estas necesidades a los usuarios del transporte publico.

e Seinformara el proceso de desarrollo del proyecto a diversos medios.

e Se Realizara un diagndstico sobre las apreciaciones que existen en torno a la discapacidad
aplicada a los sefiores profesionales del volante.

e Se Tabularé la informacién obtenida.

e Se elaborara el informe respectivo.

e Se socializard los resultados a diversos medios.

CRONOGRAMA: ver anexos

SEGUNDA PARTE: CONTENIDO DEL INFORME
2.- CUERPO DEL INFORME

2.1 Descripcion

e En Cuenca la gran mayoria de personas usuarias del medio de transporte son solidarias,
puesto que les tienden una mano a las personas con discapacidad cuando estas la
necesitan.

e Los profesionales del volante en su gran mayoria muestran despotismo, rudeza y groseria
cuando tienen que brindar el servicio a las personas con discapacidad sin embargo hay
excepciones y algunos profesionales siempre estuvieron dispuesto a colaborar y ayudar a
las personas con discapacidad.

e Es muy importante que se respete la tarifa diferenciada no solo en buses sino en taxis,
transporte escolar y también en cualquier medio de transporte que necesite cualquier
persona con discapacidad.

e Inaccesibilidad de las personas con discapacidad al transporte publico se debe a las nulas
adecuaciones arquitectonicas que existen en las calles y en los medios de transporte de
Cuenca.

e la falta de conocimiento que tiene los sefiores transportistas en cuanto a la discapacidad
hacen que estos tengan un comportamiento intolerante hacia este grupo de personas.

e La falta de interés que los sefiores transportistas tiene en ayudar a las personas con
discapacidad



e Durante la veeduria se pudo constatar que nunca hubo el respeto, la tolerancia vy la
paciencia para tratar a las personas con discapacidad

e No serespeto la tarifa diferenciada en los buses y en los taxis

e Los usuarios no respetan los asientos preferenciales de las personas con discapacidad

e Los sefiores transportistas no esperan a que la persona con discapacidad este segura en un
asiento, generalmente arrancan de imprevisto y la persona con discapacidad pierde el
equilibrio o se resbala, esto quiza se debe al apretado horario que debe cumplir.

e Con mucha tristeza se descubrié que la sociedad en general no demuestra mucho interés
para que este grupo de personas tengan un mejor nivel de vida.

e En los proyectos llevados a cabo por la Municipalidad de Cuenca y otros departamentos
gubernamentales no se toma mucho en cuenta el area de la discapacidad.

2.2 ANALISIS.
En la Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencién de las discapacidades y, de manera conjunta
con la sociedad y la familia, procurard la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracién social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

1. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos.

3. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran las barreras
arquitectoénicas.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que aseguren:

1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados coordinados, que
fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y econdmica.

2. La obtencion de créditos y rebajas o exoneraciones tributarias que les permita iniciar y
mantener actividades productivas, y la obtenciéon de becas de estudio en todos los niveles de
educacion.

3. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. La ley
sancionard el abandono de estas personas, y los actos que incurran en cualquier forma de abuso,
trato inhumano o degradante y discriminacidn por razon de la discapacidad.

En la ley de Discapacidad:

Articulo 41.- Difusiéon en ambito de la formacidn de conductores y choferes.- La autoridad nacional
competente en transporte terrestre, transito y seguridad vial, asegurara que en todos las escuelas
y centros de conduccion no profesional y de choferes profesionales, se transversalice el
conocimiento y el manejo del tema de la discapacidad y su normativa vigente en sus cursos de
manejo.

DE LA ACCESIBILIDAD AL MEDIO Fisico Y AL TRANSPORTE PUBLICO Y

. COMERCIAL

Articulo 60.- Accesibilidad en el transporte.- Las personas con discapacidad tienen derecho a
acceder y utilizar el transporte publico.



fotografias, reuniones semanales, compartiendo las seis personas las tareas equitativamente,
las cuales son:

Karen Astudillo — Coordinadora (veedora)
Alexandra Vallejo — Secretaria (veedora)
Ana Maria Abril - (veedora)

Betty Ballesteros — (veedora)

Diego Ulloa — (Logistica) (veedor)

Maria Dolores Bravo - (veedora)
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NOVEDADES DEL GRUPO:

El grupo que trabajé en esta veeduria fue bien coordinado, unido en el trabajo,
colaborador, pero sobre todo objetivo.

FACILIDADES PARA EL EJERCICIO DE LA VEEDURIA

Las facilidades que se tuvo en esta veeduria fueron el apoyo incondicional del Dr. Padl
Serrano, quien estuvo siempre dispuesto a ayudarnos y apoyarnos en todo, al igual que todo
su equipo de trabajo.

Otra de las facilidades que tuvimos fue la colaboracion de algunos encuestados.
La prensa siempre estuvo pendiente del desarrollo de esta veeduria.

La ayuda que brindo todo el tiempo la Dra. Mdnica Banegas a la que se le agradece muchisimo
todo lo que hizo por nosotros en cuanto al tema.

DIFICULTADES PARA EL EJERCICIO DE LA VEEDURIA

Una de las dificultades mas importantes que se experimentd fue la falta de dinero que
sufrimos al encuestar a los transportistas de taxis y de buses, puesto que en la mayoria de
estos nos tocd pagar, tanto carreras de taxis como de buses.

El nimero de veedores que se quedaron trabajando en esta veeduria disminuyo
Falta de colaboracién de los transportistas tanto de taxis como de buses.

El nimero de encuestas era grande por lo que el tiempo dado para esta veeduria era muy
limitado, por lo que se pidi6 un alargamiento de tiempo.

Fue un problema nuestros horarios de clases en la universidad, puesto que nos limitaba el
tiempo para cumplir con esta veeduria.

Una de las mas fuertes dificultades que tuvimos fue el nulo apoyo que recibimos en el Mall del
Rio del cual fuimos expulsados y ofendidos.



Los organismos competentes en transito, transporte terrestre y seguridad vial en las diferentes
circunscripciones territoriales, previo el otorgamiento de los respectivos permisos de operacion y
circulacién, vigilaran, fiscalizardn y controlardn el cumplimiento obligatorio de las normas de
transporte para personas con discapacidad dictadas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN) y estableceran medidas que garanticen el acceso de las personas con discapacidad a las
unidades de transporte y aseguren su integridad en la utilizacién de las mismas, sancionando su
inobservancia.

Se adoptaran las medidas técnicas necesarias que aseguren la adaptacion de todas las unidades de
los medios de transporte publico y comercial que sean libres de barreras y obstaculos y medidas.
Articulo 61.- Unidades accesibles.- Los organismos competentes para conceder permisos de
operacidn a organizaciones de taxis, exigiran que al menos un porcentaje de sus unidades cuenten
con las adecuaciones técnicas necesarias para transportar a personas con discapacidad con
movilidad reducida, en funcion de las necesidades de la respectiva circunscripcion territorial, de
conformidad con el reglamento de esta Ley.

Articulo 62. Identificacion y permiso de circulacién de automotores.

La autoridad competente en transporte terrestre, transito y seguridad vial emitira gratuitamente
la identificacién a los vehiculos que se utilicen para la transportacién de las personas con
discapacidad y llevard un registro numerado de las mismas.

La identificacién contendrd de manera visible el simbolo internacional de accesibilidad, la
respectiva numeracién de registro, el nimero de cédula o el registro Gnico de contribuyentes de la
persona acreditada y el periodo de validez.

Estos vehiculos estaran exentos de prohibiciones municipales de circulacion.

Analizando la Constitucién de la Republica del Ecuador y la recién aprobada Ley de Discapacidades
podemos obtener la conclusidn de que estas leyes no se respetan como deberian pues mediante
esta veeduria nos damos cuenta que existe mucha discriminacion contra las personas con
discapacidad, lo pudimos observar en algunos profesionales del volante asi como de los usuarios
regulares de este servicio.

Los buses no tienen una accesibilidad adecuada como deberian. Igualmente con el pago
diferenciado de la tarifa tanto en buses urbanos como en taxis, siendo estos ultimos los que
generalmente no respetan el pago fraccionado.

Pero consideramos que todos estos problemas que se dan al irrespetar los derechos de las
personas con discapacidad se deben al desconocimiento de las leyes que protegen a estas
personas y a la falta de conocimiento que la gran mayoria de los sefiores profesionales del volante
tienen acerca de la discapacidad. También debemos mencionar que los sefiores transportistas
trabajan en un estrés diario por el dificil horario de trabajo que se manejan en su labor.

Entre los efectos que podemos mencionar estd el dafio psicoldgico que viven las personas con
discapacidad y sus familias ya que sienten el rechazo por parte de la sociedad, tanto es asi que
prefieren mantenerlos en sus casas para no sentir la discriminacion y la dificultad al transportarlos.
Consideramos que la Municipalidad de Cuenca, la Defensoria del Pueblo, la Cémara de
Transportistas, entre otras entidades publicas deberian buscar la manera de dar un servicio
integral a todas las personas de la Ciudad de Cuenca sin dejar de lado a este grupo vulnerable.
Seria muy bueno que estas entidades tomen en cuenta a todas las discapacidades al momento de
realizar sus proyectos y de alguna manera busquen mejorar la calidad de vida de estas personas ya
que en la Constitucién reza que la atencién prioritaria a este sector debe ser brindada con calidad
y calidez.



3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Luego de haberse involucrado con la “Veeduria al Transporte Publico de la Provincia del Azuay en
el Servicio de las Personas con Discapacidad se empezé empapando de los objetivos de dicho
programa a mas de asistir a la socializacion del respectivo cronograma del cual se va a ser participe
y a establecer el tipo de transporte que va a ser objeto de nuestra investigacion.

Con el pasar del tiempo la poblacién a través de la prensa tuvo conocimiento de los avances que
se iban dando paulatinamente en este proyecto.

Los involucrados en este proceso obtuvieron la muestra, comenzaron a indagar sobre experiencias
obtenidas en otros lugares del mundo para poder iniciar.

Inmediatamente se formularon las respectivas encuestas para:

Encuesta para los familiares de las personas con discapacidad buses.

Encuesta para los familiares de las personas con discapacidad taxis.

Encuesta para los usuarios de los medios de transporte buses.

Encuesta para los usuarios de los medios de transporte taxis.

Encuesta para los profesionales del volante de bus urbano.

Encuesta para los profesionales del volante de taxis.

Encuesta para las personas con discapacidad buses.

Encuesta para las personas con discapacidad taxis.

Puesto que son seis veedores se dividieron el trabajo, se establecieron un cronograma que se
muestra a continuacion.

Lugares donde se encuesté a los
profesionales del volante
El centro de la ciudad.

El Terminal Terrestre de la ciudad de
Cuenca
Capulispamba

Ricaurte

Baiios

Miraflores

Sayausi

Monay

Trigales

Gapal

Balsay




Quintachica

Paccha

Misicata

Don Bosco

Jaime Roldos

La Compaiiia

Mayancela

Medio Ejido

Mall del Rio

Isabela La Catdlica

Ciudadela Kennedy

Ciudadela Alvarez

Se realizaron 213 encuestas a los buses, 213 encuestas a los usuarios de los buses, 347 encuestas a
los taxis, 347 usuarios de taxis, 100 familiares de personas con discapacidad usuarios taxis, 100
personas con discapacidad usuarios taxis, 80 familiares de personas con discapacidad usuarios
buses, 80 personas con discapacidad usuarios buses.

Se empezaron a aplicar las encuestas, e inmediatamente cuando se termind, se comenzé a tabular
la informacion.

Revisar tabulacién en anexos.

A lo largo del cumplimiento de este proceso se solicitaron los siguientes documentos:

Se solicito al Dr. Paul Serrano el reglamento de la CPCCS para el cumplimiento de la veeduria.

Se solicitd al Dr. Paul Serrano el formato para poder realizar una solicitud de alargamiento de
tiempo para poder culminar el proceso de veeduria.

Se solicito al Dr. Paul Serrano el formato para poder realizar el informe final.

Talleres para andlisis de informacion:

Se acudi6 a Loja para participar de la rendicion de cuentas de las veedurias del Ecuador, y aportar
con nuevas ideas para el nuevo reglamento.

En Sendas se participé de la reunién para opinar sobre el nuevo reglamento de veedurias.
Culminada la tabulacidn se realizo el informe final correspondiente que aqui presentamos.



DURANTE EL PROCESO DE VEEDURIA SE LLEVARON A CABO ALGUNAS ACTIVIDADES QUE SE
DETALLAN A CONTINUACION:

Se ha asistido a una reunién con el sefior alcalde de Cuenca y los consejeros en el que se toco el
tema de la capacitacion a los sefiores transportistas.

Gracias a la Doctora Ménica Banegas se tuvo la oportunidad de viajar a Quito y participar de la
creacién de la nueva ley para la discapacidad en cuanto al tema de inclusién educativa con la
asambleista Maria Cristina Kronfle.

Se tuvo varias entrevistas tanto a la prensa escrita, radial y televisiva.

Se realizaron simulacros de personas con discapacidad para observar la reaccién de los sefiores
transportistas.

Se visitd el 90% de Instituciones Educativas Especiales en los cuales se recibié el apoyo de sus
directivos.

Se visitaron algunas universidades para conocer el punto de vista de los sefiores universitarios.

Se hizo una minuciosa investigacion bibliografica acerca de como es el trato de los transportistas
en otros paises.

Vivimos de cerca la discapacidad puesto que tuvimos la oportunidad de compartir las barreras, los
obstaculos que tienen que superar difa tras dia las personas con discapacidad.

TERCERA PARTE CONTENIDO DEL INFORME
CONCLUSIONES:

Como conclusion obtenemos que la veeduria al transporte publico en la ciudad de Cuenca nos
dimos cuenta que las personas con discapacidad son un grupo vulnerable que en muchas
ocasiones sus derechos no han sido respetados, ya sea por falta de conocimiento o por la
intolerancia de la sociedad. Segln las encuestas aplicadas a la sociedad y a los sefores
transportistas, la mayoria coincide en que lo mas importante es la sensibilizacion y la capacitacion
correspondiente para mejorar el servicio del transporte publico a las personas con discapacidad,
basandonos en las leyes de la Constitucion y la nueva ley de la Discapacidad



RECOMENDACIONES: DATOS DE PRESENTACION

e Sensibilizacion a los sefiores profesionales del volante tanto del transporte publico y
privado de la ciudad de Cuenca

e Se recomienda que regresen los ayudantes del bus, puesto que a mas de fomentar
fuentes de trabajo, van a ser de gran ayuda, lo importante seria que dichos
“ayudantes” estén capacitados, sepan como y qué tipos de ayudas brindar.

* Se recomienda establecer algtn tipo de sancion econdmica para los profesionales del
volante que se retsan a cooperar con dichas capacitaciones o hacen algin tipo de
discriminacion hacia las personas con discapacidad y el dinero recaudado sera
destinado a los centro de educacion especial.

e Se deberia carnetizar a las personas con discapacidad en los centros educativos

* En los buses urbanos se deberia cambiar la palabra minusvalido porque esta resulta
ofensiva para las personas con discapacidad

® Es necesaria hacer las adecuaciones pertinentes en los buses urbanos para que exista
una mejor accesibilidad de las personas con discapacidad

e Se deberia educar a la sociedad conductora en cuanto al trato que deberia brindar a
las personas con discapacidad

® Se deberian crear espacios de estacionamiento exclusivo para taxis para que estos a su
vez brinden el servicio de transporte a las personas con discapacidad

e Hemos considerado que la tarifa diferenciada también se aplique en el servicio de taxi,
transporte escolar y transporte intercantonal

e Recomendamos que tanto el gobierno nacional como el gobierno local se deberia
preocupar mas por una real inclusion social y esto no llegue a ser solo letra muerta
dentro de la constitucion

e Sugerimos que de alguna manera se organice mejor el horario de trabajo de los
sefiores transportistas para que tengan el suficiente tiempo para brindar un servicio
con calidad y calidez a las personas con discapacidad



EDAD

m25-30
W 30-35
®35-40
®40-50

Edad N° %

25—30 86 40,37%
30-35 32 15,02%
35-40 63 29,59%
40 -50 32 15,02%




LICENCIA

0%

mSI mNO

Licencia N°® %
Si 213 100%
No 0 0%




AUTOMOTOR

' ® PROPIO
® PRESTADO
# EMPLEADO
L

AUTOMOTOR | N° %
PROPIO 149 | 69,95%
PRESTADO 21 9,85%
EMPLEADO 43 20,20%




TIEMPO DE TRABAIO

TIEMPO DE TRABAJO

®10-20
m20-30
#30-40

TIEMPO | N° %
10-20 136 | 64.22%

20-30 |55 25.82%
30-40 |22 10.32%




Conocimiento de la discapacidad

¢ Conoce usted a personas con discapacidad?

CONOCE

m Sl

ENO

CONOCE

Sl

68

31,92%

NO

145

68,08%




¢Como son estas personas?
Las respuestas mas destacadas han sido:

Son personas especiales.

Personas que necesitan de ayuda

No podria responder.

Desconozco a éste tipo de personas.

Son personas enfermitas.

Personas sin piecito.

Personas sin manos.

Personas que andan ciegas.

Personas invalidas.

Son tontitos.

Son personas que necesitan de nuestra ayuda incondicional.
Dependientes de otras.

Son pobrecitas dan lastima.

Son personas que les falta algo en su cuerpo.

BN TN L

No conozco a personas con discapacidad.



¢Qué relacion tiene con ellos?

Columnal

# FAMILIA
m CONOCIDOS
= VECINOS

RELACION N° %
FAMILIA 5 7%
CONOCIDOS | 33 49%
VECINOS 30 44%




Experiencias de usuarios con discapacidad

¢Con que frecuencia ha tenido como usuarios, de este medio de transporte, personas con

discapacidad?

[ £ e

FRECUENCIA

® MUY FRECUENTEMENTE
@ FRECUENTEMENTE
% POCA FRECUENCIA

FRECUENCIA N° %

MUY 42 19,71%
FRECUNETEMENTE

FRECUENTEMEENTE | 73 34,27%
POCA FRECUENCIA | 98 46,02%




¢Le ha brindado alguna vez a la persona con discapacidad, que ha requerido sus servicios algun

tipo de ayuda para que utilice su transporte?

HA AYUDADO

m Si
= NO

HA N° %
AYUDADO

Sl 11 5,16%
NO 202 94,84%




En que han consistido estas ayudas

@ INDICACIONES VERBALES

B AYUDAS FISICAS, MUCHA
AYUDA

= AYUDAS FISICAS POCA AYUDA

AYUDA N° %
INDICACIONES 8 72%
VERBALES

AYUDAS FISICAS 2 18%
MUCHA AYUDA

AYUDAS FISICAS 1 10%
POCA AYUDA




Con que frecuencia ha brindado estas ayudas:

1,409,75%

FRECUENCIA

m frecuentemente
® poca frecuencia

¥ nunca

Frecuencia N° %
Frecuentemente | 3 1.40%
Poca frecuencia | 8 3.75%
Nunca 202 94,83%




¢Alguna vez ha presenciado algun tipo de accidente al transportar personas con discapacidad?
El 100% de encuestados respondieron que no presenciaron ningtn accidente en sus unidades.

Segiin su experiencia como profesional del volante, ¢ha observado que otros usuarios de este
medio de transporte brinden algin tipo de ayuda a las personas con discapacidad?

o si

B no

Otros N° %
Si 84 39,43%
No 129 60,57%




Con que frecuencia:

frecuencia

® frecuentemente
| poca frecuencia

# nunca

Frecuencia N°® %
Frecuentemente | 28 33%
Poca frecuencia | 56 26.99
Nunca 129 60%




S

Segun la experiencia que usted tiene como profesional del volante, que necesita para brindar
un mejor servicio a las personas con discapacidad.

i e —

|
z QUE SE NECESITA PARA BRINDAR UN MEJOR
SERVICIO
® capacitacion para mejorar el trato
hacia las personas con discapacidad
® que regrese el ayudante u oficial
# mas tiempo
® colaboracion de los usuarios
® buses exclusivos para personas con
discapacidad
® retirar las maquinas para mayor
comodidad
i puertas mas grandes
u que las personas con discapacidad
esten acompafiadas
QUE SE NECESITA PARA BRINDAR UN MEJOR SERVICIO N° %
capacitacién para mejorar el trato hacia las personas con discapacidad 118 56%
que regrese el ayudante u oficial 53 25%
mas tiempo 7 3%
colaboracion de los usuarios 15 7%
buses exclusivos para personas con discapacidad 4 2%
retirar las maquinas para mayor comodidad 4 2%
puertas mas grandes 7 3%
que las personas con discapacidad estén acompafadas 4 2% |

Actitudes de servicio a la discapacidad

¢Qué siente cuando una persona con discapacidad requiere de sus servicios?



@ Lastima

® Impotencia

# Ganas de ayudar

& Miedo de ayudar pero no

saber como |
SENTIMIENTOS FRENTE A LA DISCAPACIDAD | N° %
Lastima 143 67%
Impotencia 35 16%
Ganas de ayudar 17 8%
Miedo de ayudar pero no saber como 18 9%

Que seria capaz de hacer para ayudar a una persona con discapacidad que requiere sus

servicios?

QUE SERIA CAPAZ DE HACER PARA AYUDAR A
UNA PERSONA CON DISCPACIDAD

m Estaria dispuesto a capacitarme

® Todo lo que este a mi alcance

# No le cobraria el pasaje

® Ayudarle a subir a el bus y que
se sienta comodo




QUE SERIA CAPAZ DE HACER PARA AYUDAR A UNA PERSONA CON DISCPACIDAD | N°

Estaria dispuesto a capacitarme 125 59%
Todo lo que esté a mi alcance 48 23%
No le cobraria el pasaje 25 12%
Ayudarle a subir a el bus y que se sienta comodo 15 6%




Universidad del Azuay
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
Escuela de Educacion Especial
Programa Rompiendo Barreras

ENCUESTA PARA USUARIOS DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE TAXIS

Por medio de esta encuesta queremos conocer la apreciacion sobre el trato que han recibido las
personas con discapacidad cuando han usado estos servicios.

Esta encuesta fue aplicada a 347 usuarios.
DATOS DE IDENTIFICACION:

Género

uM

mF

GENERO | N° | % |
M 120 | 34,58%
P 227 | 65,42%
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Edad

EDAD

w15 -20
= 20-30
w30-40
®40-50

EDAD N° | %
15-20 60 |17,29%
21-30 145 | 41,78%
31-40 110 | 31,70%
401y 32 |9,23%
mas
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Medio de transporte publico mas utilizado: TAXIS

Frecuencia semanal:

1
m2
=3
ma
®5

6

FRECUENCIA | N° | %
SEMANAL

1DIA 75 | 21,63%
2 DIAS 80 | 23,06%
3 DIAS 48 | 13,83%
4 DIAS 35 [10,08% |
5 DIAS 25 | 7,20%

6 DIAS 29 | 8,35%

7 DIAS 55 | 15,85%
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Conocimiento de la discapacidad.

= Sl
® NO

CONOCE [ N° [ %
S| 293 | 84,43%
NO 54 | 15,57%
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¢Como son estas personas?

e Tienen Sindrome de Down

e Problemas fisicos

e Problemas Fisico y visual

e Problemas motrices ( pc, problemas para movilizarse)

e Problemas intelectuales

e Problemas auditivos

e Problemas visuales

e Personas muy dependientes que necesitan siempre de ayuda
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¢Qué relacion tiene con ellos?

RELACION

® FAMILIA
® CONOCIDOS
2 VECINOS

RELACION | N° | %

FAMILIA 179 | 51,58%
CONOCIDOS | 94 | 27,08%
VECINOS 74 | 21,32%
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EXPERIENCIAS DE USUARIOS CON DISCAPACIDAD.

Con qué frecuencia ha apreciado que una persona con discapacidad utilice este medio de
transporte.

FRECUENCIA

m MUY FRECUENTEMENTE
m FRECUENTEMENTE

% POCA FRECUENCIA

B NUNCA

FRECUENCIA N° | %
MUY 94 | 27,08%
FRECUENTEMENTE

FRECUENTEMENTE | 78 | 22,47%
POCA FRECUENCIA | 123 | 35,44%
NUNCA 52 | 15,01%
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En caso de responder a las 3 primeras opciones, ¢el sefior profesional del volante o su auxiliar, le

han brindado ayuda a la persona con discapacidad, que ha requerido sus servicios?

HAN AYUDADO

ENO |

@ Sl

HAN N® | %
AYUDADO

NO 241 | 69,46%
S 106 | 30,54%

¢En qué han consistido estas ayudas?

0 s Verbalesy fisicas
e Dalamano
s Esperando a que se acomoden

e Ayuda a subir cosas
e (Cargarlo en algunas ocaciones
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£Qué cree usted que le falta al transporte pblico para brindar un buen servicio?

e Respetoy paciencia

e Didlogo de parte y parte

e Autoeducacion

e Adecuaciones en las puertas y gradas (modificar o adecuar los autos)
e Sensibilizacion a los sefiores choferes y capacitacion

e Educacién por parte de los sefiores profesionales del volante

e Mas cortesia por parte de los sefiores profesionales del volante

En caso de hacerse una sensibilizacién a los transportistas. ¢{Qué sugerencias podria hacer para
que esta resultara practica y realmente fuera una ayuda para las personas con discapacidad?

e Relaciones humanas

e Hacerles vivir una experiencia

e C(Capacitarles sobre las normas de transito

e Tomen conciencia

e Valores

e Sanciones permanentes

e Folletos con informacion sobre la discapacidad
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA PARA LOS PROFESIONALES DEL VOLANTE (TAXIS)

Por medio de esta encuesta hemos querido conocer la apreciacién sobre la discapacidad desde la
practica y experiencia que han tenido los profesionales del volante, tratando a este grupo de
probables usuarios de estos servicios.

En las encuestas realizadas a los profesionales del volante, especificamente a los taxis, siendo en
su totalidad 3500 unidades, de los cuales la muestra es 347 unidades; asi hemos obtenido los

siguientes resultados.

DATOS DE IDENTIFICACION

Género

1,15%

® Masculino

# Femenino |

Masculino 343 98,85%
Femenino 4 1,15%




EDAD

s e e S R e e E
5
;
®20-25
26 - 30
®31-35
®36-40
# mas de 41
|
|
1

Edad N° %
20-25 16 4,61%
26-30 34 9,79%
31-35 41 11,81%
36—-40 25 7,20%
Mas de 41 231 66,57%




LICENCIA

LICENCIA

0%

=Sl

mNO |

Licencia N°® %
Si 347 100%
No 0 0%




®

AUTOMOTOR

e

® PROPIO
E PRESTADO
= EMPLEADO

AUTOMOTOR | N° %
PROPIO 260 | 74,92%
PRESTADO 35 10,08%
EMPLEADO 52 15%




TIEMPO DE TRABAJO

TIEMPO DE TRABAIO

®w5-10

®10-20
220-30
830-40

TIEMPO | N° %

5-10 |52 14,98%
10-20 | 174 50,14%
20-30 |52 14,98%
30-40 | 69 19,88%




e

Conocimiento de la discapacidad

¢Conoce usted a personas con discapacidad?

L]
B NO

CONOCE | N° %
S 312 89,91%
NO 35 10,09%




¢Como son estas personas?
Las respuestas mas destacadas han sido:

Son personas especiales.

Personas que necesitan de ayuda

No podria responder.

Desconozco a éste tipo de personas.

Son personas enfermitas.

Personas sin piecito.

Personas sin manos.

Personas que andan ciegas.

Personas invalidas.

Son personas que necesitan de nuestra ayuda incondicional.
Dependientes de otras.

Son pobrecitas dan lastima.

Son personas que les falta algo en su cuerpo.
No conozco a personas con discapacidad.

R SN YN AN

Son tontitos.



¢Qué relacion tiene con ellos?

RELACION N° %
FAMILIA 17 4,89%
CONOCIDOS | 218 62,82%
VECINOS 77 22,19%
NINGUNA 35 10,08%

& FAMILIA

= CONOCIDOS
= VECINOS

E NINGUNA




Experiencias de usuarios con discapacidad

¢Con que frecuencia ha tenido como usuarios, de este medio de transporte, personas con

discapacidad?

B MUY FRECUENTEMENTE
B FRECUENTEMENTE
# POCA FRECUENCIA

FRECUENCIA N° %

MUY 78 22,49%
FRECUNETEMENTE

FRECUENTEMEENTE | 65 18,73%
POCA FRECUENCIA | 204 58,78%
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éLe ha brindado alguna vez a la persona con discapacidad, que ha requerido sus servicios algun
tipo de ayuda para que utilice su transporte?

HA AYUDADO

m NO
m Sl

HA N° %
AYUDADO

NO 53 15,27%
SI 294 84,72%




En que han consistido estas ayudas

M INDICACIONES VERBALES
m AYUDAS FISICAS, MUCHA
AYUDA

# AYUDAS FISICAS POCA AYUDA

& NINGUNA

AYUDA N° %
INDICACIONES 35 10,08%
VERBALES

AYUDAS FISICAS 225 64,84%
MUCHA AYUDA

AYUDAS FISICAS 52 15%
POCA AYUDA

NINGUNA 35 10.08%




Con que frecuencia ha brindado estas ayudas:

FRECUENCIA |

E frecuentemente
# poca frecuencia

@onunca

1
|
i |
|
i
1 R

Frecuencia N°® %

Frecuentemente | 182 52,44%
Poca frecuencia | 96 27,66%
Nunca 69 19,90%




¢éAlguna vez ha presenciado algin tipo de accidente al transportar personas con discapacidad?

Las respuestas mas destacadas han sido:

v" Se han caido a la hora de bajarse.
A lo que arranco el taxi se han resbalado.

v
v Las personas se resbalan
v" Si muchos accidentes.

accidente al transportar personas con
discapacidad

2,02%

W s

® no

Otros N° %
Si 7 2,02% |
No 340 97,82%




Segtin su experiencia como profesional del volante, ¢ha observado que otros usuarios de este

medio de transporte brinden algin tipo de ayuda a las personas con discapacidad?

Bsi

B no

Otros N°® %
Si 225 64,84%
No  |122 35,16%




Con que frecuencia:

i — S |
frecuencia
|
= frecuentemente
H poca frecuencia
“nunca
E

Frecuencia N° %

Frecuentemente | 155 44,66%
Poca frecuencia | 80 23,05%
Nunca 112 32,27%




Segun la experiencia que usted tiene como profesional del volante, que necesita para

brindar un mejor servicio a las personas con discapacidad.

Entre las respuestas mas destacadas han sido:

v

ST MR

<

Necesitan talleres de capacitacion

Necesitan que ellos anden acompafiados.

Saber como se les puede ayudar a cada uno de las personas.
Paciencia

Colaboracion del resto de usuarios.

Puertas mas anchas.

taxis con rampas o modificados

espacios de parqueo en el centro exclusivos para las personas con
discapacidad

Adecuar los autos



Actitudes de servicio a la discapacidad

¢Queé siente cuando una persona con discapacidad requiere de sus servicios?

Entre las respuestas mas destacadas han sido:

% N LY NN &S

Pena.

Ganas de ayudar.

Impotencia por no poder hacer nada.
Lastima.

Sentimiento de culpa.

Me pongo pensativo.

Me da muchas cosas.

Me da miedo de ayudarles.

No sabria cémo ayudarles

Ganas de hacerle sentir util.
Hacerle que se valga por si solo
Pienso en mis hijos.

Ganas de saber mas para ayudarles.




éQue seria capaz de hacer para ayudar a una persona con discapacidad que requiere sus

servicios?

Entre las respuestas mas destacadas son:

R KKK

Todo lo que esté a mi alcance.

Esperarle hasta que se suba.

Darle mi ayuda.

Tomarme mi tiempo y esperarle el tiempo que él necesite y se ponga comodo.
Ayudarle en todo lo que esté a mi alcance.

No le cobraria el pasaje o cobrar la mitad

Estaria dispuesto a capacitarme para que ellos reciban un mejor trato.

Haria todo lo que pueda.




En cuanto al transporte

¢Qué tiempo usa usted los medios de transporte?

®1-5ANOS
®5-10 ANOS
® 10 - 20 ANOS
m 20 - 30 ANOS
® 30 - 40 ANOS
m 40 - 50 ANOS
“ + 50 ANOS

TIEMPO N° %
1-5 20 | 20%
6-10 15 15%
11-20 25 | 25%
21-30 22 | 22%
31-40 6 6%
41-50 10 | 10%
+50 2 2%




¢Ha requerido ayuda?

m Sl
B NO

HA N° | %
REQUERIDO

AYUDA

Sl 100 | 100%
NO 0 0%




éSe la han brindado?

m Sl

mNO

HAN N | %
AYUDADO

Sl 80 | 30%
NO 20 | 20%

Explique qué ayudas ha recibido

e Cerrarla silla de ruedas
e Subiry bajar del bus

e Ubicarle en el asiento preferencial



¢éSe le ha respetado la tarifa diferenciada?

TARIFA DIFERENCIADA

m S|
B NO

TARIFA
DIFERENCIADA

Sl

6%

NO

94

94%




©

¢Cudl seria su sugerencia para que el servicio del transporte publico mejorara?

>
..0

-~e

-
L g

*
”ne

Que esperen cuando me subo con mi hijo especial hasta que se siente y de ahi arranquen.
Hagan rampas para poder subir con comodidad la sillita de ruedas.

Seria bueno que el chofer no sea tan mal educado.

Que vuelvan los chulios(ayudantes u oficiales) para que ayuden pero unos educados y
unos que sepan tratar a la gente y mas a los nifios chicos especiales.

Fuera bueno que en el bus los espacios que hay sean para las sillas de ruedas.
Concienciacién a los transportistas que algun dia pueden ellos mismos ser personas
discapacitadas o un ser cercano.

Concienciacion para que sepan lo que se siente tener discapacidad.

Para los ciegos que haya nimeros en braille en el tubo de afuera o en algin lugar para que
él pueda saber.

Ayudantes para que ayuden a bajar a mi hermano. Charla de valores para que nos traten
bien

Seria bueno que para las personas especiales haya un bus sélo para ellos.

Deben hacer que se bajen por adelante porque ahi todos les pueden ayudar.

Concienciar a los padres de los chicos con discapacidad de los derechos que tienen.
Concienciar a toda la ciudadania sobre las discapacidades para que les den prioridad a
ellos.

Poner camaras para constatar si cumplen o no los choferes con sus obligaciones.



Un mensaje para los sefiores transportistas.

e Siponen de su parte todo marchara bien.

e Querer es poder. Si ustedes quieren lo lograran.

e Dejen de ser egoistas.

e Recuerden que estdn llevando o transportando a personas no animales ni cosas.

e Las personas con discapacidad necesitan mas que ustedes.

s Podnganse en los zapatos de los discapacitados.

e Sean pacientes y denle su tiempo a las personas con discapacidad.

e Hagan respetar los puestos asignados a los minusvalidos.

e Sean mas humanos y menos mecanicos.

e Sean mas consientes.

e Tienen que tratar a las personas como quisieran que les traten a ustedes.

« Piensen que el mundo da vueltas y que hoy son las personas con discapacidad
y mafana pueden ser ustedes o sus hijos.

« Cuando transporten a personas con discapacidad tienen que manejar con mas
cuidado.

e Cuando una persona con discapacidad solicite sus servicios, hacerlo con buena
gana.

e Sean comedidos y afables con las personas con discapacidad.
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ENCUESTA PARA USUARIOS DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE BUSES URBANOS

Por medio de esta encuesta queremos conocer la apreciacion sobre el trato que han recibido las
personas con discapacidad cuando han usado estos servicios.

‘ GENERO

Esta encuesta fue aplicada a 213 usuarios.
DATOS DE IDENTIFICACION:

Género

= Femenino

| Masculino

GENERO N°® %
Masculino 53 24,89%
Femenino 160 75,11%
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Edad

EDAD

m15-19
m20-29
=30-39
®40-50

EDAD N° %

15-19 88 23,47%
20-29 90 35,21%
30-39 20 18,77%
40 -50 15 22,55%
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Medio de transporte ptblico mas utilizado: buses

Tiempo que utiliza este medio:

TIEMPO

m1_5
®5 10
®10 20
@20 _30
30 _40
=40 50

TIEMPO N® | %

1-4 20 | 9,38%
59 30 | 14,08%
10-19 90 | 42,25%
20-29 40 | 18,77%
30-39 20 |9,38%
40-50 13 | 6,14%




Frecuencia semanal:
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2,34%
4,69%

H1
m2
m3
mA4
W5
o6
E7

FRECUENCIA | N* | %
SEMANAL

1DIA 10 | 4,69%
2 DIAS 5 2,34%
3 DIAS 10 | 4,69%
4 DIAS 6 2,81%
5 DIAS 152 | 71,36%
6 DIAS 18 | 8,45%
7 DIAS 12 | 5,66%
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Conocimiento de la discapacidad.

=Sl

B NO

CONOCE |N° | %
S| 154 | 72,30%
NO 57 | 27,70%




¢Cudl seria su sugerencia para que el servicio del transporte publico mejorara?

-
o

L)
0.0

*
9“

*

Que esperen cuando me subo con mi hijo especial hasta que se siente y de ahi arranquen.
Hagan rampas para poder subir con comodidad la sillita de ruedas.

Seria bueno que el chofer no sea tan mal educado.

Que vuelvan los chulios(ayudantes u oficiales) para que ayuden pero unos educados y
unos que sepan tratar a la gente y mas a los nifios chicos especiales.

Fuera bueno que en el bus los espacios que hay sean para las sillas de ruedas.
Concienciacion a los transportistas que algin dia pueden ellos mismos ser personas
discapacitadas o un ser cercano.

Concienciacion para que sepan lo que se siente tener discapacidad.

Para los ciegos que haya nimeros en braille en el tubo de afuera o en algun lugar para que
él pueda saber.

Ayudantes para que ayuden a bajar a mi hermano. Charla de valores para que nos traten
bien

Seria bueno que para las personas especiales haya un bus sélo para ellos.

Deben hacer que se bajen por adelante porque ahi todos les pueden ayudar.

Concienciar a los padres de los chicos con discapacidad de los derechos que tienen.
Concienciar a toda la ciudadania sobre las discapacidades para que les den prioridad a
ellos.

Poner camaras para constatar si cumplen o no los choferes con sus obligaciones.



Un mensaje para los sefiores transportistas.

e Siponen de su parte todo marchara bien.

® Querer es poder. Si ustedes quieren lo lograran.

e Dejen de ser egoistas.

* Recuerden que estan llevando o transportando a personas no animales ni cosas.

* Las personas con discapacidad necesitan mas que ustedes.

e Podnganse en los zapatos de los discapacitados.

® Sean pacientes y denle su tiempo a las personas con discapacidad.

* Hagan respetar los puestos asignados a los minusvalidos.

e Sean mas humanos y menos mecanicos.

e Sean mas consientes.

» Tienen que tratar a las personas como quisieran que les traten a ustedes.

* Piensen que el mundo da vueltas y que hoy son las personas con discapacidad
y mafiana pueden ser ustedes o sus hijos.

» Cuando transporten a personas con discapacidad tienen que manejar con méas
cuidado.

» Cuando una persona con discapacidad solicite sus servicios, hacerlo con buena
gana.

* Sean comedidos y afables con las personas con discapacidad.
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ENCUESTA PARA LOS FAMLIARES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD USUARIOS TAXIS

Por medio de esta encuesta queremos conocer la apreciacién sobre el trato que reciben los
familiares de las personas con discapacidad cuando requieren el uso de los medios de transporte.

La encuesta se aplicé a 100 familiares de personas con discapacidad.
Datos de identificacién

Género

GENERO

BM

EF

GENERO | N° | %
M 25 | 25%
F 75 | 75% |




m25-30
m30-40
#40-50
50 - 60

EDAD N° | %

25-30 30 | 30%
31-40 30 | 30%
41-50 25 | 25%
51-60 15 | 10%




EDAD

20-29

20

30-39

40

4049

15

50-59

25

®20-29
w30-39
w40 -49
®50-59




En cuanto al transporte

Tiempo en el que usted usa los taxis para transportarse

TIEMPO

®1-5ANOS
E|5-10 ANOS
w10 - 20 ANOS
® 20 - 30 ANOS
30 - 40 ANOS

TIEMPO N° | %
1-5 17 | 17%
5=10 43 | 43%
10-20 30 | 30%
20-30 5 5%
30-40 5 5%




¢El trato a la gente con discapacidad en la actualidad es mejor o peor que en afios anteriores?

Las respuestas mas relevantes son:

Trato a las personas con discapacidad

® En la actualidad el trato no ha
cambiado en nada.

% Hay una falta de conocimiento por
parte de los profesionales del
volante sobre la discapacidad.

® Las unidades no son aptas para
transportar a personas con
discapacidad.

u Los profesionales del volante se
muestran un tanto indiferentes
ante las personas con
discapacidad.

® No ha cambiado porque tanto los
profesionales del volante de los
taxis como de las unidades
particulares son impacientes y
poco tolerantes.

RESPUESTAS RELEVANTES

En la actualidad el trato no ha cambiado en nada.

Hay una falta de conocimiento por parte de los profesionales del volante | 60 | 60%

sobre la discapacidad.

Las unidades no son aptas para transportar a personas con discapacidad. 10 | 10%

Los profesionales del volante se muestran un tanto indiferentes ante las | 10 | 10%

personas con discapacidad.

No ha cambiado porque tanto los profesionales del volante de los taxis | 15 | 15%
como de las unidades particulares son impacientes y poco tolerantes.




Cuéntenos su experiencia personal en cuanto al uso del transporte publico.

B MUY BUENO
®m BUENO
“ MALO

uso N® | %
MUY 5 5%
BUENO

BUENO 22 | 22%
MALO 73 | 73%




En caso de escoger la opcién mala podria explicarla

RESPUESTAS RELEVANTES

W Falta de conocimiento por parte
de los profesionales del volante
sobre como tratar a las personas
con discapacidad.

® Necesitan charlas de relaciones
humanas.

# Porque no hay paradas |
especificas para taxis. |

¥ Porque las unidades no son las
apropiadas para transportar a
personas con discapacidad.

# Porque no respetan la tarifa ;
diferencial en los taxis.

RESPUESTAS RELEVANTES N° %
Falta de conocimignto po.r parte de los profesionales del volante sobre como tratar a 28 28%
las personas con discapacidad.
Necesitan charlas de relaciones humanas. 17 17%
Porgue no hay paradas especificas para taxis. 6 6%
Porque las unidades no son las apropiadas para transportar a personas con 12 12%

discapacidad.

Porque no respetan la tarifa diferencial en los taxis. 10 10%




¢Se le ha respetado la tarifa diferencial?

TARIFA DIFERENCIADA

m Sl

mNO

TARIFA
DIFERENCIADA

Nﬂ

Sl

20

20%

NO

80

80%




¢Qué cree usted que le falta al transporte piiblico para brindar un buen servicio?

Para brindar un buen servicio.

® Darles charlas a los profesionales
del volante sobre relaciones
humanas.

# Brindarles capacitaciones sobre
los diferentes tipos de
discapacidad, para cuando se
encuentren con estas personas
sepan dar las ayudas necesarias.

# Capacitacion para la aceptacion
de la discapacidad.

RESPUESTAS RELEVANTES N° %
Capacitacion frecuente a los profesionales del volante 68| 68%
Unidades aptas para transportar a las personas con discapacidad 7| 7%
Paradas especificas para los sefiores de los taxis 8| 8%
Se respete la tarifa diferenciada 8 8%
Recibir charlas de calidad humana. 9| 9%




En caso de hacerse una sensibilizacion a los transportistas ¢ Que sugerencias podria hacer para
que esta resultara practica y realmente fuera una ayuda para las personas con discapacidad?

RESPUESTAS RELEVANTES

# Darles charlas a los profesionales
del volante sobre relaciones
humanas.

® Brindarles capacitaciones sobre
los diferentes tipos de
discapacidad, para cuando se
encuentren con estas personas
sepan dar las ayudas necesarias.

# Capacitacion para la aceptacion
de la discapacidad.

RESPUESTAS RELEVANTES N°® %
Darles charlas a los profesionales del volante sobre relaciones humanas. 30| 30%
Brindarles capacitaciones sobre los diferentes tipos de discapacidad, para
cuando se encuentren con estas personas sepan dar las ayudas
necesarias. 40| 40%
| Capacitacion para la aceptacion de la discapacidad. 30| 30%
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ENCUESTA PARA LOS FAMLIARES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD USUARIOS DE BUSES
URBANOS

Por medio de esta encuesta queremos conocer la apreciacion sobre el trato que reciben los
familiares de las personas con discapacidad cuando requieren el uso de los medios de transporte.

La encuesta se aplicé a 80 familiares de personas con discapacidad.
Datos de identificacién

Género

M 20 | 25%
E 60 | 75%




®25-30
= 30-40
©40-50
= 50-60 [
|
|
i
|
EDAD N°® %
25-30 25 31,25%
31-40 30 37,5%
41-50 15 18,75%
51-60 10 12,5%




En cuanto al transporte

¢Qué tiempo usa usted los medios de transporte?

3,75% 2,50%

TIEMPO

®1-5ANOS
m5-10 ANOS
% 10 - 20 ANOS
® 20 - 30 ANOS
m 30 - 40 ANOS
=40 - 50 ANOS
=+ 50 ANOS

i
|
|

TIEMPO | N° [%

1-5 20 | 25%
6-10 10 | 12,5%
11-20 22 | 27,5%
21-30 13 | 16,25% |
31-40 10 | 12,5%
41-50 3 |3,75%
+50 2 2,5%




éHa requerido ayuda?

e S|
B NO

HA N° [ %
REQUERIDO

AYUDA

Sl 80 | 100%
NO 0 0%




————— - =

¢Se la han brindado?

HAN AYUDADO

S|
®NO

HAN N® | %
AYUDADO

Sl 24 | 30%
NO 76 | 70%

Explique qué ayudas ha recibido

e Cerrarlasilla de ruedas
e Subiry bajar del bus

e Ubicarle en el asiento preferencial



¢éSe le ha respetado |a tarifa diferenciada?

m Sl
® NO

TARIFA N® | %
DIFERENCIADA

Sl 15 | 18,75%
NO 65 | 81,25%
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ENCUESTA PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD USUARIOS DE TAXIS

Por medio de esta encuesta queremos conocer la apreciacion sobre la discapacidad desde la
experiencia personal y la experiencia que ha tenido en el uso de los medios de transporte.

En las encuestas realizadas a las personas con discapacidad y siendo usuarios de buses urbanos, se
ha aplicado a 100 personas; asi hemos obtenido los siguientes resultados:

Datos de Identificacion

Género

BEM

BF

GENERO | N° | %
M 40 | 40%
F 60 | 60%




P
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ENCUESTA PARA LOS FAMLIARES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD USUARIOS DE BUSES
URBANOS

Por medio de esta encuesta queremos conocer la apreciacion sobre el trato que reciben los
familiares de las personas con discapacidad cuando requieren el uso de los medios de transporte.

La encuesta se aplicd a 80 familiares de personas con discapacidad.
Datos de identificacion

Género

GENERO

EM
mF

GENERO [ N° | %
M 20 | 25%
F 60 | 75%
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ENCUESTA PARA LOS FAMLIARES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD USUARIOS TAXIS

Por medio de esta encuesta queremos conocer la apreciacién sobre el trato que reciben los
familiares de las personas con discapacidad cuando requieren el uso de los medios de transporte.

La encuesta se aplicé a 100 familiares de personas con discapacidad.
Datos de identificacion

Género

GENERO

EM

EF

GENERO | N° [ %
M 25 | 25%
F 75 | 75%
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ENCUESTA PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD USUARIOS DE BUSES URBANOS
=== TORR W TEROLNAS LUN UDISCAPACIDAD USUARIOS DE BUSES URBANOS

Por medio de esta encuesta queremos conocer la apreciacién sobre la discapacidad desde la

experiencia personal y la experiencia que ha tenido en el uso de los medios de transporte.

En las encuestas realizadas a las personas con discapacidad y siendo usuarios de buses urbanos, se
ha aplicado a 80 personas; asi hemos obtenido los siguientes resultados:

Datos de Identificacién

Género

GENERO

BM

BF

GENERO | N° | %

M

60 | 75%

F

20 | 25%




ENCUESTA PARA USUARIOS DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE TAXIS

Por medio de esta encuesta queremos conocer la apreciacién sobre el trato que han recibido las
personas con discapacidad cuando han usado estos servicios.

Esta encuesta fue aplicada a 347 usuarios.
DATOS DE IDENTIFICACION:

Género

GENERO

EM

|F

GENERO | N° | %
M 120 | 34,58%
F 227 | 65,42%




ENCUESTA PARA USUARIOS DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE BUSES URBANOS

Por medio de esta encuesta queremos conocer la apreciacion sobre el trato que han recibido las

personas con discapacidad cuando han usado estos servicios.

Esta encuesta fue aplicada a 213 usuarios.
DATOS DE IDENTIFICACION:

Género

EM
EF

GENERO | N° | %

M 160 | 75,11%

F 53 | 24,89%
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ENCUESTA PARA LOS FAMLIARES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD USUARIOS TAXIS

Por medio de esta encuesta queremos conocer la apreciacion sobre el trato que reciben los
familiares de las personas con discapacidad cuando requieren el uso de los medios de transporte.

La encuesta se aplicé a 100 familiares de personas con discapacidad.
Datos de identificacion

Género

EM

EF

GENERO | N° | %
M 25 | 25%
F 75 | 75%
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ENCUESTA PARA LOS FAMLIARES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD USUARIOS DE BUSES
URBANOS

Por medio de esta encuesta queremos conocer la apreciacion sobre el trato que reciben los
familiares de las personas con discapacidad cuando requieren el uso de los medios de transporte.

La encuesta se aplico a 80 familiares de personas con discapacidad.
Datos de identificacion

Género

GENERO

BEM
HF

GENERO | N° | %
M 20 | 25%
F 60 | 75%
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¢Coémo son estas personas?

TIPO DE DISCAPACIDAD

# Intelectual
® Motriz
“ Sensorial

m Mixtos

TIPO DE DISCAPACIDAD N°®

Intelectual 10 6,49%
Motriz 88 57,14%
Sensorial 40 25,97%
Mixtos 16 10,38%
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éQué relacién tiene con ellos?

RELACION

u FAMILIA

& CONOCIDOS
RELACION N° %
FAMILIA 67 43,50%
CONOCIDOS 87 56,49%
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EXPERIENCIAS DE USUARIOS CON DISCAPACIDAD.

Con qué frecuencia ha apreciado que una persona con discapacidad utilice este medio de

transporte.

FRECUENCIA

B MUY FRECUENTEMENTE
B FRECUENTEMENTE

# POCA FRECUENCIA

® NUNCA

FRECUENCIA N° | %

MUy 98 | 46%
FRECUENTEMENTE
FRECUENTEMENTE | 56 | 26,29%
POCA FRECUENCIA | 42 | 19,71%
NUNCA 17 | 8%
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En caso de responder a las 3 primeras opciones, éel sefior profesional del volante o su auxiliar, le

han brindado ayuda a la persona con discapacidad, que ha requerido sus servicios?

HAN AYUDADO

m Sl
mNO

HAN N° | %
AYUDADO

S 68 | 31,92%
NO 145 | 68,08%




Universidad del Azuay

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién

Escuela de Educacion Especial
Programa Rompiendo Barreras

¢En qué han consistido estas ayudas?

CON DISCAPACIDAD

u Verbales

# Fisicas

" Tiempo (espera que se
acomoden en los asientos)

AYUDAS BRINDADAS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD | N° %

Verbales 43 48,84%
Fisicas 15 20,65%
Tiempo (espera que se acomoden en los asientos) 12 30,51%
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£Qué cree usted que le falta al transporte publico para brindar un buen servicio?

SERVICIO DE TRANSPORTE

acceso a los buses

® Ayudante para facilidad del

® Adecuaciones en los buses

# Charlas de relaciones humanas

RECOMENDACIONES PARA QUE MEJORE EL SERVICIO DE

TRANSPORTE N° %
Ayudante para facilidad del acceso a los buses 50 23,48%
Adecuaciones en los buses 88 41,31%
Charlas de relaciones humanas 75 35,21%




En caso de hacerse una sensibilizacién a los transportistas. ¢ Qué sugerencias podria hacer para
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que esta resultara practica y realmente fuera una ayuda para las personas con discapacidad?

SUGERENCIAS PARA LA

SENSIBILIZACION

# Realizar dinamicas
vivenciales

® Capacitarles acerca de la
discapacidad

# Darles charlas de relaciones

humanas

SUGERENCIAS PARA LA SENSIBILIZACION N° %

Realizar dinamicas vivenciales 100 46,95%
Capacitarles acerca de la discapacidad 77 36,15%
Darles charlas de relaciones humanas 36 16,90%
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA PARA LOS PROFESIONALES DEL VOLANTE (BUSES URBANOS)

Por medio de esta encuesta hemos querido conocer la apreciacion sobre la discapacidad desde la
practica y experiencia que han tenido los profesionales del volante, tratando a este grupo de
probables usuarios de estos servicios.

En las encuestas realizadas a los profesionales del volante, especificamente a los buses urbanos,
siendo en su totalidad 475 unidades, de los cuales la muestra es 213 unidades; asi hemos obtenido
los siguientes resultados.

DATOS DE IDENTIFICACION

Género

m Masculino

® Femenino ;
|

Masculino 213 100%
Femenino 0 0%
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ENCUESTA PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD USUARIOS DE TAXIS

Por medio de esta encuesta queremos conocer la apreciacion sobre la discapacidad desde la
experiencia personal y la experiencia que ha tenido en el uso de los medios de transporte.

En las encuestas realizadas a las personas con discapacidad y siendo usuarios de buses urbanaos, se
ha aplicado a 100 personas; asi hemos obtenido los siguientes resultados:

Datos de Identificacion

GENERO

EM

EF

GENERO | N° | %
M 40 | 40%
F 60 | 60%
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA PARA LOS PROFESIONALES DEL VOLANTE (BUSES URBANOS)

Por medio de esta encuesta hemos querido conocer la apreciacion sobre la discapacidad desde la
practica y experiencia que han tenido los profesionales del volante, tratando a este grupo de

probables usuarios de estos servicios.

En las encuestas realizadas a los profesionales del volante, especificamente a los buses urbanos,
siendo en su totalidad 475 unidades, de los cuales la muestra es 213 unidades; asi hemos obtenido

los siguientes resultados.

DATOS DE IDENTIFICACION

Género

B Masculino

E Femenino

Masculino

213

100%

Femenino

0%
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA PARA LOS PROFESIONALES DEL VOLANTE (TAXIS)

Por medio de esta encuesta hemos querido conocer la apreciacién sobre la discapacidad desde la
practica y experiencia que han tenido los profesionales del volante, tratando a este grupo de
probables usuarios de estos servicios.

En las encuestas realizadas a los profesionales del volante, especificamente a los taxis, siendo en
su totalidad 3500 unidades, de los cuales la muestra es 347 unidades; asi hemos obtenido los

siguientes resultados.

DATOS DE IDENTIFICACION

Género

1,15%

B Masculino

B Femenino

Masculino 343 98,85%
Femenino 4 1,15%
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ENCUESTA PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD USUARIOS DE TAXIS

Por medio de esta encuesta queremos conocer la apreciacion sobre la discapacidad desde la
experiencia personal y la experiencia que ha tenido en el uso de los medios de transporte.

En las encuestas realizadas a las personas con discapacidad y siendo usuarios de buses urbanos, se
ha aplicado a 100 personas; asi hemos obtenido los siguientes resultados:

Datos de Identificacion

| GENERO

BEM

®F

GENERO | N° | %
M 40 | 40%
F 60 | 60%
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