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INTRODUCCION

La cultura institucional de rendir cuentas va tomando forma en el Ecuador.
El resultado del proceso del afio 2013 lo evidencia asi, ya que el nimero de entidades
que se ha insertado en el proceso practicamente se ha multiplicado por nueve. De 862
que rindieron cuentas el afio pasado, en este se llegé las 7.027 instituciones.

. Como se llegd a esa cifra? ;Qué procesos y mecanismos estan detras de todo
ese esfuerzo del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social a través de la
Subcoordinacién de Rendicién de Cuentas? Este texto pretende dar las pistas acerca
de un trabajo que empez6 a mediados del afio pasado, que comprendié distintas fases
y que fue planeado con la suficiente anticipacién para alcanzar los resultados que ha
logrado, hasta llegar a concretarse en los seis primeros meses de este 2014. Las
actividades que incluyé el proceso se desplegaron alrededor de las veinte y cuatro
provincias del pais, fueron lideradas desde la Subcoordinacién Nacional de Rendicién
de Cuentas y su equipo en todo el pais, que impulsaron la responsabilidad de las
instancias obligadas a rendir cuentas.

JUSTIFICACION

El CPCCS tiene como atribuciéon constitucional y legal “establecer
mecanismos y procedimientos de rendicion de cuentas de las instituciones y
entidades del sector publico, y las personas juridicas del sector privado que presten
servicios publicos, desarrollen actividades de interés publico o manejen recursos
ptblicos!™ asi como obligacién legal receptar informes de rendicion de cuentas de las
instituciones y entidades del sector publico® y también “realizar acciones de
monitoreo y seguimiento periédico a los procesos de rendicion de cuentas concertados
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con las instituciones y la ciudadania; analizar los métodos utilizados, la cantidad de
la informacién obtenida y formular recomendaciones?.”

La rendicién de cuentas es una obligacion de las autoridades del Estado
electas o de libre remocién, representantes legales de la institucionalidad obligada asi
como los responsables de unidades administrativas territoriales*; que consiste en el
acto de comunicar de manera publica a toda la ciudadania la pertinencia, legalidad y
efectividad de las labores desempefiadas en el ejercicio de una funcién piblica, para
que la poblacion esté en capacidad de retroalimentar y evaluar esa gestion
institucional. Aporta a que los derechos de los ecuatorianos se difundan y se
respeten, tomando en cuenta que las entidades del Estado y las que se benefician de
fondos publicos tienen la obligaciéon de dar cuentas de los recursos que utilizan.
Conocer qué hacen y para qué trabajan los entes estatales es uno de los derechos
inalienables de la poblacién.

Transparentar la gestion publica, como lo exige la Constitucién y varios
cuerpos legales, aporta a la construccién de ciudadania para el ejercicio informado de
sus derechos de participacién y control social. Permite mejorar las capacidades y
competencias institucionales en lo referente a procesos de planificacién, controles
internos, mecanismos de evaluacién y seguimiento continuo de la gestién, asi como a
practicas institucionales que instalen habitos de sistematizaciéon de procesos para la
generacion de nuevos conocimientos.

El proceso de rendicion de cuentas se enmarca dentro de las politicas, los
planes, los programas y los proyectos que apunta a objetivos comunes en el marco de
una vision de pafs, que abarca un Plan Nacional que articula la gestién de las
instituciones y conduce el accionar institucional hacia concretar el proyecto nacional.
El Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) que se convierte en una bitacora de accion
que marca el camino con directrices téenico-politicas de toda la institucionalidad del
Estado.

Para el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en general, y
para la Subcoordinacién Nacional de Rendicién de Cuentas, en particular, es
fundamental ser el referente en este proceso, ya que, en el marco de lo establecido por
la Constitucion y la ley el CPCCS, tiene la competencia de establecer mecanismos y
procedimientos de rendicion de cuentas, asi como es la instituciéon encargada de
promover el ejercicio de los derechos de participacién y control social, siendo asi
presenta a la ciudadania un informe de las actividades que realizé durante el 2013 y
el 2014 para preparar diseiar e implementar la rendicion de cuentas de la
institucionalidad ecuatoriana y alcanzar los resultados obtenidos.

UNA CORTA SISTEMATIZACION DEL PROCESO
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Aprobacion de la Resolucion de procedimientos y mecanismos

El primer gran hito fue la Resolucién 007-259 expedida por el CPCCS del 4 de
septiembre del 2013, que dio el aval legal a todo el mecanismo de rendicion de
cuentas. En la cual. en su parte medular, establece “los mecanismos vy
procedimientos que deben seguir los sujetos obligados en su Rendicion de Cuentas a
la ciudadania y al Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, en lo
referente a aspectos metodolégicos, de tiempos y de contenidos™; asi como senala las
instancias y sujetos obligados a rendir cuentas.

Sensibilizacién

En cada territorio se establecieron jornadas informativas con las principales
autoridades locales y  representantes institucionales (1760) para difundir la
importancia de la cultura de la rendicién de cuentas y comprometer a las autoridades
a cumplir con la obligacién de rendir cuentas, asi como a delegar a los Técnicos de sus
instituciones a participar en los procesos de capacitaciéon que se realizaron
posteriormente.

Cabe indicar que fue de mucha importancia el respaldo politico que dieron a
estos eventos el contar con la participacién de los Sefiores y Sefioras Consejeros del
CPCCS, quienes impulsaron la sensibilizacion.

Las actividades de sensibilizacién contaron con el soporte técnico de
Especialistas nacionales y provinciales, quienes absolvieron las dudas existentes.

Se tratd, ademds, de lograr mayor difusién posible a la ciudadania y al sector
ptblico, en cantones, barrios, parroquias, recintos, sobre el rol, la funcién y los
servicios que brinda el CPCCS, la normativa vigente y los mecanismos de
participacién ciudadana que existen desde el 2008. De dar a conocer el como los
ciudadanos y ciudadanas, de forma individual o colectiva, pueden hacer real el
ejercicio de sus derechos de participacién y cémo aporta el Consejo para ello.

Diseno de Metodologias y Herramientas Técnicas

Este fue uno de los pasos fundamentales de todo el proceso, tomando en
cuenta que se definieron las herramientas para realizar el proceso de rendicion de
cuentas. La resolucion 007-259, en su articulo nueve dispone que la
“Subcoordinacion Nacional de Rendicién de Cuentas elaborara los instructivos,
guias, formularios y demds herramientas técnicas necesarias para facilitar el proceso
de rendicion de cuentas™.

Con ese respaldo institucional, se procedié a la investigaciéon, previa a la
elaboracion de los distintos formularios que significé el andlisis de normativas, planes
estratégicos, matrices de competencias entre otros documentos que permitieran



entender a las instituciones para proceder a la elaboracién de los formularios para
cada una de ellas.

Todos los formularios (220) fueron sometidos a validacién con los actores
nstitucionales que los iban a utilizar y en base a sus aportes fueron ajustados. A
partir de ello se elaboraron Guias especializadas (7) que desarrollaban aspectos
conceptuales, normativos y operativos, tales como el procedimiento metodolégico y
los instructivos de llenado de los formularios. Estos materiales fueron publicados en
versién digital para su distribucién y utilizacién.

Capacitacion

Las actividades de capacitacién se realizaron en varios talleres organizados
para las instituciones que conforman las funciones y sectores del Estado (5421
participantes); en todas las provincias del pais. En ellos se capacité sobre las Gufas
Especializadas, desarrollando aspectos conceptuales, normativos y operativos; a
través de una metodologia reflexién-accion que permitié la comprensién de la
tematica por parte de los participantes. Los contenidos se enfatizaron en el
procedimiento metodolégico y los formularios para registrar la informacién.

A su vez, era necesario que en la era digital, se contara con una plataforma
tecnolégica que permitiera subir los informes en linea, asi el equipo de la SNRC fue
capacitado. Esta actividad fue determinante, tomando en cuenta que la concrecion
del proceso tenia que realizarse por esta via y era emergente que se replicara dicha
capacitacion con la institucionalidad obligada y las autoridades electas en cada uno
de los territorios.

Asistencia Téenica

Una vez realizada la etapa de Capacitacién, se brindé asistencia técnica
(1957) via telefénica, correo electrénico y de manera personalizada a todas las
instituciones y autoridades electas que lo requirieron.

Este proceso se realizé6 en cada una de las provincias del pais y fueron
ejecutados tanto a nivel nacional como provincial. La asistencia técnica consistia en
la aclaracién de dudas sobre el llenado de los formularios tanto en excel como para la
subida al sistema informaético.

; ,



Difusiéon

La fase de asistencia técnica fue acompanada de una campafia de
comunicacién que nos permitié posicionar el tema socialmente y generar el interés
ciudadano en su participacién, llegando a 8.875.924.- impactos.

Implementacion del Modelo de Rendicién de Cuentas

Asi se entré a la recta final del proceso, la cual incluia el acto de rendicién de
cuentas de cada institucién en cada uno de sus territorios a través de eventos
publicos para “someter a la evaluacién de la sociedad las acciones del Estado”, asf
durante el mes de marzo la gran mayoria de instituciones del pais ejecutaron sus
respectivas rendiciones de cuentas cuyo objetivo fue informar a la ciudadania la
gestion realizada y receptar observaciones ciudadanas sobre la labor de cada
institucién.

Entrega de informes al CPCCS

Uno de los pasos del Modelo de Rendicién de Cuentas. es que las
organizaciones que forman parte de la institucionalidad ecuatoriana tuvieron como
plazo para subir sus informes al Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas hasta el
30 de abril del presente aiio. E1 CPC 28, sin embargo. decidié extender el plazo hasta
el 31 de mayo, con la intencién de permitir que el mayor niimero de entidades y
autoridades pudieran hacerlo.  El proceso, por su planeacién, difusion vy
caracteristicas, se convirtié en una suerte de hito dentro de la institucionalidad
ecuatoriana que permitié alcanzar la cifra record de 7014 informes receptados por el

CPCPCS.

Durante todo este proceso se mantuvo la asistencia técnica a los usuarios
(3008) que les permitieron generar las capacidades para la utilizacién de la
plataforma tecnolégica. Este proceso le significé un gran esfuerzo para garantizar
que la plataforma cuente con todos los requerimientos para su funcionamiento.

Paralelamente, se habilitaba a los usuarios (7701) que se registraban en la
plataforma de rendicién de cuentas.

A su vez, significé ir realizando de manera permanente ajustes al disefio
informdtico para que la plataforma pudiera responder a un proceso jamas
implementado en el pafs, esta realidad nos significé una serie de dificultades que
pudieron ser superadas.



Establecimiento de resultados cuantitativos

La Subcoordinacién Nacional de Rendicién de Cuentas paso a sistematizar los
resultados una vez que terminé el plazo para la rendicién de cuentas a escala pais. El
gran total se recepté en base a la informacién recogida en todo el territorio nacional.

Para poder establecer quiénes rindieron y no rindieron cuentas era necesario
contar con un Catastro institucional que nos permitiera identificar el universo con el
que se iba a trabajar. Para concretar el catastro, fue necesario solicitar la
informacién a varias instancias rectoras, con la informacién obtenida se armé un
catastro institucional por funciones y sectores en el nivel nacional; del mismo modo
se procedi6 a nivel local.

Luego se solicité el reporte a tecnologia con la base de instituciones y
autoridades ingresadas en el sistema informético. Se procedié a identificar casos de
error (duplicaciones, pruehas, ensayos, ete.) para eliminarlos del listado, luego se
hizo una primera contrastacion con el catastro nacional, identificando las
instituciones que cumplieron y no la obligacién. Este primer reporte fue enviado a
las Delegaciones Provinciales para que hicieran el mismo ejercicio de comparacién
con el catastro a nivel provincial.

De este segundo listado, se solicité a los Analistas Provinciales fueran
constatando de una a una de las instituciones y autoridades, su existencia en el
sistema informatico o en el registro de informes ingresados. Ello permitié realizar

nuevos ajustes y correcciones con la intencién de disminuir los riesgos de errores.

Realizado esto, fueron devueltos los listados a nivel nacional para que los
Especialistas Nacionales hicieran una segunda contrastaciéon con los catastros
institucionales, verificar en sistema y en registros de recepcion fisicos los casos de
posibles errores para proceder a corregir.

Se procedié a consolidar los listados de las instituciones que no cumplieron
con la obligacion legal de rendir cuentas, asi como también las instituciones y

autoridades que cumplieron con ella. Ambos listados fueron verificados en el nivel
nacional y devueltas para aprobacién de las provincias.

Resultados alcanzados

Los resultados alcanzados son los detallados a continuacién, a nivel pafs:



il

CONSOLIDADO PAIS

TOTAL CONSOLIDADO PAIS |

FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS

NACIONAL

FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS




P

SUBTOTAL NACIONAL

PROVINCIA DE MANABI
_ FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS

MEDIOS DE COMUNICACION e “

J
]
|

SUBTOTAL

PROVINCIA DE SANTO DOMINGO

FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS Total




'MEDIOS DE COMUNICACION

SUBTOTAL

PROVINCIA DE GALAPAGOS

FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS

MEDIOS DE COMUNICACION

SUBTOTAL

Total

PROVINCIA AZUAY

FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS




Bl L

PROVINCIA DEL CANAR

_ FUNIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS

MEDIOS DE COMUNICACION

SUBTOTAL




PROVINCIA MORONA SANTIAGO
FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS _ Total

SUBTOTAL

PROVINCIA DE IMBABURA
FUNIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS _ Total




BN L2

Ll

MEDIOS COMUNICACION

SUBTOTAL

PROVINCIA DE ESMERALDAS

M

FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS

SUBTOTAL

PROVINCIA DE SUCUMBIOS

FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS




SUBTOTAL

PROVINCIA DE CARCHI
FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS Total

ME|S o COU||0 gLt AA) ; TR |

SUBTOTAL

PROVINCIA DE TUNGURAHUA
FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS _ Total




SENL 13

EA_L

SUBTOTAL

159

PROVINCIA DE COTOPAXI

FUNCIONES/ SECTORES TERRITORIOS

SUBTOTAL

PROVINCIA DE PASTAZA

FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS




SUBTOTAL

MEDIOS DE COMUNICACION

PROVINCIA DE CHIMBORAZO

SUBTOTAL

FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS




T

P

PROVINCIA DE ORELLANA

FUNCIONES/ SECTORES TERRITORIOS

SUBTOTAL

PROVINCIA DE NAPO

FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS

Total

_MEOCACIN R RN




SEmn 13

BA_L

SUBTOTAL

PROVINCIA DE BOLIVAR

FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS

SUBTOTAL

PROVINCIA DE LOS RIOS

FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS




MEDIOS DE COMUNICACION 27

SUBTOTAL

PROVINCIA DE SANTA ELENA
FNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS _ Total

MEDIOS DECOMUNIACION

SUBTOTAL

PROVINCIA DE PICHINCHA
FNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS Total




I )

PROVINCIA DE ZAMORA

FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS

SUBTOTAL

PROVINCIA DE EL ORO

FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS




Ll

SUBTOTAL

| MEDIOS DE COMUNICACION

PROVINCIA DE LOJA

FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS

SUBTOTAL

Total




il

PROVINCIA DE GUAYAS
FUNCIONES/ SECTORES/ TERRITORIOS

SUBTOTAL

PROXIMOS PASOS
Revision y retroalimentacién de Informes

Los informes receptados deberan ser analizados en sus contenidos, en
cumplimiento de la competencia legal de “realizar acciones de monitoreo vy
seguimiento periodico a los procesos de rendicién de cuentas concertados con las
instituciones y la ciudadania; analizar los métodos utilizados, la calidad de la
informacién obtenida y formular recomendaciones.”

Para ello se definié el procedimiento de verificacién, se elaboraron las guias
respectivas, se ajusté el sistema informdtico a los requerimientos de esta fase.
Cuando se cont6é con todas las herramientas técnicas y tecnolégicas, asi como la
contratacién de la empresa responsable se inicié el proceso.

Este proceso consiste en revisar la informacion cargada al sistema en cada
uno de los pardmetros comparandolos con los datos del formulario en excel y los



medios de verificacion, estableciendo de ese modo las observaciones pertinentes.
Estas les llegaran via mail a los usuarios externos y segin sea el caso si amerita
correcciones inmediatas o asuntos a tomar en cuenta para el siguiente afio.

Establecimiento de resultados cualitativos

Esta etapa del proceso buscard caracterizar cualitativamente al proceso de
Rendicion de Cuentas definiendo los sectores institucionales vy geograficos en los
cuales la evaluacién ciudadana ha tenido mayor impacto.

Este informe nos permitira tener una mirada de la gestion ptblica en el pais
sobre aspectos incluidos en el formulario de rendicién de cuentas, tales como
articulacién de politicas piblicas, ejecucién programaitica, ejecucién presupuestaria,
contrataciéon puablica, participacién ciudadana, etc. Que debe servirnos para que los
organismos competentes formulen politicas publicas para cualificar la gestion
institucional. Por lo cual es fundamental difundir estos resultados cuantitativos y
cualitativos del proceso de Rendicién de Cuentas 2013.

Retro alimentacion del proceso de Rendicion de Cuentas

Una vez entregados los resultados cuantitativos a las Autoridades del CPCCS,
se procederd a un proceso de retroalimentacién con el objetivo de analizar integra y
criticamente el proceso, esto para receptar aportes con el propésito de mejorar el
proceso para el siguiente afo.

CONCLUSIONES

e Los resultados alcanzados se deben al esfuerzo inmenso técnico y
humano con jornadas extendidas de trabajo del equipo nacional y
provincial de la Subcoordinacién Nacional de Rendicién de Cuentas.
Asi como al apoyo institucional recibido, en especial a Tecnologia y a
la Coordinacion Administrativa-Financiera.

e [Estd experiencia es un proceso extenso y complejo por la diversidad de

la_institucionalidad existente, sus compelencias y estructuras. asi

como a la falta de informacién clara sobre la organizacion del Estado vy
los tiempos establecidos para el proceso de rendicién de cuentas 2013.

e La aplicacién del sistema informdtico nos permitié _cumplir con el

proceso _de Rendicién de Cuentas, al tiempo que nos permite

evidenciar __nuevos requerimientos vy la necesidad de potenciar lo
exislente.




* Motivo de los buenos resultados fue la aplicacién de estrategias
permanentes de capacitacién, difusién y sensibilizacién dirigidas a dos
ptiblicos: la ciudadania y la institucionalidad.

e Un hecho a resaltar es la recepcion de Informes de Rendicién de
Cuentas de instancias no obligadas hacerlo.

RECOMENDACIONES

Internas

e Contar con Analistas Provinciales de Rendicién de Cuentas a tiempo
completo y en el caso de Pichincha con 2 servidores.

e [Establecer como parte del proceso metodolégico, una fase de rectificaciones
solicitadas por las instancias obligadas respecto de los listados publicados en la
pagina web del CPCCS previo entrega a Contraloria General del Estado.

* Ampliar los tiempos para el cumplimiento de cada fase del proceso de rendicién de
cuentas.

* Requiere de herramientas tecnolégicas de alto nivel y toda la infraestructura
que ello obliga, asi como con un programador que se encargue de realizar los
ajustes necesarios en los tiempos requeridos.

* Entender a la Rendicion de Cuentas como proceso dindmico que por tanto
requiere ser reajustado en funcién de la experiencia vivida, recogiendo
aportes de los actores institucionales y ciudadanos.

e Enfatizar el desarrollo de instrumentos que permitan ciudadanizar el lenguaje
y facilitar la comprensién de los informes de rendicién de cuentas.

* Todo ello implica una alta inversién de recursos econémicos, acompaiada de
un aparataje institucional agil y eficiente.

e El CPCCS debe definir el procedimiento a seguir en los casos de denuncias a
vulneracion de derechos de participacién en las Rendiciones de Cuentas
ejecutadas.

Externas

e Is fundamental un acuerdo interinstitucional con la Contraloria General del
Estado y demas instituciones de la Funcién de Transparencia y Control Social
para qué defina el procedimiento a seguir con las instituciones incumplidas.

¢ Entregar a las instancias rectoras como CORDICOM, SUPERCOM, SNAP,
etc. la lista de instituciones incumplidas.

e Utilizar la informacién cualitativa que arrojard el proceso para orientar y

aportar al mejoramiento de la politica piblica del pafs en lo referente a
gestion  publica. (mapa institucional del pafs, informacién sobre c/u
pardametros del formulario evidencian la situacién de la gestién piblica del
pais)




Impulsar con actores como AME, CONGOPE, CONAGOPARE se analice el
art. 312 del COOTAD que dispone el establecimiento de responsabilidades y
sanciones de cardcter administrativo al incumplimiento de disposiciones
relativas a la participacion ciudadana.

Analizar la pertinencia y viabilidad de reformar la LOCPCCS para que todas
las instancias obligadas a rendir cuentas ante la ciudadanfa tenga que remitir
informe al CPCCS.

Lograr acuerdos institucionales para promover incentivos para la
Instituciones que rindan cuentas.

Impulsar la reforma al Cédigo de la Democracia en el que se incluya como
requisito para la postulacién a nuevas candidaturas, el camplimiento de la
rendicion de cuentas ante la ciudadania de las Autoridades electas.

Irina Tamara Briones Rivera

Subcoordinadora Nacional de Rendicién de Cuentas



