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INFORME TECNICO PARA PRESENTARSE ANTE EL PLENO DEL
CPCCS

VEEDURIA CIUDADANA PARA: “VIGILAR EL PROCESO DE CAPTACION,
ABASTECIMIENTO, MANTENIMIENTO, TRATAMIENTO, ADMINISTRACION,
DISTRIBUCION Y FACTURACION DEL AGUA POTABLE A LA MANCOMUNIDAD
AGUAPEN EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA PERIODO OCTUBRE 2012 AL 31
DE MARZO DEL 2016".

. ANTECEDENTES.-

<> Con fecha 11 de abril del 20186, se recibid en las Oficinas de la Delegacion
Provincial de Santa Elena del CPCCS, un pedido por iniciativa de los habitantes
de la Provincia de Santa Elena, para la conformacion de una Veeduria
Ciudadana, para vigilar el proceso de captacion, abastecimiento, mantenimiento,
tratamiento, administracién, distribucién y facturacion del agua potable a la
Mancomunidad AGUAPEN en la provincia de Santa Elena periodo octubre 2012
al 31 de marzo del 2016.

» En base a la disponibilidad del tiempo de los solicitantes se cumplié con jornadas
de capacitacion previa acreditacién los dias 25 y 26 de abril del 2016, se
coordind acreditar a los solicitantes como Veedores Ciudadanos.

BASE LEGAL PERTINENTE A LA SOLICITUD PLANTEADA:

De la Constitucion de la Republica del Ecuador:

< Que el articulo 81 de la Constitucion de la Repulblica del Ecuador, en sus
numerales 2 y 5, garantiza los derechos de participacion de las personas en los
asuntos de interés publico y en la fiscalizacion de los actos de poder pablico;

“ Que el articulo 208 de la Constitucion de la Republica del Ecuador confiere al
CPCCS, entre otros deberes y atribuciones, coadyuvar procesos de veeduria
ciudadana y control social;

De la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana:

» Que el articulo 8 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, establece dentro de las atribuciones del Consejo: Apoyar técnica
y metodologicamente las iniciativas de veeduria ciudadana; asi como también,
promover y estimular las iniciativas de control social sobre el desempefio de las
politicas publicas;

Del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas:

< Que el Capitulo Il del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hace
referencia al concepto, naturaleza, temporalidad y conformacion de las
Veedurias Ciudadanas. (Articulos 6, 7, 8 y 9 del RGVC).

< Que el Capitulo V del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hagg"
referencia al Procedimiento para la Conformacion de Veedurias Ciudadgr@&
s
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il. OBJETO Y AMBITO.-

El Objeto y Ambito de la Veeduria es: “Vigilar el Proceso de Captacion, Abastecimiento,
Mantenimiento, Tratamiento, Administracion, Distribucién y Facturacion del Agua
Potable a la Mancomunidad AGUAPEN en la Provincia de Santa Elena Periodo Octubre

2012 al 31 De Marzo Del 2016".

il. EQUIPO DE VEEDORES Y COORDINADOR.-

La Veeduria estuvo conformada por las siguientes personas:

# NOMBRE NUM. CEDULA
1 | JAVIER EDUARDO CHIRIBOGA MARTINEZ 090289366-8
2 | NANCY LEONOR ROCA TIGRERA 091145776-0

| 3 | JESSICA FAVIOLA PAREDES SANTOS 091688496-7
4 | CARLOS ALBERTO VERA DEL PEZO 090658822-3
5 | JOSE QUICHIMBO QUIZHPILEMA 030161246-1

6 | FRANKLIN EVANGELISTA RODRIGUEZ MINO 090739592-5 J
7 | YESSICA DOLORES LOY LOZANO 092367156-4

| 8 | LUIS MARTIN SUAREZ YEPEZ 090814238-3
9 | VICTOR RAMON ARIAS SANCHEZ 092152019-3

|_1o JOFFRE PAREDES RONQUILLO 090705117-1
11 | RUBEN ONOFRE FLOREANO TOMALO 091500222-4
12 | CESAR REYNEL REYES HERMENEJILDO 092156563-6 |
13 | SERGIO EDILVERTO GONZALEZ TIGRERO 0906275532 |
14 | MARCO PATRICIO JACHO LOPEZ 050128453-3 |

Dando cumplimiento a lo que establece el articulo 9 del Reglamento General de
Veedurias Ciudadanas, la Veeduria estaba integrada con 14 personas naturales.

IV. CARACTERISTICAS DEL PROCESO.-

Fecha de Inicio y Notificacion:

e EI 27 de abril del 2016, se realizd la notificacion mediante Oficio-51-CPCCS-
2016 al Ing. Gino Farfan Pazos, Gerente General AGUAPEN - EP en el Canton
SALINAS, indicandole el inicio de la Veeduria; asi como de la obligacion de

brindar las facilidades respectivas.

Fecha de Finalizacion:

« De conformidad al Plan de Trabajo y Cronograma disefiado para el desarrollo de
la Veeduria, se establecio un plazo de (6) meses contados a partir de la
notificacion de inicio de veeduria remitida al Gerente general de AGUAPEN-EP;
por lo qué, Ia fecha de finalizacion quedé establecida para el 27 de octubre de

20186.




Fecha de Entrega de Informe Final:
e Con fecha del 31 de octubre 2016 es entregado el Informe Final en la
Delegacion de Santa Elena del CPCCS, con los respectivos anexos, siendo

firmado por la mayoria de los Veedores acreditados.

Plan de Evacuacion.

< Mediante Resolucion N* PLE-CPCCS-589-25-04-2017, de fecha 25 de
abril de 2017 se conoce y aprueba el Plan de Evacuacion de Veedurias
Ciudadanas 2016, en donde en su articulo 3 dispone: “Acoger la tercera
recomendacion del Plan de Evacuacion de Veedurias Ciudadanas
conformadas en el afio 2016, y disponer a la Subcoordinacion Nacional de
Control Social que, conjuntamente con Secretaria General, realice un
cronograma para el conocimiento del Pleno, sobre los 38 procesos de
veeduria que cuentan con informe final de veedores e informe técnico,
debiendo constar el conocimiento de cinco veedurias semanales.” Con
este antecedente el presente informe final de veedores e informe técnico
de la Veeduria Ciudadana cuyo objeto es: “Vigilar el Proceso de Captacion,

Abastecimiento, Mantenimiento, Tratamiento, Administracién, Distribucion y Facturacién
del Agua Potable a la Mancomunidad Aguapen en la Provincia de Santa Elena Periodo

Octubre 2012 al 31 de Marzo Del 2016°, esta incluido en el mencionado Plan de
Evacuacion de Veedurias Ciudadanas conformadas en el afio 2016.

< Con fecha 04/02/2017 se envia el informe desde la Delegacion de Santa Elena
para conocimiento del pleno; cabe acotar que el informe es enviado tardiamente
por la Delegacion Provincial de Santa Elena por cuanto existié varios cambios
administrativos ademas la Delegacion no contaba con técnico de control social
en ese entonces, mismo que posteriormente fue contratado y es quién envia el
informe de la veeduria.

“ El presente informe se encuentra en el plan de evacuacidon de veedurias
ciudadanas 2016 presentado por la Subcoordinacion Nacional de Control,
prevaleciendo y fomentado los derechos de participacion ciudadana
consagrados en la Constitucion.

V. SINTESIS DEL DESARROLLO DE LA VEEDURIA

Las credenciales fueron entregadas a los sefiores veedores el dia 28 de abril del 2016,
posteriormente y respetando lo dispuesto en el Reglamento de Veedurias Ciudadanas,
los miembros de veeduria realizé la reunion donde se designd al sefior Javier Chiriboga

Martinez y Nancy Tigrero Roca en calidad de Coordinador y Secretaria
respectivamente.

La veeduria solicito a la entidad observada la documentacion anexada y procedi6
analizaria, obteniendo los siguientes resultados:

1. Adquisicion dos grupos motor bomba durante declaratoria de emergencia
por desabastecimiento de agua potable en octubre 2014.

La veeduria efectud el analisis de la informacion relacionada con la adquisicion delpg;-...
grupos de bombas para superar la emergencia declarada en octubre del 2014?;{_0&@68’5‘5 IS
tomadas y proceso realizado, en especial el cumplimiento de las clausulas del;Co raltyce g
EM-AGP-001-2014 suscrito el 24 de noviembre 2014, adjudicado a fa; em%ﬁéﬁa}
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Mantenimientos Hidraulicos S:A:, representada por el Ing. Rodolfo Jacome Aduirre, para
"Suministro y Montaje de dos Grupos Motor Bomba y Dos Lineas de Tuberia y Valvulas
de Descarga e Instalacion Eléctrica”, por un valor de $625,890.000 mas IVA, empresa
domiciliada en Guayaquil, Coop. Los Vergeles, solar 77, Mz. 202E a media cuadra del
Colegio Los Vergeles.

Ejecucion del Contrato:

e FE!27 de noviembre del 2014, se efecttia el tramite de transferencia del anticipo
al contratista por $312946 con orden de pago N°. 0000001783 y Comprobante
de Egreso 0000001598.

o E| 31 de marzo del 2015, el proveedor solicita prorroga de 60 dias por tramite
certificacion INEN.

» El 27 de mayo del 2015, el fiscalizador Ing. Esteban Guaman Hernandez
comunica novedad para el montaje del segundo equipo de hombeo, indicando
que la estructura base debe corregirse y adecuarse, teniendo que suspenderse
el trabajo.

+ El 29 de mayo del 2015, el contratista solicita nueva prorroga de 5 semanas
debido al problema de la estructura base.

o El 2 de julio del 2015, mediante Memorando AGUAPEN-E.P.-DT-OME-2015-
207-M, el fiscalizador del contrato presenta al Administrador del Contrato Ing.
José Falquez Onofre, su informe para liquidacion de la obra mencionada: “los
trabajos en referencia al contrato EM-AGP-001-2014 finalizaron el 1 de julio de
2015 con la puesta en marcha de los 2 nuevos grupos de bombeo instalados en
la estacion de bombeo de agua cruda de manera exitosa, cuyos parametros de
operacion eléctricos e hidraulicos se encuentran dentro de los limites normales
de funcionamiento dictados por el fabricante”.

e El 3 dejulio del 2015, el Tesorero de aguapen EP, Lic. Alvaro Magallan Asencio,
devuelve al Ing. Rodolfo Jacome Aguirre, las garantias del buen useo del anticipo
y fiel cumplimiento.

e E|I 14 de julio del 2015, mediante Memorando-AGUAPEN-CG-226-2015, el
Administrador del Contrato Ing. José Falguez O., indica que recibié la obra en
total aceptacion por parte de la Fiscalizacion y Administracion el 1 de julio de
2015, ejecutada dentro del plazo aprobado por AGUAPEN, por lo que la
contratista no esta sujeta a multa; corrobora el informe del Fiscalizador e indica
qgue no existiendo objecion por parte de la Fiscalizacion, esta Administracion no
objeta el tramite que debe seguirse para que la contratista pueda recibir el saldo
a cancelar.

o El 15 de julio del 2015, se efectie el tramite de trasferencia de un abono a
Mantenimiento Hidraulicos por $ 200.000.00 con orden de pago 0000000586 y
comprobante de Egreso 0000000860.

« El 30 de julio del 2015, se realiza el tramite de transferencia de un abono a
mantenimientos Hidraulicos por $57.405.90 con Orden de Pago 00000789 y
Comprobante de egreso 00000936.

» El 6 de agosto del 2015, tramite de pago del saldo a Mantenimiento Hidraulicos
por $100.000.00 con Orden de pago 000000831 y Comprobante 00000936.

1.1 Informe de Superacion de emergencia 18 de agosto 2015.

Mediante Memorando_ AGUAPEN-CG-273-2015, el Ing. José Falquez Onofre,
Coordinador General Institucional, presenta a Gerencia el informe final de la adquisjgion
de los dos grupos bomba motor Contrato EM-AGP_001-2014, indicando.. ‘Lm& hez

superada la emergencia y que se ha cumplido todo el proceso contractual sbmunu;oa €

usted lo pertinente a fin de concluir con el tramite esta emergencia” r“I
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En la declaratoria de emergencia, en la parte acuerdos referenciados paginas 3 consta
que AGUAPEN EP debera socializar y cumplir con el pian Maestro de Agua Potable, en
la pagina 5 objetivos y acciones también consta: seguimiento al cumplimiento del Plan
Maestro de agua potable de Santa Elena, finalmente en los Compromisos y
- Resoluciones también consta: Dar seguimiento al Plan Maestro de Agua Potable de
Santa Elena.

1.2 Incumplimiento de recomendaciones de la Contraloria General del Estado y
compromiso de GAD Municipal Santa Elena.

Los veedores indican y hacen referencia, a lo siguiente: “Procesos relacionados con el
mantenimiento y abastecimiento de aqua potable de la provincia de Santa Elena”. No se
dispone de planes y programas de mantenimiento para las plantas potabilizadoras. Los
planes, programas y manuales para operacion y mantenimiento de las plantas
potabilizadoras no fueron elaboradas oportunamente ni aprobados por el Directorio, este
hecho se produjo porqué los Gerentes Generales no dispusieron al personal
responsable de las plantas poiabilizadoras su elaboracidén y el Jefe Técnico y los
Directores del Area Técnica no previeron la necesidad de estos documentos para
conocimiento de los trabajadores con el fin de lograr el funcionamiento éptimo de las
plantas potabilizadoras. Recomendacién: al Director Técnico. Elaborara programas vy
manuales de operacion de mantenimiento para las plantas potabilizadoras que permitan
alargar la vida util de los bienes asi como el funcionamiento adecuado de cada uno de
ellos.

Niveles de abastecimiento de agua potable. Los niveles de produccién no alcanzaron la
proyeccion de la demanda optima, situacion que se agudizé en los dias de mayor
afluencia de usuarios, en que la demanda de agua se incrementd, ya que se
mantuvieron en un promedio diario de 60.000m3 sin alcanzar el dptimo aproximado de
117, 920 m3 establecido por |la entidad de acuerdo a memorando AGUAPEN-DT-JDP-
MMP-2015-020 de 8 de septiembre de 2015 y Oficio AGUAPEN-EP-DT-2015-007-O de
1 de octubre de 2015, lo que ocasiono que los niveles de abastecimiento disminuyan en
varios sectores y que algunos usuarios no dispongan del servicio de agua potable,
debido a la falta de ejecucidén del plan de obras considerado en el Plan Maestro.
Recomendacion al Gerente General y Miembros del Directorio: Gestionara las acciones
necesarias para el cumplimiento del seguimiento, evaluacion y emita los informes de
avance correspondientes para cumplir con lo proyectado y ampliar las redes de agua
potable a mas usuarios el servicio”.

Comentario

Los programas y manuales de operacion de mantenimiento, son esenciales para la
conservacion y funcionamiento adecuado de los equipos de procesamientos de agua
cruda y potabilizacién de agua potable; [a ausencia de programas y manuales de
mantenimiento originan problemas en el funcionamiento éptimo de los equipos ¥y
consecuentemente ocasionan problemas en el funcionamientoc de agua potable a los
usuarios.

El Plan Maestro aludido en el informe de la Contraloria General del Estado consideré la
ampliacion de las estaciones de bombeo de 3 a 5 equipos, para funcionamiento de 4
bombas en paralelo + 1 stand by, asi como el reemplazo de equipos antiguos que
estaban en el mal estado en estacién de bombeo en el afio 2013.

El constante crecimiento de [a poblacion demanda una mayor inversion en la renﬂ
y ampliacion de equipos para el procesamiento de agua cruda y potabuhzacnon@e
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el incumplimiento de las obras contempladas en el Plan Maestro, impidid una mayor
produccion de agua para la distribucién a los usuarios.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Cordtraloria
General del Estado a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con
caracter de obligatorio; seran objetos de seguimiento y su inobservancia sera
sancionada por la Contraloria General del estado. Sin embargo hasta el 21 de junio
2016, fecha en gue realizamos una inspeccion en la estacion de bombeo San Rafael, el
Plan Maestro de Agua Potable no se cumplia en lo que respecta a la repotenciacion de
la estacion de bombeo y planta de procesamiento de agua potable en San Rafael,
conforme fotos y videos adjuntos.

Segln acta de sesién Extraordinaria N°. 012-2014, el Directorio aprobo la transferencia
de recursos de los GAD Municipales de Santa Elena $200.000, Libertad $200.000 y
Salinas $ 5000 a AGUAPEN EP, para financiar la adquisicion de los dos grupos de
bombeo; hemos verificado las transferencias efectuadas por los GAD Municipales,
contando que los Municipios de Salinas y La Libertad cumplieron su compromiso
excepto el GAD Municipal de Santa Elena que solo transfirid $ 100.000 conforme a los
documentos adjuntos.

1.3 DECLARATORIA DE EMERGENCIA CUESTIONADA.

Segun Acta de reunion de! Comité de Gestion de Riesgos Provincial cuyo documento
adjuntamos, se efectué la declaratoria de emergencia el dia 15 de octubre del 2014, el
17 de octubre el Ing. Joffre Gutiérrez Coba, Director Técnico informa al Gerente General
del estado de los grupos de bombeo, informe en el cual se indica que el grupo de
bombeo N°1 se encuenira operativo desde el dia jueves 16 de octubre
aproximadamente a las 23:30 pm., mediante Memorando No.AGUAPEN-E.P.-DT-MOE-
2014-190-M del 22 octubre 2014, documento que también adjuntamos, Winellys Naranjo
Rosales, Responsable Mantenimiento Eléctrico informa el trabajo de reparacion
efectuado al grupo de bombeo N° 1 en San Rafael, mencionando que se han efectuado
los trabajos por el departamento de mantenimiento y operacion eléctrica durante la
emergencia acontecida el 14 de Octubre del 2014 e indicando que se puso en marcha
de la bomba alrededor de las 23:45 del dia jueves 16 de octubre; un dia después de
haber sido declarada la emergencia por parte del Comité de Gestién de Riesgos
Provincial.

Conforme al Acta de sesion extraordinaria N° 012-2014 del 21 de octubre del 2014, el
Directorio de AGUAPEN EP integrado por el Ab. Nicolas issa Obando (+), Delegado
permanente del Alcalde de Santa Elena, Sr. Daniel Cisneros Soria, Alcalde de Salinas,
Lcdo. Oscar Pilay Guale, Delegado del Alcalde de Libertad, y el Ing. Gino Farfan Pazos,
Gerente General, resuelven aprobar la declaratoria de emergencia de agua potable.

Posteriormente con fecha 30 de octubre el Gerente General emite la Resolucion
Motivada donde resuelve declarar en estado de emergencia técnica a la empresa
AGUAPEN EP, mencionando en el punto 2 del considerando que solamente estaba
operativo el grupo de bombeo N° 2.

COMENTARIO

En estos documentos observamos inconsistencia, por cuanto en la declaratoria de
emergencia, indicaron que unicamente se encontraba operativo el grupo N° 2 no
mencionaron que el grupo de bombeo N°® 1 estaba reparado y montandose par@ap@rfdrlg

en funcionamiento y que de hecho fue puesto en funcionamiento el 16 de Q:;ga 20.14- (/
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Sin embargo, en la Resolucién Motivada N° RM-GG-GFP-0116-2014-AGUAPEN del 30
de octubre del 2014, suscrita por el Gerente General Ing. Gino Farfan Pazos se contintia
mencionando que se reportaron dafios del grupo de bombeo N° 1, quedando operativo
solo el grupo de bombeo N° 2,

Tomando como referencia la Clausula Quinta del Contrato domicilio del contratista, una
comision del grupo de veedores realizé una visita al sitio de asentamiento del proveedor
en la ciudad de Guayaquil, pudiendo constatar que la direccion Los Vergeles Solar 77
Manzana 202 E, existe un solar con cerramiento y sin construccion, sin publicidad
comercial, que ademas por versiones del vecindario siempre se ha mantenido cerrado y
en las mismas condiciones; adjuntamos fotos donde se aprecia €l numero de manzana
y solar pintados en la paredes coinciden con las que constan en el contrato.

1.4 BOMBAS NUEVAS INOPERATIVAS E INCUMPLIMIENO DE CLAUSULAS DE
CONTRATO.

El dia 6 de junio efectuamos una visita a la Planta de AGUAPEN EP en Atahualpa, el
Ing. Carlos Helguero y personal de la planta realizaron una exposicion sobre las
actividades que desarrollan, a continuaciéon realizamos preguntas, entre las cuales
mencionamos el estado de las 4 bombas, respondiéndonos que se encontraban
operativas. Luego nos trasladamos a la estaciéon de bombeo en San Rafael, donde
pudimos observar las bombas instaladas, llamé&ndonos la atencion que las bombas
nuevas adquiridas durante la emergencia del ano anierior, no estaban funcionando.
Cabe indicar que esta fecha aun no habiamos recibido |a informacién solicitada respecto
a la adquisicion de las bombas durante el estado de emergencia, razon por la cual no
las observamos con detenimiento, ni iomamos en cuenta los detalles.

Una vez recibida la informacién, nos percatamos de que la garantia técnica estaba por
vencerse el 30 de junio del presente afio, razén por la que presentamos el Oficio No.
019-VCPCCS-2016 con fecha 15 de junio 2016, haciendo conacer nuestra inquietud y
preocupacion por el estado de las bombas nuevas, solicitando se disponga que en
presencia nuestra y de los Técnicos responsables del funcionamiento de los equipos de
bombeo, asi como de quienes actuaron como Administrador y Fiscalizador de! contrato,
se programe y realice una prueba de funcionamiento y operatividad de los dos equipos
adquiridos durante la emergencia, con el objeto de comprobar su operatividad.

El dia martes 21 de junio 2016 en horas de la tarde aproximadamente a las 15:30, una
comision de veedores, realizamos una segunda visita a las instalaciones en la estacion
de bombeo San Rafael, observamos con detenimiento y pudimos constatar que las
bombas nuevas N° 4 y N° 5, no estaban operando por cuanto se encontraban
desconectadas en su parte eléctrica y con 6xido en sus partes que debian estar en
constante funcionamiento, conforme a fotos y video que adjuntamos; las bombas que
estaban operando eran las N°® 2 y N° 3, observamos también que la N° { se encontraba
desmontada y segun versiones de los guardias estaba en reparacion.

En los Términos de Referencia para el Suministro de dos Grupos Motor Bomba para la
Estacion de Bombeo San Rafael se menciona: que las bombas a proveerse
remplazaran a dos de los tres grupos de bombeo existentes en razén que han cumplido
su ciclo de vida dtil.

El contratista incluyé en su oferta el Suminisiro Materiales e Instalaciones Eléctricas por
$80.00.00, pero luego de nuestra visita a la estacion de bombeo observamos que el
grupo de bombeo N° 4 no tenia caja de instalacién eléctrica, lo que evidencia._xc%lé"télj'}"'---
contratista no cumplid a cabalidad con su compromiso. AN
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No obstante, el Fiscalizador del Contrato indicé que los trabajos en referencia al
contrato EM-AGP-001-2014 finalizaron el dia 1 de julio de 2015 con la puesta en
marcha de los 2 nuevos grupos de bombeo instalados en la estacion de bombeo de
agua cruda de manera exitosa, cuyos parametros de operacion eléctricos e hidraulicos
se encuentran dentro de los limites normales de funcionamiento dictados por el
fabricante: y, el Administrador del Contrato Ing. José Falquez O., también informé que
recibio la obra en total aceptacion por parte de la Fiscalizaciéon el 1 de julio de 2015,
gjecutada dentro del plazo aprobado por AGUAPEN; corroborando el informe del
Fiscalizador, indicando que no objetaba el tramite que debia seguirse para que la
contratista pueda recibir el saldo a cancelar.

Posteriormente, en respuesta a nuestra peticion efectuada el 15 de junio 2016,
recibimos el Oficio N° AGUAPEN-GG-0433-2016 de 22 junio 2016, mediante el cual el
Gerente General admite el dafio ocasionado por razones de caracter eléctrico en el
grupo de bombeo N° 5 el dia 12 de agosto del 2015 (42 dias después de haber sido
puesto en funcionamiento) e indica que se habia procedido a ejecutar la garantia al
fabricante, que recibi6 como recomendacion realizar un estudio de ajuste de
protecciones antes de la nueva puesta en marcha de los nuevos grupos, para prevenir
que se repita un dafio similar, razén por la cual se habia decidido continuar el bombeo
de agua cruda con los grupos viejos hasta realizar las debidas correcciones eléctricas a
los dos grupos nuevos.

Documentacion adjunta:

Informe de averia en grupo N° 5 de fecha 13 de agosto 2015 dirigide al Gerente
General, por parte del Sr. Ernesto Soriano Maquilon, Técnico Eléctrico Agua Cruda, en
el que menciona que el dia miércoles 12 de agosto 2015, a las 7:10 am, un pajaro se
asento sobre las lineas de alta tensidn, produciendo un arco eléctrico, que dejo sin
energia a la Estacion de Bombeo Agua Cruda, agrega que dentro de las celdas de
energia de los dos grupos de bombas N° 4 y N° 5, no se encontraban los disyuntores
(proteccidon) que evitan que se produzcan dafios en los equipos eléctricos; que a los 3
minutos el grupo N° 5 comenzo a echar humo, adicionalmente notificd que los grupos de
bombeo N° 4 y N° 5 empezaron a segregar aceite a los 10 dias, despues de su
funcionamiento, empezando por el grupo N° 5 y luego el grupo N° 4,

Memorando AGUAPEN-E.P.-DT-OME-2015-233-M del 14 agosto 2015 del Ing. Esteban
Guaman Hernandez, Supervisor Mantenimiento Eléctrico, dirigido a la Srta. Winellys
Naranjo, Responsable del Departamento de Mantenimiento, con copia al Coordinador
de Aguapen EP y Administrador del Contrato Ing. José Falquez, presentando el informe
de las novedades presentadas en el grupo de bombeo N°® 5, indica que una de las
posibles causas es que se haya producido una falla en los niveles de resistencia de
aislamiento de las bobinas del motor 5, considerando que el grupo 5 comenzé a
funcionar alrededor de las 6am y el grupo de bombeo 4 ya estaba funcionando; que ese
dia 14 de agosto en conjunto con el contratista Ing. Rodolfo Jacome y el personal
técnico de la empresa eiéctrica JNG se efectuaron las mediciones de resistencia de
aislamiento y se confirmé que se encontraba en corto circuito, que actualmente el grupo
de bombeo 4 estd en condiciones operativas; procedieron a verificar los registros
guardados de los eventos ocurridos en el motor 5 en el Rele de Proteccion y se pudo
confirmar que el Rele Micom Aistom P241 envid orden de disparo y por consiguiente
apertura inmediata de! interruptor ubicado en la celda 1, también se comprobd que al
mismo tiempo registrd 6 eventos de desconexion, dejando sin energia la estacién de
agua cruda y es por esta razén que se apagaron los grupos de bombeo.

VDR
Comunicacion de Mantenimientos Hidraulicos S.A. HIDRASA, con la misma_geb% pgs
Rodolfo Jacome Aguirre, informa al Gerente General de AGUAPEN EP, mqgnifegandcl'
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que de. acuerdo a instrucciones de General Electric fabricante de los motores
suministrados, se contacté con el ing. Carlos Julio Arosemena para que revise el motor
y realice un reporte de falla correspondiente. Del informe presentado recomienda y
concluye: “No deben realizarse mantenimientos no programados en el sistema, peor
aun eliminar las protecciones, ya que esto disminuye la confiabilidad de la operacion,
pone en riesgo los equipos y puede causar aun mayor riesgo al personal de operacion;
el motor N° 5 fallado y afectado por el evento de pérdida de fase ocurrido, durante su
operacion estuvo expuesto a un sistema eléctrico que no presentaba todas las garantias
para una operacion segura presentando inclusive riesgo a las personas; a pesar de lo
anterior, General Electric generd caso de garantia para este evento, HIDRASA dara el
seguimiento del mismo”.

Informe del 13 agosto 2015, inspeccion realizada por el Ing. Carlos Julio Arosemena S.,
por parte de General Electric; indica que el motor habia sido instalado hace 2 meses y
tiene escasas horas de funcionamiento; que los motores nuevos trabajan en el mismo
circuito eléctrico de las anteriores, es decir el mismo disyuntor, arranque por auto
transformador, capacitores y relé de proteccion; que el grupo de celdas de 13.8 Ky,
actualmente estan todas extraidas y estan siendo intervenidas por un mantenimiento
NO programado, para permitir la continuidad de suministro eléctrico se ha realizado un
puente directo desde la acometida principal al primario de los tres transformadores de
1000 KVA respectivamente, dicha situacién se considera una alteracion al circuito
normal de operacion del sistema y elimina la proteccion secundaria de la barra de 13.8
Kv; en la parte resultados indica que el sistema de proteccion debe revisarse en su
totalidad y los cables se encuentran expuestos a interferencias con personas tirados en
la superficie sin proteccién alguna.

Informe Técnico 190815A de L.K.S. del 20 agosto 2015, en el listado de chequeo Motor
Unidad N° 5 SN GJFTO068U013, indica como defectuoso la mirilla nivel de aceite
rodamiento inferior y bobinado del estator; ademas que no presenta caja de conexiones
sensores de vibracion, caja conexiones transformadores de corriente, sensores de
temperatura entrada aire frio, sensores de temperatura salida aire caliente, switch
diferencial de presion, valvulas de alivio por sobrepresion, transformador de corriente y
capacitores; en la parte comentarios de la inspeccion sefala: “De acuerdo a las
bitadcoras y hojas de datos recolectadas cada hora por los operadores de la planta, se
registran variaciones en la tension de alimentacion de los motores; al momento de la
falla del motor la tensidon de alimentacion era de 4220 Voltios en promedio después de
dos horas de funcionamiento; los registros recolectados en las planillas como Grupo de
Bombeo 1 corresponden al Motor averiado de la Unidad N° 5 y el Grupo de Bombeo N°
2 corresponden al otro motor GE México en buen estado de la Unidad N° 4;
conclusiones y recomendaciones: Bobinado o cambio de nuevo Estator para unidad N°
5, Realizar anélisis y estudio de Coordinacion y Calibracion de protecciones del sistema
eléctrico del sistema de bombeo, habilitacidn total de protecciones para los seis
sensores de temperatura correspondientes al bobinado del estator e implementacién
nuevo sistema de protecciones por aita vibracion.

Memorando AGUAPEN-E.P.-DT-OME-2015-279-M del 2 diciembre 2015, el Ing.
Esteban Guaman Hernandez, Supervisor Mantenimiento Eléctrico, informa sobre la
reparacion del bobinado estator de motor eléctrico Serie CJFT068U013, indica que los
resultados de las pruebas fueron excelentes, que garantizan un buen funcionamiento
del motor, conforme Acta de Recepcidn y Entrega suscrito conjuntamente con el ing.
Luis Kurmen de LKS, el 1 de diciembre 2015.

D E7"
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de ajustes de protecciones, las cuales deben ser e;ecutadas antes de la nueva puesta
en marcha de la bomba indicada, para prevenir que se repita un dafio y que debido a la
antigledad se debe considerar cambiar el sistema de rele.

En la misma fecha, el Ing. Rodolfo Jacome Aguirre, Gerente de HIDRASA menciona:
“Cabe recordar, que ni el suministro ni el acondicionamiento de los sistemas de
proteccién fue objeto del contrato EM-AGP-001-2014 y que la correcta operatividad de
dichos sistemas eléctricos de proteccion no es responsabilidad de HIDRASA.

En una comunicacién posterior, con fecha enero 18 de 2016, el Gerente de HIDRASA,
Ing. Rodolfo Jacome Aguirre, informa al Gerente General de AGUAPEN-EP "En
referencia a los trabajos requeridos para habilitar las protecciones de los equipos de
bombeo de agua cruda y garantizar el correcto funcionamiento de los Motores objeto del
proceso EM-AGP-001-2014, es necesario que antes de poner operativos nuevamente
los motores, AGUAPEN implemente todas |las recomendaciones presentadas, de no ser
asi HIDRASA no se responsabiliza por los dafios que pudieren presentarse en los
motores, los cuales no estaran cubiertos por garantia”.

Finalmente, el 15 de febrero 2016, el Ing. Rodolfo Jacome, Gerente de HIDRASA,
reitera que se realice un Estudio Levantamiento y Habilitacion del Sistema de
Protecciones de los Motores Eléctricos de la EBAC"; proceso al que efectuamos un
seguimiento en el portal de Compras Publicas, encontrandose adjudicado el proceso
SIE-AGP-0092-2016, referente a la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS EN
SISTEMA DE PROTECCIONES DE MEDIA Y ALTA TENSION PARA REALIZAR
PRUEBAS DE EVALUACION ELECTRICAS PARA CONFIRMACION DEL ESTADO
REAL DE EQUIPOS EN ESTACIONES ELECTRICA DE CHANDUY Y DE LA
ESTACION DE BOMBEO DE AGUA CRUDA", por la cantidad de $69.831.61 mas IVA.

El dia 29 de junio del 2016, por invitacion de AGUAPEN EP luego de que
denunciaramos la inoperatividad de los grupos motor bomba N° 4 y N ° 5 y hacer notar
que la garantia estaba por vencerse el 30 de junio, acudimos a la verificacion del
funcionamiento de los grupos motor bomba adquiridos durante el proceso de
emergencia, conforme a las fotos y video adjuntos, constatamos que estaban
funcionando, observando que uno de los paneles eléctricos habia sido trasladado del
grupo motor bomba N° 2 al grupo N° 4, evidenciando una vez mas que el proveedor no
cumplié con su compromiso de suministrar las instalaciones eléctricas, tal como se
contemplo en el Contrato; no podemos hacer mayor comentario respecto a la parte
técnica al no contar con la asesoria solicitada.

COMENTARIO

Toda la informacion que se refiere al dafio ocurrido luego del 12 de agosto 2015,
comprueba y sustentan nuestra presuncion de que los Grupos de Bombeo 4 y 5, no se
encontraban funcionando; demuestran que desde el 12 de agosto 2015 no han estado
operando; lo corroboran Informe de ia inspeccion realizada por el Ing. Carlos Julio
Arosemena del 13 agosto 2015 que asevera que el motor habia sido instalado hace 2
meses, que tenia escasas horas de funcionamiento; asi mismo el Informe Técnico
190815A de L.K.S. del 20 agosto 2015 realizado al grupo N° 5 indica que no contaba
con las instalaciones eléctricas necesarias para su funcionamiento; el Memorando
AGUAPEN-E.P.-DT-OME-2015-279-M del 2 diciembre 2015, del Supervisor
Mantenimiento Eléctrico, informando sobre la reparacién del motor eléctrico Serie
CJFT068U013, conforme Acta de Recepcion y Entrega del 1 de diciembre 20‘15,ﬁ Pl
Memorando N° AGUAPEN E.P.-GG-2015-298-M del 7 diciembre 2015, del -Ujﬂecto £
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dafio; mas aun lo indicado por el Gerente General en el Oficio N®° AGUAPEN-GG-0433-
2016 de 22 junio 2016 que en su parie inicial afirma no ha tenido ningtn tipo de
contacto con la Direccidn Técnica y confirma el dafio ocurrido el 12 de agosto 2015 al
grupo N° 5 y en parte final nos informa que tomé la decisién de mantener los grupos de
bombeo viejos operativos, hasta realizar las debidas correcciones eléctricas a los dos
grupos nuevos.

Sin embargo, el 18 de agosto 2015, el Administrador del Contrato, Ing. José Falguez
Onofre, informo al Gerente General, Ing. Gino Farfan Pazos, que la emergencia habia
sido superada; y, a su vez el Gerente General, a sabiendas (Informe de averia en grupo
de #5) que el dia 13 de agosto 2015, el Sr. Ernesto Soriano Maquildn le habia informado
del daifio en el grupo de bombeo N° 5 y de la segregacion de aceite en los grupos de
bombas N° 4 y N° 5 a los 10 dias después de su funcionamiento, dispuso a la Jefatura
de Compras, publicar la Resolucion Motivada de superacion de emergencia.

2. CASO INCREMENTO DEL PLIEGC TARIFARIO AGUAPEN EP ENERO DEL 2016.

Mediante Oficio N® AGUAPEN-GG-0365-2016 del 31 mayo 2016, recibimos la siguiente

informacion respecto al incremento del pliego tarifario:

» Informe de recomendaciones a cumplir, emitido por la Agencia de Regulacion y
Control del Agua (ARCA) CON FECHA 23 OCTUBRE 2015.

~ Informe técnico de AGUAPEN DT-JDP-MPP-2016 del 12 de enero 2016.

» Convocatoria y acta de sesion directorio extraordinaria del 13 de enero 2016.

Posteriormente solicitamos informacion adicional a través de Oficio No. 0017-VCPCCS-

2016 del 7 de junio 2016, recibiendo en respuesta la siguiente documentacion:

» Oficio Nro. ARCA-DE-2015-0482-0O del 6 de noviembre 2015

» Oficio Nro. SENAGUA-SAPYS.2-2016-0104-0 del 11 de marzo 2016

> Oficio NN AGUAPEN-GG-0373-2016 del 6 de junio 2016

» MEMORANDUM AGUAPEN-CSP-041-2016 del 13 de junio 2016

2.1 ANALISIS DE INFORMACION ENTREGADA POR AGUAPEN EP y SENAGUA.

INFORME DE CONTROL DEL SERVICIO (ARCA) AS_F_ITCN_2403-C01_V01; OCT
2015.

En la comunicacion recibida, el Gerente General puntualiza que a! Agencia de
Regulacion y Control del Agua, en la pagina 37 de su informe recomienda la realizacion
de un nuevo pliego tarifario dentro de los parametros legales; que en su calidad de
Gerente General, nombré una comision para que presente un informe técnico al
Directorio, conformada por los sefiores: Adrian Aguirre y Econ. Freddy Espafia de la
Direccién Comercial, Ing. Manuel Cochea y Maricela Pin de la Jefatura de Disefios y
Proyectos; sefiala que fueron tomados en cuenta otros estudios ya realizados en
Aguapen por consultoria externa; que el 13 de enero Maricela Pin, presentd el informe
final para la actualizacion del pliego tarifario; en el punto 4 indica que el Directorio
aprobd las tarifas bajo las regulaciones correspondientes, emitidas mediante informe N°
AS F ITCN 2403 CO1 VO1 realizado por el Auditor; que el Directorio aprobd el nuevo
pliego tarifario y que fue comunicado al ARCA mediante oficio AGUAPEN-GG-087-2016
del 17 febrero 2016.

En el informe ARCA AS_F_ITCN_2403-C01_V01; OCT 2015, en el punto 8, entre las
conclusiones se menciona que: AGUAPEN EP no cuenta con las autorizaciones de uso
del agua para consumo humano por parte de la Autoridad Unica del Agua; que el
prestador del servicio de agua potable, al no contar con aparatos de medicion de. f|hl

del agua en alguna de las fuentes de abastecimiento de agua cruda, no puede. cQﬁ ar! fr
la pérdidas volumétricas y el inadecuado uso del recurso hidrico generas er?m el o
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econdmicas; también menciona que los costos operativos promedios son superiores a
los montos promedios por facturacion en el afio 2014, aumentando el riesgo de
insostenibilidad de los servicios.

Entre las RECOMENDACIONES, indica: que la empresa debe continuar con las
gestiones para la obtencién de las autorizaciones para consumo por parte de la
Autoridad Unica del Agua para cada una de las fuentes de uso de agua; la
implementacion de sistemas de medicion de caudales de captacion de agua y en las
plantas de tratamiento de agua potable donde no exista macromedicién, formular e
implementar, en coordinacion con la SENAGUA, planes de proteccion y conservacion
de las fuentes de abastecimiento del agua; mantener una planificaciéon presupuestaria
idénea de acuerdo a la realidad financiera de la empresa para evitar que los costos
operativos superen a los ingresos por facturacion; establecer un proyecto de mejorar y
realizar la implementacion de micromedidores; implementacién de un Manual de
Procesos y Procedimientos para Gestion Técnica, Comercial, Financiera vy
Administrativa de la Empresa; implementar un plan de reduccién de gastos y de
incremento de ingresos que contribuya al equilibrio financiero; implementar un programa
de reduccion y control de agua no contabilizada que contribuya a la sostenibilidad de los
servicios; establecer un estudio para determinar el costo real de prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, incluyendo lo que se debe pagar por
suministro de agua cruda y costo de captacién, manejo, impulsion, conduccion,
operacion, tratamiento, administracion, depreciacion, amortizacion, distribucion,
saneamiento ambiental y nuevas inversiones para el suministro de agua; elaborar
estudio que permita conocer la situacién socioeconémica de las personas con menores
ingresos y la condicion de discapacidad de los consumidores, con el objetivo de fijar e
implementar tarifas diferenciadas por la prestacion de los servicios.

2.2 INFORME TECNICO SOBRE PROPUESTA DE NUEVA ESTRUCTURA PLIEGO
TARIFARIO

Segun Memorando AGUAPEN-DT-JDP-MPP-2016-003 del 12 enero 2016, Maricela Pin
Ponce, informa que se ha realizado una propuesta para actualizar los valores del pliego
tarifario, haciendo los analisis pertinentes los departamentos Comercial a través del Sr.
Adrian Aguirre del Area de facturacion, ajustes y regulaciones; Financiero a través del
Ec. Freddy Espafia; Técnico del Area de Disefios y Proyectos, Sra. Maricela Pin y el Ing.
Manuel Cochea; y, del departamento de sistemas, Ing. Cinthia Matias.

El informe en el numeral 3 Plan de Tarifas, literal a) Objetivos de la tarifa de agua,
sefala que: se debe dejar en claro que el objetivo principal de la estructura tarifaria es la
cobertura de los costos de operacion y la sostenibilidad financiera de la prestacion de
servicios el que incluye la administracion éptima con un excelente servicio al usuario,
que las tarifas de agua potable incluyen: mejoramiento de sistemas de medicion,
mejoras al sistema de distribucion, sistemas de control de fugas y roturas, de tal forma
que las tarifas reflejen el costo real del servicio y no utilidades lucrativas para
AGUAPEN EP, garantizando el servicio a los usuarios con calidad, considerando sus
necesidades y requerimientos, asi como la ampliacion de la cobertura del servicio.

En el numeral 5 Criterios Basicos, consta: Las claves del éxito en una gestion moderna
son finanzas sanas en la administracion, siendo indispensable contar con tarifas justas y
equitativas, reorientar los subsidios, reducir la cartera vencida y reinvertir los recursos.

El punto 9 Definicion de las Tarifas, literal a) Premisas Basicas, entre las
particularidades a ser cumplidas indica: Los pliegos tarifarios aplicados a los-S@roi¢io,
de agua potable y alcantarillado deberan ser aprobados por el Directorio de'ﬁ\éQAEENI

e

EP y puestos en conocimiento de SENAGUA y al ARCA o al organismo dn_ug deE[m‘:h"

wr )
Apa

Fy
)
£



G;%

la ley a la fecha de promulgacién de la resolucién del Directorio; dejar de realizar
subsidios a los Recintos Militares de Salinas; ningln usuario recibira el servicio de agua
potable de forma gratuita; en caso de no tener medidor un cliente se facturara una tarifa
basica segun en uso de servicio y en base a la cantidad de personas que hagan uso del
. mismo: para categoria domeéstica 15 m3, comercial 50 m3 y para industrial un promedio
de 500m3.

2.3 INCUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DEL AGUA (ARCA) Y SECRETARIA DEL AGUA
(SENAGUA)

Mediante Oficio Nro. ARCA-DE-2015-0482-0 de 6 noviembre 2015, la Agencia de
Regulacién y Control del Agua (ARCA), en base a la competencia establecida en el
articulo 23 de la Ley de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua de
“Regular y controlar la gestion técnica de los servicios publicos vinculados con el agua”
y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 124 del Reglamento de la misma Ley,
NOTIFICA a los Alcaldes de los GADs Santa Elena, Salinas y La Libertad con copia al
Gerente General, el incumplimiento a la normativa legal vigente por parte de AGUAPEN
EP, sobre algunos temas respecto a la gestion desarrollada en la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento en los tres cantones, por lo cual para subsanar
dichas faltas, AGUAPEN EP, debe elaborar un Plan de Mejora orientado a la solucion
de los problemas identificados y cuantificados en el informe Nro.AS_F_ITCN_C01_V01;
indica también que una vez aprobado el Plan de Trabajo, sera el instrumento sobre el
cual la ARCA hara controles a la prestacion de los servicios futuros y evaluara su
cumplimiento y en caso de no acatar las observaciones realizadas, la ARCA aplicara las
sanciones correspondientes conforme a la Ley.

El Gerente General en su comunicacion Oficio N® AGUAPEN-GG-0365-2016 del 31
mayo 2016, afirma que el Directorio aprobdé el nuevo pliego tarifario y que fue
comunicado al ARCA mediante oficio AGUAPEN-GG-087-2016 del 17 febrero 2016;
haciendo las investigaciones podemos determinar que: mediante Oficio Nro. SENAGUA-
SAPYS.2-2016-0104- O del 11 de marzo 2016; el Subsecretario del Agua Potable y
Saneamiento, subrogante, Ing. Nahuel Mendoza, se dirige al Licenciado Dionicio
Gonzabay, Alcalde de Santa Elena con copia al Gerente General, requiriendo ia
elaboracion del Plan de Mejora; en respuesta mediante Oficios oficio NNAGUAPEN-GG-
0373-2016 del 6 de junio 2016, AGUAPEN EP cumple con el envio del Plan de Mejora a
la ARCA y la SENAGUA, respectivamente incluyéndose en las paginas 66 a la 116 el
Estudio del Pliego Tarifario como propuesta.

COMENTARIO

Con fecha 6 noviembre 2015, la ARCA notifica a los Alcaldes de los GADs con copia al
Gerente General de AGUAPEN EP, el incumplimiento sobre algunos temas
relacionados con la prestacion de los servicios de agua potable, entre ellos la
elaboracion de un Plan de Mejora; la Secretaria del Agua (SENAGUA) con fecha 11 de
marzo 2016, remite comunicacion al Alcalde de Santa Elena con copia al Gerente
General, requiriendo la elaboracion del Plan de Mejora; finaimente constatamos que
AGUAPEN EP con fechas 17 de febrero 2016 y 6 de junio 2016 recién cumple con el
envio del Plan de Mejora a la ARCA y la SENAGUA, respectivamente, Plan que incluye
el Estudio del Pliego Tarifario como propuesta, evidenciando que AGUAPEN EP jamas
ha informado a la SENAGUA ni a la ARCA sobre la aprobacion por parte del Directorio
presentada incurriendo en [a NTC 600-02 EVALUACIONES PERIODICAS, que eu\smF """"" ;
parte pertinente sefiala “En el caso de disposiciones, recomendaciones y observaq?or{é,; =
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de manera efectiva las acciones pertinentes dentro de los plazos establecidos
considerando que éstas son de cumplimiento obligatorio; la maxima autoridad y los
directivos de la entidad, determinaran las acciones preventivas o correctivas que
conduzcan a solucionar los problemas detectados e implantaran las recomendaciones y
revisiones y acciones de control realizadas para fortalecer el sistema de control interno,
de conformidad con jos objetivos y recursos institucionales”. Complementamos nuestro
comentario en base a la comunicacion recibida de SENAGUA en la que nos responde
con fecha 6 de mayo 2016, que AGUAPEN EP no ha presentado solicitud alguna para
revision y aprobacion de los pliegos tarifarios.

2.4 APROBACION ILEGAL DEL NUEVO PLIEGO TARIFARIO

En el Acta, el Gerente General de AGUAPEN EP sefala que la ARCA (Agencia de
Regulacion y Control del Agua) recomienda la realizacién de un nuevo pliego tarifario,
se ha revisado el referido informe, pero en realidad, lo gue el organismo de control emite
son algunas recomendaciones entre ellas, elaborar un estudio que permita conocer la
situacion socioeconémica de las personas con menores ingresos y la condicién de
discapacidad de los consumidores, con el objetivo de fijar e implementar tarifas
diferenciadas por la prestacion de los servicios, mas no la elaboracion de un nuevo
pliego tarifario; el Gerente General nombré una comisién para que presente un informe
técnico al Directorio de AGUAPEN EP, no obstante al ser presentado al Directorio el
informe final, firma como responsable la Sra. Maricela Pin, quien entrega formalmente la
propuesta final del proyecto, un documento que consta de 82 paginas, pero en un corto
tiempo de dos horas lo analizan y aprueban. Llama la atencion que la Comision
designada por el Gerente General para |la elaboracion del informe no estuvo presente a
excepcion de la Sra. Maricela Pin. Se solicité informacion sobre las consultorias
externas realizadas, recibiendo un informe de consultoria sin firma de responsabilidad y
sin nombre de autor por lo que no podemos hacer mayor comentario.

En su parte medular el acta refiere el Art. 139 de la Ley Organica de Recursos Hidricos,
Usos a Aprovechamiento del Agua, pero contradictoriamente no han acatado las
regulaciones de la Autoridad Gnica del Agua, una de las regulaciones es que en el
establecimiento de las tarifas se incluird de forma proporcional lo que el titular del
servicio debe pagar a la Autoridad Unica del Agua por el suministro de agua cruda; esto
no se ha cumplido por cuando aun no cuentan con la autorizacion del uso del agua por
parte de SENAGUA.

El informe técnico en el punto 5 Criterios Basicos, pagina 10 indica que una de las
claves del éxito en una gestion moderna en la operacion del agua son finanzas sanas
en la administracién, con tarifas justas y equitativas, reducir la cartera vencida y
reinvertir los recursos del agua; entre las Premisas basicas del proyecto en la pagina 17
consta: “Los pliegos tarifarios aplicados a los servicios de agua potable y alcantarillado
deberan ser aprobados por el Directorio de AGUAPEN EP y puestos en conocimiento
de SENAGUA y al ARCA o al organismo que determine la Ley a la fecha de
promulgacion de la resolucion del Directorio; dejar de realizar los subsidios a los
Recintos Militares de Salinas; ningln usuario recibira el servicio de agua potable de
forma gratuita; en caso de no tener medidor un cliente se facturara una tarifa basica
segtin el uso de servicio y en base a la cantidad de personas que hagan uso del
mismo”.

En relacion a este tema, solicitamos al Ing. Arturo Pazmifio, Subsecretario de la
Demarcacién Hidrografica del Guayas, nos certifique si SENAGUA realizo los estudios
de regulacion del nuevo pliego tarifario de AGUAPEN, respondiendonos lo.. tguieme 2
“En virtud de lo expuesto y considerando que AGUAPEN E.P. no ha: entggp ¢
solicitud alguna para la revision y aprobacion de los pliegos tanfarlos -au ETGG‘.
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recomiendo a usted de la manera mas cordial, eleve directamente su peticion de
informacion directamente a la entidad competente ARCA.

Debemos observar ademas, que los suplentes de los alcaldes seran un Concejal o
Funcionario con rango Director Departamental Municipal, con conocimientos y
- experiencias en los servicios que prestare la empresa; requisito que a nuestro criterio no
cumplen los delegados por los Alcaldes.

2.5 SOCIALIZACION INAPROPIADA DEL NUEVO PLIEGO TARIFARIO

Por medio del MEMORANDUM AGUAPEN-CSP-041-2016 del 13 de junio 2016, el
Departamento de Comunicacidon Social, Transparencia y Marketing a cargo de Alonso
Suérez Carld, se informa a |a Gerencia de AGUAPEN EP, del proceso de “socializaciéon”
efectuado con Presidentes y dirigentes de los Barrios de los tres cantones, realizados
en |a sede de |la Federacidn de Barrios de Santa Elena el dia lunes 25 de enero 2016,
en la Junta Parroquial de José Luis Tamayo el martes 26 de enero y en |la Federacion
de Barrios del La Liberiad el jueves 28 de enero; adjuntan listados con firmas de
aceptacion de entrega de invitaciones logotipo de AGUAPEN EP vy listados con logotipo
de la Federacion de Barrios de! Canton La Libertad; listados de asistencia a
socializacion nuevo pliego tarifario 2016 con logotipo de AGUAPEN EP con algunas
firmas dirigentes barriales del Cantén Santa Elena, presidentes de barrios del cantdn
Salinas, José Luis Tamayo, Anconcito y Santa Rosa, condominios, instituciones y
representantes de Juntas Administradoras de Agua Potable.

En la pagina 6 del informe técnico del pliego tarifario, consta que la participacion a la
comunidad del Pliego tarifario resulta fundamental, por lo que se deberan organizar
talleres con grupos de trabajo donde participen los usuarios pertinentes a las cabeceras
cantonales, comunidades, asociaciones y juntas administradoras que se beneficien del
agua potable con la finalidad de poder explicar de los beneficios que obtendran ya que
se le garantizara el servicio constante del recurso hidrico aplicando tarifas justas para
los usuarios.

COMENTARIO

La Constitucion es muy clara al indicar en su articulo 95, que “La participacion de la
ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho, que se ejercera a
través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria”. La
supuesta socializacion AGUAPEN EP la realizé después de haber sido aprobado el
nuevo pliego tarifario, entre el 25 y 28 de enero 2016; un proceso que no tiene validez
ya que se trato solamente de informar a |la ciudadania de la aprobacion del nuevo pliego
tarifario, mas no de participacion en la toma de decisiones; entre los documentos
constan listados de entrega de invitaciones y listados de asistencia en bajo porcentaje
en todas los sitios donde se efectuaron las reuniones.

No cuentan con Actas de asamblea de socializacién del pliego tarifario 2016, donde
conste la aceptacion de los dirigentes barriales, comunales y publico que asistié a las
reuniones, tal como lo corrobora el sefior Alonso Suarez Carlé del Dpto. Comunicacion
Social, Transparencia y Marketing, en el MEMORANDUM AGUAPEN-CSP-044-2016
del 14 de julio 2016, sino que por el contrario como en el caso de las Federacion de
Comunas, de la Provincia de Santa Elena, manifiestan su inconformidad.

Ademas AGUAPEN EP no observo lo indicado en el informe técnico del nuevo pliego
tarifario al no realizar los talleres con grupos de trabajo donde participen los usuaries:
pertinentes a las cabeceras cantonales, comunidades, asociaciones y. juntas_ i
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3. INFORMACION INSTITUTIONAL PUBLICA NEGADA.

Desde el inicio de nuestro trabajo de veeduria ciudadana, hemos tenido inconvenientes
en el acceso a la informacion requerida para el cumplimiento del objeto de la véeduria
“Vigilar el proceso de captacion, abastecimiento, mantenimiento, tratamiento,
administracion, distribucion y facturacion del agua potable a la Mancomunidad Aguapen
en la provincia de Santa Elena periodo octubre 2012 al 31 de marzo del 2016"; nos han
negado reiteradamente la entrega de informacién conforme a las comunicaciones
adjuntas de AGUAPEN EP, indicandonos que "no es materia u objeto de la veeduria”,
“que lo solicitado por la Veeduria Ciudadana no esta dentro del ambito y objeto de su
competencia”, “que se encuentra fuera del objeto de la Veeduria Ciudadana” o "que no
tiene relacion con el objeto de la Veeduria Ciudadana” los requerimientos de
informacion que detallamos a continuacion:

> Acta de Sesion de Directorio en que se resuelve designar al Gerente, el Curriculum
Vitae, y la terna presentada por el Presidente del Directorio.

Acta donde se nombra al funcionario subrogante.

Actas de Sesion de Directorio donde intervienen los delegados por los Alcaldes de
los cantones Salinas y La Libertad.

» Estados Financieros con sus respectivos anexos de cuenta.

» Nomina de personal administrativo y operativo.
re
”~

AU U

Informe de recuperacion de cartera vencida y valores cancelados por comision.
Informe de cumplimiento de recomendaciones de Contraloria General del Estado.

COMENTARIO

Parte de esta informacion negada esta relacionada con el incremento del pliego tarifario
ilegal resuelto por el Directorio en enero del presente afio, la hemos verficado en el sitio
web de la Mancomunidad AGUAPEN EP, encontrando solamente un distributivo del
personal del afio 2013, no publican las remuneraciones mensuales, no publican el
presupuesto anual de ingresos y gastos, no publican los resultados de las auditorias, no
publican informes de rendicion de cuentas de los ultimos afos, ni publican las actas de
las sesiones del directorio.

Estos inconvenientes los hemos comunicado por escrito y tratade en reuniones con la
Delegacién provincial del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, que a su
vez ha oficiado a la Mancomunidad AGUAPEN EP, sin embargo, la respuesta de la
institucion observada es la misma.

Nuestra credencial de veedores nos faculta a pedir a cualquier funcionario publico la
informacion relacionada con nuestro objeto, para proseguir con nuestro trabajo,
conforme a comunicaciones adjuntas, con fecha 24 de agosto 2016 efectuamos
requerimiento de informacion a la Direccion Comercial Lic. Susana Dunkley, a la
Tesorera Econ. Leonor Arguello Castillo y a la Direccién de Talento Humano, hasta el
cierre de esta veeduria no recibimos respuesta, quien nos respondio fue el Gerente
General con una comunicacion que a nuestro entender intimida a sus funcionarios para
que se abstengan de proveernos de la informacién solicitada; posteriormente insistimos
enviando el requerimiento al Gerente General, enviandonos la informacién incompleta y
xerocopias ilegibles, hemos tratado de conseguir la informacion directamente con los
jefes de area de Tesoreria, Talento Humano y Direccién Comercial pero nos responden
que no estan autorizados para entregar informacion sin el consentimiento del Gerente
General, situacion que nos incomoda ya que no responden a nuestras [nqu1etudesuf1+~
contribuyen que se transparente las actividades que realizan. \(,
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ACCIONES REALIZAS POR LA SUBCOORDINACION NACIONAL DE CONTROL
SOCIAL, RESPECTO AL PEDIDO DE ACCESO A LA INFORMACION.

La Subcoordinaciéon Nacional de Control Social mediante Memorando Nro, CPCCS-
" SNCS-2016-0199-M del 05 de julio de 2016 se solicita al Abg. Giovanny Francisco
Bravo Rodriguez, Secretario Técnico de Transparencia y lucha Contra la Corrupcion
disponer a quién corresponda se continlie con la peticion que realiza la Veeduria par
“Vigilar el Proceso de capacitacion, abastecimiento, mantenimiento, tratamiento,
administracion distribucion y facturacion de agua potable a la Mancomunidad
AGUAPEN en la provincia de Santa Elena periodo Octubre 2012 al 31 de marzo del
2016".

Con fecha 08 de julio del 2016, mediante Memorando Nro. CPCCS-STTLCC1-2016-
0194-M el Abg. Giovanny Francisco Brave Rodriguez, Secretario Técnico de
Transparencia y lucha Contra la Corrupcion dirigido a la Abg. Karen Quezada Menoscal,
Especialista Provincial de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, participacion
Ciudadana y Control Social, realizé el llamado de atencion por la inobservancia
evidenciada en tramite en cuestion, devuelve el tramite y dispone que cumpla con el
proceso correspondiente conforme la normativa juridica aplicable, de forma inmediata,
dando contestacion a los ciudadanos y procedimiente como corresponde. Debiendo
remitir un informe de lo actuado al Subcoordinador Nacional de Admision y Orientacion
Juridica.

Con fecha 08 de agosto del 2016 el Subcoordinador de Control Social, Abg. Jonnathan
Barrera se traslada a la Delegacion de Santa Elena para mantener una reunién con los
miembros de veeduria y darles a conocer como se debe proceder para realizar el
acceso a la informacion ademas de poner en conocimiento de que algunas peticiones
realizadas a la entidad observada no estan acorde con el objeto de la veeduria tales
como:

o Acta de Sesion de Directorio en que se resuelve designar al Gerente, el
Curriculum Vitae, y la terna presentada por el Presidente del Directorio.

¢ Acta donde se nombra al funcionario subrogante.

* Actas de Sesion de Directorio donde intervienen los delegados por los Alcaldes
de los cantones Salinas y La Libertad.

» Estados Financieros con sus respeciivos anexos de cuenta.

« Ndmina de personal administrativo y operativo.

El 10 de noviembre del 2016 la ex servidora Abg. Pilar Diaz del CPCCS se traslado
nuevamente a la Delegacion Provincial de Santa Elena a dar realizar acompanamiento
que varios puntos de la solicitud de la veeduria no se encuentran dentro del objeto de la
veeduria ademas de brindar acompafamiento al desarrollo del informe final de
veedores.

Cabe mencionar que los miembros de |la veeduria en su informe nuevamente exponen
lo explicado por el Subcoordinador Nacional de Control Social, Abg. Jonnathan Barrera
que lo solicitado esta fuera del objeto de la veeduria.

El 20 de junio del 2016 Mediante Memorando Nro. CPCCS-SNP-2017-0247-M el Abg.
Diego Fernando Vaca Enriquez, Subcoordinador Nacional de Patrocinio remite el
Informe del Especialista Juridico de Investigacion 1, Abg. Rigoberto Mauricio Abril .
Qumteros quien estaba a cargo del proceso informacion y en su parte pertinente. cseDEL

..directrices dispuestas en el presente caso, por parte del Subcoordinador Nac =
Patrocmfo Dr. Alfredo Vintimilla Palacios, que previo al inicio de las acciones fegal " |
debia puntualizarse de manera clara y objetiva que informacion publica de las: acc:on&s
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era la faltante, tal como se establece en el Art. 11 del Reglamento a la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la informacion Puablica, determinacion que no se efectuo a
pesar de las gestiones de seguimiento e insistencias necesarias antes indicadas. Asi
también tampoco era factible iniciar la accion legal de Acceso a la Informacion Pablica,
por cuanto del comunicado de parte de la Delegacion Provincial de Santa Elena, en
Memorando No. CPCCS-DSEL-2016-0288-M en que comunica que la veeduria
ciudadana habria emitido y entregado su informe final en octubre del 2016 y por ello
recomienda no dar inicio de una accion legal de Acceso de Informacion.”

Con fecha 04 de febrero del 2017 se envia el informe desde la Delegacion de Santa
Elena para conocimiento del pleno; cabe acotar que el informe es enviado tardiamente
por la Delegacion Provincial de Santa Elena por cuanto existid varios cambios
administrativos ademas la Delegacion no contaba con técnico de control social en ese
entonces, mismo que posteriormente fue contratado y es quién envia el informe de la
veeduria.

El presente informe se encuentra en el plan de evacuacion de veedurias ciudadanas
2016 presentado por la Subcoordinacion Nacional de Control, prevaleciendo y
fomentado los derechos de participacion ciudadana consagrados en la Constitucion.

4, EXCESIVOS COSTOS POR INSTALACION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE.

Las constantes quejas de los usuarios que solicitan la instalacion del servicio en sus
domicilios, nos ha llamado mucho la atencién, hemos investigado los costos en los que
se incurre promediandose en sectores marginales un costo entre $90.00 y $ 120.00; sin
embargo el costo estimado por AGUAPEN EP conforme a informacion proporcionada
cuyas copias adjuntamos, oscila entre $286.00 y $377.00 en base a un presupuesto
exagerado de material y mano de obra al que agregan curiosamente el 23% de gasto
administrativo y a este subtotal gravan el 14% de IVA (entre $82.00 y $108.00) que no
se justifica, puesto que si se trata de un gasto administrativo debe ser una tarifa fija
minima no un porcentaje y en el caso de IVA solo debe ser gravado a la mano de obra
siempre cuando sea externa, no al material porque la empresa no es proveedora de
material, ni al gasto administrativo porque los servidores publicos ganan su sueldo.
Existen vastos sectores de areas marginales que se abastecen de agua potable por
tuberias instaladas por AGUAPEN EP que no cuentan con medidores, los usuarios
tienen la voluntad de solicitar su medidor, pero debido a estos altos costos en su gran
mayoria por su situacion economica se ven impaosibilitados de acceder a la instalacion
de un medidor, no quedandoles otra opcién que continuar abasteciendose del liquido
vital gratuitamente; situacion que al parecer los administradores de la Mancomunidad
AGUAPEN EP no analizan, o no les importa el perjuicio que estadn ocasionando a la
institucion que representan al dejar de percibir un ingreso mensual considerable que
serviria para financiar el presupuesto de gastos. Es notable la ineficiencia e inoperancia
de los administradores que en lugar de dar facilidades a los usuarios para que obtengan
su medidor y recuperar valores por consumo de agua no contabilizada, prefieran
continuar regalando el agua en perjuicio de la institucion que representan.

En el cantdon Santa Elena los moradores de uno de los sectores marginales “Enire Rios”
que estan solicitando este servicio, cuyos documentos adjuntamos y en respuesta
funcionarias de la Direccién Comercial y de la Coordinacién de Gestion de Servicios dan
a conocer el tramite infructuoso que tiene que realizar un usuario y los valores excesivos
gue no estan al alcance de personas de escasos recursos econdmicos, cuando la
obligacion como interesada en recuperar valores por consumo de agua es la@rﬂbfesa
AGUAPEN EP »
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Hemos. investigado el costo por la instalacion del servicio de agua potable en otras

ciudades, los mismos que fluctuan entre $76.60 y $80.75, precios del mercado que al

parecer no han sido tomados en cuenta por los administradores de AGUAPEN EP para
fijar el costo del servicio impuesto a los usuarios.

5. CARTERA VENCIDA NO RECUPERADA.

A pesar de no recibir informacion de AGUAPEN EP, hemos tomado como referencia un
informe de la Contraloria General del Estado del afio 2013, cuya parte pertinente
adjuntamos, se menciona que al 31 de agosto 2012, la cartera vencida ascendia a
$8°148.774.71, entre los deudores aparecen los GAD's Municipales y 20 usuarios con
cartera mas alta, se indica también que 494 clientes se acercaron a realizar convenios
de pago, que la empresa no ha efectuado accidén coactiva con los clientes que no
pagaron tres o mas facturas, que no se ha efectuade una depuracién para determinar el
grado real de cobrabilidad, politicas de recuperacion de cartera ni establecimiento de
indicadores de gestién. La gerencia informa que en febrero de 2010 recibieron una
cartera vencida de $7°188.737.93 y al 28 de febrero 2013 la cartera acumulada
ascendia a $8°512.231.06 representando un incremento de $1°323.493.13 en treinta y
seis meses, es decir que se incrementd en promedio mensual $36.763.70. La
Contraloria concluye recomendando al Gerente General en coordinacién con la Jefe
Comercial y Supervisora de Cartera, ejecutar un programa de depuracion, analizando
factores tales como: antigibedad, usuarios que constan como actualizar nombre, deudas
que mantienen los GAD y entidades del sector piblico, para establecer realmente la
cartera vencida.

En el informe de Rendicién de Cuentas cortado al 31 de diciembre del 2014, se indica
que los saldos de cartera alcanzaron $9°657.219.08 de los cuales $8°000.000.00 se
encontraron vencidos de dos a seis afos; esto significa que del 28 de febrero del 2013
al 31 de diciembre 2014 (veinte meses) se incrementd la cartera vencida en
$17144.988.02, a un promedio mensual de $57.249.40; comparando con el dato anterior
del informe de Contraloria, la tendencia del promedio de incremento mensual de cartera
vencida a diciembre del 2014 es superior en $20.485.70 mensuales; en conclusién la
cartera vencida continda incrementandose por incumplimiento de las recomendaciones
de la Contraloria General del Estado.

En una nomina de personal de AGUAPEN EP publicado en julio del 2014, constan 1
Supervisor de Cartera, 2 Inspectores de Cartera, 10 Ejecutivos de Cartera y 1 Asistente
de Cartera, en total 14 servidores piblicos que con una remuneracion minima asignada
de $585.00 por 13 y un Jefe $817.00, constituye un egresoc mensual de
aproximadamente $8.422.00.

Sin tomar en cuenta otros gastos, se presume que ésta dependencia administrativa de
AGUAPEN EP entre gastos de personal e incrementc de cartera vencida, estaria
ocasionando un deficit promedio de $66.000.00 mensuales, en perjuicio de la institucion
y de los usuarios a quienes se les grava un incremento de tarifa por consumo de agua
potable para encubrir esta ineficiencia en el uso del recurso humano e ineficacia
administrativa al no conseguir los objetivos programados.

Es preocupante que la Contraloria no exija el cumplimiento de las recomendaciones ni
excite [a aplicacion de sanciones, por inobservancia del articulo 92 de la Ley Orgénica

de la Contraloria General det Estado que dispone la aplicacion inmediata y obligatoria

de las recomendaciones, permitiendo que este rubro se continle incrementandq..en’" ™~
perjuicio de |a institucion y de los usuarios que por el contraric es castigado co@\u
incremento de tarifa con el pretexto de financiar la repotenciacién de la plau*ta
tratamiento de agua potable.




De una informacion de recaudaciones y valores facturados de enero a junio del presente
afo, proporcionada recientemente, podemos deducir que la facturacion por consumo de
agua potable fue de $4°399.479.95 y la recaudacion del mismo periodo fue de
$3°750.199.40, la diferencia no recaudada en este corto periodo asciende a
$649.280.55 en promedio $108.213.43 mensuales, situacion realmente alarmante que
demuestra la ineficacia administrativa del personal a cargo de este departamento, que a
este ritmo de crecimiento de la cartera vencida llevara a la quiebra a la institucion
AGUAPEN EP de no tomar correctivos urgentes que realmente solucionen este gran
problema; también se nos informo que el Lic. Oscar Pilay Guale es actualmente el
Director de Recuperacion, quien anteriormente era Asesor del Alcalde del GAD
Municipal de la Libertad y actud también como delegado en el Directorio de Aguapen.

Finalmente efectuamos una verificacion de los 8 usuarios con cartera mas alta que al 31
de agosto del 2012 ascendia a $312.683.92, constando que la deuda de estos usuarios
al 16 de octubre del presente afio asciende a $711.968.49 con un incremento del 227%,
conforme a consulta efectuada por medio del portal web de AGUAPEN EP, cuyas
copias adjuntamos, donde se puede apreciar que estas deudas se han incrementado
notablemente; ademas adjuntamos deudas de otros usuarios con mas de 22 meses de
retraso hasta 186 meses, en clara demostracion de total inoperancia en recuperacién de
cartera vencida e incumplimiento de recomendaciones emitidas por la Contraloria
General del Estado.

6. EXCESIVO NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS.

El Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos aprobado por el
Directorio mediante Acta de Sesion Extraordinaria No. 002-2013, en su articulo 1 sefala
que “es el principal instrumento que establece en forma ordenada el desarrollo de los
procesos de la Empresa Publica Municipal Mancomunada Aguapen-EP; el articulo 2
literal b indica: “Define y difunde la estructura y funciones de cada departamento”; y, el
articulo 4 Aprobacion establece: “La aprobacion de la presente estructura organica de 1a
Empresa Pudblica Municipal Mancomunada Aguapen-EP y sus modificaciones, a nivel
gerencial y niveles jerarquicos, son potestad del Directorio de la Empresa, sobre la base
del proyecto presentado por el Gerente General”.

Del articulo 10 al articulo 13 describe:

Nivel Asesor. Auditoria Interna, Direccion de Asesoria Juridica y Planificacion
Estratégica y Desarrollo.

Nivel de Apoyo: Secretaria General Comunicacién Social y Publicidad, Sistemas e
informatica y U.A. del Talento Humano; Direccion Financiera: Analisis Financiero,
Gestidn Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria y Recaudaciones; Direccion
Administrativa: Operatividad Administrativa y Servicios Generales, Control de Activos y
Bodega, Abastecimientos y Compras Publicas y Flota Vehicular y Equipos.

Nivel Operativo: Direccion Comercial: Asesoria Juridica Comercial, Disefio y Marketing,
Atencidn al Cliente, Grandes Clientes, Facturacion y Catastro, Campo y Bocatomas,
Participacidon Comunitaria, Cariera, Digitacion de Planillas y Gestion Técnica; Direccion
Técnica: Produccién de AA.P, Operacidn y Mantenimiento, Sistemas Eléctricos y
Electronicos, Medicion de Proyectos y Liquidaciones, Sectorizacion y Factibilidad,
Estudios y Disefios de Proyectos, Ejecucion de Proyectos AA.PP-AA SS-AALL.,

Reparaciones, Deteccién Servicios AA.PP-AA SS-AA LL. y Seguridad Industriql_g;;Mgpje..,
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La Contraloria General del Estado, en todos sus informes efectuados a la
Mancomunidad AGUAPEN EP describe esta estructura de manera similar.

No pbstante, en un informe de Rendicion de Cuentas del afio 2014 consta un
- organigrama en el que aparece la U.A. del Talento Humano como Direccién con tres
dependencias a su cargo; también el Departamento de Seguridad Industrial y Medio
Ambiente aparece como Direccion de fa Calidad y el Medio Ambiente con tres
dependencia a su cargo; y, en el organico estructural que nos entregaron al grupo de
veedores consta adicionalmente la Direccién de Recuperaciones con dos dependencia
a su cargo; finalmente adjuntamos copia del organigrama que esta publicado en el
portal web de la institucién que es similar a la estructura del Reglamento Organico de
Gestion vigente desde al arfio 2013.

Es obvio que para la creacion de una nueva dependencia 0 cambio en la estructura
funcional y administrativa, se debe contar con la respectiva aprobacion y resolucion del
Directorio; nos llama |la atencion estos cambios en la estructura organica de Aguapen-
EP al parecer pretendiendo justificar el constante incremento de personal administrativo.

El referido informe de rendicion de cuentas del afio 2014, sefiala el incremento de
personal de 316 en la administracién anterior a 371 en la administracién actual es decir
55 personal mas enroladas (a esa fecha 31 diciembre 2014); en un distributivo de
remuneraciones del personal del afo 2013 publicado en el portal de AGUAPEN EP
suman en 245 personal enroladas, es decir que el incremento real seria de 126
personas, que tendran que demostrar y justificar documentadamente porqué se
incrementd excesivamente el personal, ademas de dar a conocer el proceso que se
realizé para su contratacién en cumplimiento a las disposiciones legales establecidas,
tales como concurso de méritos y oposicién, no tener impedimento para ocupar cargos
publicos, certificacion de registro de profesionales en la SENESCYT, etc.

En el Reglamento Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos, aprobado por el
Directorio en Sesion Extraordinaria No. 002-2013, en su articulo 22 se detallan las
funciones de la AUDITORIA INTERNA, que son de primordial importancia para el
control posterior de las operaciones y actividades institucionales de la empresa, asi
como brindar |la asesoria técnica administrativa a los directivos y servidores de la
institucion para su optimo desempefio; sin embargo a nuestro requerimiento de Informes
de Auditoria Interna, AGUAPEN EP nos responde: “No ha existido en la Estructura
organica Auditoria Interna fa misma que fue creada en este afio en sesion de Direccion
No. 003, del 5§ de mayo del 2016 en esta administracion™, incurriendo en evidente
contradiccion debido a gque en el rol de remuneraciones del afio 2013 consta un valor
asignado de $580.00 a esta dependencia, y en una ndémina de servidores publicada el
18 de julio del 2014, consta también Maria Belén Yagual Tomald como Analista de
Control Interna.

De lo que hemos podido auscultar, entre otros, los sefiores Alfonzo Suarez Nelson
Alfredo Coordinador de Talento Humano, Avelian Idiguez Alberto, Secretario
Institucional, Caiche Asencic Walter, Coordinador de Participacion Comunitaria,
Baquerizo Lino Davis, Ejecutiva de Cartera, Gémez Parrales Maria, Ejecutiva Comercial
de Cartera, Lainez Vera Yuliana, Ejecutiva Comercial de Atencién al Cliente, Lainez
Yagua! Liliam, Ejecutiva Comercial de Facturacién, Ledn Triviio Coldn, Supervisor de
Operaciones, Lopez Guerra Erwin, Ejecutivo Comercial de Cartera, Mufioz Dominguez
José, Ejecutivo Comercial de Cartera, Naranjo Rosales Winellys, Jefe de Mantenimiento
Eléctrico, Novillo Gonzalez Johhny, Ejecutivo Comercial de Cartera, Panimboza Roca
Luis, Superwsor de Flota vehicular, Pazmifo Santana Alma, Ejecutiva Comerm

Atencion al Cliente, Pin Ponce Fanny, Supervisora de Grandes Clientes; \Punnma £E
Velazco Cristobal, Ejecutivo Comercial de Cartera, Ramirez Ortega JoS@ Jeﬁ‘ dﬁ-




Sistemas e Informatica, Reyes Vera Mariuxi, Ejecutiva Comercial de Atencién al Cliente,
Ricardo Lainez Marcia, Supervisora de Participacion Comunitaria, Robalino Basantes
Magdalena, Ejecutiva Comercial de Cartera, Rodriguez Navarrete Ernesto, Ejecutivo
Comercial de Facturacién, Suarez Carlé Alonso, Jefe de Relaciones Publicas,” Torres
Fuentes Fernando, Responsable de la Gestion Técnica, Vera Mena Francisco, Técnico
de operaciones AAPP, Yagual de la Rosa Carlos, Inspector de Cartera, Yagual Tomala
Maria Belén, Analista de Control interno, Yagual Yagual Byron, Ejecutivo de
Recaudaciones, no constan registrados como profesionales en la pagina web del
SENESCYT, lo que debe ser investigado y determinar el perjuicio ocasionado en caso
de confirmarse por la asignacion de remuneraciones como profesionales a personal que
no posee titulo profesional.

Adicionalmente, debemos informar que el Dr. Fajardo Espinoza Fausto, ocupa el cargo
de Jefe de Salud y Bienestar Social, siendo doctor en Odontologia, que la servidora
publica Maricela Pin Ponce sin ser una profesional, firmé como responsable del informe
que sirvié para establecer el nuevo pliego tarifario impuesto en enero del presente ano.

Entre los delegados a las sesiones del Directorio de la Mancomunidad AGUAPEN EP, el
sefior Leopoldo Ricaurte Amador, Delegado por el Alcalde de Salinas firma como
profesional, pero consultando en |la pagina de la SENESCYT, no consta registrado como
profesional; ademas, en el distributivo de remuneraciones del GAD Municipal de Salinas
consta como Coordinador Institucional; también firmaron como delegados por el Alcalde
de Santa Elena, el Ab. Nicolas Issa Obando (+) y por el Alcalde de La Libertad el Lic.
Oscar Pilay Guale, quienes constan como asesores en la némina de personal de los
GAD Municipales de Santa Elena y La Libertad.

7. FACTURACION DE COSTOS FIJOS O TASA DE MANTENIMIENTO Y
ALCANTARILLADO SIN SUSTENTO LEGAL.

En la facturacion mensual por consumo de agua potable se incluyen valores por
concepto de alcantarillado y costo fijo; el articulo 40 de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor establece: “En las planillas emitidas por las empresas proveedoras de los
servicios publicos domiciliarios, debera constar exclusivamente el valor del consumo
respectivo, mas los recargos legales pertinentes y cobros adicionales establecidos
expresamente por leyes y ordenanzas, Queda prohibido incluir en dichas planillas
rubros adicionales a los sefialados’. Ademas aclara la prohibicién del planillaje de
sistemas diferentes a la medicion directa, tales como valores presuntivos o estimativos,
que en caso de pérdida, dafo o imposibilidad fisica de acceder al sistema de medicion,
la planilla correspondiente al periodo inmediatamente posterior al momento del dafo,
podra ser emitida por un valor equivalente al promedio mensual de los 6 periodos
inmediatamente anteriores. Entre los documentos de respaldo del incremento tarifario y
aprobacion por parte del Directorio, no encontramos las ordenanzas o normativa legal
que sustente el rubro de Costo Fijo o Mantenimiento y Alcantariliado; en conclusion el
cobro de estos valores se ha venido efectuando sin el debido sustento legal a traves de
ordenanzas municipales que los regulen.

Como antecedente, adjuntamos una resolucién de |la Defensoria del Pueblo en que se
declara de ilegales el cobro de "CARGO FIJO” hasta octubre del afio 2003, y rubro por
“‘MANTENIMIENTOQ" desde noviembre 2003 hasta diciembre 2008, proceso en el cual la
entidad AGUAPEN EP no presentod el sustento legal para el cobro de estos valores, por
lo que la Defensoria del Pueblo declara como ilegal y arbitrario este cobro impuesto a la
sefora Mercedes Lourdes Borbor, Administradora del edificio "Nautilus”.

I . . . N DET”
Esta situacion también la corrobora un informe que adjuntamos, de una reyrfén en “r

AGUAPEN EP con el Econ. Carlos Ramirez Quinde, de la Coordinacion dg_’_ﬂ?‘-\sisfr_ft’ﬁg’%
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Técnica Regional 2, relacionado con la aprobacion de la nueva tarifa vigente desde
enero del 2016, en el que concluye lo siguiente: “La entidad podra aplicar contribucion
especial de mejoras (CEM), para la recuperacion de las inversiones, para asi cubrir el
déficit tarifario, pero requerird la delegacion de los Municipios mancomunados a través
- de ordenanzas municipales individuales, para su cobro. La entidad tendra que aplicar
politicas de manejo de cartera vencida, para sostener una liquidez positiva, y poder
cubrir el déficit tarifario previsto. La entidad debera aplicar planes para la disminucion de
agua no contabilizada (ANC), y poder incrementar anualmente, su facturacion y
cobertura comercial®, al respecto hemos revisado en el portal de los GADS Municipales
¥y no encontramos ordenanza vigente para el cobro de estos valores, solamente existen
dos ordenanzas para las comunidades de las Parroguias Chanduy y Colonche.

Segun resumen de reporte recibido, desde el afio 2012 hasta mayo 2016 AGUAPEN EP
recaudd $6°892.759.87 por concepto de mantenimiento, y $4'611.049.11 por
alcantarillado, que tal como se ha manifestado, se ha efectuado sin contar con el debido
sustento legal, a mas de que se lo aplica con una formula de célculo que mientras mas
se consume agua potable mas se incrementan estos rubros; el costo fijo se aplica por
rango de consumo y el 40% del consumo de agua potable por alcantarillado. Como
observacion a este reporte, en el presente afio de enero a mayo no se aprecia el
incremento por recaudacion de valores por tasa de mantenimiento y alcantarillado, en
especial alcantarillado que segun el nuevo pliego tarifario se duplico del 20 % al 40 %,
es decir que la recaudacion en este periodo segln la tendencia deberia ser
$900.000.00 aproximadamente y no $501.081.76 como se hace constar en el reporte.

8. INFORMACION DEL PORTAL WEB DESACTUALIZADA.

Uno de nuestros principales problemas es la ocultacion de la informacion por parte de la
entidad observada, a mas de habernos negado los requerimientos efectuados por
escrito, en el portal web institucional, no existe informacion actualizada, relacionada con
la Rendicién de Cuentas, remuneraciones, montos presupuestados, liquidacién
presupuestaria, etc.; sin embargo en el formulario que AGUAPEN EP remite al Consejo
de Participacién Ciudadana y Control Social, informan que si estan cumpliendo con la
disposicion del articulo 7 de la LOTAIP, incurriendo en falsedad y ocultamiento de
informacion publica ya que en su pagina web solamente existe informacién hasta el afio
2014,

9. INHABILIDAD DEL GERENTE GENERAL.

Parte de la informacion negada se refiere al nombramiento del Gerente General de
AGUAPEN EP, especificamente el acta de la sesion de directorio, en que suponemos
debié designarse al gerente de una terna propuesta por el presidente del directorio, tal
como indica el articulo 11 ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL DIRECTORIO del
Estatuto de Constitucién de la empresa pulblica mancomunada. Sin embargo, por
fuentes externas conocemos que este proceso adolecid de legalidad y que el Presidente
del Directorioc jamas cumplio con su obligacion de presentar una terna para la
designacion del Gerente General, que la Unidad de Talento Humano no exigid el
cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica de Servicio Publico, Requisitos para
el ingreso, articulo 5, literal b) que establece “No encontrarse en interdiccion civil, no ser
deudor al que se siga proceso de concurso de acreedores y no hallarse en estado de
insolvencia fraudulenta declarada judicialmente”. Hemos investigado por nuestros
propios medios y como prueba de esta irregularidad, adjuntamos una copia certificada
del expediente del Juzgado Quinto de lo Civil del Guayas, por juicio de Concurso de
Acreedores iniciado en julio del 2011, demanda presentada por el Procurador Juqioi@tfj"g L,

del representante legal del Banco Amazonas, que en su parte pertinente gl-“\:d& 2od €
Temporal Quinto de lo Civil de Guayaquil, avoca conocimiento y que no habjgftdo Farf -
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parte accionada dimitido bienes para el embrago, ni pagado la deuda dentro-del juicio,
deciara que se presume la insolvencia del deudor Gino Farfan Pazos, quedando en
interdiccion de administrar sus bienes, desde esa fecha 9 de agosto de 2011 hasta el 12
de agosto de 2015 fecha en que el Juez declara el archivo de la causa; su
nombramiento fue expedido con fecha 22 de mayo del 2014 segun copias de la Accion
de Personal No. 0460761 y Boletin de Prensa No. 125 que se adjunta, constituyéndose
en un acto ilegitimo que anula toda su gestién realizada como Gerente General desde el
dia en que fue posesionado hasta el 15 de agosto del 2015; fecha en la que debid
cumplir con el articulo 12 del Reglamento de la LOSEP Requisitos para la rehabilitacion
de personas impedidas por interdiccion judicial o perdida de los derechos de
ciudadania; presumimos que esta es una de las razones por la que se nos ha negado el
acceso a la informacion, como veedores denunciamos este hecho y solicitamos que se
disponga a los organismos competentes la investigacion del presente caso.

10. EJECUCION PRESUPUESTARIA.

De informacién que reposa en el internet encontramos los informes de rendicion de
cuentas de los afos 2013 y 2014. Segln el anexo podemos apreciar una notable
disminucién del gasto de inversién de $5°927.113.41 en el 2013 a $2°210.832.01 en el
2014 en un 63% menos; el gasto en personal de $3.054.270.66 en el 2013 se
incrementé a $3'877.821.99 en el 2014 en un 27% mas; vy, el gasto corriente de
$1°173.685.60 en el 2013 se incrementd a $5°995.712.37 en el 2014 en un exagerado
410%. De manera general en el 2013 se realizé una inversion del 58% del presupuesto
total, mientras que en el 2014 apenas se invirtio $2°210.832.01, el 18% del presupuesto
total de $12°084.366.37: del 2015 no contamos con datos para realizar comentario.

11. SUSPENSION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE.

Durante el periodo de veeduria, hemos sido testigos de los constantes cortes de
suministro de agua potable en toda la provincia, justificando que deben realizar
mantenimiento por lo general en el canal que alimenta de agua cruda a los reservorios
de AGUAPEN EP, causando malestar en la ciudadania y multiples protestas a través de
los medios de comunicacion; al respecto podemos manifestar que la entidad observada
no realiza una planificacién ni coordina con la Empresa Publica del Agua EPA para
tratar de mitigar el efecto en la ciudadania, utilizando el agua que tiene almacenada en
los reservorios, proceder que se constituye en una total irresponsabilidad de la
administracion y falta de respeto a la ciudadania.

V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES DE LOS VEEDORES.-

CONCLUSIONES:

1. El Comité de gestion de Riesgos Provincial y los Alcaldes de los cantones Santa
Elena, Libertad y Salinas, no cumplieron con su compromiso de socializar y
hacer seguimiento del cumplimiento del Plan Maestro de agua Potable de Santa
Elena, ocasionando que los problemas de desabastecimiento continuen en
algunos sectores; inobservando lo contemplado en el Capitulo |, Derecho
Humano al Agua, Articulos 57 y 58 de la Ley de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua.

El Gerente General y el Directorio no han cumplido con diligencia las
recomendaciones respecto al mantenimiento de equipos y ejecucion del plan
Maestro de agua potable efectuadas por la Contraloria General del estada. msu, 2
Infforme de Auditoria Externa DR1-DPSE-AE-0008-2016; inobserva o
dispuesto en la NTV. 408-32 MANTENIMEINTO, al no prestar el seswcai de .
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-mantenimiento preventivo a los bienes a obtenerse los beneficios esperados;
adicionalmente el Gerente General inobservé lo establecido en la NTC 600-02
EVALUACIONES PERIOCAS, al no cumplir con las recomendaciones
efectuadas por la Contraloria General del Estado.

El Gerente General, no cumplié con sus deberes y obligaciones establecidas en
el Articulo 11, numeral 2 de la Ley Organica de Empresas Plblicas, al no exigir a
los GADS de Salinas y Santa Elena, la transferencia de los recursos para la
adquisicion de las bombas nuevas.

. Con la informacion proporcionada, hemos podido determinar que al dia siguiente
de haber declarado la emergencia (15 de octubre 2014), ya se encontraba
operativo el grupo de bombeo N°1, a mas del grupo N°2 con una capacidad
minima de 800 I/s. Sin embargo, se continud el tramite de adquisicion de los dos
grupos de bombeo nuevos a través de proceso de emergencia, aseverando en la
resolucion motivada (30 de octubre 2014) que solo estaba operativo el grupo de
bombeo N°2.

Estando operativos los grupos de bombeo N°1 y N°2, desde el 16 de octubre del
2015 segun los documentos recibidos y analizados por nuestro equipo de
veedores, a nuestro criterio de emergencia ya habia sido superada, ya no era
necesario adquirir las bombas nuevas a través del proceso de emergencia, sino
que por el contrario la adquisicién debié realizarse observando el proceso normal
de contratacion pOblica. Lo que ocasiond que se efectuara una inversion de
$625.890.00, sin la debida planificacion conforme a lo contemplado en la NCI
406-02 PLANIFICAION y NCI1 406-03 CONTRATACION.

El Gerente General, falto a la verdad y no actudé observado los principios de
honestidad y profesionalisme contemplados en la NTC 407-08 ACTUACION vy
HONESTIDAD DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES, al firmar en la
resolucion motivada del 30 de octubre de 2014que se encontraba operativo solo
el grupo de bombeo N°2 cuando en realidad también se encontraba operativo el
grupo de bombeo N°1, permitiendo que se realice un proceso de contratacion
publica en situacion de emergencia, situacién que ya habia sido superada el 16
de octubre del 2014,

Se adjuntd el contrato a un proveedor que no cuenta con local o establecimiento
comercial donde realice sus actividades, generando dudas de que sea en
realidad representante de la NATUONAL PUMP COMPANY compafiia
proveedora de los equipos adquiridos para superar la emergencia.

El administrador de contrato y fiscalizador, no exigieron el cumgplimiento cabal de
las instalaciones electricas del grupo de bombeo N4, ni se aseguraron que las
instalaciones del grupo N°5 cuenten con las protecciones adecuadas para prever
y evitar posibles dafios en su funcionamiento, permitiendo que opere sin las
debidas garantias, lo que ocasiono que apenas al mes 11 dias de estar
operando sufriera dafos, al no cbservar lo dispuesto en las NTC 408-17
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y NTC 408-18 JEFE DE FISCALIZACION.

No ha existido un adecuado control del funcionamiento de los equipos,
permitiendo que estén inoperativos por aproximadamente 10 meses y..
deteriorandose equipos nuevos para el proceso de bombeo de agua. ctudafl pos
poniendo en riesgo que la ciudadania este sujeto a un nuevo desabasteqﬁle(ﬂs; e
por dafo en alguno de los dos grupos de bombeo que han fug;clonaémﬁ’




incurriendo en la NTC MANTENIMENTO y atentando a su derecho del buen vivir
“Sumak kawsay" contemplados en los articulos 12 y 13 de la constituciéon.

El incumplimiento de las recomendaciones impide que la administracion de.
AGUAPEN EP sea eficaz y eficiente, por lo contrario, no ha permitido que se
logre reducir los gastos w incrementar los ingresos al no recuperar cartera
vencida, ni reducir perdidas por agua no contabilizada en areas donde se provee
del agua potable pero que no se cobra al usuario, ni tomar correctivos para
reducir las guias clandestinas, etc. Inobservando la NTC 100-02 OBJETIVOS
DEL CONTROL TARIFARIO.

En la aprobacién del nuevo pliego tarifario del 2018, los miembros principales del
Directorio de AGUAPEN EP quienes debieron tomar la resolucién final de
aprobacion del nuevo pliego tarifario; lo contradictorio es que la convocatoria no
especifico el Orden del Dia, fue una invitacidn a una presentacion del proyecto
final en busca de su aprobacion; también indico la convocatoria que el Banco del
Estado como las empresas nacionales e internacionales interesadas en inveriir
en AGUAPEN EP, condicionaron a un incremento de tarifas; el Acta indica que
se convocd: para tratar el Unico punto extraordinario por estar todos presentes
sin previa convocatoria, tal como lo faculta el Art. 13 de los Estatutos de
Constitucion de AGUAPEN EP; y no se refirieron para nada al condicionamiento
del Banco del Estado ni de las empresas nacionales e internacionales. La
comision designada para [a elaboracion del informe técnico no avalo la
propuesta final del pliego tarifario, dejando la responsabilidad en manos de una
servidora publica de apoyo sin titulo profesional, dejando en tela de duda por
qué no firmaron los Jefes de Area y evadieron responsabilidad; AGUAPEN EP
tampoco cumplié con lo contemplado en las premisas basicas del proyecto en o
que respecta a poner opartunamente en conocimiento de SENAGUA y la ARCA
los pliegos tarifarios aprobados por el Directorio, a la fecha de promulgacion de
la resolucion; inobservando lo dispuesto en la NTC 200-01 INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS.

No se efectud la convocatoria a sesion extraordinaria especificando el dnico
punto en el orden del dia; ni estuvieron presentes los miembros principales
representantes de los GADS Salinas y La Libertad, como indica el Art. 13 del
Estatuto de Constituciéon de AGUAPEN EP cuando el directorio sesiones sin
convocatoria previa; ademas el informe técnico no abalizo la Comision
designada por el Gerente General, son elementos que determinan la ilegalidad
de la resolucion de aprobacion del pliego tarifario para el afic 2016 en la Sesion
Extraordinaria del 13 de enero del 2016; a mas de ello AGUAPEN no ha puesto
en conocimiento de SENAGUA y ARCA la resolucion de aprobacion del pliego
tarifario 2016; por consiguiente el incremento tarifario aplicado a los usuarios
desde el mes de enero no es procedente.

. La mancomunidad AGUAPEN EP no cumplié con lo establecido en el Art. 95 de
la Constitucion al obviar la participacidon en el proceso de socializacién previo a
la aprobacion del pliege tarifario ni realizo los talleres de participacién de
usuarios que consta en el informe técnico del nuevo pliego tarifario, lo que
invalida el proceso de socializacion al no permitirle al usuario a ejercer su
derecho de pariicipacion; ademas de contar con las actas de aprobacion por
parte de la ciudadania ni de las comunas.

. Al no contar con la informacion requerida, nos vemos impedidos en -('é'éii?drrf- .:f'",:
nuestro trabajo tal como lo habiamos programado, el Gerente Generl sg h!}f ikl
escudado en un "argucias legales” para ocultar la informacién pL’lbe_e'_hf y nE{) b
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permitido que se transparente su gestion administrativa; inobservando la
obligatoriedad de toda institucion publica de cumplir lo dispuesto en la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, art. 7 Difusion de
la Informacién Publica; impidiendo ademas que ejerzamos nuestro derecho al
libre acceso a la informacion publica contempiado en el art. 4 de la Ley Organica
de Participacion Ciudadana, Principios de participacion.

8. La institucion AGUAPEN EP ha venido cobrando por la instalacion del servicio
de agua potable, valores extremadamente altos, presumiblemente sin
fundamento legal, perjudicando a la ciudadania que acceda a este servicio y al
mismo tiempo desmotivando a regularizar este servicio a personas de escasos
recursos economicos, sin observar la NTC 406-12 VENTA DE BIENES Y
SERVICIOS que dispone la emision de reglamentacion y facturacién segun
precios y modalidades de ventas.

9. La entidad no ha cumplido con las recomendaciones emitidas de la Contraloria
General del Estado, ni ha ejercido la divida accion coactiva a los usuarios que en
algunos casos llegan hasta 186 meses de retraso; no han realizado las
gestiones de cobro ni han resuelto los problemas encontrados para impedir la
prescripcion o incobrabilidad de los valores adeudados a los usuarios tal como lo
dispone la NTC 405-10 ANALISIS Y CONFIRMACION DE SALDOS.

10. La Unidad de Talento Humano no ha tenido el debido cuidado al seleccionar al
personal conforme a lo establecido en el reglamento organico de gestion
organizacional por procesos; los delegados de los Alcaldes no cumplieron la
condicion de ser funcionarios para ser designados delegado permanente
confarme lo establece el articulo 8 de la Ley Organica de Empresas Publicas.

11. La Mancomunidad AGUAPEN EP ha realizado la recaudacién de valores por
concepto de costo fijo, mantenimiento y tasa de alcantarillado y AASS, sin contar
las ordenanzas municipales que sustentan y establezcan el cobro de estos
servicios, contraviniendo lo establecido por la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, originando que los usuarios procedan a demandar y exigir la
devolucién de valores facturados ilegalmente.

CONCLUSION GENERAL

La administracion de AGUAPEN EP constantemente es criticada y cuestionada por la
opinion publica, en los diferentes diarios de comunicacién a diario escuchamos
denuncias y quejas por el deficiente servicio, ante la ineficiencia de esta institucion la
ciudadania tiene que utilizar estos medios para solicitar el servicio por los constantes
colapsos de alcantarillado de aguas servidas, por roturas de tuberias, por alcantarillas
sin tapas, etc.; no existe una planificacion de mantenimiento preventivo por sectores,
por el contrario tenemos que soportar las constantes suspensiones del suministro de
agua potable en areas marginales, no se realiza |2 accidon coactiva para recuperar la
cartera vencida, es preocupante el contante incremento de personal por compromisos
paliticos de los alcaldes; no han cumplido con las recomendaciones de los organismos
de control SENAGUA, ARCA, EPA, ni las recomendaciones de |la Contraloria Genera!l
del Estado; no existe transparencia de su gestion por la ausencia de informacion publica
actualizada en su portal web institucional; AGUAPEN EP se ha convertido en una
institucion ineficiente que estd al borde de la quiebra y que trata de sustentar
financieramente aplicando tasas excesivas y costos excesivos en los servicios que
ofrece, imponiendo ilegalmente un nuevo pliego tarifario sin consensuar cpn""k%}' .........
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colapso, requiere de personal eficiente y responsable que adquieran el compromiso
moral de trabajar con vocacidon de servicios a l0s usuarios.

RECOMENDACIONES
AL GERENTE GENERAL Y MIEMBROS DEL DIRECTORIO

Socializar con la comunidad el Plan Maestro de agua potable, en cumplimiento a lo
dispuesto por el Comité de Gestién de Riesgos Provincial y a las recomendaciones
efectuadas por la Contraloria General del Estado, para la ejecucion de las obras
necesarias que aseguren un eficiente servicio de provision de agua potable a los
usuarios en todos los sectores.

Formular con debida anticipacion el Plan Anual de Contratacion a la planificacion de las
instituciones asociadas al Plan Nacional de Desarrollo.

Realizar las contrataciones para adquisicién de bienes, ejecucion de obras y prestacion
de servicios, a través del Sistemma Nacional de Contratacion Publica.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales que rijan las actividades
institucionales, observando los codigos de ética, normas y procedimientos relacionados
con su profesion y puesto de trabajo, conforme lo dispone la NTC 407-08 ACTUACION
Y HONESTIDAD DSE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES.

En cumplimiento de las recomendaciones de la SENAGUA y ARCA, y en acatamiento a
la Norma Técnica de Control mencionadas en el comentario y conclusién, procuraran la
obtencion de las autorizaciones para el consumo de agua cruda, la implementacion de
sistemas de medicion de caudales de captacion de agua y en las plantas de agua
potable donde no exista macro medicion; formularan e implementaran en coordinacion
con SENAGUA planes de proteccion y conservacion de las fuentes de abastecimiento
del agua; realizaran la implementacion de un plan eficiente de reduccidon de gastos y de
incremento de ingresos que contribuya al equilibrio financiero.

Dar cumplimiento inmediato a las recomendaciones de los organismos de control
SENAGUA y ARCA; programar y planificar el cumplimiento del Plan de Mejora en
coordinacion con los organismos de control SENAGIA Y ARCA.

A LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO

Establecer un control interno eficiente, con especial cuidado en areas de mayor
importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la consecucion de los fine
institucionales, conforme lo dispone NTC 10003 RESPONSABLES DEL CONTRO
INTERNO.

AL GERENTE GENERAL

Disponer al Departamento Técnico, la elaboracion y programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de procesamiento de agua cruda y potabilizacion
de agua, para prever dafios que interrumpan el servicio de produccion de agua potable,
en cumplimiento a la NTC 408-32 MANTENIMIENTO.

Exigir a los GADS Municipales de Santa Elena, el cumgplimiento mmedlai
transferencia de los $100.000.00 restantes conforme a lo acordado en ¢@» e\swp =
Extraordinaria del 21 de octubre del 2014. H e &
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Para las préximas adquisiciones, debera observar con la suficiente diligencia, los
requerimientos e informes presentados por los jefes Departamentales, Directores de
Area, Fiscalizadores y Administradores de Contratos, asegurandose de no incurrir en

errores que puedan afectar la buena gestion en la administracion de los recursos
materiales de la institucion.

Verificar que los proveedores o contratistas de bienes y servicios cuenten con
establecimiento donde ejerzan sus actividades comerciales y se los pueda ubicar en
caso necesario.

Para las proximas contrataciones, exigir a los administradores y fiscalizadores de
contratos el cumplimiento escrito de las clausulas contempladas en el mismo.

Promover en todos los niveles de administracion, la eficiencia, eficacia y economia de
las operaciones bajo los principios éticos y de transparencia, en cumplimiento a la NTC
100-02 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

Exigir a los jefes y directores del area el cumplimiento de sus obligaciones y trabajos
especificos encomendados; responsabilizarlos y sancionarlos conforme a normativas y
disposiciones legales establecidas en el sector publico.

AL JEFE DE COMUNICACION SOCIAL, TRANSPARENCIA Y MARKETING.

Para proximos procesos de socializacion con la ciudadania, observar y cumplir lo
dispuesto en la constitucion Art. 61 numeral 2) y 4) y Art. 95 que garantizan el derecho
de participacion de la ciudadania. HECHO SUBSECUENTE: Para confirmar lo
aseverado por el Departamento de Comunicacion Social, acudimos a las Federaciones
de Barrios y Comunas, recibiendo como respuesta el rechazo e inconformidad con este
proceso, por cuenta en estas reuniones lo que hicieron fue informar de la imposicién de
un pliego tarifario aprobado de una manera unilateral por parte de AGUAPEN EP sin el
consenso de la comunidad; como prueba adjuntamos una comunicacién recibida por la
Federacion de Comunas de la provincia de Santa Elena, representante de 68 comunas,
que nos remitid el oficio N° 082-16-FEDECOMSE con fecha junio 4 del 2016 y una
comunicacion de la Federacion de Barrios de Santa Elena.

A los Miembros del Directorio, establecer la reglamentacién en base a precios del
mercado y costos del servicio de instalacion de agua potable establecido en
instituciones similares de otras ciudades. Al Gerente General, cumplir con lo establecido
por el Directorio para el cobro del servicio de instalacion de agua potable a los usuarios.

A los Miembros del Directorio, disponer al Gerente General el cumplimiento de lo
establecido en la NTC referida. Al Gerente General, cumplir y hacer cumplir lo dispuesto
por los Miembros del Directorio.

Al Gerente General, disponer la Unidad de Talento Humano la aplicaciéon de la NTC
407 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANQ y la verificaciéon de los titulos
profesionales del personal de acuerdo con la remuneracion asignada.

A los Miembros del Directorio, emitir las ordenanzas municipales que regulen el cobro
mensual de los servicios a los usuarios,
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v La veeduria ciudadana ha sido conformada por ciudadanos en ejercicio de sus.
derechos de participacion y conirol social, reconocidos por la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

CONCLUSIONES:

v En referencia del informe de veedores se puede concluir que el Comité de
Gestién de Riesgos Provincial y los Alcaldes de los cantones Santa Elena,
Libertad y Salinas, presuntamente no cumplieron con el compromiso de
socializar y hacer seguimiento al Plan Maestro de Agua Potable de Santa Elena,
ocasionando problemas de desabastecimiento en los cantones que conforman la
Mancomunidad..

v" En base al informe de veedores se puede concluir que el Gerente General y el
Directorio de AGUAPEN, presuntamente no han cumplido con diligencia las
recomendaciones respecto al mantenimiento de equipos y ejecucion del plan
Maestro de agua potable efectuadas por la Contraloria General del Estado en su
Informe de Auditona Externa DR1-DPSE-AE-0008-2018; inobservando lo
dispuesto en la NTV. 408-32 MANTENIMEINTO, al no prestar el servicio de
mantenimiento preventivo a los bienes a obtenerse los beneficios esperados;
adicionalmente el Generante General inobservo lo establecido en la NTC 600-02
EVALUACIONES PERIODICAS, al no cumplir con las recomendaciones
efectuadas por la Contraloria General del Estado.

v El Gerente General de AGAUPEN, presuntamente no cumplio con sus deberes y
obligaciones establecidas en el Articulo 11, numeral 2 de la Ley Organica de
Empresas Publicas, al no exigir a los GADS de Salinas y Santa Elena, la
transferencia de los recursos para la adquisicion de las bombas nuevas.

RECOMENDACIONES:

Con los antecedentes que han sido expuestos, la Subcoordinacion Nacional de Control
Social, recomienda al Pleno del CPCCS lo siguiente:

v Se recomienda al Pleno del CPCCS, que en el gjercicio de sus competencias,
conozca el Informe Final e Informe Técnico remitidos por la Subcoordinacion
Nacional de Control Social; y, consecuentemente, dicte su resolucion frente a
las conclusiones y recomendaciones que han side propuestas en los mismos.

v En base a lo expresado por la veeduria en sus conclusiones y recomendaciones
esta Subcoordinacion recomienda al Pleno del CPCCS, que se derive el Informe
Final de la Veeduria asi como del Informe Técnico a los GAD Municipales de
Santa Elena, La Libertad y Salinas para que en base a sus competencias
procedan segun corresponda.

v En base a lo expresado por la veeduria en sus conclusiones y recomendaciones
esta Subcoordinacion recomienda al Pleno del CPCCS, que se derive el Informe
Final de la Veeduria asi como del Informe Técnico a la Secretaria Técnica de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, por las presuntas inconsistencias
reflejadas en el informe de veedores y que en base a sus competencias
procedan segun corresponda.

(1\ Df- ]

v En base a |lo expresado por la veeduria en sus conclusiones y recomend‘ém
esta Subcoordinacion recomienda al Pleno del CPCCS, que se derlveéﬂ Infggﬂe
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Final de la Veeduria asi como el Informe de acompafamiento técnico a la
Contraleria General del Estado y a la Defensoria del Pueblo, para el respectivo
analisis y acciones legales periinentes, en mérito de sus competencias.

Se recomienda al Pleno del CPCCS que se derive el Informe Final de la
Veeduria asi como el Informe de acompafiamiento técnico a la Secretaria
Técnica de Participacién Ciudadana y Control Social para que a través de la
Delegacion del Consejo de Santa Elena se promocione la conformacion de un
Comité de Usuarios, para que vigilen este servicio publico.

En base a lo expresado por la veeduria en sus conclusiones y recomendaciones
esta Subcoordinacion recomienda al Pleno del CPCCS, que se envié el Informe
Finai de la Veeduria asi como el Informe de acompanamiento técnico a la
Contraloria General del Estado y a la Defensoria del Pueblo, para que en base a
sus competencias realice el respectivo analisis y acciones pertinentes.

LUGAR Y FECHA DEL INFORME FIRMA DEL SE

Quito, junio 26 de 2017 Ing. @ -;ﬁ': Silva Mejia
IDOR RESPONSABLE
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La Libertad, 28 de octubre de) 2016
Oficio N°® 0042-VCPCCS-2016

Abogada

Karen QUEZADA Menoscal

Delegada Provincial del Consejo de Participacién Cludadana y Control Social
Santa Elena.-

De nuestras consideraciones:

Nos dirigimos a usted, para presentar el informe final realizado por el grupo de veedores, a la
Mancomunidad AGUAPEN EP.

Hemos efectuado el presente trabajo de veeduria a la Mancomunidad AGUAPEN EP, durante el
periodo octubre 2012 a marzo 2016, con ciertas limitaciones debido a la falta de cooperacion
por la entidad observada en la entrega de documentacién requerida, nuestro criterio se ha
fundamentado en base a la informacién recibida, seguimiento e investigacion de documentos
publicos de los portales web institucionales.

Los resultados se encuentran expresados en los comentarias, conclusiones y recomendaciones
del presente informe.

Conforme al artlcule 92 de la Ley Orgédnica de la Contraloria General del Estado, las
recomendaciones son de cumplimiento obligatorio e inmediato.

Atentamente,

5 oga Martinez

COORDINADOR

Mﬂq&ﬁ%
Jessica Fayjola Paredes Santos

Victor Ramon Arias Sénchez Joffre Paredes Ranquillo

Marco Patricio Jacho Lopeaseio be PARTIGIPACION CIUDADANA Y CONTROL SQCIAL

CC.: ATChiVO Telélono(sy 3957210

Documento No. : CRCCS-DSEL- ZQ}S—OZSD BX

Fecha : 2016-10-31 14:55:34 GMT 405

Recibido por  : Mana Veronicza*Baidal Yag_
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INFORME DE TRABAJO EFECTUADO POR EL GRUPO DE VEEDORES CIUDADANOS,
ACREDITADOS EL 28 DE ABRIL 2016 POR EL CONSEIO DE PARTICIPACION CIUDADANA
Y CONTROL SOCIAL PARA “Vigilar el proceso de captacién, abastecimiento,
mantenimiento, tratamiento, administracién, distribucién y facturacién del agua
potable a {a Mancomunidad Aguapen en la provincia de Santa Elena periodo octubre
2012 al 31 de marzo del 2016”.

Una vez recibida las credenciales de Veedores el dia 28 de abril del 2016, nos
instalamos en asamblea, por mayoria de voto se designé a los comparieros Javier
Chiriboga Martinez y Nancy Roca Tigrero en calidad de Coordinador y Secretaria
respectivamente. Iniciamos nuestro trabajo realizando el requerimiento de
documentos que una vez analizados informamos lo siguiente:

1.- CASO ADQUISICION DOS GRUPOS MOTOR BOMBA DURANTE DECLARATORIA
DE EMERGENCIA POR DESABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN OCTUBRE 2014.
Se efectud un analisis de la informacidn relacionada con la adquisicién de los grupos de
bombeos para superar la emergencia declarada en octubre del 2014, acciones
tomadas y proceso realizado, en especial el cumplimiento de las clausulas del
CONTRATO EM-AGP-001-2014 suscrito ef 24 noviembre 2014 adjudicado a la empresa
Mantenimientos Hidrdulicos S.A., representada por el Ing. Rodolfo Jacome Aguirre,
para “SUMINISTRO Y MONTAJE DE DOS GRUPOS MOTOR BOMBA Y DOS LINEAS DE
TUBERIA Y VALVULAS DE DESCARGA E INSTALACION ELECTRICAS” por un valor de
$625.890.00 mas VA, empresa domiciliada en Guayaquil, Coop. Los Vergeles, Solar 77,
Mz 202E a media cuadra del Colegio Los Vergeles.

1.1 EJECUCION DEL CONTRATO

® 27 noviembre 2014, se efectUa el tramite de transferencia del anticipo al
contratista por 5312.946.00 con Orden de Pago N2 0000001783 y Comprobante de
Egreso 0000001598.

* 31 marzo 2015, el proveedor solicita prérroga de 60 dfas por tramite certificacion
INEN.

= 27 mayo 2015, el fiscalizador Ing. Esteban Guaman Herndndez comunica novedad
para el montaje del segundo equipo de bombeo, indicando que la estructura base
debe corregirse y adecuarse, teniendo que suspenderse el trabajo.

® 29 mayo 2015, e} contratista solicita nueva prérroga de 5 semanas debido al
problema de la estructura base.

* 2 julio 2015, mediante Memorando AGUAPEN-E.P.-DT-OME-2015-207-M, el
fiscalizador del contrato presenta al Administrador de! Contrato Ing. José Falguez
Onofre, su informe para liquidacién de la obra mencionando: “los trabajos en
referencia al contrato EM-AGP-001-2014 finalizaron el dia 1 de julio de 2015 con
fa puesta en marcha de los 2 nuevos grupos de bombeo instalados en la estacién
de bombeo de agua cruda de manera exitosa, cuyos pardmetros de operacién
eléctricos e hidrdulicos se encuentran dentro de los limites normales de
funcionamiento dictados por el fabricante”.

* 3 julio 2015, el Tesorero de AGUAPEN EP, Lic. Alvaro Magallan Asencio, devuel\(eall
Ing. Rodolfo Jacome Aguirre, las garantfas del buen uso del antlcmow\( Fel'

cumplimiento.
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* 14 julio 2015, mediante MEMORANDO-AGUAPEN-CG-226-2015, el Administrador
de] Contrato Ing. José Falquez 0., indica que recibid la obra en total aceptacién por
parte de la Fiscalizacién y Administracién el 1 de julio de 2015, ejecutada dentro
del plazo aprobado por AGUAPEN, por lo que |a contratista no estd sujeta a multa;
corrobora el informe del Fiscalizador e indica que no existiendo objecién por parte
de la Fiscalizacién, esta Administracidn no objeta el tramite que debe seguirse para
que la contratista pueda recibir el saldo a cancelar.

* 15 julio 2015, se efectta el tramite de transferencia de un abono a
Mantenimientos Hidraulicos por $200.000.00 con Orden de Pago 0000000586 y
Comprobante de Egreso 0000000860.

* 30 julio 2015, se realiza el tramite de transferencia de un abono a Mantenimientos
Hidraulicos por $57.405.90 con Orden de Pago 00000789 y Comprobante de Egreso
0000000921,

* 6 agosto 2015, tramite de pago del saldo a Mantenimientos Hidraulicos por
$100.000.00 con Orden de Pago 000000831 y Comprobante de Egreso 00000936.

1.2 INFORME DE SUPERACION DE EMERGENCIA, 18 AGOSTO 2015.

Con MEMORANDQ-AGUAPEN-CG-273-2015, el Ing. José Falquez Onofre, Coordinador
General Institucional, presenta a Gerencia el informe final de la adquisicién de los dos
grupos bomba motor Contrato EM-AGP-001-2014, indicando: “una vez superada la
emergencia y que se ha cumplido todo el proceso contractual, comunico a usted lo
pertinente a fin de concluir con el tramite de esta emergencia”.

En la declaratoria de emergencia, en la parte acuerdos referenciados pagina 3 consta
que AGUAPEN EP debera socializar y cumplir con el Plan Maestro de Agua Potable, en
la pagina 5 objetivos y acciones también consta: seguimiento al cumplimiento del Plan
Maestro de agua potable de Santa Elena, finalmente en los Compromisos y

Resoluciones también consta: Dar seguimiento al plan maestro de Agua Potable de
Santa Elena.

1.2 INCUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO Y COMPROMISO DE GAD MUNICIPAL SANTA ELENA

En una de sus partes del INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DR1-DPSE-AE-0008-2016
PERIODO 1 DE ENERO 2010 - 31 MARZO 2015, (Pag. 50 A 57 adjuntas), indica:
“"Procesos relacionados con el mantenimiento y abastecimiento de agua potable de la
provincia de Santa Elena, No se dispone de planes y programas de mantenimiento para
las plantas potabilizadoras. Los planes, programas y manuales para operacién y
mantenimiento de las plantas potabilizadoras no fueron elaborados oportunamente ni
aprobados por el Directorio, este hecho se produjo porque los Gerentes Generales no
dispusieron al personal responsable de las plantas potabilizadoras su elaboracién y el
Jefe Técnico y los Directores del Area Técnica no previeron la necesidad de estos
documentos para conocimiento de los trabajadores con el fin de lograr el
funcionamiento éptimo de las plantas potabilizadoras. Recomendacién Al Director
Técnico. Elaborard programas y manuales de operacién de mantenimiento para las
plantas potabilizadoras que permitan alargar la vida Gtil de los bienes as comq e
funcionamiento adecuado de cada uno de ellos.
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COMENTARIO

peracién de mantenimiento, son esenciales para la

adecuado de los equipos de procesamiento de agua
cruda y potabilizacién de agua potable; la ausencia de Programas y manuales de

mantenimiento originan problemas en el funcionamiento optimo de los equipos vy
consecuentemente ocasiona desabastecimiento de agua potable a los usuarios.

ampliacién de lag estaciones de
bombas en paralelo + 1 stand
estaban en mal estado en estaci

bombeode 3a 5 equipos, para funcionamiento de 4

by, asf como el reemplazo de equipos antiguos que
én de bombeo en e] afio 2013,
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compromiso excepto el GAD Municipal de Santa Elena que solo transfirié $100.000.00
conforme a los documentos adjuntos.

CONCLUSION

El Comité de Gestién de Riesgos Provincial y los Alcaldes de los cantones Santa Elena,
La Libertad y Salinas no cumplieron con su compromisoc de socializar y hacer
seguimiento del cumplimiento del Plan Maestro de agua potable de Santa Elena,
ocasionando que los problemas de desabastecimiento continden en algunos sectores;
inobservando lo contemplado en el Capitulo |, Derecho Humano al Agua, Articulos 57 v
58 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua.

El Gerente General y el Directorio no han cumplido con diligencia las recomendaciones
respecto al mantenimiento de equipos y ejecucidn del Plan Maestro de agua potable
efectuadas por {a Contralorfa General del Estado en su INFORME DE AUDITORIA
EXTERNA DR1-DPSE-AE-0008-2016; inobservando lo dispuesto en la NTC. 408-32
MANTENIMIENTO, al no prestar el servicio de mantenimiento preventivo a los bienes a
su cargo, con el fin de que éstos operen en forma 4ptima durante su vida Gtil y puedan
obtenerse los beneficios esperados; -adicionalmente el Gerente General inobservd lo
establecido en la NTC 600-02 EVALUACIONES PERIODICAS, al no cumplir con las
recomendaciones efectuadas por la Contraloria General del Estado. -

El Gerente General, no cumplié con sus deberes y obligaciones establecidas en el
Articulo 11, numeral 2 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, al no exigir al GAD de
Santa Elena, la transferencia de fos $100.000.00 restantes para la adquisicidn de las
bombas nuevas.

RECOMENDACION

Al Gerente General y Miembros del Directorio

Socializar con la comunidad el Plan Maestro de agua potable, en cumplimiento a lo
dispuesta por el Comité de Gestidn de Riesgos Provincial y a las recomendaciones
efectuadas por la Contralorfa General del Estado, para la ejecucién de Jas obras
necesarias gue aseguren un eficiente servicio de provisidn de agua potable a los
usuarios en todos los sectores.

Al Gerente General

Disponer al Departamento Técnico, la elaboracién y programa de mantenimiento
preventiva y correctivo de los equipos de procesamiento de agua cruda vy
potabilizacion de agua, para prever daftos que interrumpan el servicio de produccién
de agua potable, en cumplimiento a fa NTC 408-32 MANTENIMIENTO.

Exigir al GAD Municipales de Santa Elena, el cumplimiento inmediato a la transferencia
de fos $100.000.00 restantes conforme a lo acordado en la Sesidn Extracedinaria del 21
de octubre del 2014.
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*..Durante el periodo auditado la empresa...nunca recibié ni ha recibido
transferencias pericdicas por parte del estado (gobiemno central y municipios) que
garanticen contar siempre con un flujo de efaclivo. El flujo de caja institucional se
lo programa en base a las recaudaciones que mensualmente se proyecta recibir
por parte de los usuarios del servicio de agua potable y alcantaniflado, por lo que
la obtencién de estos recursos esta supeditada a la capacidad de pago de
eslos...”

Lo expuesto por el servidor ratifica el comentario de auditoria, ya que no se cumplié con
la cldusula de pagos a proveedores establecida en los contratos por adquisicion de

bienes y servicios.
Conclusién

El Director Financiero pagé facturas con retrasos a los proveedores, lo que ocasiond
que no se cumpla con lo establecido en la clausula de pagos contra presentacion de
documentos para el pago en los contratos por adquisiciones para la entidad, por io que
incumplié la normativa citada en el comentario.

Recomendacion
Al Diractor Financiero

15. Cumplira con la cldusula de los contratos que establecen los pagos contra entrega
de los documentos por parte de los Proveedores, con el fin de evitar demandas o

problemas a futuro por incumplimiento contractual.

Procesos relacionados con el mantenimiento y abastecimiento de agua potable
de la provincia de Santa Elena

No se dispone de planes y programas de mantenimiento para las plantas

potabilizadoras

Los planes, programas y manuales para operacién y mantenimiento de las plantas
potabilizadoras no fueron elaborados oportunamente ni aprobados por el Directorio,

este hecho se produjo porque los Gerentes Generales no dispusieron al personal

responsable_de Jas plantas potabilizadoras su elaboracion y el Jefe Técniogxy('ibs"
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Directores del area Técnica no previeron la necesidad de estos documentos para
conocimiento de fos trabajadores con el fin de lograr el funcionamiento 6ptimo de las

plantas potabilizadoras.

Los Gerentes Generales, el Jefe Técnico y los Directores del Area Técnica incumplieron
lo establecido en los articulos 14 y 65 literal g) del Reglamento de Gestidn
Organizacional por Procesos y no observaron fas NCI 408-31 Operacion, 408-32
Mantenimiento, al no disponer los manuales de procedimientos que fueren necesarios
para el normal funcionamiento de la empresa, por lo que incumplieron los deberes y
atribuciones previstos en el articulo 77 ndmeros 1 letra a) y 2 letra a) de la Ley Organica

de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 0187-DR1-DPSE-AE-2015 de 11 junio de 2015, 027, 030, 031, 034, 048-
MCB-AGUAPEN-EP-2015, de, 17 de junio de 2015, se comunicd los resultados
provisionales a los Gerentes y Directores de areas técnica, que actuaron en el periodo

de alcance del examen especial.

Con comunicacién de 24 de julio de 2015 el Director del Area Técnica que actud entre
el 13 de abril de 2011 y el 30 de mayo de 2014, detalla articulos del Reglamento
Organico de Gestion Organizacional Por Procesos en el que describe responsabilidades
de los Jefes de Area, sin embargo no modifica el comentario de auditoria, debido a que

no presentd planos ni programas de mantenimiento.

Posterior a la conferencia final de resultados, con comunicacién AGUAPEN-E-P.—GG-
CF-2015-0071-M de 27 de octubre de 2015, el Director del Area Técnica Encargado que
actud entre et 13 de abril de 2011 y el 30 de mayo de 2014, en su parte pertinente

manifesto:

“...La actualizacion de los procesos y de Manuales de Operacion, de
Mantenimiento y distribucion de agua potable, para el abaslecimiento de agua
potable de la Provincia de Santa Elens, estan todavia siendo elaborados a la
fecha, por lo que se continua con los mismos Manuales elaborados a la fecha, por
fo que se continua con los mismos Manuales enlreqgados desde el aflo 2011,
realizando el Mantenimiento preveniivo y correctivo de todos los equipos para esta
finalidad...”




*.. Debido a que hasta el afio 2008 Ja empresa estuvo manejada por una
TERCERIZADORA DE SERVICIOS, en adelante los servicios de operacion y
mantenimiento de fos sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario y pluvial
de las obras a cargo de Aguapen S.A. y entre efios, las plantas potabilizadoras y
se basé estrictamente a los manuales y documentos técnicos dejados por la Ex
CEDEGE que reposan en la planta Atahuaipa y en los archivos ahora de
SENAGUA ( debido a que CEDEGE fue absorbido por esta institucion), y a lo
contempiado en el Reglamento para la Provision, Uso y prestacion de servicios de
Agua Potable, Alcantarilado Sanitario, Drenaje Pluvial en la Zona Il de la
Peninsula de Santa Elena, ademés de o establecido en el Reglamento organico
de Gestion Organizacional por procesos...”

Lo expuesto por los servidores, ratifica el contenido del comentario debido a que no se
gestiond la elaboracion y aprobacion de los Manuales de Procedimientos y Manuaies
de Operacion.

Conclusién

Los Gerentes Generales no dispusieron al personal la elaboracién de los planes,
programas y manuales para operacion y mantenimiento de las plantas potabiiizadoras;
el Jefe Técnico y los Directores del Area Técnica no previeron la necesidad de estos
documentos para conocimiento de los trabajadores con el fin de lograr el funcionamiento
optimo de las plantas potabilizadoras, inobservando la normativa citada en el

comentario.

Recomendacion

Al Director Técnico

16. Elaborara programas y manuales de operacién de mantenimiento para las plantas
potabilizadoras que permitan alargar la vida Util de los bienes asi como el
funcionamiento adecuado de cada uno de ellos.

Falta de identificacion de indicadores de mantenimiento y abastecimiento

Se establecid que los indicadores relacionados con el mantenimiento y abastecimiento

de agua potable planteados en el Plan Operativo Institucional describen actividades

relacionadas .£ eztudios y mantenimiento comrectives, mas no porcentajes que
. S‘ 1) 5\
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determinen una medicién de los resultados, lo que ocasiond que no se evallie el
cumplimiento parcial de los fines y objetivos de la gestion de la entidad ni se realice un
seguimiento a ta planificacién en dichos procesos, debido a que no se han planteado los
indicadores considerando metas y objetivos principales para el mantenimiento y
abastecimiento del agua y poder realizar una evaluacién para tomar acciones

correctivas pertinentes,

El Director de Planificacion Estratégica al no establecer indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional, ast como las acciones comrectivas para mejorar el aprovechamiento de los
recursos tanto naturales como econdmicos, incbservd la NCi 200-02 Administracion
Estratégica, e incumplio los deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 namero 2
letras a) de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Con oficio 227-MCB-AGUAPEN-EP-2015 de 15 de octubre de 2015, se comunico los
resultados provisionales al Director de Planificacion Estratégica, que actud en el periodo
de alcance del examen especial, mediante oficio AGUAPEN-DPPD-0002-2015, de 19
de octubre de 2015, dicho servidor remite objetivos estratégicos y resultados alcanzados
del afto 2012, 2013, 2014 sin embargo se ratifica io observado, debido a que la

informacién no corresponde a los indicadores requeridos.

Posterior a la corferencia final de resultados, con comunicacion AGUAPEN-DPPD-
0003-2015 de 28 de octubre de 2015, el Director de Planificacion Estratégica que actud
entre e 2 de junio de 2014 y el 31 de marzo de 2015, en su parte pertinente manifestd:

“...Me ralifico en lo enviado medianie Cficio N° AGUAPEN -DFPD-0002-2015, en
vista que nuestro informe si contempla porcentajes fos mismos que determinan la
medicion de indicadores de Ios afios 2012, 2013 y 2014 en lo que respecta (sic) a
mantenimiento y abastecimiento en lo pertinente a los afios 2010 y 2011 en la
emprasa no existia el departamento de planificacion y Desarrollo, puesto gue
recién se creo este departamento en el mes de agosto del afio 2014, sin embargo
en e 2012 se conlrata los servicios profesionales de acuerdo con la Ley de una
Consultoria, la misma que se encargd de realizar la elaboracién del Plan
Estratégico de Aguapen 2012-2016..."

Lo expuesto por el servidor, ratifica el contenido del comentario debido a que su informe

]

2 A DY detalla las actividades relacionadas a estudios y mantenimiento correctivos, mas no a
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porcentajes que determinen una medicion de indicadores del nivel de mantenimiento y

abastecimienta de agua potable.
Conclusion

El Director de Planificacién Estratégica debido a que no establecid indicadores de
gestion no evalud el cumplimiento de las metas, objetivos y resultados relacionados con
el abastecimiento y mantenimiento de agua potable, por o que no permiti conocer los
resultados alcanzados e implementar las acciones correctivas para el mejoramiento de

dichos procesos, inobservando la normativa citada en el comentario.
Recomendacion
Al Director de Planificacion Estratégica

17. Planteard indicadores gue permitan medir |a eficiencia y eficacia de io planificado en
funcion de las capacidades y disponibiiidad real de los recursos de Ia instituctdn,

especificando metas a alcanzar, tiempos y recursos econdmicos gue se requeriran.
Niveles de abastecimiento de agua potable

Los niveles de produccién no alcanzaron la proyeccion de la demanda éptima, situacion
que se agudizd en los dias de mayor afluencia de usuarios, en que 1a demanda de agua
potable se incremento, ya que se mantuvieron en un promedio diaric de 60 000 m3, sin
alcanzar el éptimo aproximado de 117 920 m3 establecido por la entidad de acuerdo a
memorando AGUAPEN-DT-JDP-MPP-2015-020 de 8 de Septiembre de 2015 y Oficio
AGUAPEN-EP-DT-2015-007-O de 1 de octubre de 2015, lo que ocasion6 que las niveles
de abastecimiento disminuyan en varios sectores y que algunos usuarios no dispongan
del servicio de agua potable, debido la falta de gjecucion del plan de obras consi_derado

en el Plan Maestro que se detalla a continuacion:
Cntelmn J Coirbu
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ANO RESULTADOS OBSERVACION
UBICACION DESCRIPCION
EJEC.
Ampliacién Esl. Bombeo para
funcionamienio de 4 bombas
en parakelo + 1 stand by. Se Incremenio  det caudal de
Bombeo agua | debe de reemplazar ios | 2013 bombea hacia ef MPA | Npse cumpiid
cruda equipos que actualmente estén Alahuaipa
en mal estado.
incremento desde 800 Vs
actuaies hasta 1200 ls de
preduccién  total de  agua
Construccidn de modulo de potable prevista para cub_rir a
MPA- grocesamients  de  agua demanda de los préximos | i, oo cumpis
Atahualpa potable 2013 quinquenios. Este incremento
’ puede realizarse
progresivamente. pero  se
recomienda que al 2015 el
incremento no debe de ser
menor a 400 Vs
Mejorar  las  capackdades
. almacenamienlo de  agua
Construccidon de fnuevo
MPA- - potable para reguiar el caudal
Atahualpa eservore de agua potable de | 2093 | L o Sistema y suministsar | 1O $€ cumplio
de forma parmanente caudales
y presiones adecuadas.
Reemplazo e equipos Incremento de caudal de
MP. antiguos en est. Bombeo de gzmbef’ hacia la reiv,ervo: c:
A agua tratada. Se debe ampliar | 2013 ntral para reguiar 8l €auddl | yo oo cumplit
Alahualpa . " maxmo horarip QMM del
la estacién actual de 3 equipos sistema centro - norte
de bombeo a 5.
Ampliacion est. Bombeo de
Atahualpa sistema que va incremento  del caudal de
MPA- hacia Anconcito. Se debe de bombeo hacial_ re'se[\rqrio ]
Atahualpa incrementar  una  bomba | 2013 Anconcito y anillo hidraulico | No se cumplid
adicional a la aclual quedando que conecta con el sur de
2+1. Libertad para regular €l caudal
maxemo  horaro QMH  del
sistemna centso - norte
Reemplaze de  acueduclo
antiguo de hormigén incremento de presiones en
Santa Elena pretensado de 600 mm por | 2013 zona central de Sanla Elena y | No sa cumplit
acueducte de PVC, fibra de rehabilitar la red de acueductos
vidrio similar.
Construccitn de nuevo
acueducto en e} seclor norte de
ja civdadeta Velasco Ibarra, en 2014 - Mejora de presiones en el sur
Libertad una longitud aproximada de 2015 de Libetad en el sector | No se cumplio
5Km D=400mm y en &l sur de Velasco |barra
acueducto de 2.5 km aprox
D=250mm.
coveduct da 250mm al s ds Mejora de presiones en el sur
Muey Muey de Tk 2014 de Muey en el sector del barrio | No se cumpfié
aproxgnadamente. 28 da Marzo
Rehabilitar eslacion de
pombeo Ayangue ¢on una Incrementar presiones en el -
Ayangue reserva  de g1{}&}0 m3 vy 2014 sector de Ayangue No se cumplio
operatividad del reservorio de
- Ayangue 500 m3.
('f ',‘-
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ANO RESULTADOS OBSERVACION

# | UBICACION DESCRIPCION EIEC.

Reemplaze progresivo  de
tuberiss Salinas - Libertad -

Plan de ;
I Muey - Santa Elenz que estdn | 2013 | incrementar presidn en la ruta <
10 :ndu rbac?t]&?*an en mal éesitado ¢ que no | 2014 det Spondyius Na se cumplié
conforman circuitos hidraulicos
- aprox 8 k.
Resarvorio Barbasco cambio L.
11 | Punta Blanca | de sisterna de cola a sisterna | 2014 Incrementar presion en la nia No se cumplio

de regulacion. del Spondylus

Fuente: Plan Maestro de Agua Potable para la Provincia de Santa Elena

La falta de gestion por parte del Gerente General que actué entre el 7 de abril de 2011
y el 21 de mayo de 2014, como responsable del plan maestro, para la ejecucion y
financiamiento del plan de obras, con el fin de lograr la ampliacion de la estacién de
bombeo y de nuevos reservorios de agua, impidié una mayor produccién de agua para
la distribucién y realizar nuevos proyectos de redes para el abastecimiento de agua
potable a los sectores que aln no o poseen y cubrir el consumo de la poblacién flotante,
por lo que no cumplid con el articulo 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
37 de La Ley Orgdnica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua, sus
deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 numero 1 letras a) y b) de la Ley
Organica de {a Contraloria General del Estado.

Con oficios 230 al 234 -MCB-AGUAPEN-EP-2015 de 15 de octubre de 20135, se
comunicaron los resultados provisionales a los Gerentes Generales, que actuaron en el

periodo de del examen especial.

Paosterior a la conferencia final de resutiados, con comunicacion de 28 de octubre de
2015, el Gerente General que actud entre el 7 de abril de 2011 y el 21 de mayo de 2014,

en su parte pertinente manifesto:

“ _Mediante Oficio # GG-0490-ORG-2013 del 08 de julio de 2013, el suscnto
envié todo el paquete del estudio al Gerente General de Ecuador Estratégico.-
Mediante oficio Nro. EEEP-G(G-2013-1636-0 del 04 de octubre de 2013 el Gerente
General, Subrogante de Ecuador Estratégico, niega nuestra solicitud debido a que
de acuerdo a su criterio el mencionado proyecto tiene cobertura de caracter
provincial por fo que no puede ser incluido dentro de su programa de inversion...”

Lo expuesto por el servidor, ratifica el contenido del comentario ya que no se evidencio
las gestiones suficientes para la ejecucién y financiamienta del plan maestro.

c\mwwrawq o \\

56




Con comunicacién AGUAPEN-GG-0811-2015 de 27 de octubre de 2015, el Gerente
General gue actuo entre el 22 de mayo de 2014 y el 31 de marzo de 2015, en su parte

pertinente manifesto:

“ Es asl como esta adminjstracion se direcciona a ejecutar el plan maestro en
su etapa emergente, primero adquiriendo mediante una contratacion por
emergencia dos grupos de bombeos de agua cruda asegurando la provisién actual
y luego realizando gestiones y cumpliendo con un sinnimero de estudios y
condiciones para que la Secretaria del Agua SENAGUA, pueda olorgamos la
factibilidad técnica ( oficios N° AGUAPEN —GG-0328-GPF-2014 y Oficio N°
AGUAPEN —-GG-0343-GFP-2014) que es el requisfio fundamental para poder
viabilizar el financiamiento para ejecular el plan maestro en la fase indicad, fa
misma que fue emitida segtn oficio Nro. SENAGUA ~SAYS.2-201 5-0381-0C de
fecha 22 de julio de 2015, el cual adjuntamos.- Mediante oficio N° AGUAPEN -
GG-0281-GFP-2014 y Oficio N°AGUAPEN-GG-0525-2015, dingidos a la
_.Gerente de la sucursal Mayor del Banco del Estado hemos solicitado la
financiacion al PROYECTO ESTUDIO Y DISENO DEFINITIVO DEL PLAN
MAESTRO DE AGUA POTABLE PARA LA PROVINCIA DE SANTA ELENA -
PRIMERA FASE por $ 17'332.839,35 dblares, que corresponden a los puntos 1a
4 de su comunicacién, o sea la fase urgente, al momento nos encontramos
gestionando y elaborando Jos requisitos exigidos por el BEDE en especial la
revisibn de nuestro pliego tarifario, condicion fundamental para otorgarnos la
financiacion...” .

Lo expuesto por el servidor, justifica las gestiones realizadas en su periodo de actuacion

para la ejecucion y financiamiento del plan maestro. Hasta la ejecucion de la accidn de

contro!, el tramite de financiamiento no estaba concluido.

Conclusion

£} Gerente General al no realizar las gestiones pertinentes para |a ejecucion del ptan de

obras considerado en el Plan Maestro que permita mejorar |a cobertura de agua potable

a la poblacién que aln no posee este servicio, inobservd la normativa citada en el

comentario.

Recomendacion

Al Gerente General y Miembros del Directorio

18.
/. Plan de Obras, designara a un técnico para que realice su seguimiento, evaluacion

Gestionara las acciones necesarias para el cumplimento del Plan Maestro en su

Cotimeomn (7 w0
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LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEY. ESTADO,
REFORMAS ¥ REGLAMENTO

Al fnalimr los trabajos de anditoria de
campo, se dejard constancia de que fue
complida Ia comumicacién de resultados y
la conferencia final en los términos pre-
visios por 1a ley ¥ las pormas profesiona-
les sobre la materia.

Art. 91.-Discrepancias.- Las opmiones
divagates enire bos anditores pubema-
mentales y los servidores o ex servidores
de la instituciém del Estado auditada, o de
terceros relacionados, seim resueltas, en
lo posibic, dentro del curso del examen y
de subsistir, constarén en el mfonme.

/M%Rewmmdxmdeauditor
fa.- Las recomendacioncs de auditoria,
mz vez comumcadas a las instiuciones
del Estado y a sus servidores, deben ser
aplicadas de manera inmediata y con el
cardcter de obligatorio; sarfn objeto de
seguimiento y su inobservancia serd san-
cionada por la Contralorfa General del
Estado.

Art. 93.- Derecho a la defensa.- Las
personas naturales o juridicas que ten-
gan determinacion de responsabilidad
civil culposa, ejercerém su derecho a la
defensa debidamenie patrocinados por
un abogado en libre ejercicio profesio-
nal, que no tenga relacion con la Conira-
lorta General del Estado, conforme 3 lo
dispuesto en la Ley de Federacidn de
Abogados,

Los doctores en jurisprudencia y aboga-
dos que presten sus servicios en la Con-
treloria General del Estado po podrin
gjercer sn profesidn en los términcs

previstos en la Ley Orgénica de la Fun-
cidn Fudicial

CONCORDANCIA: Ley de Federaclin
de Abogadm del Ecuador.- (Parte Per-
tinawte) “__ Art 50.- Se requerird la
firma de un abogado inserito en la
matricula de wn Colegio de Abogados,
en toda solicitud pedimento, escrito,
memorial o piezas similares en que se
vensilan asuntos de derecho ante los
organismos e instituciones y dependen-
cias del Estado o de las instituciones de
derecho privado con finalidad social o
publica, con inclusién de la Contraloria
General de la Nacion, de la Procura-
duria General de la Nacion, la Superin-
tendencia de Compaitios y la Superin-
tendencia de Bancos, asi como las de-
pendencias subordinadas a dichas Su-
periniendencios; y en las solicitudes,
memoriales o pedimentos encaminados
a obtener concesiones o privilegios por
parte de los referidos orgamismos, insti-
tuciones y dependencias”.

(Publicade en &l Regisiro Oficial No.
507 de 7 de marzo de 1974).

Art. 94.- Accién Popular.- Concédese
accién popular para demmciar irreguia-
ridades en la administracién piblica asi
como en la Contraloria General del
Estado.

Art. 95.- Emisi6n de regulaciones.- Ea
Coniraloria General del Estado expedird

tas regulaciones de cardcter general, los
reglamentos y las normas intemas nece-
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DOMICILIO DEL PROVEEDOR DE LOS GRUPOS DE BOMBEO N24 Y N25
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CLAUSULA CONTRATO DOMICILIO DEL CONTRATISTA
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2.3 Procedimiento de terminaM'ﬁi[.- El procedimiento 2 seguirse para fa
terminacion unilateral def contralo serj el previsio en el anticulo 95 de Ja LOSNCP

Cliusula Décima Tercera.- SOLUCIGN DE CONTROVERSIAS

Si respecto de ia divergencia o congove:
directo entre las parres, €stas se somcieran al procedimiento establecido en la Ley de Ja

¥ por lo Lanto, se entiende
aplicable a) presente contrato,

Clausula Décima Cuarta: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

14.1  Todas las cOmunIGaciones, sin exce
formu!a

pcidn, entre las panes, relabvas a los trabajos,
serdn

das por escrito y en idioma castellanc. Las comunicaciones entre la
administracidn v el CONTRATISTA se hardn a través de documentos escritos.

Cldusula Décima Quinga.- RDOMICILIO

15.1. Para todos los cfeclos de este Contrato, las partes convienen eg sedatar su domicilio
en la ciudad de Salinas Provincia de Santa Elena.

8.2, Para efectos de

comunicacién o notificaciones, ias partes sefalan como si direccion,
las siguientes:

La CONTRATANTE: Salinas, Av. Carlos Espinoza Larrea sin y calle 3 Diagonal al
Colegio Técnico Muey Teléfono 04-2-930-513; 04-2-930-524 correo  ¢lectrdnico:
ddelpezo@aguapen.gob ac

El CONTRATISTA - Guayas, Guayaquil, Tar
77 Manzana 202E media cuadra del Colegio L
999608804 email riacomef@gye. satner et

qui, Coop Los Verpeles Numero Solar
os Vergeles, Teléfono 0426007504

Las comunicacion es tambiep podran efectuarse 2 través de medios electronicos

Clinsula Décima Sexta.- ACEPTACION DE LAS PARTES

- publicado ex ia pagina institucional det Servicio Nacional
de Contratacion Publica SERCOP, vigente a 1a fecha de |3 mnvml@-ﬂﬂ ‘procedimiento

Ll

26 MAY. 2016
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1.3 DECLARATORIA DE EMERGENCIA CUESTIONADA.

Segun Acta de reunion de] Comité de Gestidn de Riesgos Provincial cuyo documento
adjuntamos, se efectud la declaratoria de emergencia el dia 15 de octubre del 2014; el
17 de octubre el Ing. Joffre Gutiérrez Coba, Director Técnico informa al Gerente
General del estado de los grupos de bombeo, informe en ef cual se indica que el grupo
de bombeo N2l se encuentra operativo desde el dla jueves 16 de octubre
aproximadamente a las 23:30 pm., mediante Memorando No.AGUAPEN-E.P.-DT-MOE-
2014-190-M del 22 octubre 2014, documento que también adjuntamos, Wineilys
Naranjo Rosales, Responsable Mantenimiento Eléctrico informa el trabajo de
reparacion efectuado al grupa de bombeo N¢ 1 en San Rafael, mencionando que se
han efectuado los trabajos por el departamento de mantenimiento y operacién
eléctrica durante |la emergencia acontecida el 14 de Octubre del 2014 e indicando que
se puso en marcha de la bomba alrededor de las 23:45 del dfa Jueves 16 de octubre;
un dia después de haber sido declarada la emergencia por parte del Comité de
Gestién de Riesgos Provincial.

Conforme af Acta de sesidn extraordinaria N2 012-2014 del 21 de octubre del 2014, el
Directorio de AGUAPEN EP integrado por el Ab. Nicolds Issa Obando (+), Delegado
permanente del Alcalde de Santa Elena, Sr. Daniel Cisneros Soria, Alcalde de Salinas,
Ledo. Oscar Pifay Guale, Defegado del Alcalde de Libertad, y el Ing. Gino Farfan Pazos,
Gerente General, resuelven aprobar la declaratoria de emergencia de agua potable.

Posteriormente con fecha 30 de octubre el Gerente General emite la Resolucién
Motivada donde resuelve declarar en estado de emergencia técnica a la empresa
AGUAPEN EP, mencionando en el punto 2 del considerando que solamente estaba
operativo el grupo de bombeo N2 2.

COMENTARIO

En estos documentos observamos inconsistencia, por cuanto en la declaratoria de
emergencia, indicaron que Unicamente se encontraba operativo el grupo N2 2; no
mencionaron que el grupo de bombeo N2 1 estaba reparado y montandose para

ponerlo en funcionamiento y que de hecho fue puesto en funcionamiento el 16 de
octubre 2014,

Sin embargo, en la Resolucién Motivada N2 RM-GG-GFP-0116-2014-AGUAPEN del 30
de octubre del 2014, suscrita por el Gerente General Ing. Gino Farfin Pazos se
continia mencionando que se reportaron daffos del grupo de bombeo N2 1,
guedando operativo solo el grupo de bombeo N¢ 2.

Tomando como referencia Ja Cldusula Quinta del Contrato domicilio del contratista,
una comision del grupo de veedores realizé una visita al sitio de asentamiento del
proveedor en la ciudad de Guayaquil, pudiendo constatar que la direccién Los Vergeles
Solar 77 Manzana 202 E, existe un solar con cerramiento y sin construccidn, sin
publicidad comercial, que ademas por versiones del vecindario siempre se ha
mantenido cerrado y en las mismas condiciones; adjuntamos fotos donde se aprecja el

. n . . ] 5
numero de manzana y solar pintados en la paredes coinciden con las que constan.en él
contrato. 5
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CONCLUSION

Con la informacién proporcionada, hemos podido determinar que al dia siguiente de
haber declarado la emergencia (15 octubre 2014}, ya se encontraban operativo el
grupo de bombeo N2 1, a mas del grupo N2 2 con una capacidad minima de 800 I/s. Sin
embargo, se continud el tramite de adquisicidn de los dos grupos de bombeo nuevos a
través de proceso de emergencia, aseverando en la Resolucion Motivada (30 de
octubre del 2014} que soto estaba operativo el grupo de bombeo N2 2,

Estando operativos los grupos de bombeo N2 1 y N2 2, desde el 16 de octubre del 2015
segln los documentos recibidos y analizados por nuestro equipo de veedores, a
nuestro criterio {a emergencla ya habla sido superada, por consiguiente, ya no era
necesario adquirir las bombas nuevas a través del proceso de emergencia, sinc que por
el contrario la adquisicion debid realizarse observando el proceso normal de
Contratacion Publica. Lo que ocasiond que se efectuara una inversion urgente de
$625.890.00, sin la debida planificacién conforme a lo contemplado en la NCil 406-02
PLANIFICACION y NCi 406-03 CONTRATACION.

El Gerente General, falté a la verdad y no actud observando los principios de
honestidad y profesionalismo contemplados en Ja NTC 407-08 ACTUACION Y
HONESTIDAD DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES, al afirmar en Resolucién Motivada
del 30 de octubre 2014 que se encontraba operativo solo el grupo de bombeo N2 2
cuando en realidad también se encontraba operativo el grupe de bombeo N2 1,
permitiendo que se realice un proceso de contratacidn pablica en situacién de
emergencia, situacién que ya habia sido superada el 16 de octubre det 2014.

Se adjudicd el contrato a un proveedor que no cuenta con local o establecimiento
comercial donde realice sus actividades, generando dudas de que sea en realidad
representante de |a NATIONAL PUMP COMPANY compafila proveedora de los equipos
adquiridos para superar la emergencia.

RECOMENDACION

Al Gerente General y Miembros del Directorio

Formular con la debida anticipacién el Plan Anual de Contratacién conforme a la
planificacidn de la Institucidn asociada al Plan Nacional de Desarrollo.

Realizar las contrataciones para adquisicién de bienes, ejecucién de obras y prestacion
de servicios, a través del Sistema Nacional de Contratacién Pablica.

Al Gerente General

Para las préximas adquisiciones, deberd observar con la suficiente diligencia, los
requerimientos e informes presentados por los lefes Departamentales, Directores de
Area, Fiscalizadores y Administradores de Contratos, asegurandose de no incurrir en
errores que puedan afectar la buena gestién en la administracién de los recursos
materiales y econdmicos de {a institucién.

Verificar que los proveedores o contratistas de bienes y servicios cuenten gon™
establecimientos donde ejerzan sus actividades comerciales y se los pueda ubicaren -

caso necesario. fao
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ACTA DE REUNION DEL COMITE DE GESTION DE RIESGOS PROVINCIAL

Cj!

Ea las Instalaciones del Museo Amantes de Sumpa, Cantén y Provincia de Santa Eléna,——— -

a los guince dias del mes de Octubre del afio dos mil catorce, a las dieciséis horas con
cincuenta minutos, ante convocatoria realizada por el Sr. Ingeniero Cesar Gustavo
Alejandro Palacios, Gobernador de la Provincia de Santa Elena y Presidente del Comité
de Gestion de Rlesgos Provincial a los sefiores; ing. Patricio Cisneros Granizo, Prefecto
Prefecto de la Provincia y Vicepresidente del Comité de Gestién de Riesgos Provincial;
Provincial; Lcdo. Dionicio Gonzabay Safinas, Alcalde del GAD Municipal de Santa Elena;
Elena; Sr. Antonio Esginoza, Alcalde del GAD Municipal de la Libertad; 5r. Daniel
Cisneros Soria, Alcalde de) GAD Municipal de Salinas; CPFG.EM Vicente Jacome Avila
Capitdn del Puerto de Safinas de la Armada Del Ecuador; Tcrnl. EM, Galo Lastra, jefe
Enc. Fuerte Militar Salinas; Tnte Cenl Estado Mayor de Aviacion; Paulo Espinoza Chavez,
Chavez, Comandante de la ESMA; CPNV. Aiejandro Vela Loza, Director de la ESSUNA;
CPFG.EM Firmo Cedefio Comandante de la Base Naval de Salinas; Crnl. EM, jefe del
Comando de la Subzona Santa Elena de la Policia Naclonal: Tcrnl. Marco Guerrén
Gutiérrez, Comandante del BIMOT 14 “MARANON”; Myr. Arturo Mariduefia, jefe
Provincial de la CTE; Ing. Fdtima Paris Moreno, Directora Provincial de la Agencia
Nacional de Transito; Ing. Letty Fajardo Mosquera, Asambleista; Dra. Noraima
Zambrano Castro, Asamblelsta; Ing. Edwin Rosero, Director Provincial de la ARCH; Ing.
Gino Farfdn, Gerente General de AGUAPEN EP; Sr. Anibal Mendieta, Analista de
Conflictos; Ing. julia Villacis, Banco Nadonal de Fomento, MSC. Francia Cevallos Mora,
CONSEP; Ing. Jessica Roxanna Méndez Gabino, Oficial de Precalificacién de crédito y
coordinadora de la Oficina Especial Salinas CORPORACION FINANCIERA NACIONAL;
Ing. Edwin Adalberto Montenegro Parrales, Administrador CNEL EP; Ing. lavier
Antonio Mufioz Pombar, Administrador Provincial de Santa Elena CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES; Dr. Wilson Rosales Morales Presidente CRUZ
ROJA PROVINCIAL DE SANTA ELENA; Lcda. Erika Argelia Espin Reyes, Profesional Social
Social ECUADOR ESTRATEGICO EP; Msc. Xavier Moyano Moscoso, Subgerente
Administrativo ECUADOR ESTRATEGICO EP; ing. Geovanny Salazar Santos,
Superintendente de Refinerfa la Libertad EP PETROECUADOR; Lcdo. Manuel ivo Vera
Sudrez, Presidente FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE SANTA ELENA; Msc.
Xavier Olaf Freire Barreto, Coordinador Deportivo Distrital ~-Guayas MINISTERIQ DEL

DEPORTE, Ing. Olga Elizabeth Cochea Perlaza, Administrador de edificio centro de

atencion Ciudadana - Santa Elena SERVICIC DE GESTION INMOBILIARIA DEL SECTOR

PUBLICO, INMOBILIAR; Ing. Carlos Julio Mosquera Vaca, Director Provincial Santa Elena

Elena INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL; Ing. Lenin Francisco Mera

Cedefio, Director Técnico de Santa Elena MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA; U‘-#ﬁgz Manuel,,..
Yénez, Técnico Territorial Zona S MINISTERIO DE COORDINACION DE DESA _
SOCIAL; tedo. Danief Affredo Castilio Rodriguez, Director Provincial del Ambie_nte de /

ACUACULTURA Y PESCA; ing. Carlos Andrés Nufiez Solis, Dlrector{_"Zb?lﬁl ‘UETSE: !
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Santa Efena MINISTERIO DEL AMBIENTE; Lcda.  Susana Almudena Gomegzjurado
Devine, Directora Provincial De Santa Elena MINISTERIO DE CULTURA Y PATRIMONIQ;
PATRIMONIO; Arg. Evelyn Janeth Gémez Villon, Directora Provinclal Santa flena
MINISTERIO DE DESARROLLO URBAND Y VIVIENDA; Msc. Cesar Oswaldo Roca
Quirumbay, Director Distrital 24D02 - La Libertad - Salinas — Educacion MINISTERIO DE
DE EDUCACION; Lcdo. Joffre Medardy Guarnizo Murillo, Director Distrital de
Educacion 24D01 - Santa Elena MINISTERIO DE EDUCACION; Ab. Shirley Mayra
Maldonado Mero, Directora Distrital Salinas MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL; ing. Ana Patricia Layana Varas, Directora Provincial de Santa
Elena MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD; Ab. Jovito Rene Arana Lainez,
MINISTERIO DE JUSTICIA, GERECHOS HUMANOS Y CULTOS; Ab. Mabel Edith Pozo Pilay,
Pilay, Inspector Integral 5 MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES; Dr. Galo Steven
Tutiven Galvez, Director Distrital de Salud 24D02 La Libertad - Salinas, Encargado
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA; Dr. jorge Xavier Romero Arteaga, Director Distrital de
de Salud 24001 Santa Elena, Encargado MINISTERIO DE SALUD PUBLICA; Ing. Martin
Eduardo Dunn Rodriguez, Director Provincial de Santa Elena MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS; Ing. Paulina Soledad Ledn Castro Servidor Pitblico
MINISTERIO BE TURISMIO, Arg. Holger Alfonzo PLAN INTERNACIONAL; Christian Andrés
Andrés Malavé Qrrala Director Provincial de Registro Civil Santa Elena Encargado
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION; Lcda.
Deanny Piedad Gonzabay Asencio Delegada Provinclal de Santa £lena SECRETARIA
NACIONAL DE GESTION DE LA POLITICA; Sr. Joaquin Chiriboga Correa, Asesor
Ministerial SECRETARIA NACIONAL DE GESTION DE LA POLITICA; Lcdo. Miguel Angel
Silva Morocho, Servidor Piblico 5 SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS; Ing. Sandra
Ruth lzurieta Larrea, Responsable Técnico del CAC Santa Elena SECRETARIA DEL AGUA;
AGUA; Dr. Héctor David Bazurto Macay, Director Provincial de! Centro de Apoyo
Integral de Santa Elena SECRETARIA TECNICA DE DiSCAPACIDADES; Ec. Joan Manuel
Martinez Cedefio Director Provincial Santa Elena SERVICIO DE RENTAS INTERNAS;

Capitan de Fragata-{sp) Alfonso Javier Montalvo Sandoval, Encargado
SUPERINTENDENCIA DEL TERMINAL PETROLERO DE LA UBERTAD; Ab. Carlos Alberto

Peredo Pita Intendente General de Policia del Cantén Santa Elena MINISTERIO DEL
INTERIOR; Ing. José Silvino Flores Sudrez Gestor Técnico de Seguridad; Ternl. Francisco
Francisco De la O Guale, Primer Jefe CUERPO DE BOMSBEROS DEL CANTON LA
LIBERTAD; Tnte. Crnel. Juan José Alvia Zambrane, Primer Jefe CUERPO DE BOMBERDS
DE SALINAS; Seior Teniente Coronel William Reyes Yagual, Primer lefe CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON SANTA ELENA; Sra. Luz Marina Vera Garcia, Presidenta
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA MANGLARALTO.
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DESARROLLO E INFORMES DE LA REUNION: L
E! Mgs. Javier Garcla; Asesor del Gobernador de Santa Elena, presenta saludos v
expone temas a tratar ante el Comité de Gestion de Riesgos de la Provincia ¢ Santa

——— -

Elena y menciona el orden del dia:

1. Presentacién del informe técnico de fa MTT1, Acceso y Distribucion del Agua.

2. Intervencion del Técnico de Aguapen acerca de la problemédtica y cronograma
para abastecimiento de agua potable a la poblacidn.

3. Toma de decisiones del plenario ante la posible declaratoria de emergencia en
la provincia de Santa Elena por el desabastecimiento de Agua Potable.

Interviene la Ing. Sandra lzurieta, coordinadora de la MTT1 de Acceso y Distribucién de
Agua, e informa los resuftados de la reunidn efectuada con el resto de integrantes de
la MTT1,en la que participd adernas ta MTTS de Seguridad integral a la Poblacion ,
segun convocatoria efectuada por el Gobernador para la elaboracién de la matriz de
acciones de respuesta ante la problematica actual, el dia 15 de Octubre dei afio en
curso, a las 11h00 en las oficinas de Monitoreo y Respuesta de l2 Secretarfa de Gestidn
de Riesgos, ubicadas en el Cuerpo de Bomberos de Santa Efena.

Entre los acuerdos referenciados, estan:

e AGUAPEN EP deber3 socializar y cumplir con el Plan Maestro de Agua Potable

» Se establece que el orden de prioridades para abastecimiento de agua debe ser
Salud, Educacion y consumo humano.

o El Cuerpo de Bomberos de Santa Elena cuenta con 6 tanqueros, La Libertad 1y
José Luis Tamayo 1 para abastecer alos Hospitales y Centros de Salud.

o La planta de Atahualpa abastecerd constantemente de Agua Potable a los
tanqueros certificados para transportar el liquido vital,

s Los GAD Municipates deberan monitarear los sectores de las cabeceras
cantonales donde no ilega el agua potable para poder ser abastecldos por
medio de tanqueros para evitar 1a especulacién,

s El MSP dard a conocer !a ubicacidn de sus unidades para el abastecimiento de
Agua.

Recomendaciones:

s la MTT1 y MTT5S sugieren suspender los servicios del MIESS para los CIBV
donde las entidades ejecutoras no garanticen el abastecimiento de agua
potable, y, los servicios de EDUCACION hasta que se solucione el
inconveniente.

e Gestionar con PACIFPETROL para que se ponga a dlsposmlérz éJ tanquero de
10000 galones para la distribucion de agua al Hospital del IESS. De |gual marera’,
realizar las gestiones con la FAE v BASE NAVAL. 2 51‘}“ /Zﬂ

Coghnnal
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s Disponer el racionamiento del Agua para riego proveniente de los pozos de Ia
zona norte (Sinchal, Barcetona) para priorizar el abastecimiento para consumo
humano.

© Disponer que el abastecimiento de Agua Potable para 13 ciudadania no tenga
casto.

@ Recomendar una declaratoria de emergencia por parte del Comité de Gestidn
de Riesgos Provincial para que las entidades competentes asuman acciones
puntuales (GAD Provincial, GAD Cantonales, MINEDUC, AGUAPEN EP y demas
instituciones).

Interviene el Ing. Carlos Lopez, Técnico de Aguapen, informando que se esta
abasteciendo de agua potable por redes a las 3 cabeceras cantonales mediante una
sols bomba, mientras tanto, a fas parroquias se les esta abasteciendo con tanquergs
que han sido certificados para realizar Ia distribucién, 1a misma que se ejecutara de [a

siguiente manera;
Desde Planta Atahualpa a los siguientes destinos de la Zona Sur:

o Atahualpa con 3 tanqueros y 8 frecuencias
® Ancon con 3 tanqueros y 6 frecuencias
Prosperidad con 2 tanqueros y 6 frecuencias

* Tambo con 2 tangueros y 6 frecuencias
© Anconcito con 5 tanqueros y 4 frecuencias

Desde Planta Atahualpa a los siguientes destinos de la Zona Norte:

o

Morrillo con 2 tanqueras y 4 frecuencias

Punta Blanca/Barandua/Centinela/san Pablo con 4 tanqueros y 6 frecuencias

Q

Pacoa/Monteverde/lambeli con 4 tangueros v 6 frecuencias

-]

Palmar/Pueblo Nuevo con 3 tanqueros y 6 frecuencias
° Colonche con 6 tanqueros vy 3 frecuenclas

e Febres Cordero con 10 tangueros y 2 frecuencias

@ 5an Marcos con 4 tanqueros y 2 frecuencias

Desde Planta Atahualpa a los siguientes destinos de Chanduy y sus comunidades:
@ (handuy Cabecera Cantonal con 6 tan queros y & frecuencias
Desde Pianta Zapotal a los siguientes destinos de Chanduy y sus comunidades:

s San Rafael can 2 tanqueros y 4 frecuencias
¢ Tugaduaja con 2 tanqueros y 4 frecuencias
o Engungacen 2 tanqueros y 4 frecuencias
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El Ledo. Miguel Silva, Analista de Respuesta de |a oficina de la Secretaria de Gestién de
Riesgos de la provincia de Santa Elena, expone detalladamenta ios objetivos ?\a\t\:&iones
consideradas por la MTT1 Del Acceso y Distribucion del Agua establecidas en reunidm— -
del dia de hoy, en horas de la mafiana, siendo estos:

1. Recuperar el Sistema Hidraulico de AGUAPEN-EP

Funcionamiente de un grupo de bombeg con normalidad {plazo
inmediato}

Compra de piezas y recuperacién de 1 grupo de bornbeo de agua para
continuar abasteciendo (plazo 15 dias a partir del 14/10/2014)
Recuperacidn de un tercer grupo de bombeo (plazo de 1 mes a partir del
14/10/2014)

Seguimiento al cumplimiento de!f plan maestro de agua potable de Santa
Elena.

2. Abastecer de Agua a la Poblacion de la provincia

*

Abastecer de agua potable al Sector Salud: Hospital de Manglaralto (25
mts cubicos}, captacion desde el pozo de agua certificado de Barcelona,
con 3 vehiculos de cuerpo de bomberos de Santa Elena.

Abastecer de agua potable al Sector Salud: Hospital de Salinas {25 mts
chbicos) y centros de salud, captacion desde la planta de Agua
Atahualpa, con un tanguero de Cuerpo de Bomberos de La Libertad.
Abastecer de agua potable al Sector Salud: Hospital de La Libertad y
centros de salud, captacién desde la planta de Agua Atahualpa, con 1
tangquero de ia FAE.

Paralizar actividades escolares del MINEDU y de servicios del MIES

Plan de Abastecimiento de agua para la poblacion en general, mediante
tronogramas de distribucién en ¢oberturas y horarios por tanqueros y
redes, con la supervision y apoyo de las Fuerzas Armadas, Comisién de
Transito, Policia Nacional.
Control de Precios de tanqueros por la distribucién de agua potable, con
el apoyo de fa MTTS para control de precios.

3. Mejorar y monitorear proceso de abastecimiento y distribucidn de agua

Monitoreo de pozos de agua para garantizar la calidad del agua

* Repotenciacién de po20s, reservorios y distribucion.

El Ledo. Juan Antén, técnico de la jefatura de riesgos del GAD Provincial, manifiesta
que se deberia integrar a los coordinadores cantonales de la mesa técnica de trabajo

H1y #5, a la planificacién de los coordinadores provinciales de la MT‘I’IE“‘ :

1 2t

CeR1i

5]




Lentnnfe b Lt e Besees b B e L b it i

Et Coronel Rodrigp Proano, comandante de la Policia Naclonal, manifiesta su
pregcupacién por la situacién de las personas que se encuentras en el CENTRO DE
DETENCION PROVISIONAL de La Libertad.

El Alealde del GAD Santa Elena, Ledo. Dionisio Gonzabay, se mostrd de acuerdo con la
accidon tentativa planteada por la MTT1, en cuante a la suspensidn de clases en las
escuelas y colegios de Santa Efena. Ademds de mencionar su apoyo econdmico como
GAD Santa Elena ante una declaratoria de emergencia.

Interviene el Prefecto, ing. Patricio Cisneros, quien piantea ante el plenario I3
declaratoria de emergencia para que las propuestas expuestas por la MTT1 sean
consideradas para posteriarmente ser mejoradas y/o corregidas.

En relacién a la suspensidn de clases en escuelas y colegios, manifestd que no se
deberia generalizar la suspensién para escuelas y colegios de toda la provincia, sino
analizar cudles de ellas no podria continuar con su proceso educativo temporal a causa
de la problematica vigente.

Planted que en caso de que se declarara en emergencia a |a provincia, se debera como
accion prioritaria garantizar calidad de liquido vital a la poblacién.

Adicionalmente, indicé que se debe alcanzar un costo minimo para facilitar la
distribucién de agua, y una de las maneras como podria compensarse ese valor para ia
poblacién, seria de que AGUAPEN no recaude el consuma de un periodo determinado.

€l Gobernador, Ing. César Palacios Alejandro y presidente de! CGR Provincial, toma la
palabra e indica que por parte del Gobierng Nacional se ha obtenido |la condonacién de
la deuda de 32 millones de ddlares.

Indica gue se deberia analizar el suspender las clases en escuelas y colegios; en cuanto
a la seguridad en I distribucidn del agua, tanto la policia Nacional como el ejército
estan apoyando este operative que estd siendo coordinado por el intendente General

de Policia.

En conversacion con el Ing. Enrigue Ponce Coordinador Zonal 5 de Secretaria de
Gestion de Riesgos se ha considerado la posibilidad de contar con la ayuda de un
bugue cisterna para que a través del muelle de SUINLI se descargue agua potable para
ser distribuida

El Ing. Enrique Ponce, Coordinador Zonal 5 de la Secretaria de Gestidn de Riesgos, en
representacién de la Ministra de Gestidn de Riesgos, interviene y resalta el interés del
gobierno nacional para apovyar a los gobiernos locales.
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Sugiere claridad a la solucidn técnica de AGUAPEN, determinando el tiempo que fes

tomara en reparar la bomba para funcionar con normalidad, y como garantizaran la

™

calidad del liquido vital a §a poblacion mediante su distribucion. ~ .-

_—

Expresd la voluntad de brindar apoyo en representacion de la Maxima Autoridad de Iz
5GR, Dra. Maria Del Pilar Cornejo, a la vez resaltando que la competencia en el
territorio es de los GAD Municipales en el manejo de {a situacion.

El Sr. Alcalde de Santa Elena, Lcdo. Dionicio Gonzabay, una vez mas manifesto su
apoyo economico, a la vez proponiendo que como GAD Municipales subsidien un

valor adicional a los propietarios de los tanqueros para garantizar 1a entrega del liquido
vital a fas zonas mds apartadas.

Indica que se deberia dar a conocer a Ja ciudadania y a los medios de comunicacién la
verdad sobre la situacién actual y cdmo ha intervenido el Gobiermno.

Toma la palabra el ing. Arturo Pazmifio, Subsecretario de la demarcacién hidrografica
def Guayas en representacién dei Secretarlo Nacional del Agua, acotando que la
responsabilidad a futuro del control, mantenimiento v cobro de ese servicio serd
responsabilidad de la Empresa Publica del Agua, ademids expreso su total apoyo en la
regulacién y control del agua.

La Sra. Marina Vera, presidenta de la CONAGOPARE, en representacion de todas las
parroquias solicita al Sr. Gobernador y todo el plenario, se proceda a someter a
votacion la DECLARATORIA DE EMERGENCIA.,

El Tnte. Crnl. Marco Guerrdén, comandante del BIMOT 14 Marafion, reiterd lo solicitado
anteriormente por 1a Sra. Marina Vera, ya que requiere dicha declaratoria como
respaldo para movilizar persona) militar a su cargo.

Ei Ing. César Palacios, presidente del CGR Provincial, solicita a los presentes levantar I
mano en caso de respaidar la solicitud de DECLARATORIA DE EMERGENCIA POR
DESABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, !a cual
serd remitida a presidencia y ministerios correspondientes.

Contando con el respaldo undnime de los presentes a la solicitud de DECLARATORIA DE

EMERGENCIA y siendo las 17:50 pm el plenario del Comité de Gestion de Riesgos se
levanta.

COMPROMISQOS Y RESOLUCIONES

* Se acoge al informe técnico de la MTT1. L7
* EICGR Provincial declara el 15 de octubre del 2014, en estado dé"éﬁﬁérgeﬁciqm‘ig\‘\ :
la provincia de Santa Elena por DESABASTECIMIENTO DE AGUA POTABL% § H:ﬁ
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= Dar seguimiento al plan maestro de_Agua Potable de Santa Elena, segun lo
establecida poria MTT1___—__

e Integrar a los coordinadores cantonales dé 12 MTT1 y MTTS a las acciones de los
coordinadares provinciales de la V771

* Llas Fuerzas Armadas respaldarén en [a distribucion del agua desde la
potabilizadora de agua hasta su distribucion garantizando el precio justo y
calidad del liquido vital en la entrega.

o (Costo Minimo para distribucién de agua.

* El Ministerio de Educacién suspenderan clases en escuelas y colegios ante la
emergencia declarada, segin Ja recomendacién planteada en el infarme
técnico de Ja MTT1; El MINEDUC debera considerar que planteles ameritan Ja
paralizacion de actividades.

© Reunion de la MTT1 para el dia 16 de Octubre del 2014, a las 14h00 pm para
ejecucién de acciones planteadas.

e Mejorar acciones acerca del abastecimienta de agua potable.

De esta forma siendo las 17h50 el ing. Cesar Gustavo Palacios Alejandro; Gobernador
de |a Provincia de Santa Elena se dirige a los presentes y agradece su participacion
quedando comprometidos a cumplir con los compromisos adquiridos y la resoluclén

Ing. César Palacios Alejandro © ing. Patticio Gi
GOBERNADOR DE LA PROVINCIA PREFECTO
DE SANTA ELENA VICEPRESIDENTE DEL COMITE

e
(37
ALCALDE DEL CANTON LA LIBERTADZ/ e
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AGU\APEN” E.P.

Memorando n.°:AGUAPEN-E.P.-DT-2014-0520-M

Salinas, 17 de octubre de 2014

PARA: Ing. Gino Farfan Pazos
GERENTE GENERAL

ASUNTQ: Informe actual del sistema de bombec de agua cruda San Rafael.

Adiunto al presenie remito a usted el informe actual del sistema de bombeo de
agua cruda San Rafael, cantén Santa Elena, segin memorando AGUAPEN-
EP.-DT-MOE-2014-181-M, de fecha 17 de octubre de 2014, suscrito por a

Srta. Wineltys Naranjo R., jefe operacion y mantenimiento eléctrico.

L St , -

- i
Atentamente, -
SRR a A GENLEAL
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! Salmas, 17 de Ootunra del 2014
!
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TANTA [LENA SALINAS LA LIBCRTAD

Miemorando n - AGUAPEN-£ 2 -DT-MOE-2014-190-M
Salnas, 22 de Qciubre de 2074
PARA Joftre Gutierez
DIRECTOR TECNICO

ASUNTO informe de Grupo de Bombeo #1 San Halael,

Por medio de la presente cumplo con mformar 1os trabajo reahzados  por el
depariamentc de mantenimienio y operacion electrica durante 1a emerg:necia
acontecida el 14 de QOctubre del 2014,

Particular que comumico para ios fines pertinentes.

Atentamenie

pogk e

Wineilys Naranje Rosales

RESPONSABLE MANTENIMIENTO ELECTRICO Q{"‘" —
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INFORME DE LA REFPARACION DE LA BOMBA 1 MARCA ALSTOM MODELO
GEV 56 GN1-161 SERIE 320151 DE LA ESTACION DE AGUA CRUDA.

Mediante 1a prosenie me permito mformarle a usted acerca de 1os irabajos de
reparacién de fa bomba 1 marca GEV 56 GNI-161 SERIE 320151, potencia 355KW,
RPM 1750, HmM 58.9, 1440m3/h, giocutados por parte del contratista HIDRASA, a csre
respecto debho informar 1o sigueente:

v Desmontaje det motor | de 500hp 4. 16KV marca GEVISA y bornba |
v Traslado dec la bomba 1 a la casa deo bombeo de agua tratada cn Planta

Potamizadora.

v Despiece de las bomba como ¢s cotumna de bomba, cabezal, ¢jes, soportcs do 1os
D CJCs. campana de absorcidn, cajora ge rodamiento, parte del personal de HIDRASA
CoN apoyo de 1os [CCrnicos de aguapen op utilizado un polpasto de 8TN.

v Diagnosuco de falla, Fractura dei cje supenor, dano de rodamicntos ubicados on 1a
) cajera del cabezal de la pormba. Los amillos de desgaste ubicados cn el tazon del
) impulsor y los bocnes de caucho ubicados en los soportes de los gjes no
presentaban un desgaste pronunciado de Lal manera que sc 10s misme.
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Y Montae del acople porifiex mo[or—l%nﬁ{a ¥ lenado.de acenc 15O vG 68 on la caycra
de ios redarmicntos. T

¥ Puesta on Marcha de la bomba alrededor de 1as 23H45 del dia Jueves 16 de los
corricntes,

Y Cabe mencionar que no se efeciud ta corrcspondiente alineacidon de ¢jcs del motor
y la bomba con un ustema de alineacion Para maquinas rotatrvas, de igual mdancra
no s¢ reaizaron ias debidas pruchas anabsis de vibracidn decl motor y 1a bomba
teDIdo o ki Cmergencia presentada on of Moemento.
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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA N° 012-2014

En el Canton Salinas de la Provincia de Santa Elena a los veinte y un (21) dfas del mes
de octubre del afio dos mil catorce, en las instalaciones de la oficina Matriz de
Aguapen-EF ubicada en el sector Costa de Oro avenida Carlos Espinoza Larrea y calle
3= esquina, se retinen en sesién extraordinaria de Directorio de la Empresa Piblica
Aguapen-EP los representantes de los Gobiernos Municipales, Miembros de la
Mancomunidad integrada por el Ab. Nicolas Issa Obando, Delegado Permanente del
Presidente del Directorio, ledo. Oscar Pilay Guale, Delegado del Alcalde de
Libertad; Sr. Daniel Cisneros Soria, Alcalde de Salinas, el Ing. Gino Farfdn Pazos,
Gerente General de la Empresa Piiblica Aguapen-EP en su calidad de Secretario del
Directorio, siendo las 16h55 diez y seis horas con cincuenta ¥ ¢nco minutos, para
tratar el orden del diz a sefialar:

Los miembros del Directorio, convienen en levar a cabo la presente sesién
extraordinaria en facultad a Io establecido en el Art. 13 del Estatuto de Aguapen EP.
Al haberse confirmado el quérum reglamentario. El Presidente del Directorio

potestad de las funciones conferidas en los estatutos de Aguapen dispone se procede a
poner en consideracion el orden del dia:

1. ANALISIS DE LA DECLARATOR{A DE EMERGENCIA.

2 ANALISIS DEL FINANCIAMIENTO PARA LA COMPRA DE DOS
BOMBAS VERTICALES DE CAPTACION DE AGUA CRUDA.
3. PUNTOS VARIOS.

El Presidente del Directorio Delegado Permanente. Ab. Nicolas Issa Obando, y sus
demads miembros aprueban el orden del dfa.

1.- Una vez analizado el documento tratado por el Gerente General para la compra de

las bombas se delibera y de manera unanime se aprueba la declaratoria de emergerxia
de Aguapen EP.

2- Se analiza tespecto del financiamiento v el Gerente General indica que no hay
recursos en la empresa, e indica de las gestiones documentadamente ante e BEDE Y
Ministerio de Finanzas indicando de los avances antes esas Instituciones;
consecuentemente, los Miembros del Directorio proponen el pa 0.de.lo que adeudan

los GADS Municipales senalan que pagaran la deuda de agua Gtable de la s:gme?{e\géa. L
s
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manera: USD$200.000 délares entregara la Alcaldia de Santa Elena; USD$200.000
dolares entregard la alcaldia de Libertad y USD$50.000 la Alcaldia de Salinas, que el
resto serd financiado con el flujo normal de Aguapen EP. que para lo cual deberd
realizar los ajustes presupuestarios correspondientes.

El Presidente del Directorio, Delegado Permanente, deja constancia que en otra Sesidn
Extraordinaria se habia aprobado la compra de 2 bombas v quc se reforme
presupuestariamente lo correspondiente, pero en razon por el estado de emergencia
técnico v financiero informado por el Gerente General v declarado por el COE, cabe se
realicen las gestiones necesarias  para la declaratoria de emergencia de Aguapen EP
v compra de las compras con la agilidad correspondiente.

Consecuentemente los miembros del Directorio RESUELVEN lo siguienie:

1.- APROBAR LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA DE AGUA POTABLE DE
AGUAPEN EP.

2- APROBAR LA TRANSFERENCIA DE LOS RECURSOS DE LOS GADS
MUNICIPALES DE SANTA ELENA, LIBERTAD Y SALINAS A AGUAFEN EP,
RESPECTO DE LAS DEUDAS QUE MANTIENE DE AGUA POTABLE PARA LA
COMPRA DE 2 BOMBAS VERTICALES NUEVAS.

Dandose por terminada a las 20H10 Ja sesion, el Presidente del Directorio, Delegado
Permanente, pide un receso para la suscripcion del presente acta que es aprobada por

unanimidad.
Ab. Nicolie I.s.sa Obando Srf)ahﬁ&ﬁnem&on;
Presidente del Directorio Delegada de Miembro del Directorio
Alcalde de Santa Elena Alcaldia de Salinas
i
o A
N S e

Ledo. Oscar. Pilay Guale Ing. Gino Farfan Pazos
Delegado del Miembro del Directorio Secretario del Directorio

Alcaldia de Libertad
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1.4 BOMBAS NUEVAS INOPERATIVAS E INCUMPLIMIENO DE CLAUSULAS DE
CONTRATO.

El dfa 6 de junio efectuamos una visita a la Planta de AGUAPEN EP en Atahualpa, el Ing.
Carlos Helguero y personal de {a planta realizaron una exposicién sobre las actividades
que desarrollan, a continuacién realizamos preguntas, entre las cuales mencionamos el
estado de las 4 bombas, respondiéndonos que se encontraban cperativas. Luego nos
trasladamos 2 la estacién de bombeo en San Rafael, donde pudimos observar las
bombas instaladas, llaméndonos la atencidn gue las bombas nuevas adquiridas
durante la emergencia del afio anterior, no estaban funcionando. Cabe indicar que
esta fecha adn no habiamos recibido la informacién solicitada respecto a fa adquisicién
de las bombas durante el estado de emergencia, razén por la cual no las observamos
con detenimiento, ni tornamos en cuenta los detalles.

Una vez recibida |a informacion, nos percatamos de que la garantia técnica estaba por
vencerse el 30 de junio del presente afio, razdn por la que presentamos el Oficio No.
019-VCPCC3-2016 con fecha 15 de junio 2016, haciendo conocer nuestra inquietud y
preocupacion par el estado de las bombas nuevas, solicitando se disponga que en
presencia nuestra y de los Técnicos responsables del funcionamiento de los eguipos de
bombeo, asl como de quienes actuaron como Administrador y Fiscalizador del
contrato, se programe y realice una prueba de funcionamiento y operatividad de los

dos equipos adquiridos durante [a emergencia, con el objeto de comprobar su
operatividad.

El dfa martes 21 de junio 2016 en horas de la tarde aproximadamente a las 15:30, una
comision de veedores, realizamos una segunda visita a las instalaciones en la estacién
de bombea San Rafael, observamos con detenimiento vy pudimos constatar que las
bombas nuevas N2 4 y N2 5 no estaban operando por cuanto se encontraban
desconectadas en su parte eléctrica y con 6éxido en sus partes que debian estar en
constante funcionamiento, conforme a fotas y video que adjuntamos; las bombas gue
estaban operando eran las N2 2 y N2 3, observamos también que la N2 1 se encontraba
desmontada y segln versiones de los guardias estaba en reparacién.

En los Términos de Referencia para ef Suministro de dos Grupos Motor Bomba para ia
Estacién de Bombeo San Rafael se menciona: que las bombas a proveerse remplazardn

a dos de los tres grupos de bombeo existentes en razén que han cumplido su ciclo de
vida (til.

El contratista incluy6 en su oferta el Suministro Materiales e Instalaciones Eléctricas
por $80.00.00, pero luego de nuestra visita a la estacién de bombeo observamos que
el grupo de bombeo N2 4 no tenia caja de instatacién eléctrica, lo que evidencia que el
contratista no cumplié a cabalidad con su compromiso.

No obstante, el Fiscalizador del Contrato indicé que los trabajos en referencia al
contrato EM-AGP-001-2014 finalizaron el dia 1 de julio de 2015 con [a puesta en
marcha de los 2 nuevos grupos de bombeo instalados en la estacidén de bombeo de"
agua cruda de manera exitosa, cuyos pardmetros de operacién eléctricos e
hidraulicos se encuentran dentro de los limites normales de funcionamiento qi;ft'édo,s_
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por el fabricante; y, el Administrador del Contrato Ing. José Falquez O., también
informé que recibié |la obra en total aceptacidon por parte de la Fiscalizacidn el 1 de
julio de 2015, ejecutada dentro del plazo aprobado por AGUAPEN; corroborando el
informe del Fiscalizador, indicando que no objetaba el trdmite que debia seguirse para
que la contratista pueda recibir el saldo a cancelar.

Posteriormente, en respuesta a nuestra peticion efectuada el 15 de junio 20186,
recibirnos el Oficio N2 AGUAPEN-GG-0433-2016 de 22 junio 2016, mediante el cual el
Gerente General admite el dafio ocasionado por razones de caracter eléctrico en el
grupo de bombeo N2 5 e} dia 12 de agosto del 2015 {42 dias después de haber sido
puesto en funcionamiento) e indica que se habia procedido a ejecutar la garantia al
fabricante, que recibid como recomendacién realizar un estudio de ajuste de
protecciones antes de la nueva puesta en marcha de los nuevos grupos, para
prevenir que se repita un dafo similar, razén por la cual se habia decidido continuar el
bombeo de agua cruda con los grupos viejos hasta realizar las debidas correcciones
eléctricas a los dos grupos nuevos.

Documentacién adjunta:

informe de averia en grupo N2 5 de fecha 13 de agosto 2015 dirigido al Gerente
General, por parte de! Sr. Ernesto Soriano Maquilon, Técnico Eléctrico Agua Cruda, en
el gue menciona que el dia miércoles 12 de agosto 2015, a las 7:10 am, un pajaro se
asento sobre las lineas de alta tensién, produciendo un arco eléctrico, que dejé sin
energia a la Estacidn de Bombeo Agua Cruda, agrega que dentro de las celdas de
energla de los dos grupos de bombas N2 4 y N2 5, no se encontraban los disyuntores
(proteccién) que evitan que se produzcan dafios en fos equipos eléctricos; que a los 3
minutos el grupo N2 5 comenzé a echar humo, adicionalmente notificé que los grupos
de bombeo N2 4 y N2 S5 empezaron a segregar aceite a los 10 dfas, después de su
funcionamiento, empezando por el grupo N2 5 y fuego el grupo N? 4,

Memorando AGUAPEN-E.P.-DT-OME-2015-233-M del 14 agosto 2015 del ing. Esteban
Guaman Hernandez, Supervisor Mantenimiento Eléctrico, dirigido a la Srta. Winellys
Naranjo, Responsable del Departamento de Mantenimiento, con copia al Coordinador
de Aguapen EP y Administrador del Contrato Ing. José Falquez, presentando el
informe de las novedades presentadas en el grupo de bombeo N¢ 5, indica que una de
las posibles causas es que se haya producido una falla en los niveles de resistencia de
aislamiento de las bohinas del motor 5, considerando que el grupo 5 comenzo a
funcionar alrededor de las 6am y el grupo de bombeo 4 ya estaba funcionando; que
ese dia 14 de agosto en conjunto con el contratista Ing. Rodolfo Jacome y el personal
técnico de la empresa eléctrica ING se efectuaron las mediciones de resistencia de
aislamiento y se confirmd que se encontraba en corto circuito, que actualmente el
grupo de bombeo 4 estd en condiciones operativas; procedieron a verificar los
registros guardados de los eventos ocurridos en el motor 5 en el Rele de Proteccidn vy
se pudo confirmar que el Rele Micom Aistom P241 envié orden de disparo y por
consiguiente apertura inmediata del interruptor ubicado en la celda 1, también se

comprobé que al mismo tiempo registré 6 eventos de desconexion, dejandc_),_.-gi‘r:i"

energla |a estacion de agua cruda y es por esta razén que se apagaron los grup?&\_zs\d‘e
bombeo. £
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Comunicacion de Mantenimientos Hidrdulicos S.A. HIDRASA, con la misma fecha, Ing.
Rodolfo Jacome Aguirre, informa al Gerente General de AGUAPEN EP, manifestando
que de acuerdo a instrucciones de General Electric fabricante de los motores
suministrados, se contacté con el Ing. Carlos Julio Arosemena para que revise el motor
y realice un reporte de falla correspondiente. Del informe presentado recomienda y
concluye: “No deben realizarse mantenimientos no programados en el sistema, peor
adn eliminar las protecciones, ya que esto disminuye la confiabilidad de la operacién,
pone en riesgo los equipos y puede causar adin mayor riesgo al personal de
operacién; el motor N2 5 fallado y afectado por el evento de pérdida de fase
ocurrido, durante su operacién estuvo expuesto a un sistema eléctrico que no
presentaba todas las garantias para una operacién segura presentando inclusive
riesgo a las personas; a pesar de lo anterior, Generat Electric generé caso de garantia
para este evento, HIDRASA dara el seguimiento del mismo”.

Informe del 13 agosto 2015, inspeccién realizada por el Ing. Carlos Julio Arosemena 5.,
por parte de General Electric; indica que el motor habia sido instalado hace 2 meses y
tiene escasas horas de funcionamiento; que los motores nuevos trabajan en el mismo
circuito eléctrico de las anteriores, es decir el mismo disyuntor, arranque por auto
transformador, capacitores y relé de proteccién; que el grupo de celdas de 13.8 Kv,
actualmente estén todas extrafdas y estan siendo intervenidas por un mantenimiento
NG programada, para permitir la continuidad de suministro eléctrico se ha realizado
un puente directo desde la acometida principal al primario de los tres
transformadores de 1000 KVA respectivamente, dicha situacién se considera una
alteracién al circuito normal de operacién del sistema y elimina la proteccién
secundaria de la barra de 13.8 Kv: en Ia parte resultados indica que el sistema de
proteccion debe revisarse en su totalidad y los cables se encuentran expuestos a
interferencias con personas tirados en |a superficie sin proteccion alguna.

Informe Técnico 190815A de L.K.S. del 20 agosto 2015, en el listado de chequeo Motor
Unidad N2 5 SN GJFT068U013, indica como defectuoso la mirilla nivel de aceite
rodamiento inferior y bobinado del estator; ademés que no presenta caja de
conexiones sensores de vibracién, caja conexiones transformadores de carriente,
sensores de temperatura entrada aire frio, sensores de temperatura salida aire
catiente, switch diferencial de presién, vélvulas de alivio por sobrepresién,
transformador de corriente y capacitores; en Ia parte comentarios de la inspeccidon
sefiala: “De acuerdo a las bitacoras y hojas de datos recolectadas cada hora por los
operadores de la planta, se registran variaciones en la tensién de alimentacién de los
motores; al momento de la falla del motor la tensién de alimentacién era de 4220
Voltios en promedio después de dos horas de funcionamiento; los registros
recolectados en las planillas como Grupo de Bombeo 1 corresponden al Motor
averiado de la Unidad N2 5 y el Grupe de Bombeo N2 2 correspenden al otro motor GE
México en buen estado de la Unidad N2 4; conclusiones y recomendaciones: Bobinado
o cambio de nuevo Estator para unidad N2 5, Realizar andlisis y estudio de
Coordinacién y Calibracién de protecciones del sistema eléctrico del sistema- de
bombeo, habilitacién total de protecciones para los seis sensores de temgéaja\tura
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correspondientes al bobinado del estator e implementacidén nuevo sistema de
protecciones por alta vibracion.

Memorando AGUAPEN-E.P.-DT-OME-2015-279-M del 2 diciembre 2015, el Ing. Esteban
Guaman Hernandez, Supervisor Mantenimiento £léctrico, informa sobre la reparacion
del bobinado estator de motor eléctrico Serie CJFTO68UQ13, indica que los resultados
de las pruebas fueron excelentes, que garantizan un buen funcionamiento del motor,
conforme Acta de Recepcidn y Entrega suscrito conjuntamente con el Ing. Luis Kurmen
de LKS, el 1 de diciembre 2015.

Memeorando N2 AGUAPEN E.P.-GG-2015-298-M del 7 diciembre 2015, el Gerente
General Ing. Gino Farfan Pazos, comunica al Director Técnico, Ing. Joffre Gutiérrez
Coba, que conforme ai informe del Ing. Carlos Julio Arosemena, recomienda un
estudio de ajustes de protecciones, las cuales deben ser ejecutadas antes de la nueva
puesta en marcha de la bomba indicada, para prevenir que se repita un dafio y que
debido a la antigliedad se debe considerar cambiar el sistema de relé.

En la misma fecha, el Ing. Rodolfo Jacome Aguirre, Gerente de HIDRASA menciona:
“Cabe recordar, que ni el suministro ni ei acondicionamiento de los sistemas de
proteccién fue objeto del contrato EM-AGP-001-2014 y que la correcta operatividad
de dichos sistemas eléctricos de proteccién no es responsabilidad de HIDRASA.

£n una comunicacién posterior, con fecha enero 18 de 2016, el Gerente de HiDRASA,
Ing. Rodolfo Jacome Aguirre, informa al Gerente General de AGUAPEN-EP “En
referencia a los trabajos requeridos para habilitar las protecciones de los equipos de
bombeo de agua cruda y garantizar el correcto funcionamiento de los Motores objeto
del proceso EM-AGP-001-2014, es necesario gque antes de poner operativos
nuevamente los motores, AGUAPEN implemente todas las recomendaciones
presentadas, de no ser asi HIDRASA no se responsablliza por los dafios que pudieren
presentarse en los motores, los cuales no estarén cubiertos por garantia”.

Finalmente, el 15 de febrero 2016, el Ing. Rodolfo Jacome, Gerente de HIDRASA,
reitera que se realice un Estudio Levantamiento y Habilitacién del Sistema de
Protecciones de los Motores Eléctricos de la EBAC”; proceso al que efectuamos un
seguimiento en el portal de Compras Piblicas, encontrdndose adjudicado el proceso
SIE-AGP-0092-2016, referente a [a “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS EN EISTEMA
DE PROTECCIONES DE MEDIA Y ALTA TENSION PARA REALIZAR PRUEBAS DE
EVALUACION ELECTRICAS PARA CONFIRMACION DEL ESTADO REAL DE EQUIPOS EN
ESTACIONES ELECTRICA DE CHANDUY Y DE LA ESTACION DE BOMBEO DE AGUA
CRUDA”, por la cantidad de 569.831.61 mas IVA,

El dia 29 de junio del 2016, por invitacién de AGUAPEN EP luego de que
denuncidramos la inoperatividad de Jos grupos motor bormmba N2 4 y N 2 5 y hacer notar
que la garantfa estaba por vencerse el 30 de junio, acudimos a ta verificaciéon del
funcionamiento de los grupos motor bomba adquiridos durante el proceso .de"
emergencia, conforme a las fotos y video adjuntos, constatamos que es_g%aﬁ‘ah
funcionando, observando que uno de los paneles eléctricos habia sido traslad’a.d'b del lg| =
10y - v
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grupo motor bomba N2 2 al grupo N2 4, evidenciando una vez mas que el proveedor
no cumplié con su compromiso de suministrar las instalaciones eléctricas, tal como se
contempic en el Contrato; no podemos hacer mayor comentario respecto a la parte
técnica al no contar con la asesoria solicitada.

COMENTARIO

Toda la informacion que se refiere al dafic ocurrido luego del 12 de agosto 2015,
comprueba y sustentan nuestra presuncién de que los Grupos de Bombeo 4 y 5, no se
encontraban funcionando; demuestran que desde el 12 de agosto 2015 no han estado
operando; lo corroboran Informe de la inspeccién realizada por el Ing. Carlos Julio
Arosemena del 13 agosto 2015 que asevera que el motor habla sido instalado hace 2
meses; que tenfa escasas horas de funcionamiento; asi mismo el Informe Técnico
190815A de L.K.S. del 20 agosto 2015 realizado al grupo N2 5 indica gue no contaba
con las instalaciones eléctricas necesarias para su funcionamiento; el Memorando
AGUAPEN-E.P.-DT-OME-2015-279-M del 2 diciembre 2015, del Supervisor
Mantenimiento Eléctrico, informando sobre la reparacién del motor eléctrico Serie
CIFTO68U013, conforme Acta de Recepcién y Entrega del 1 de diciembre 2015; el
Memorando N2 AGUAPEN E.P.-GG-2015-298-M del 7 diciembre 2015, del Director
Técnico, recomendando un estudio de ajustes de protecciones, que debe ser ejecutado
antes de la nueva puesta en marcha de las bombas para prevenir que se repita un
dafio; mas adn lo indicado por el Gerente General en el Oficio N2 AGUAPEN-GG-0433-
2016 de 22 junio 2016 que en su parte inicial afirma no ha tenido ningun tipo de
contacto con la Direccién Técnica y confirma el dafio ocurrido el 12 de agosto 2015 al
grupo N2 5 y en parte final nos informa que tomd la decisién de mantener los grupos
de bombeo viejos operativos, hasta realizar las debidas correcciones eféctricas a los
dos grupos nuevos.

Sin embargo, el 18 de agosto 2015, el Administrador del Contrato, Ing. José Falquez
Onofre, informé al Gerente General, Ing. Gino Farfan Pazos, que la emergencia habla
sido superada; y, a su vez el Gerente General, a sabiendas {Informe de averfa en grupo
de #5) que el difa 13 de agosto 2015, el Sr. Ernesto Soriano Maquilén le habia
informado del dafio en el grupo de bombeo N2 5y de la segregacion de aceite en los
grupos de bombas N2 4 y N2 5 a los 10 dias después de su funcionamiento, dispuso a la
Jefatura de Compras, publicar la Resolucién Motivada de superacion de emergencia.

CONCLUSION

El Administrador del Contrato y Fiscalizador, no exigieron el cumplimiento cabal de las
instalaciones eléctricas del grupo de bombeo N2 4, ni se aseguraron de gue las
instalaciones del grupo N2 5 cuenten con ias protecciones adecuadas para prever y
evitar posibles dafios en su funcionamiento, permitiendo que opere sin |las debidas
garantias, lo que ocasiond que apenas al mes 11 dfas de estar operando sufriera dafios,

al no observar lo dispuesto en las NTC 408-17 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y NTC
408-18 JEFE DE FISCALIZACION.

No ha existido un adecuado control del funcionamiento de los equipos, permitiendo -
que estén inoperativos por aproximadamente 10 meses y deteriorandose equ:pas
nuevos adquiridos para el proceso de bombeo de agua cruda, poniendo en nesgg que
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la ciudadania esté sujeto a un nuevo desabastecimiento por dafio en alguno de los dos
grupos de bombeo gue han estadc funcionando, incurriendo en la NTC
MANTENIMIENTO vy atentando a su derecho del buen vivir “Sumak kawsay”
contemplados en los articulos 12 vy 13 de la Constitucidn,

RECOMENDACION

A los Miembros del Directorio

Establecer un control interno eficiente, con especial cuidado en areas de mayor
tmportancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la consecucidn de los

fines institucionales, conforme lo dispone {a NTC 100-03 RESPONSABLES DEL CONTROL
INTERNO,

Al Gerente General y Miembros de) Directorio

Cumplic v hacer cumplic las disposiciones legales que rijan las actividades
institucionales, observando los cddigos de ética, normas y procedimientos
relacionados con su profesién y puesto de trabajo, conforme lo dispone la NTC 407-08
ACTUACION Y HONESTIDAD DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES.

Al Gerente General

Para las proximas contrataciones, exigir a los administradores y fiscalizadores de
contratos el cumplimiento estricto de las cldusulas contempladas en el mismo.

]
Promover en todos los niveles de administracién, la eficiencia, eficacia y economia de

las operaciones bajo principios éticos y de transparencia, en cumplimiento a la NTC
100-02 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.
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Enpreu Publica Ekipal Mascomusada

AGUAPEN E.P.

Memorando n.°: AGUAPEN-E.P.-DT-MQOE-2016-190-M

Salinas, 6 de Mayo de 20186

PARA . Lic. Martha Chalen. ]
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS PUBLICAS.

ASUNTO : RECTIFICACION DE FORMATO DE PEDIDO PARA DE ESTUDIO
DE RELE MICOM PARA LA ESTACION DE AGUA CRUDA SAN RAFAEL

Por medio del presente pongo en st conocimiento que la comisién técnica de los
trabajos que se deben de realizar en el sistema de proteccion de la estacidn de

agua cruda San Rafael deben de contener las siguientes descripciones de los
trabajos.

Adjunto: Formato de Pedido

Particutar que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente.

’—“\
/7
\fzwu;«@)

Ing teba
COMIS ,

COMISION TECNICA

Wingllys Ndranjé Rosales
COMISION TECNICA

T s S TR RBWa | Wrmied
> Lo

Tt — 3
e W e T W e et

,,,,,,,,,,,,,
.........

Bl Mt AR LT T rnMSE N DE MR TIC[PALIL
e



-
Ll
)
(9
O
LJ
J
J
)
J
O
)
)
)
O
)
W

A




- @ e
Aguapen-EP y@ -
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Empresa Piklica Manicipal Bancomenada

i

FORMATQO DE PEDIDO —‘
DEPARTAMENTO TECNICO

FECHA: 18 ABRIL 2016 |
RESPONSABLE: WINELLYS NARANJO ROSALES

PARTIDA SERVICIO Y MANTENIMIENTO |
COD. PARTIDA 300.000.73.04.04 J

"ASPECTOS TECNICOS GENERALES"

] PRUEBAS DE EVALUACION ELECTRICAS PARA CONFIRMACION DE
USO O APLICACION ESTADO REAL DE EQUIPQS EN S/E. CHANDUY Y ESTACION DE
BOMBEO AGUA CRUDA.

‘ REMPLAZO DE RELES MICOM EN MAL ESTADO, PRUEBASY

PRODUCTO/SERVICIO MEDICIONES AL RESTO DE EQUIPQS DE S/E CHANDUY Y ESTACION
DE BOMBEO DE AGUA CRUDA.
PROCEDENCIA MERCADO NACIONAL

CONDICION MATERIAL NUEV0S
GARANTIA DEL MATERIAL | TIEMPO DEL CONTRATO

GARANTIA TECNICA |1AR0 e ' ' -
PLAZO DE ENTREGA _ | 30 DIAS CALENDARIOS A PARTIR DE LA ENTREGA DEL ANTICIPO.
VALIDEZ DE LA OFERTA 30 DiAS

"DESCRIPCION DEL REQUERIMIENT Q"
ITEMS DESCRIPCION CANT

RELES DE PROTECCION CELDAS DE 13.8 KV SALIDAS A TRANSFORMADORES -
ESTACION AGUA CRUDA

1 | Cambio e instalaci6n de los reléds de proteccion MICOM. L4
| Programacién de los relés de proteccién B 4 |
Pruebas eléctricas a relés de prateccion: por medio de inyecciones de |
R ) 4
corrientes secundarlas en borneras de los tableros de los relés, |
RELES DE PROTECCION CELDAS DE 4.16 KV SALIDAS A GRUPOS DE BOMBEO -
ESTACION AGUA CRUDA
’ Cambio e instalacién de los relés de proteccion MICOM.

Programacién de los relés de proteccién
Pruebas eléctricas a relés de proteccién: por medio de inyecciones de

. . . 3
corrientes secundarias en borneras de los tableros de los relés. |
RELES DE PROTECCION CELDAS DE 13.8 KV SALIDAS A ALIMENTADORES - S/E
CHANDUY
Cambio e instalacidn de los relés de proteccién MICOM. | 1
3 Programacién de los relés de proteccién _ 3
Pruebas eléctricas a relés de proteccidn: por medio de inyecciones de 3
corrientes secundarias en borneras de los tableros de los relés.
4 MEDICION DE PUESTA A TIERRA Y CAPACITANCIA - ESTACION DE BOMBEO AGUA
CRUDA s
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] Medicién de puesta a tierra de salidas 13.8 KV 4
Medicién de puesta a tierra de salidas de grupos de bombeo 4
Medicién de capacitancia fija de motores 3
Medicion de capacitancia arranque de motores | 3
EVALUACION SISTEMAS CONTROL Y FUERZA PROTECCIONES - S/E CHANDUY Y ESTACION
BOMBEO AGUA CRUDA
PRUEBAS DE EQUIPOS CELDAS DE 13.8 KV DE LA ESTACION DE AGUA CRUDA. B
Interruptores N B {4
| Transformadores de corriente . - _ 12
Transformadores de potencial | 3
. | PRUEBAS DE EQUIPOS CELDAS DE 4.16 KV DE LA ESTACION DE AGUA CRUDA. B
Interruptores 3 |
Contactores | 12 ]
Autotransformadores - 1 3
_Transformadores de corriente 9
Transformadores de potencial 3
"DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO"
ITEMS DESCRIPCION CANT
PRUEBAS DE EQUIPOS CELDAS DE 13.8 KV DE S/E CHANDUY o
| Interruptores - S | 3 |
Transformadores de corriente 9 ]
Transformadores de potencial | 9
5 PRUEBAS FUNCIONALES : Confirmacion de seiiales de alarmas, Operaclén y Control
Confirmacion de disparos por proteccién con inyeccién Primaria / Secundaria |
Celdas de 13.8KV salida a alimentadores - S/E CHANDUY | 3
Celdas de 13.8KV salida a transformadores - estacion de bombeo agua cruda 4
| Celdas de 4.16KV salida a bombas y serv. Aux.- estacion de bombeo agua cruda 4
CAMBIO DE CABLES DESDE EL SECUNDARIO OE CT°5 HASTA BORNERAS ]
[1nstalacién de cable 4x14 AWG v 5x10 AWG para sefales de secundarsios de CT's y
PT's en mts. ‘ iP5
6 Suministro de cable 4x14 AWG vy 5x10 AWG para sefiales de secundarios de CT's ¥ 105
PT’s en mts.
Suministro de materiales varios para cableado secundarios CT's y PT's ]
| {marquillas, terminales) ] ! o
PRUEBAS DE ALTO POTENCIAL EN CABLES DE MEDIA TENSION EN ESTACION DE BOMBEO
. DE AGUA CRUDA
| Cables de 13.8 KV de los postes a la celda principal de 13.8 kv | 3 _ 1
7 Cables desde switchgear 13.8 KV a entrada transformador servicios Auxiliares 3
Cables desde switchgear de 13.8 KV a entrada transformador TR1 3]
_ Cables desde switchgear de 13.8 KV a entrada transformador TR2 | 3
Cables desde switchgear de 13.8 KV a entrada transformador TR3 \ 3 ]
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Cables desde salida transform. TR1 a celda de 4.16 KV de grupo bombeo M1

Cables desde salida transform. TR2 a celda de 4.16 KV de grupo bombeo M2

__Cables desde salida transform. TR3 a celda de 4.16 KV de grupo bombeo M3

Cables desde celda 4.16 KV de grupo de bombeo M1 a su bomba respectiva.

Cables desde celda 4.16 KV de grupo de bombeo M2 a su bomba respectiva.

Cables desde celda 4.16 KV de grupo de bombea M3 a su bomba respectiva.

ASISTENCIA TECNICA

Asistencia técnica en el arrangue de los motores nuevos |

INSTALACION DE VIBRA-SWITCHES

Montaje de vibraswitches en bombas

Montaje de cables 3x14 AWGpara sefiales de vibra-switches desde bombas a
tableros en metros

120

Suministro cables 3x14 AWGpara sefiales de vibra-switches desde bombas a
tableros en metros

120

Suministro de materiales varios para cableado de sefiales de vibra-switches

1

TRATAMIENTO DE ACEITE POR TERMOVAC{O Y PRUEBAS DE ACEITE DE
TRANSFORMADOR DE LA SUBESTACION DE CHANDUY

i0

PRUEBAS DE ANALISIS DE ACEITE

Andlisis Cromatogréafico de] aceite

Analisis fisico - quimico

11

TRATAMIENTO DE ACEITE POR TERMOVACIO

Movilizacién de equipos y tratamiento

Conexionado mangueras y tratamiento del aceite con maquina dee 2000
its/hr

Prueba de rigidez dieléctrica del aceite durante el tratamiento del aceite

Llenado del nivel del aceite en caso de ser necesario

Purga de aceite y llenado de Nitrégeno en tanque conservador de aceite

Desenergizacidn del transformador y desconexién del mismo

Desmontaje de accesorios del transformador para cambio de empaquetaduras
y reaparicién de fugas de aceite del transformador

| T [ T N

Alguiler de generador de 50 KW para maquinaria de tratamiento de aceite

12

PRUEBAS ELECTRICAS DE ACEPTACION PARA TRANSFORMADOR EN
SUBESTACION ELECTRICA DE CHANDUY

Resistencia de devanados

Resistencia de aislamiento

Factor de potencia

Resistencia chmica

Corriente de excitacién

Relacién de transformacién TR

o E Y S Y S [N (U PN

13

ALQUILER DE GENERADOR DE 80 KVA

Alquiler de generador de de 80 KVA por horas . q}

8| |

et b gt —
T B v B ity A 1 . 1 - e A - .

B

LA . = e ~
i G AR | B e d . e JNSE IOV

oz

Attt =g |
ANCIBACION =




: . S
Agua apen-EP y@

Esproca Piblics Municipal Nencemenada

[ Logistica de transporte de equipos a Chanduy | 2
B - | ALQUILER DE CAMION GRUA PARA TRASLADO DE EQUIPOS MANTENIMIENTO DE
TRATADO DE ACEITE o
14 Alquiler de camién griia para traslado de equipos por hora ) } 4
Logistica a Chanduy { ida y vuelta ) Lo

Wigtellys Natanjo/Rosales
Responsable de Mantenimiento Eléctrico I

VISTO UENO }

Ing. Maycos Zambrano Castro |
RECTOR TECNICO |
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DEPARTAMENTO ELECTRICO

INFORME DE NECESIDAD

FECHA: 18 - Abril -2016.
1.- ACTIVIDAD A CUMPLIR:

Siendo Aguapen-EP una empresa que brinda un servicio basico de vital importancia a toda |a
comunidad de la Provincia de Santa Elena como es fa produccién y distribucion de agua
potable, y como la estacion de bombeo de agua cruda es el psimer y uno de los mas importantes
pascs en la produccion de agua potable; se requiere mantener en optimas condiciones y con
todas las protecciones posibles a los grupos de bombeo lo gue nos permitira evitar
inconvenientes mayores en la operacion y bombeo de agua cruda hacia la Planta Potabilizadora
Atahualpa y nos permitira lograr satisfacer la demanda y exigencias de nuestros usuanos
quienes sclicitan y requieren los servicios de AA.PP; asi como también atender las solicitudes
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de Santa Elena, La Libertad y
Salinas; con lo cual contribuimos a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

2.- DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO.

AGUAPEN-EP, requiere el remplazo de relés dafiados, calibracién y pruebas funcionales de
todos los relés: realizacién de pruebas eléctricas a Equipos ( disyuntores, transformadores de
corriente y de potencial Jtanto de la estacion de bombeo de agua cruda como de la subestacién
eléctrica de Chanduy, realizar pruebas eléctricas de aistamiento { megado y Hipot ) en cables de
13.8 KV y 4.16 KV; asistencia técnica en el arranque de los dos motores nuevos, asi como la
instaiacion de vibra-switches en bombas nuevas.

3.. ASPECTOS TECNICOS GENERALES:

Procedencia: relés MICOM Importados y provistos por AGUAPEN E.P.
Condicién del material:  Nuevos, 100 % operativos

Garantia técnica: 1 aflo

Plazo de entrega: 30 dias calendarios a partir de la entrega del anticipo del contrato..
Lugar de ios trabajos: Estacion de bombeo de agua cruda

Forma de pago: 50 % de anticipo y 50 % contraentrega de los trabajos siempre que

Se encuentre con toda la documentacion en regla.

4.- RECOMENDACION:

Que la Seccion de Compras Publicas realice el respectivo tramite y proceso para la contratacion
de los servicios requeridos.

Firma: /

Nombre: wﬁelly#ara’gnjo Rosales i
Cargo: Responsable de Mantenimiento Eléctrico -

~

- \

Fi AGLUA ES PROGRE SO
Humers taletonico PR 2775439 Email oot sl Cooi <o ol e



{

y

Aguapen-EP }? L4

SAlbwaN LANTA LW LA
Empress Pablica kipal Mantorennada

&l

I

Memorando No.: AGUAPEN-E.P.-DT-2016-0015

Salinas, 19 de abril de 2016

ASUNTO: “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS EN SISTEMAS DE
PROTECCION DE MEDIA Y ALTA TENSION PARA REALIZAR
PRUEBAS DE EVALUACION ELECTRICA PARA CONFORMACION DEL
ESTADO REAL DE EQUIPO EN ESTACION DE BOMBEQ DE AGUA
CRUDA”

Sertor Ingeniero.

Gino Farfan Pazos

GERENTE GENERAL AGUAPEN-EP
Presente.-

De mis consideraciones

Por el presente me permito solicitar a usted sefior Gerente General, se digne autorizar y
disponer a quien coresponda, se realice el proceso para el servicio de
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS EN SISTEMAS DE PROTECCION DE MEDIA
Y ALTA TENSION PARA REALIZAR PRUEBAS DE EVALUACION ELECTRICA PARA
CONFORMACION DEL ESTADO REAL DE EQUIPO EN ESTACION DE
BOMBEO DE AGUA CRUDA”™; por un costo presupuestado de USD $ 73.541,90 (
Setenta y Tres Mil Quinientos Cuarenta y Un con 90/100} SIN IVA, valor que sera

debitado def programa Técnico, Partida 300.000.73.04.04 Servicio y Mantenimiento el
mismoe que si fue planificado.
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ACTA DE NEGOCIACION

PROCESO DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA S1E-AGP-009A-2016

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS EN SISTEMA DE PROTECCIONES DE MEDIA Y
ALTA TENSION PARA REALIZAR PRUEBAS DE EVALUACION ELECTRICAS PARA
CONFIRMACION DEL ESTADO REAL DE EQUIPOS EN ESTACIONES ELECTRICA DE

CHANDUY Y DE LA ESTACION DE BOMBEO DE AGUA CRUDA™

PRECIOSINIVA | PRECIO TOTAL

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD CSINIVA |

“CONTRATACION DE LOS [
SERVICIOS EN SISTEMA DE
PROTECCIONES DE MEDIA Y
ALTA  TENSION PARA | UNIDAD USD $69.831,61 | USD$ 69.831,61
REALIZAR PRUEBAS DE
EVALUACION ELECTRICAS
PARA CONFIRMACION DEL
ESTADO REAL DE EQUIPOS EN
ESTACIONES ELECTRICA DE
) CHANDUY Y DE LA ESTACION
) DE BOMBEO DE AGUA CRUDA”

) TOTAL USDS$ 69.831,61
) S

) En el Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena, a los veintisiete dias del mes de junio del afio dos
. mil dieciséis, siendo las 09H400 am, se instald la sesién presidida por el ing Gino Farfan Pazos.,
: Gerente General de AGUAPEN-EP., Ing. Efrén Miranda Torres,, con RUC. # 0908216948001, y el
5 Ab. Edgar Tomata Gonzalez., Secretario Ad hoc nombrado por la maxima autoridad quien certifica.
' Mediante procedimiento de Subasta Inversa Electronica N° SIE-AGP-009A-2016, siendo
publicado el referido proceso el 13 de junio de 20186, para la cual Ja Cotnisidn Técnica conformada
por un profesional deslgnado por la maxima autoridad: Ing. José Falquez Onofre, Titular del Arca
} Requirente: Ing. Rodrigo Yagual Navarrete y el Profesional a fin al objeto de contratacién: Ing.
) Esteban Guaman Hernandez, en lo principal determinaron una sola oferta técnica calificada a favor
del proveedor Ing. Efrén Miranda Torres.

De conformidad con el primer inciso del Articulo 47 del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contrataciéon Puablica “Si exlste una sola Oferta Técnica Calificada” se
) procedera con la negociacitén respectiva, en los siguientes términos:
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del contrato “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS EN SISTEMA DE PROTECCIONES DE
MEDIA Y ALTA TENSION PARA REALIZAR PRUEBAS DE EVALUACION ELECTRICAS
PARA CONFIRMACION DEL ESTADOQ REAL DE EQUIPOS EN ESTACIONES ELECTRICA DE
CHANDUY Y DE LA ESTACION DE BOMBEO DE AGUA CRUDA", cumpliendo con todas las
especificaciones técnicas contenidas en Jos pliegos.

Una vez concluida la negociacién, se acuerda que el monto para proveer los servicies de este
proceso de Subasta Inversa Electrénica No. SIE-AGP-009A-2016 para la "CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS EN SISTEMA DE PROTECCIONES DE MEDIA Y ALTA TENSION PARA
REALIZAR PRUEBAS DE EVALUACION ELECTRICAS PARA CONFIRMACION DEL ESTADO
REAL DE EQUTPOS EN ESTACIONES ELECTRICA DE CHANDUY Y DE LA ESTACION DE
BOMBEO DE AGUA CRUDA" por un valor de US$69.83 1,61 sesenta y nueve mil ochocientos
treinta y uno CON 61/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) mas IVA, con
un plazo de 20 dias calendarios, teniendo un ahorro de US$ 3.710,19 TRES MIL SETECIENTOS
DIEZ CON 19/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) es decir 5,045% en
relacién el Precio Referencial.

Una vez establecido al acuerdo entre las partes, se cierra la negociacion, sin objecién del
Ing. Efrén Miranda Torres y el Gerente General de AGUAPEN-EP., ing. Gino Farfan Pazos.

Las partes firman en unidad de acto, en Salinas, Provincia de Santa Elena a los veintisiete dias del
mes de junio del afio dos mil dieciséis.

Para fé y constancia de lo actuado suscriben la presente acta en un original y dos copias.

Dentro del término de Ley el Sefor Gerente General de AGUAPEN-EP., emitira Ja Resolucién de
Adjudicacion correspondiente.

(—;’ 1

ING. GINO FARFAN PAZOS ING. EFREN I\ARANDA TORRES [

GERENTE GENERAL RUC: 0908216948001 |
AGUAPEN-EP
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2.-  CASO INCREMENTO DEL PLIEGO TARIFARIO AGUAPEN EP ENERO DEL 2016.

Mediante Oficio N2 AGUAPEN-GG-0365-2016 de! 31 mayo 2016, recibimos la siguiente

informacion respecto al incremento del pliego tarifario:

> Informe de recomendaciones a cumplir, emitido por la Agencia de Regulacion y
Control del Agua (ARCA)} CON FECHA 23 OCTUBRE 2015.

» Informe técnico de AGUAPEN DT-JDP-MPP-2016 del 12 de enero 2016.

» Convocatoria y acta de sesién directorio extraordinaria del 13 de enero 2016,

Posteriormente solicitamos informacién adicional a través de Oficio No. 0017-VCPCCS-

2016 del 7 de junio 2016, recibiendo en respuesta la siguiente documentacion:

Oficio Nro. ARCA-DE-2015-0482-0 del 6 de noviembre 2015

Oficio Nro. SENAGUA-SAPYS.2-2016-0104-0 del 11 de marzo 2016

Oficio NS AGUAPEN-GG-0373-2016 del 6 de junio 2016

MEMORANDUM AGUAPEN-CSP-041-2016 del 13 de junic 2016

VVYY

2.1 ANALISIS DE INFORMACION ENTREGADA POR AGUAPEN EP y SENAGUA.
INFORME DE CONTROL DEL SERVICIO {ARCA) AS_F_ITCN_2403-C01_Vv01; OCT 2015.
En Ja comunicacion recibida, el Gerente General puntualiza que al Agencia de
Regulacion y Contro! del Agua, en la pagina 37 de su informe recomienda la
realizacién de un nuevo pliego tarifario dentro de los pardmetros legales; que en su
calidad de Gerente General, nombré una comisién para que presente un informe
técnico al Directorio, conformada por los sefores: Adrian Aguirre y Econ. Freddy
Espaia de la Direccion Comercial, Ing. Manuel Cochea y Maricela Pin de la Jefatura de
Disefios y Proyectos; sefiala que fueron tomados en cuenta otros estudios ya
realizados en Aguapen por consultoria externa; que el 13 de enero Maricela Pin,
presentd el informe final para la actualizacién del pliego tarifario; en el punto 4 indica
que el Directorio aprobé las tarifas bajo las regulaciones correspondientes, emitidas
mediante informe N2 AS F ITCN 2403 C01 V01 realizado por el Auditor; que el
Directorio aprobé el nuevo pliego tarifario y que fue comunicado al ARCA mediante
oficic AGUAPEN-GG-087-2016 del 17 febrero 2016.

En el informe ARCA AS_F_ITCN_2403-C01_V01; OCT 2015, en el punto 8, entre las
conciusiones se menciona que: AGUAPEN EP no cuenta con las autorizaciones de uso
del agua para consumo humano por parte de la Autoridad Unica del Agua; gue el
prestador del servicio de agua potable, al no contar con aparatos de medicidn de flujo
del agua en alguna de [as fuentes de abastecimiento de agua cruda, no puede
controlar {a pérdidas volumétricas v el inadecuado uso dei recurso hidrico genera
pérdidas econdmicas; también menciona que los costos operativos promedios son
superiores a los montos promedios por facturacién en el afio 2014, aumentando e}
riesgo de insostenibilidad de los servicias.

Entre las RECOMENDACIONES, indica: que la empresa debe continuar con las gestiones
para la obtencién de las autorizaciones para consumo por parte de [a Autoridad Unica -
del Agua para cada una de [as fuentes de uso de agua; la implementacién de sistemas
de medicién de caudales de captacion de agua vy en las plantas de tratamiento de agua
potable donde no exista macromedicién; formular e implementar, en coordinacién con .
la SENAGUA, planes de proteccion y conservacion de las fuentes de abastecimiento del>
agua; mantener una planificacién presupuestaria idénea de acuerdo a la rea!iﬂéﬂ
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financiera de la empresa para evitar que los costos cperativos superen a os ingresos
por facturacién; establecer un proyecto de mejorar y realizar la implementacién de
micromedidores; implementacién de un Manual de Procesos y Procedimientos para
Gestidn Técnica, Comercial, Financiera y Administrativa de la Empresa; implementar
un pian de reduccién de gastos y de incremento de ingresos que contribuya al
equilibrio financiero; implementar un programa de reduccién y control de agua no
contabilizada que contribuya a la sostenibilidad de los servicios; establecer un estudio
para determinar el costo real de prestacién de los servicios de agua potable vy
saneamiento, incluyendo lo que se debe pagar por suministro de agua cruda y costo de
captacién, manejo, impulsién, conduccién, operacion, tratamiento, administracién,
depreciacidn, amortizacién, distribucién, saneamiento ambiental y nuevas inversiones
para el suministro de agua; elaborar estudio que permita conocer la situacién
socioeconémica de las personas con menores ingresos y la condicién de discapacidad
de los consumidores, con el objetivo de fijar e implementar tarifas diferenciadas por
la prestacién de los servicios.

2.2 INFORME TECNICO SOBRE PROPUESTA DE NUEVA ESTRUCTURA PLIEGO
TARIFARIO

Segdn Memorando AGUAPEN-DT-JDP-MPP-2016-003 del 12 enero 2016, Maricela Pin
Ponce, informa que se ha realizado una propuesta para actualizar los valores del pliego
tarifario, haciendo los andlisis pertinentes los departamentos Comercial a través del Sr.
Adrian Aguirre del Area de facturacién, ajustes y regulaciones; Financiero a través del
Ec. Freddy Espafia; Técnico del Area de Disefios y Proyectas, Sra. Maricela Pin y el Ing.
Manuel Cochea; vy, del departamento de sistemas, Ing. Cinthia Mat(as.

El informe en el numeral 3 Plan de Tarifas, literal a) Objetivos de la tarifa de agua,
sefiala que: se debe dejar en claro que el objetivo principal de la estructura tarifaria
es la cobertura de los costos de operacién y la sostenibilidad financiera de {a
prestacion de servicios el que Incluye la administracién éptima con un excelente
servicio al usuario, que las tarifas de agua potable Incluyen: mejoramiento de
sistemas de medicién, mejoras al sistema de distribucién, sistemas de control de
fugas y roturas, de tal forma que las tarifas reflejen el costo real del servicio y no
utilidades lucrativas para AGUAPEN EP, garantizando el servicio a los usuarios con
calidad, considerando sus necesidades y requerimientos, asi como la ampliacién de
la cobertura del servicio.

En el numeral 5 Criterios Basicos, consta: Las claves del éxito en una gestion moderna
son finanzas sanas en la administracién, siendo indispensable contar con tarifas justas
y equitativas, reorientar [os subsidios, reducir [a cartera vencida y reinvertir las
recursos.

El punto 9 Definicién de las Tarifas, literal a) Premisas Badsicas, entre las
particularidades a ser cumplidas indica: Los pliegos tarifarios aplicados a los servicios
de agua potable y alcantarillado deberdn ser aprobados por el Directorio de
AGUAPEN EP y puestos en conocimiento de SENAGUA y al ARCA o al organismo que

determina la ley a la fecha de promulgacién de ia resolucién del Directorio; dejar de |

realizar subsidios a los Recintos Militares de Salinas; ningun usuario recibi_rétl"ei
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servicio de agua potable de forma gratuita; en caso de no tener medidor un cliente
se facturard una tarifa basica segin en uso de servicio y en base a la cantidad de
personas que hagan uso del mismo: para categoria doméstica 15 m3, comercial 50
m3 y para industrial un promedio de 500m3.

2.3 INCUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DEL AGUA {ARCA) Y SECRETARIA DEL AGUA (SENAGUA]}

Mediante Oficio Nro. ARCA-DE-2015-0482-0 de 6 noviembre 2015, la Agencia de
Regulacion y Control del Agua {ARCA), en base a la competencia establecida en el
articulo 23 de la Ley de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua de
“Regular y controlar la gestién técnica de los servicios publicos vincuiados con el agua”
y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 124 del Reglamentao de la misma Ley,
NOTIFICA a los Alcaldes de los GADs Santa Elena, Salinas y La Libertad con copia al
Gerente General, el incumplimiento a la normativa legal vigente por parte de
AGUAPEN EP, sobre algunos temas respecto a la gestién desarrollada en {a
prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento en los tres cantones, por
lo cual para subsanar dichas faltas, AGUAPEN EP, debe elaborar un Plan de Mejora
orientado a la solucién de los problemas identificados y cuantificados en el informe
Nro.AS_F_ITCN_C01_V01.; indica también que una vez aprobado e} Plan de Trabajo,
sera el instrumento sobre el cual la ARCA hara controles a la prestacién de los servicios
futuros y evaluara su cumplimiento y en caso de no acatar las observaciones
realizadas, la ARCA aplicara las sanciones correspondientes conforme a la Ley.

Ef Gerente General en su comunicacion Oficio N2 AGUAPEN-GG-0365-2016 del 31
mayo 2016, afirma que el Directorio aprobé el nuevo pliege tarifario y que fue
comunicado al ARCA mediante oficio AGUAPEN-GG-087-2016 del 17 febrero 2016;
haciendo las investigaciones podemos determinar que: mediante Oficio Nro.
SENAGUA-SAPYS.2-2016-0104- O del 11 de marzo 2016; el Subsecretario del Agua
Potable y Saneamiento, subrogante, Ing. Nahuel Mendoza, se dirige al Licenciado
Dionicio Gonzabay, Alcalde de Santa Elena con copia al Gerente General, requiriendo la
elaboracién del Plan de Mejora; en respuesta mediante Oficios oficio NSAGUAPEN-GG-
0373-2016 del 6 de junio 2016, AGUAPEN EP cumple con el envio del Plan de Mejora
a la ARCA y la SENAGUA, respectivamente induyéndose en las paginas 66 a la 116 el
Estudio del Pliego Tarifario como propuesta.

COMENTARIO
Con fecha 6 noviembre 2015, la ARCA notifica a los Alcaldes de los GADs con copia al
Gerente General de AGUAPEN EP, el incumplimiento sobre algunos temas relacionados
con la prestacion de los servicios de agua potable, entre ellos la elaboracién de un Plan
de Mejora; la Secretarfa del Agua (SENAGUA} con fecha 11 de marzo 2016, remite
comunicacion al Alcalde de Santa Elena con copia al Gerente General, requiriendo la
elaboracién del Plan de Mejora: finalmente constatamos que AGUAPEN EP con fechas
17 de febrero 2016 y 6 de junic 2016 recién cumple con el envio del Plan de Mejora a
la ARCA y la SENAGUA, respectivamente, Plan que incluye el Estudio del Pliego.
Tarifario como propuesta, evidenciando que AGUAPEN EP jamés ha informado a.la
SENAGUA ni a la ARCA sobre la aprobacion por parte del Directorio del nuevpﬁﬁego
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tarifario como afirma e! Gerente General en su comunicacién presentada incurriendo
en la NTC 600-02 EVALUACIONES PERIODICAS, que en su parte pertinente sefiala “En el
caso de disposiciones, recomendaciones y observaciones emitidas por los drganos de
control, la unidad a la cual éstas son dirigidas emprenderd de manera efectiva {as
acciones pertinentes dentro de los plazos establecidos considerando que éstas son de
cumplimiento obligatorio; la maxima autoridad y los directivos de la entidad,
determinaran las acciones preventivas o correctivas que conduzcan a solucionar los
problemas detectados e implantaran las recomendaciones y revisiones y acciones de
control realizadas para fortalecer el sistema de control interno, de conformidad con los
objetivos y recursos institucionales”. Complementamos nuestro comentario en base a
la comunicacion recibida de SENAGUA en la que nos responde con fecha 6 de mayo
2016, que AGUAPEN EP no ha presentado solicitud alguna para revision y aprobacion
de los pliegos tarifarios.

CONCLUSION

El incumplimiento de las recomendaciones impide que fa administracion de AGUAPEN
EP sea eficaz y eficiente, por el contrario, no ha permitido que se logre reducir los
gastos e incrementar los ingresos al no recuperar cartera vencida, ni reducir pérdidas
por agua no contabilizada en &reas donde se provee del agua potable pero que no se
cobra al usuario, ni tomar correctivos para reducir las gufas clandestinas, etc.
inobservando ta NTC 100-02 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

RECOMENDACION

Al Gerente General y Miembros del Directorio.

En cumplimiento a las recomendaciones de la SENAGUA y la ARCA, y en acatamiento a
las Norma Téchicas de Control mencicnadas en el comentario y conclusion, procuraran
la obtencién de las autorizaciones para consumo de agua cruda, la implementacion de
sistemas de medicién de caudales de captacién de agua y en Jas plantas de agua
potable donde no exista macromedicion; formularan e implementardn en coordinacién
con SENAGUA planes de proteccién y conservacién de las fuentes de abastecimiento
del agua; realizardn (a implementacién un plan eficiente de reduccién de gastos y de
incremento de ingresos que contribuya al equilibrio financiero.
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* Los costos oparativos totales Por cuenta son de alrededor da 7 USD/cuenta y 12 USD/cuenta,
para el 2013 y 2014 respectivamente.

* La relacién costos operativos vs facturacion por serviclos fue de 91,80% para el 2013 y de
169,47% para ol 2014,

= lafacturacién por conexiones de agua potabla corresponde a 9,11 USD/conexitn para ef 2013 y
8,49 USD/conaxién para e} 2014,

* La facturacién por conexiones de alcantariliado fus de alrededor de 3,67 USD/sonexion para loa
anos 2013 y 2014.

* Los costos de administracién y comerclalizacién por cuenta equivale a 1,88 USD/cuenta para el
2013 y de 1,00 USD/cuenta para al 201

* El coeficlente de cobertura de costos operativos corresponde a 100,77% para 8l afio 2013 vy
66,90% para el 2014,

* El costo unitarlo del m3 de agua potable comerclalizada 0,62 USD/m3 para ef 2013 y 1,08
USD/m3 para el 2014,

* Los egresos totalas Tespecto a los Ingresos totales fue de 87,79% para el 2013 y de 128,78%
para ol 2014.

B.CONCLUSIONES

En base a la informacion proporcionada por fa Empresa de Agua Potable y Alcantarillado
AGUAPEN-EP v Ia verificacién reaiizada por el equlpo técnico da la ARCA, se concluye:

Agua, en donde indica que el uso del agua para consumo humano, contard con la respectiva
autorizacién otorgada de conformidad con esta Ley, su Regiamento y la planificacién hidrica.

* El prestador del serviclo da agua potable, al no contar con aparatos de medicién de flujo del
agua en alguna de las fuentes de abastecimianto de agua cruda (mactomedicién en las fuentes)

" Las piantas de agua potabie que no cuentan oon macromedlcion son;

1. Atshualpa: carece de macromedicion en las tuberfas de salida hacla Anconcito y
Chanduy.

2. Zapotal: Carecs de macromedicion a la salida de ia planta,
qQuapen-ep -
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3. El Azucar: Carece de macromedicion a la entrada de la planta.

4, Sube y BaJa: Carece de macromedicién a la entrada y salida de [a planta.

5. Julio Moreno: Carece de macromedicién a la entrada de |a pianta,

AGUAPEN-EP brinda un serviclo de abastecimiento de agua potable continuo de 24 horas del
dia, situacién que contribuye a ia gobemabilidad de los servicios en los cantones de Salinas,
Santa Elena y La Libertad.

En basoe a la infarmacién mportﬂda' da los na_r!odns anglizados se8 ha podido evidenciar que
AGUAPEN-EP mantiene una atencién y solucion oportuna a las peticionss quejas y reclamos

que son presentadas por sus abonados,

* No se puede determinar el cumnplimiento a la Norma INEN 1108, en su Apéndice Y, ya qua en a
informacién reportada no se especifica la cantldad de anallgis bacteriolégicos realizados en la
red de distribucion.

= |os costos operativos promedios son superiores a los montos promedios por facturacion en el
aflo 2014 lo que significa que la empresa depende de otras fuentes de Ingresos para lograr el
aquilibrio financiero para la prestacion de los servicios. Esta situacion contribuye a incrementar
el riesgo de Insostenibilidad de los sefviclos que se agrava cuando se requisren recursos
gcondmicos para financlar nuevas inversiones en infraestructura para ampliacién o reposicién
de infraestructuras que estén cumpliendo su vida 0t

9.RECOMENDACIONES

* La Empresa AGUAPEN-EP debe continuar con las gestiones para la obtencion de las

autorizaciones para consumo por parte de la Autoridad Unica del Agua para cada una de las
fuentes de uso de agus.

» Se recomienda la implementacién de sistemas de medicion de caudales en la captacién de agua
superficlail y en las plantas de tratamiento de egua potable en donde no exista macromedicion.

* La atepclon que brinda AGUAPEN-EP en referencia a las peticicnes quejas y reclamos que
presentan sus abonados se mantlene en un porcentaje elevado aunpque este dsberla
presentarss en un nivel 6ptimo det 100%, por lo que se recomlenda implementar politicas de

mejoras gque permitan desarrollar una atencién oportuna en base a los requerimientos de sus
abonados.

» |a coberlura y la eficiencia de micromedicién que presenta AGUAPEN-EP para los periodos
analizados refleja con un alto indice, sin embargo se recomienda que la empresa establezca
un proyecto de mejoras y realice la implementacién de micromedidores para el total de sus
cuentas de agua potable a2provechando de esta manera os recursos internos ast como aportes
oxtamoes con los que cuenta.

J L
» AGUAPEN-EP debe formular e implementar, en coordinaclén con la SENAGUA, planes de ./
_ proteccién y conservacién de las fuentes de abastecimiento del agua de donde se abastece~”/
. '/ para la provisién de los servicios, y en. especial planes para el manejo de los sculferos que
& A pe'm'tlian medir s1 exista 0 no sobre explotacion de los mismos, y &ccionés para su u proteccién y
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conservacion. Lo anterior con el fin de garantizar la disponibilidad de fuentes de agua en ef

tiempo que permitan atender la demanda creciente de agua potable en los cantones que presta
el servicio la Empresa,

* AGUAPEN-EP debe implementar o mejorar ios procesos relacionados a la recopilacion de la
Informacién relacionada a los voliimenes de agua captados de Jas diferentes fusntes, volimenes
ingresados a la entrada y salida de les plantas de tratamiento, de los tanques de distribucién y
en general toda la Informacion que permita, al ser procesada y analizada por la misma empresa,
conocer la evolucién de la eficiencia en la gestién técrica, comercial, financiera y administrativa
de la proatacion do los servicios. Para efio se recomienda utitzar los formularios slaborados por
la ARCA y que se adjuntan en formato digital Anexo 3.

* Se recomlanda mantensr una planificacién presupuestaria idénea de acuerdo a ia realidad

financiera de la Empresa para evitar que los costos operativos superen a ios ingrescs por
facturacién.

" AGUAPEN-EP, debera realizar los andlisis de agua potable exigidos por la Norma INEN 1108 y
adiclonaiments, deber& obtener los cartificados por la Autoridad Nacional de la Salud, conforme
a lo dispuesto en el articulo 37 da Ia LORHUyA.

* En base a la Informacién reportada por AGUAPEN-EP, no mantiene una cobertura total de
micromedicion con respecto al total de sus cuentas de agua potable por lo que debe establecer
un proyecto de mejorar y realizar la implementacién de micromedidores para el total de sus
cuentas de agua potable aprovechando los recursos Intemos asi como aportes extemnos.

= Se recomienda la implementacion de un Manual de Procesos y Procedimientos para la Gestién
Técnica, Comercial, Financiera y Administrativa de la Empresa.

* Implementar un plan de reduccién de gastos y de Incremento de ingresos que contribuya ai
equillbrio financlero para garantizar que los servicios piiblicos y su provisién respondan a los
principios de obligatoriadad, generalidad, uniformidad, sficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, reguiaridad, continvidad y calidad, en cumplimiento de [o establecido en et Art. 314
de ia Constitucién de la Republica.

* AGUAPEN-EP, dabe implamentar un programa de reduccidn y control de agua no contabiizada,
de tal forma que un periodo de 5 afios alcance un nivel cercano o Inferior al 30% (sugerida por la

ARCA en base a metas logradas en empresas con caracteristicas similares a AGUAPEN-EP)
que contribuya a |a sostenibilidad da los servicios. ( o~

* AGUAPEN-EP debe elaborar un estudio para determinar el costo real de prestacién de los

servicios de agua potable y saneamiento que Incluya, en cumplimiento de Jo establecido en o
Art 139 do la LORHUyA, o siguiente: '

Inclusién de forma proporcional de io que el titular del servicio dshe pagar a Ja

Autoridad Unica de} Agua por el suministro de agua cruda; y,

Inclusién de forma proporcional del costo da captacién, manejo, impulsion,

conduccién, operacién, tratemiento, administracion, depreciacién de activos, amortizacion,
distribucién, saneamiento ambilentaj y nuevas inversiones para el suministro ds agua.

* AGUAPEN-EP debe elaborar un estudio que permita conocer la situacidn socioecondmica de

las pe

dicién de d | i ido
cabgggﬁ?é@rés%ila condicidn de discapacidad de los consum res
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localizados aﬁ la jurisdicclon que por Crdenanza Municipal debe ser atendida por ella, con el

objetivo de fijar e implementar las tarifas diferenciadas por la prestacién de los servicios en base
& lo establecido en el articuio 139 de la LORHUYA.

* En el caso de que AGUAPEN-EP no tenga las condiciones técnicas o financierds, por si misma
0 @& traves de una empresa mixta en la que e) Estado tenga la mayorla accionaria, para
desarrollar los subprocesos de la administracién de los servicios plblicos de agua potable y
saneamiento (cuando no puedan suministrar los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales agua potable y saneamiento, en condiclones de continuidad y seguridad del
serviclo publico a todo su &mbito jurisdiccional o a alguna parte de! mismo), ésta puede

consldarar |a particibaclén de ia infclativa privada v la economla popular v solidaria, slguisndo
los pardmetros constitucionales, como alternativa para el desarrollo de los suitbprocesos. Lo

anterlor en cumplimiento de lo establecido en los articulos 6 y 44 del Reglamento a la
LORHUyA.

* |gualmente, en cumplimiento de 1o establecido en el articulo 45 de! Reglamento de aplicacion a
fa LORHUYA, cuando el GAD Municipal no cuente con las condiciones técnicas o financieras
para desarvollar los subprocesos de la administracién de los servicios publicos de agua potable
y saneamlento, podré solicitar a la SENAGUA lo siguiente:

a) Formular un plan para ser ejecutado coordinadamente en relacién con varios cantones y
conseguir as! la mejor economla de escala posible para la prestacién de los servicios publicos,
especiaimente se podra realizar esta actuacién en relacién al tratamiento de aguas residuales:
o)

b) Emittir las directrices asl como el mecanismo que deberd el GAD solicitante cumplir para
asoclarse con una empresa de la economia popular y solidaria o una empresa privada para
majorar {a economia en |a prestacién de los servicios publicos.

El desarrollo de [os subprocesos para su ejecucidn por la parte de la iniclativa de la economia
popular y solidarfa o de la privada, tendra un plazo de 10 afios que regira a partir de la entrega
del informe final de auditorla. La auditoria sera solicitada por la SENAGUA.

* En base lo establecido en el articulo 124 del Reglamento de aplicacién a la LORHUyA,
corresponde a la ARCA notificar a los GADs Municipales de Salinas, Santa Elena y La Libertad,
et Incumplimiento a lo establecido en la mencionada Ley, su reglamento y normativa legal
vigente sobre algunos da los temas analizados en el presente informe respecto de la gestion
smpresarial desarrollada para la prestacién de los servicios de agua potable y saneamlento,
pare que subsane las faltas mediante la elaboracién de un Plan de Mejora que contenga
planes, programas y proyectos orieniados a la solucién de los problemas identificados y
cuantificades en e presente inforne y desarrollar los temas descritos en las recomendaciones
precedentes.

Dicho Plan deba incluir el modelo de prestacién de servicios de agua potable y saneamlento en
las Jurisdicciones del Canton atendidas por todes las Juntas de Agua Potabile y Alcantarillado
ceordinado con las mismas juntas, con énfasis en lag alianzas pliblico comunitarias, priorizando
le optimizacién de los servicios prestados por las Jumtas menos eficientes. Ademas las
acciones, los costos y fuentes de financiamiento para el desarrollo de los planes de mejora para
la prestacién de los servicios en las jurisdicciones de todas las juntas. Lo anterior en
cumplimiento de lo establecldo en el articulo 51 de la LORHUyA y en el articulo 43 del
..Reglamento a la LORHUyA.
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El Plan de Mejors debe sar:

1. Coordinado con la SENAGUA en el marco de lo dispuesto en la Disposicién Transitorla
Quinta que dice *Los Gobiernos Auténomos Descentralizados competentes, en materia de
pravisién de agua y saneamiento, implementardn sistemas adecuados para el
abastecimiento de agua potable, de modo que, en el plazo previsto en el Plan Nacional de
Desarrolio del Buen Vivir y en la estrategia de erradicacion de la pobrezay la desigualdad,
quede plenamente garantizado el acceso total de la poblaclén al agua potable. Del mismo
modo, procederdn do acuerdo con las metas, objativos y plazos previstos en el plan

onal de recursos hidricos a la planificacién,
implementaclén y construccion de los sistemas de alcantariliado y de la Infraestructura
para tratamiento de agues residuales y desechos urbanos, de modo que se cubran las
necesidades de saneamiento de la poblacién y &e frate ia totelidad de las aguas servidas.

los Gobiernos  Auténomos Descentralizados esteblecerdn en coordinaclén con la
Autoridad Unica del Agua una programacién de obras y al financiamiento respactivo.”

2. Presentado a la SENAGUA en un plazo no superior a 120 dfas contados a partir de la
fecha de notificacién para su aprobacién.

* Notificar a los GADs Municipales de Salin
control al cumplimiento de io indicado
al punto anterior.

8s, Santa Elena y La Libertad, para que realice el
por Ia ARCA en la notificaclén a ser enviada y descrita en

* Informar a la Secretaria del Agua -SENAGUA, al Banco de! Estado, a la Secretaria Técnica para
ta Erradicacién da la Pobreza, al Ministerio de Salud Poblica -MSP, el Ministerio de Ambiente -
M_AE. para consideracion institucional en la formulacién y ejecucién de los planes y proyectos

alineados a sus objetivos institucionales y a las politicas nacionales en relacidn a la mejora de
los servicios de agua potabie y saneamtanto.

10. ANEXOS

Anexo 1. Compitado de Ia informacién de antecedentes

Anexo 2. Indicadores de gestién de los servicios de agua potable y saneamiento
Anexc 3. Formularic de datos Y variablas ARCA 2015.xs
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agnambkymmﬂmtomlusmudeSaﬁms,Sthiemy}aLibMporhmﬂ
snbmdléhﬂﬁMAGUAPEﬂ-EP,debuhbommPhndsMejonmmnmm
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Oficio Nro. ARCA-DE-2015-0482-00F
Guita, DAL, 06 de novlembrs de 2312

Dicho plen debe inclnir un modelo de prestacién de servicios de agua potsbie y sameamiemto -z "z
Jurisdieciones de los cantonses atendidos per wdas 13z Jumas d2 Agua Polable v Alcastarilizins coordrmalds
con las mismas juntes, con énfesis en ias alienzas pablico cozzumberias, priorizando la sromsizacsn e
log servicios prestados por las Fumtas menos sficientes asi 2emo iss acclopes, Jos costos v fhemxes I=
financiamiento pora &l desarrollo de los planes e mejorn pars ia prestacion de jos Samvicios so zc

Jurisdicciones de todas las juntas. Lo anterior 2 swnplimiesss de Yo astablecidc en af arcsulo £5 2 o
LORHUyA y en ¢l articulo 43 de su Reglamenwo de apleacic.

Ei Plan de Mejore debs ser coordinado con la SENAGUA en 2} marco de to dispuesto er: 12 Dispoiicisn
Transitoria Quintz de la LORFUYA, ¥ presentade 2 iz misma msdmeitn mara su aprobacica en un ~lagc
no superior a 120 dfas plazo contados & partir de iz fecha de ip presenie notificacion. Una vez aprobade &t
mencionado plan éste seré el instrimento sobre ¢f cual la ARCA hard los controlss 2 Ia prasiacldn &2 (0.
servicios firtnros y evaluard cf cumplimienty de los aspectos sefialados en el menclonads Tiorme o= &
siguiente periodo de contro! que se dotermainars park o sfemc.

La ARCA evaluart o) cumplimisnto de los 2specios safialaaos <o el mensisnado Informe 22 ai signizme

ks
periodo de control que se determinard pors el efecie, ot el caso ¢ 20 acatar las observacicaes resl pdas
por fa Agencia, ésia aplicaré las sanciones correspondientes consorme a lo estabiacido en la Lev.

Con sentimnentos de distinguida consideracién.

Atentam

- Anaxo | Compihdo de ln informacidn do entacedsmes AGUAPENE5 paf
~ANEX0 2 Indicagores ds ERstn de Jos swvicies dé Agus Fotable v Soisumiema AGUAPEN-ER.pdf
- Formmulario d¢ varinbles, indicodores y reddar final 3§ 22 25p.ds

- Informe taerico ds comrol AGUAPENEP pef

- formntario_SAWTA BLENA pdf
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Ag uapen-EP

Empreza Piblica Huniclpal Mancomunada

Oficio N°AGUAPEN-GG-0365-2016

Oficina Matriz, Salinas 31 de mayo del 2016
ASUNTO: PETICION INFORMACION Oficio No. D5 Veeduria Aguapen

Sefior
Javier Eduardo Chiriboga Martinez

Sefora Ab.
Karen Quezada Menoscal

ESPECIALISTA PROVNCIAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

De mi consideracion:

En relacion a lo solicitade mediante oficio seflalado en el Asunto, y que tiene relacién a lo solicitado
dentro de la Yeedurfa que tiene como objeto, dentro de su dmbito ejercicio “VIGILAR EL PROCESQ DE
CAPTACION, ABASTECIMIENTO, MANTENIMIENTO, TRATAMIENTO, ADMINISTRACION,
DISTRIBUCION Y FACTURACION DE AGUA POTABLE A LA MANCOMUNIDAD DE AGUAPEN EN
LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, me permito adjuntar lo siguiente:

1.- INFORME Y RECOMENDACIONES A CUMPLIR POR LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL AGUA (Anexo 4) Ver Pag 37 (Pliego Tarifario) 25 -oct-2015 (Anexo 1)

2.- CONVOCATORIA, Oficio No. AGUAPEN EP-GG-0023-2016 (Anexo 2)

3.- ACTA DE SESION DE DIRECTOQRIO 001-2016 (Anexo 3)

4.- INFORME TECNICO AGUAPEN DT-JDP-MPP-2016-003, de Maricela Pin (Anexo 4)

Respecto de Jo soficitado por la Veeduria y que tiene como objetivo verificar la revisién de la
documentacion que aprobé el pliego tarifario me permito hacer una explicacién del proceso de
aprobacién para vuestra ilustracion:

1.- La Agencia Reguladora y de Control del Agua ARCA, mediante informe No. AS-F-ITCN-
2403-C01-VO1 del ARCA, del 25 de octubre def 2015 el mismo en su pégina 37 incluye las
recomendaciones la realizacién de un nuevo pllego tarfario dentro de los parémetros que
la Ley fomando como parémetro lo dispuesto en el Art. 139 literales a y b para que sea
considerado en la actualizacién del nuevo pliego tarifario para el sinceramiento de ios costos de
agua y asf poder mantener la sostenibilidad del servicio de agua potable.

2.- En mi calidad de Gerente General, nombré una comisién para que presente un informe
técnico, para que sea presentado al directorio, conformado por la Direccién Comercial, por ef
servidor Sr. Adrian Aguirre, Direccion Comercial por el Econ. Freddy Espafia, Direccién Técnica
en la Jefatura de Disefios y Proyectos por el Ing. Manue! Cochea y Maricela Pin. Cabe sefalar
que fueron tomados en cuenta otros estudios ya realizados en Aguapen por consultor externo. .

3.- Mediants meniorando AGUAFPEN DT-JDP-MPP-2016-003, del 12 de enero del 2016, suscrito

por Maricela Pin, se presenté el informe final respecfo def estudio para la actualizacién del pliego
tarifario,

4.- El Directorio de Aguapen EP _el 13 de enemo de 201 , en facultad a lo establecida--¢én la
norma Constitucional (Art. 314), Estatutaria (At 11).- | (LORHUyA que le faculta.en su

Arts. 135, 139 fiterales & y b), que sefiala que @ prestar[a del servicio plblico apmeba Ias
tarifas para el servicio de Agua Potable bajo las regul: mespondientes, las misthas gu

ya fueron emitidas mediante el informe de cofioi realizado por el Auditor (mfbg@a ﬂo.. ket
A, AR ot
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AS F ITCN 2403 C01 V01) y cormunicados por el ARCA a AGUAPEN EP., ademas que
dentro del principio de periodicidad  franscrita en el Art, 114, 117 del Reglamento de la

LORHUyA, que también establecen que las tarifas deben ser aprobadas por la prestataria del —> -

servicio baja los parametros (Art. 114 RLORHUA) del ARCA (parametro ya emitido en el informe
del ARCA} y en miramiento al principio de periodicidad que indica que las tarifas deben ser

revisadas maximo cada § afios y Aguapen ya mantenia 14 afics con el mismo pliego tantario y
concomiantemente con el nforme técnico intemo realizado por la comisién designada para el
efecto el Directorio APROBO nuevo pliego tarifario . El mismo que fue comunicado al ARCA
mediante oficio AGUAPEN-GG-087-2016, de! 17 de febrero del 2016, def cumplimiento de esa
recomendacion, entre ofras.

Cabe sefialar la base legal que permite la aprobacion del pliego tarifario y que se ha manejado
dentro det marco para realizarlo.

BASE LEGAL PARA APROBACION PLIEGO TARIFARIO

EL ESTATUTO DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
MANCOMUNADA DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS
MUNICIPALES DE LOS CANTONES DE SANTA ELENA, SALINAS Y LA LIBERTAD
PARA EL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIAL Y DEPURACION Y APROVECHAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DE LAS ZONAS URBANAS Y RURALES DE LOS CANTONES DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA EP - CENFAR EP.,

Articulo 11.- Ademas de las atribuciones contempladas en la Ley Orgénica de Empresa

Pablica, son atribuciones y deberes def directorio:
Legistar y fiscalizar la administracién de la empresa:

Conocer y aprobar ias tarifas y el valor de las tasas por la prestacién de los servicios
publicos brindados por la empresa;

Conocer y aprobar fos precios o mecanismos da filacién de pracios en log que la
em a_comercializara restara articuia servicios directos sobre fa base

de los estudios técnicos que presenten las direcciones o departamentos
respectivos;

REGLAMENTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO  SANITARIO Y PLUVIAL Y  DEPURACION Y
APROVECHAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES SANEAMIENTO AGUAPEN-EP.

Art. 15.- Integracién del Directorio.-
Atribuciones y Deberes del Directorio.-

a} Legislar y fiscalizar la administracién de Ja empresa,

d) Conocer y aprobar las tarifas y el valor de la tasa por la prestacion de ios servicios
pablicos brindados por la empresa;

e) Conocer y aprobar los precios Yy mecanismos de fijacién de precios en los que la
empresa comercializara o prestara a particulares servicios directos sobre la base de los
estudios técnicos que presenten las direcciones o departamentos respectivos;

~.“c/".. LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS

‘_f; Art 9.- Atribucianes del directorio.- Son atribucliones del Directorio las siguientes:

=

~
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Oficio Nro. SENAGUA-SAPYS.2-2016-0184-0

Quito, .M., 11 de marzo de 2016

Asunte: Guia Metodoldgica Planes de Mejora

Licenciad
Diomicio Gonzabay
Alealde

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTA ELENA
En su Despacho

De mi consideracidn:

La Agencia de Regulacién y Controt del Agua, ARCA, con base en las competencias establecidas en ka Ley
Orgénicn de Recursos Hidricos, Usos v Aprovechamiento del Aguz (LORHUyA), realizd el control @ la
mmdéndchswﬁcimpdbﬁmsdcagmpmblcysmmdemﬁnisdiodén, obteniendo como
mﬂudodwmmnmmmdqmgmﬁ@dum&pmdemmmwm
qm:debmmcouegidu,wqﬁﬁﬁuhuhdabmd&ndcm?hhﬂdamqmmmmphplmu,m
¥ proyectos odeniados 2 la solucién de los problemas tdentificados y cuantificados.

LaSoa‘dmiadclAgm,cumnmﬁdadmpombledclammiaycjuudéndehspolﬁicaspﬁbﬁmmlaﬁma
la gestitm intepral einwmdadclmrmmmdﬁms,mdmwchhdispummhwdénhmﬁma
QlﬁutadelaLORHUyA,ntmv&d:laSnbswdnnhdeAguaPomhleySanmmimwpmniteadjmurln
;xmthu[aMctodolé;ica,ombmccnlamaIdcbaﬁnd&bmm-dPM&Mdon de loa servicios de
pomb}aymmientodcsujurisdicciénymniﬁdopammapmbmiéﬂmi:mpla:m no superior al indicado en ef
referidoinfonnedccout'ul,nlasoﬁcimsdccﬂaSubsecrmﬁaenlaciudadchtﬁmmlasiguimdirmidm
Avenida Toledo N22-286 y calle Lérida

Con sentimientos de distinguida considerscitn.

Atentamente,
Muguopt‘l £ g E T
- L F TR S T T
GERENCI&GENERA!. _
Fechaiii .. allo

Ing. Nahuel Mendorza Kiemer
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Aguapen-EP

Empreta Piblica Musicipal Mancomunada

Oficio N°AGUAPEN-GG-0373-2018 .-,
Oficina Matriz, Salinas 08 de junio gé.2016 o
Abogada
Vaneza Alexandra Plaza Aguifio
Subsecretaria De La Demarcacién Hidrogréfica Guayas
En su despacho. -

De mis consideracionas;

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Empresa Publica Municipal
Mancomiunada De Los Gobisrnos Auténomos Descentralizados Municipales De Los Cantones
Santa Elena, Salinas y La Libertad Para El Servicio Ptiblico De Agua Potabile, Alcantarillado
Sanitario, Pluvial, Depuracién Y Aprovechamiento De Aguas Residuales De Las Zonas
Urbanas y Rurales De Los Cantones De ta Provincia De Santa Elena AGUAPEN - EP.
desedndole &l mayor de los éxjtos en sus funciones que acertadaments dirige.

En atencion al Oficio Nro. SENAGUA-DHG.11-2018-0330-0, suscrito por el Ing. Holger Arturo
Pazmific |Lombeyda, solicitando la elaboracién de un nuevo documento considerando fos
lineamientos de la gula melodolgica que ha sido preparada y enviada por la Subsecretaria de

Agua Potable y Saneamiento, sirvase encontrar adjunto la informacidn soficitads tanto en fisico
como en digital (1 CD).

PLAN DE MEJORA
PROYECTOS
APUS

PLANOS

NN NS

Particular que comunico para los fines pertinentss.

Atentamente,

ing. Ginc Farfidn Pazos
GERENTE GENERAL

Ce Ing. Edwin Gordon Rosero
Dérector Ejecativo
Agencia de Ihuuhc_lén y Control dei Agua

o Agl Poh'b&h‘ Sanezmiento (2]
Bubsecretario do Agua ¥ ADERARLACIDH
SUBSECRETARIA DE L
Secreterla Del Agua 1 ,-"\' WIDROGRAFICA DEL GUAYAS

R RECEPCION DE UOCUHEN‘%
e = F? IBID
HORA oo iild e mmmmm === ==

e

f‘?’] 5 o Jt" - =
FECHA i ar == oR s
' —— ___" . I-"_ -I\ 5 4 ,I\ .-'II;" ; i“" h&-“". ‘L(qL




O o




2.4 APROBACION ILEGAL DEL NUEVO PLIEGO TARIFARIO

En el Acta, el Gerente General de AGUAPEN EP sefiala que la ARCA {Agencia de
Regulacién y Control del Agua) recomienda |a realizacion de un nuevo pliego tarifario,
se ha revisado el referido informe, pero en realidad, lo que el organismo de control
emite son algunas recomendaciones entre ellas, elaborar un estudio que permita
conocer la situacién socioecondmica de las personas con menores iNngresos y Ia
condicién de discapacidad de los consumidores, con el objetivo de fijar e
implementar tarifas diferenciadas por la prestacién de los servicios, mas no la
elaboracién de un nuevo pliego tarifario; e} Gerente General nombré una comisién
para que presente un informe técnico al Directorio de AGUAPEN EP, no obstante al ser
presentado al Directorio el informe final, firma como responsable la Sra. Maricela Pin,
quien entrega formalmente la propuesta final del proyecto, un documento que consta
de 82 péginas, pero en un corto tiempo de dos horas lo analizan y aprueban. Llama ja
atencién que la Comisién designada por el Gerente General para la elaboracion del
informe no estuvo presente a excepcién de la Sra. Maricela Pin. Se solicito informacion
sobre las consultorfas externas realizadas, recibiendo un informe de consultoria sin
firma de responsabilidad y sin nombre de autor por lo que no podemos hacer mayor
comentario.

En su parte medular el acta refiere el Art. 139 de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos,
Usos a Aprovechamiento del Agua, pero contradictoriamente no han acatado las
regulaciones de la Autoridad dnica del Agua, una de las regulaciones es que en el
establecimiento de las tarifas se incluird de forma proporcional lo que el titular del
servicio debe pagar a la Autoridad Unica del Agua por el suministro de agua cruda;
esto no se ha cumplido por cuando aun no cuentan con la autorizacién det uso del
agua por parte de SENAGUA.

El informe técnico en el punto 5 Criterios Basicos, pagina 10 indica que una de las
claves del éxito en una gestién moderna en la operacién del agua son finanzas sanas
en la administracién, con tarifas justas y equitativas, reducir la cartera vencida vy
reinvertir los recursos del agua; entre las Premisas basicas del proyecto en fa pagina 17
consta: “Los pliegos tarifarios aplicados a los servicios de agua potable vy
alcantarillado deberan ser aprobados por el Directorio de AGUAPEN EP y puestos en
conodimiento de SENAGUA y al ARCA o al organismo que determine la Ley a la fecha
de promulgacién de la resolucién del Directorio; dejar de realizar los subsidios a los
Recintos Militares de Saiinas; ningun usuarlo recibird el servicio de agua potable de
forma gratuita; en caso de no tener medidor un cliente se facturard una tarifa basica
segin el uso de servicio y en base a la cantidad de personas que hagan uso del
mismo”.

E£n relacién a este tema, solicitamos al Ing. Arturo Pazmifio, Subsecretario de la
Demarcacién Hidrogréfica del Guayas, nos certifigue si SENAGUA realizé los estudios
de regulacién del nuevo pliego tarifario de AGUAPEN, respondiéndonos lo siguiente:
“En virtud de lo expuesto y considerando gue AGUAPEN E.P. no ha presentado
solicitud alguna para la revisién y aprobacién de los pliegos tarifarios a SENAGUA
recomiendo a usted de la manera méas cordial, eleve directamente su petlgton de
informacidn directamente a la entidad competente ARCA.
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Debemos observar ademds, que los suplentes de los alcaldes seran un Concejal o
Funcionario con rango Director Departamental Municipal, con conocimientos y
experiencias en los servicios que prestare la empresa; requisito gue a nuestro criterio
no cumplen los delegados por los Alcaldes.

CONCLUSION

En la aprobacién del nuevo pliego tarifario del 2016, los miembros principales del
Directorio de AGUAPEN EP quienes debieron tomar la resolucion final de aprobacién
del nuevo pliego tarifario; lo contradictorio es que la Convocatoria no especificd el
Orden del Dia, fue una invitacidn a una presentacién del proyecto final en busca de su
aprobacién; también indicé la convocatoria que el Banco del Estado como las
empresas hacionales e internacionales interesadas en invertir en AGUAPEN EP,
condicionaron a un incremento de tarifas; el Acta indica que se convoco: para tratar el
Unico punto extraordinario por estar todos presentes sin previa convocatoria, tal
como lo faculta el Art. 13 de los Estatutos de Constitucién de AGUAPEN EP; y no se
refirieron para nada al condicionamiento del Banco del Estadc ni de fas empresas
nacionales e internacionales. La Comisién designada para la elaboracion del informe
técnico no avalé la propuesta final del pliego tarifario, dejando |a responsabilidad en
manos de una servidora publica de apoyo sin titulo profesional, dejando en tela de
duda del porqué no firmaron los Jefes de Area y evadieron responsabilidad; AGUAPEN
EP tampoco cumplié con lo contemplado en las Premisas Bésicas del proyecto en lo
que respecta a poner oportunamente en conocimiento de SENAGUA y la ARCA los
pliegos tarifarios aprobados por el Directorio, a la fecha de promuigaciéon de la
resolucién: inabservando lo dispuesto en la NTC 200-01 INTEGRIDAD Y VALORES
ETICOS.

No se efectud la convocatoria a sesién extraordinaria especificando el Unico punto en
el orden del dfa; ni estuvieron presentes los miembros principales representantes de
Jos GADs Salinas y La Libertad, como indica el Art. 13 del Estatuto de Constitucién de
AGUAPEN EP cuando el Directorio sesione sin convocatoria previa; ademas el informe
técnico no lo abalizé la Comisidn designada por el Gerente General, son elementos que
determinan la ilegalidad de la resolucién de aprobacion del pliego tarifario para el afio
2016 en la Sesién Extraordinaria del 13 de enero del 2016; a mas de ello AGUAPEN EP
no ha puesto en conocimiento de SENAGUA y ARCA la resolucién de aprobacidn del
pliego tarifario 2016; por consiguiente el incremento tarifario aplicado a los usuarios
desde el mes de enero no es procedente.

RECOMENDACION

Al Gerente General y Miembros del Directorio.

Dar cumplimiento inmediato a las recomendaciones de los organismos de control
SENAGUA y ARCA; programar y planificar el cumplimiento del Plan de Mejora en
coardinacién con los organismos de control SENAGUA y ARCA,

Al Gerente General.

Exigir a los lefes y Directores de Area el cumplimiento de sus obligaciones y traha{os
especificos encomendados; responsabilizarlos y sancionarlos conforme a norma@vas y
disposiciones legales establecidas en el sector publico.

Bl
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ANEXO #3
ACTA

K
[720uapen-ep

ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA N° 001-20N

En el Cant6n Salinas de la Provincia de Santa Elena a los 13 dias del mes de
enero  del afio dos mil dieciséis, en las instalaciones de la oficina Matriz de
Aguapen-EP ubicada en el sector de la Cdla. Carolina Solar 5 Mz.9, se retnen en
sesion extraordinaria de Directorio de la Empresa Publica Aguapen-EP los
representantes de los Gobiernos Municipales, Miembros de la Mancomunidad
integrada por el Lcdo. Dionicio Gonzabay, Presiente del Directorio, Ing. Mario
Perero, Delegado del Alcalde Municipal de La Libertad, Ledo. Leopoldo Ricaurte
Amador, Delegado del Alcalde de Salinas, el Ing. Gino Farfdn Pazos, Gerente
General de la Empresa Phblica Aguapen-EP en su calidad de Secretario del
Directorio, siendo las 17h05 diecisiete horas cinco minutos, para tratar un punto
extraordinario por estar todos presentes sin previa convocatoria, tal como lo
faculta el Art. 13 de los Estatutos de Constitucién de Aguapen EP, al estar todos de
acuerdo en realizarlo para su aprobacién:

»Los miembros del Directorio, convienen en llevar a cabo la presente sesién
extraordinaria en virtud de asf decidirlo tal como lo faculta el Art. 13 de los
Estatutos de Constitucién de Aguapen EP y al haberse reunido para analizar la .
propuesta del pliego tarifario tal como fue solicitado previamente por el Ing. Gino ¢
Farfan, Gerente General de Aguapen Ep, mediante oficio GG-0023-2016, a los

Miembros del Directorio, Alcaldes de los GADS de los cantones de Santa Flena,
 Libertad y Salinas.

Para lo cual el Lcdo. Dionicio Gonzabay, Presidente del Directorio de Aguapen
EP, mociona la sesi6n extraordinaria solicita que por Secretaria se revise si hay
quérum reglamentario estando presentes mediante delegacién escrita  los
funcionarios delegados Lcdo. Leopoldo Ricaurte Amador, Delegado del GAD
Municipal de Salinas, el sefior Mario Perero, Delegado del Gad Municipal de La
Libertad, al estar legalmente reunidos, asf como también  al haberse confirmado
el quérum reglamentario se procede a tocar el dnico punto a tratar por ser muy
importante su realizacion:

ARLISET-EP @ T
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En relacién al tnico punto del orden del dfa, e} Presidente del Directorio concede
la palabra al Ing. Gino Farfdn, Gerente General de Aguapen EP, y se empieza a
analizar nuevamente Tespecto de la necesidad de 1a aprobacién del nuevo pliego

Tarifa por servicios piblicos bésicos,

El establecimiento de Ins tarifas atenderd q los siguientes criferios:

) Inclusion de forma propercional de lo gue el titular def servicio debe pagar a In Autoridad Usiica
del Agua por ef sumiuistro de agun cruda; y,

b} Inclusién de forma proporcionnal del costo de captacicn, mnanejo, impulsion, conduccibn, operacicn,
trafantiento, administracign, deprecincin de actipos, amortizacion, distribucigy, smienusientp
aubiental y nucvas inversiones para el suministro de agun.

Ex todo caso, ins farifas de los servicios serdy diferencindas y considerariy I situacién

socicecondmica de lgs Personas coi meiores ingresos y condicion de discapncided de Jos
consunridores.”

menor alza posible.

» Hace entrega el Gerente Genera] de la propuesta final del nuevo pliego tarifario
trabajado por funcionarios de diferentes 4reas, que mediante memorando
AGUAPEN~DT-IDP—MPP—2016—003, del 12 de enero de] 2016, la sefiora Maricela .-
Pin Ponce formaliza 1a propuesta. El Ing. Farfén, Gerente General de Aguapen EP,.
concedg la palabra de Ia Propuesta a la Sra. Maricela Pin Ponce, Iicagg gy Eg.@ Ve

< 30 BI?IE‘::P&I determiné los siguientes puntos relevantes: %%?omummﬁiaﬁ';a'
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* El pliego tarifario propuesto, se ha realizado el analisis con otras ciudades y
podemos determinar que es similar al de la ciudad de Guayaquil; es decir, con el
pliego tarifario que ellos tienen a la fecha, podemos determinar similares valores.

Ademds, se pone a consideracién las siguientes observaciones:

* En caso de existir viviendas unifamiliares como condominios o edificiog de

* Una vez aprobado este pliego tarifario, se podra dejar sin efecto el convenio
firmado con las Basges Mflitares del Cantén Salinas, autorizada segtin Resolucién
del Directorio efectuada e] 15 de diciembre del 2006; en donde se les realiza un
descuento del 20% en el rubro de Alcantarillado, generdndose la facturacion

completa por este rubro, asi como la facturacién a la BASE NAVAL DE SALINAS,
donde se facturars de acuerdo a unidades de viviendas

* Se deber4 revisar la metodologfa de facturacién en cuanto a la tercera edad, ya que
se debe exonerar el valor de agua como lo dice la ley, esto no aplica al rubro de
alcantarillado el cual debe ser cobrado; asi como también, se deberd emitir el

Juntas, en donde se partird de la tarifa propuesta; sin embargo, este valor deberd
irse actualizando de acuerdo a Ia inflacién anual del pais.

* Deberd facturarse a los clientes que no presenten consumo y que se encuentren con
el servicio activo, de acuerdo a los siguientes pardmetros Costo fijo de USD. $4.31;
ademas, si existe red de AASS,, en el sector donde se encuentra ubicado el cliente y
este no genere consumos, se debers cobrar a este cliente el 40% de la tarifa basjca

del cliente, sea cual fuere 1a categoria a la que pertenezca, que indica este pliego
tarifario. QU&FIE’I‘I-EP 5.
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Este pliego debera ser modificado cada afio en base a la tasa inflacionaria con la’
que se termina cada periodo, basindose en los COSTOS EIJOS, .y COSTOS
VARIABLES que mantiene la empresa, incrementando el porcentaje

correspondiente para estos rubros en la categorfa residente y no residente; es decir,
la categorfa doméstica.

Aprobado el pliego tarifario entrard en vigencia inmediatamente su aplicacién, sin
perjuicio de su promulgacién en la GACETA OFICIAL de los GAD Municipales.

Pliego tarifario:
Twia Cosia
Rungos D Consemo m3 “"c::":_';“" ;ﬂ: m:;u 5 Tl c::’;:::’ hmm Jw;uum_
Residente
[ 7 T3 () o o 25, 05%) 088
5 [ 914 085 0.8 .17 ErS 8
[ 17, o 060 [ [ 15 3%, 130
» 50 () 094 [T X 16,05%) (L)
7] 10589 106 [T 014 15.2% 00
<ot 0 0, AL 1% 108 047 15.14% 250
= 877, R 14 1.8 018 145y %000
B 501 BIBET 0357 1% 1% [¥]] 15,35%) T T4
entenim Twit Total promess | T |nwcnuso.] wpn
Faoges De T g Fito et'::: M‘::“' Fretorae r.::,kmm F'“J‘::::"a s m?
09 [ 2, e 184
[ oAy $07.55% 725
[ 0,15 7% 450
[X3] (X3 2% 75
on K] Lk 13,00
18 0,7 15.19% o2
18 (X 14,69 w0
155 o 15,355 B4% 2.4
Coato
Fromedio B3
e
0.4 (X3 A% Mm%
Codda
Promedic B3 Dﬁllﬁfd VELR. ‘6::‘:0
hotsnd
(T3 044 %0 880
o 017 M 147
(] 0.18 750 &0
1,04 0.17 36.35% ]
[ [ 15,4651 a3
) 021 15,51% 10500
A 0.5 14.5% 5% 125,35
Costo Dife e s UDD,| % pliego
Pro:::l) $ zotmad
Q.54 0.44 %3 658
0.0 [T [ a2
18 X0 15:2% m
1D 815 52,005 %]
14 o7 1.50% @5
) 0.19 11,95 28
194 0.2 1L80% 1A% 6X

ik Mropers iz Ml A
%ERTTFICO:I Que es fiel copls del

25 Ay 208

Promedo geoary rﬂamummmEP 8 TE

Ciginal



Consecuentemente, el Directorio aprueba y resuelve lo siguiente:

1- AP

EL PLIEGO TARIFARIO PARA EL ANO 2016.

dose por terniipada a las 19H15 la sesién, el Presidente de] Directorio,
receso para la suscripcion de la presen

pide
te acta que es aprobada pa '
los presentgs. |

wanimidad

py -

Ing. Mario Perero
Delegado  Miembro del Directorio
Alcaldfa de La Libertad

T

Ing. Gino Farfin Pazos

Secretario del Directorio
Aguapen EP

USPeN-EP @ @
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ANEXO #4
INFORME TECNICO

Memorando AGUAPEN-DT-JDP-MPP-2016-003

Salinas, 12 de Enero del 2046

PARA: ing. Gino Farfan Pazos - Gerents General de Aguapen EP
ASUNTO: Informe sobre propuesta de la nueva estructura del pliego tarifario.

Comb es de su conocimiento, en fechas aneriores se ha realizago ung propuesta para
actualizarlos valorss del pliego tarifario actual, haciendo log analisls pertinentss para esta propussta
los departamentos Comercial a través del Sr. Adrian Agulre del &rea de facturacion, Ajustes y
regulaciones; Financiero a través del Ec. Freddy Espafia; Técnico mediante of 4rea de Dissfios ¥
Proyectos participando Ia Sra. Maricela Pin y el Ing. Manue! Cochea, v el departamento de siglemas a

traves de la Ing. Cinthia Matias,

Para hacer la respectiva presentacion lusgo de haber hecho los analisis, los mismos que
indican que nuestra tarifa debe de tener un incremento en la facturacidn no menor a un_25%. e ha
implementado dentro de la facturacion los nuevos valores quedando de la siguiente manera, {se
adjunta pliego propuesto), una vez realizada en facturacionss reales ss ha podido observar que su
incremente es del 25,80%, o cual es accesible para fa sostenibilidad de fa empresa durante un periodo

RO Mayor a 2 aftos plazos; razén por i qus, se recomlenda que este tipo de anallsis 1o realicen en U
periodo no mayor a 2 afios.
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Agua en-EP

Ermpraza Pablica Muiclpal Mancomenada

MEMORANDUM AGUAPEN - CSP - 044 - 2016

PARA : Ing Gino Farfan Pazos
Gerente Generatl

DE : Alonsc Suarez Carld
Comunicacién Social, Transparencia y Marketing

FECHA : Salinas 14 de Julio def 2016

ASUNTO :Eneltexto

En Contestacidn al oficio N° 025- VCPCCS-2016 del 30 de Junio del 2016, suscrito
por ef Sr. Javier Eduardo Chiriboga Martinez, Coordinador de fa Veeduria, en el
cual se solicita en el punto a, Actas de Asamblea de socializacién del Pliego
Tarifario 2016, donde conste la aceptacion de los dirigentes barriales, comunales
y publico que asistié a tales reuniones, me permito informar que no existe
ninguna acta de asamblea donde conste una aceptacién de la misma, por lo que
se hizo, fue una socializacién del nuevo pliego tarifario en el cual se comunicaba,
sin que conste una acta al interno de ello, sino una socializacién hacia los
dirigentes principales tal como o establece la constituclén y las leyes que se debe
comunicar,

Atte.
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; l..'_l_lza de a tarifa del agua por parte dela entidad admini trado
1que no ha contemplado el debido proceso Y sociallzacién de\ _
or es nuestra Federacjén asume y enfatxza que
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Oficio Nro. SENAGUA-CAC-STE.11.4-2016-06015-0O

Santa Elensg, 06 de mayo de 2016
Asunto: Respuesta oficio N°02V

Senor
Javier Eduardo Chiriboga Martinez
En su Despacho

De mi consideracidn:

Por medio del presente cn  atencidn  al  oficio  Memorando  Nro.
SENAGUA-~CAC-STE.11.4-2016-0073-M con fecha 02 de mayo de 2016, y cumpliendo
con la reasignacion realizada por el Sr. Subsecretario de la Demarcacién Hidrografica del
(Guayas me dirijo a usted muy cordialmente para informarle que:

En relacién 2l abastecimiento de agua potable las competencias estipuladas en el art. 55
de la Ley COOTAD. son exclusivas de los GADs. Municipales y en en el caso de la
Provincia de Santa Elena en representacion de ellos AGUAPEN EP., el mismo que es el
encargado de prestar este servicio de agua potable.

El CAC Santa Elena-SENAGUA dentro del marco de sus competencias como ente Rector
de las Jomas Administradoras de Agua Potable ha venido cumpliendo con las funciones
de: normalizacion, regulacidn, viabilizacidn, autorizacién, regularizacion de usos de agua,
capacitacién administrativa y social, arqueos de caja. proceso de cambio de directorios,
asesoramiento técnico, participacion en rendicién de cuenta en asambleas, encaminados
ai fortalecimiento orgénico a las prestadoras de servicio de agua comunitarias.

La Ley Ocgénica de los Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua en su art.
21 expresa : " La Agencia de Regulacion y Cootrol del Agua (ARCA), es un orgamismo
de derecho piblico, de caracter técnico-administrativo, adscrito a la autoridad Unica del
Agua, con personalidad juridica, autonomia administrativa y financiera, con patrimonio y
jurisdiccior nacional”, La misma ley en su art. 23 seniala las siguientes competencias para
La Agencia de Regulacién y Control de! Agua: literal g) "Regular para estandarizar y
optimizar sistemas relacionados a los servicios publicos vinculados al agua® ; en su
literal; h) "Regular y controlar la aplicacion de criterios téenicos y actuanales para las
fijacién de las tarifas para los usos y aprovechamiento productivo del agua por parte de la
Autoridad Unica del Agua y para Ja prestacion de los servicios viaculados del agua™; en
su literal; 1) "Regnlar y controlar la gestion técnica de todos aquellos servicios piiblicos
basicos vinculados con el agua”.

En virtud de lo expuesto y considerando que AGUAPEN E.P. no ha presentado solicitud
alguna para la revisidn y aprobacion de los pliegos tarifarios a Senagua recomiendo a
usted de }a manera mas cordial , eleve directamente su peticion de informacida

Centro de Aunchn Gudsdsna, Cda. Sants Peula, Ay, Carlas Sxpinoza Lamvea
Teldfono: {501 4) 2-779-516
Serta Blara - Ecupdor
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directamente a ta entidad competente ARCA.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Alentamente,

N

RESPONSABLE TECNICO DEL CAC SANTA ELENA

Copiz
Seftor Ingeniero
Hoilger Anoro Pazmigo Lombeyda
Subsetretario de la Demarcacién Hidrogrifica Gnayas

Senora Arquitecta
Delia Maria Chiriboga Bastidas
Directora Direcclén Sacial ¥ de Articalacién de los Recursos Hidricos

Abopada
Vanezz Alexandrz Plara Aguito
Directora de Agua Potable y Saneamiento
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Oficio N"TAGUAPEN-GG-0023-2016
Oficina Matriz, Salings 12 de enero de 2016

ASUNTO: CONVOCATORIA | AN EXO #2
'CONVOCATORIA

Sefior Licenciado

Dionicio Gonzabay Salinas
Alcalde

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ELENA

Sefior

Arttonic Espinoza Infante
Alcalde

PCANTON L Ly ADy

Seftor RECIBIDO DTN

Daniet Cisneros Soria T Y

Alcalde 17 ENE 3&?'{?1:#:#_3‘3

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SALINAS

Estimado Alcaldas:

Reciban un cordial saludo de quienes conformamos AGUAPEN EP, deseando éxitos en sus - . .
muy dslicadas funciones, me permito dentro del ambito de mis competencias, poner en .
conocimiento lo siguiente. o

Una vez terminado el borrador final sobre jos nuavos pliegos tarifarios, los mismos que fueron . (,
revisados y analizados en las itimas reuniones de Directorio, me permito a ustedes invitarios a -
la presentacién de este proyecto del dia miérooles 13 de enero del presente afio a partir de ias

17n00 en la Sala de Sesiones de esta Empresa; con e! fin de realizar la axposicion final en busca
de la aprobacién de los mismos,

Es necesario recalcar que tanto el Banco del Estado como las empresas nacionales e ?
internacionales, interesadas en invertir en n EP, nos han condicionado a un incremento

de las tanfas, a fin de que la recuperacidn financiera que esperan sea Mas segura y factible.

Fii Bl
£ '-;RTIFICO: QI.:I ot frel copla del Original

Con sentimlentos de consideracién y estima.
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Oficio No. 0038-GADMS/A
13 de Enero de 2016

tngeniero
Gino Farfén

GERENTE GENERAL AGUAPEN E.P.
En su despacho.-

Sefior Gerente:

De acuerdo a la Convocatoria efectuada con oficio N°AGUAPEN-GG-0023-2016
convocada por usted para asistir a a Sesién de Directorio, fndico a Ud. que delego al
licenclado Leopoldo Ricaurte Amador , Coordinador General de Gestién
Municlpal para que asista en mirepresentacién. .

Agradecemos la atencién a la presente.

Atentamente

AQU3PDeN.EP o .
Deen oy 3 &
CERTIFICO: Que s fiel copls del Original

Dreccion: FBX:

Av. 10 de Agosis anfre calie {14 372 89330
{ados Unidas y Av. 22 de Diciembre,

sectar Gdia. ftaliana

dlealaia@salinas.goll.oe
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Las facullades v atribuciones que lodas las dependencias ¥ unidades penmanenles constara
en la normativa inferna v para el efecto el Directorio fo expedira.

Capitulo 1
DEL DIRECTORIO

Art. 7.- Fl Directoric de la Fmpresa Piiblica Municipal Mancomunada cstara miegrado por
srex micmbros con sus respectivas suplentes. suplenies que seran un o Concejalia. o
Funcianario‘a con rango Director Depanamental Municipal, designado formalmente por et
respectivo/a Alealde o Alealdesa, respectivamente, quienes deben acreditar conocimientos
v expericncias en ef ambito de los servicios que prestare la empresa.

Art. 8.- Son miembros principales del Directorio:

a) Quién ejerce la Alcaldia de los Gobiernos Auténomos Descentralizados micmbros de fa
Empresa Piblica Municipal Mancomunada o su delepada o delegado quienes tendrén la
calidad de permanente, corresponde en tedo €as0 ejercer ta presidencia del directoric a ano
dic Tos Alcaldes o Alcaldesa en forma alternada por los periodos fijados cn cste instrumenty;
v cuva designacién serd definida en la primera sesidn del Directorio. En caso de
nsencia del Alealde o Alcaldesa que ejerce Iz presidencia carresponde presidir ¢
directorio al suplente de Alcalde — Presidente que dirige la Empresa Plblica
Mancomunada, delegado presente cn la sesion.

Art. 9.- Quien gjerciere 1a gerencia peneral de la Empresa Piblica Municipal
Mancomunada, acudird a la sesion de directorio, con voz informativa pero sin voto y
actuara como secretario de este organismo.

Art. 10.- Las o los integrantes del directorio, duraran dos afios en sus funciones y mientras
conserven 1a condicién por la que fueren nombrados.

Capitulo 11
ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL
DIRECTORIO

Art. 11.- Ademas de las atribuciones contempladas cn la Ley Organica de Empresa
Publica, son atribuciones y deberes del directorio:

a) Legisiar y fiscalizar la administracion de la empresa;

b) Conocer los proyecios y ordenanzas relativos al giro de negocios y servicios prestados
por la empresa, que scan presentados para aprobacion del Organo Legislativo Municipal;

¢) Aprobar los reglamentos internos y manuales operativos para e desenvolvimiento
técnico y administrativo de la empresa, elaborados por quien ejerza la gerencia general;



el

y resolucion;

r} (Agregado por el Art. 2 de la Resolucion 135-2013, R.O. 228, 17-1V-2014).- Reformar cl
Estatuto con la aprobacion de las dos terceras partes de los miembros del Directorio: y.

3) (Agregado por e} Art. 2 de Ja Resolucion 135-2013, R.O. 228, 17-1V-2014).~ Todas las
que sean necesarias para el buen gobierno v direccién de la Empresa Piblica v fiel
cumplimiento del objeto institucional.

Capitulo TII
DE LAS SESIONES DEL DIRECTORIO

Art. 12.- El directorio sesionara ordinariamente cuanda menos una vez al mes, v,
extraordinariamente a peticion de quien ejerciere la presidencia, la perencia general o de
dos v mas de sus micmbros con derecho a voto.

Fn las sesiones del directorio solo podran mratarse los lemas consignados para cuyo estudio
v resolucion. el mismo que fucte convocado.

Art. £3.- Las convocatorias a sesiones ordinarias se realizaran, por no menos de 48 horas
de anticipacion a la fecha de reatizacton; para las sesiones extraordinarias cl tiempo de
anticipacion serd de 24 horas. Las convocatorias se realizaran de manera escrita en ia que
constara el orden def dia, ¢l Ingar, fecha vy hora en que se llevara a efecto. La convocatoria v
documentacion adjunta necesaria, podré ser enviada por medios fisicos o electronicos.

EE direclono podrd sesionar, sin necesidad de convocaloria previa, en cualquier ticmpo v
tugar dentro del territorio nacional para tratar cualquier asunto siempre y cuando estén
presentes todos sus miembros principales.

Por unanimidad de los asisientes a la sesidn el directorio podra acordar, deliberar v resatver
en fonma reservada sobre punios del orden del dia,

Art. 14.- Para que exista quérum serd necesaria la concurrencia de cuanto menos dos de sus
miemnbros, debiendo necesariamente haber concurrido, quien ejerciere la presidencia del
dircetorio. Si no sc obtuvicere cl quonum s¢ convocara nuevamente a sesion dentro de las 24
horas subsiguientes.

Todos los micmbros del directorio participaran en las scsiones con derccho a voz ¥y voto.
Art, 15.- (Reformado por el Art. 3 de Ia Resolucion 135-2013, R.0. 228, 17-1V-2014).- Las
decisiones del directorio se tomaran por mayoria de votos de los concurrentes exceplo en
aquellos casos cn Jos que se requiere mayoria absoluta. En cl caso de igualdad en I
volacion la resolucion se la tomara en ¢l sentido del volo de la o el presidente/a.

La votacion sers nominal por orden alfabético. El Presidente o Presidenta serd cl thmmo en
volar.

|, Pgra-el cumplimiento de las resoluciones o decisiones del Directorin no es requisito la
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UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE TALENTO HUMANO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SALINAS

DISTRIBUTIVO DE REMUNERACION UNIFICADA 2016

REMUNERACKON
N ICODIGO HNOMBRES Y AFE LIDOS khlta ADMENISTRATIVO LNIACADA 2016 TOTAL ANUAL
AR LA |
1 5101050101 |CISNEROS SORIA TANIEL ALCALDE DEL GANTON £ 508,001 54,096,
2 5101050102 | CORDOVA SECAIRA DENNIS XAVIER WVICEALCALDE - CONCEJAL 2754004 27.048,00
T ) CANTONAL
E] 5303050103  |MURDZ CLEMENTE GUMDO JOSE CONCEIAL 275400 27.048 00}
4 101050103  |ROSALES ROSADO TEALLANA EVELINA CONCEIAL 2.254,00) 27.048,00
5 S101060103  |DEL PEZO MEMLONES JENNT LORENA CONCEIAL 2254004 27.048.004
8 5101050103 | GONZALEZ SLUAREZ RAMON HEMISTOCLES CONCEIAL 2.254.00] ZT48.00]
H 5101050103 | LINO SANTOS TOMASITA MARIANITA CONCEIAL 2254 00N 27 DAB.00/
8 5101050203 | TOMALA LIRINE J0SE XAVIER DONCELAL 225400 27 043,00
9 5101050103 |VERA RIVERA PEDHO W FRIDO |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 4 73,001 8.796.00
10 5101050103  |ESCANDON PANCHANA CECILIA FSASFL SERVIDOR PURLICA DE APOY() 1 585,001 1.020.00
11 5301050201 |ROMO PEZANTES GABRIEL DAVID SERVIDOR PUBUCO 10 2.308,00] 27.696,00
12 5101050201  |HOMERG MIRABA MOMNICA SHIRLEY SERADOR PUBLICD DE APOYD 2 B2 004 7.484,00]
13 5104050201  |SUAREY SANDE MERCEDES LUCRECIA SERVIDOR PUBLICO DE APOYD 2 82200} 7.AB4.00
14 5101050201 |RUZ QUESADA DIEGO ERNESTD SERVIDOR PUBUCO DE APOYD 1 585,001 7.020,00]
UNIDAD DE PROSECRETARIA | LNIDAD DF PROSECRETARIA
15 £101060202 | ZAMORA CEDERC FABAN ANTOMK) |SERVIDOR PUBLICO 7 LE676,00] 20,142 00
18 5101060202 | VARRALES DEL PEZO WILLIAN ABEL |SERVIDOR PUBLICO SEFRWMOIGS 1 527.00 £124,00
47 5101050301 |VILLAD BORBOR RAUL ELMS SERVIDOR PUBLICO 11 2.363,001 28.416,004
PATROCTNG PATROCINIO
18 S10A050302 [CALLE CACERES FREDDY RICARDO SERVEDOR PUBLICO 7 LETE 008
19 5101050302 | MATIAS PANCHANA LENNY YOLANDA SERVIDOR PUBLICD DE AFOYD 1 585,00 7020,
AVCATOTIA JMTERNA ADCITORIA INTERRA
20 S101050401 | VACANTE PUBLICT 4 1,008,008 13.032.00
2 BU01050401 | ARMENDARLZ GONTABAY SEVIA MARLS SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2 622,004 7.454,00]
[ PLAMRCACION INSTITUCIONAL
2 5101050501  |REYES AGUIRRE GRELIA GERMANIA SERVIDOR PUBUCD B 2,034,001 24.408.00
PLAN DE DESARROLL O DROENAMIENTO TERBITORIAL JTERRITORIAL
3 SLA0G0507  [YAMLANTE SERVIRDR PUBLCO T 1 678,00 2011200
COORDENADOR GFMNERAL
4 5101050601,  |RICAURTE AMADGH LEOPOLDO SERVIDOR PUBLICD 13 2.368,004 28.4316,00
COOPERACION HTERKATIONAL LOOFERACION ENTERNACIONAL
a3 5101050602 [VACANTE SERVIDOR PUBLICO 9 2.034.00 24.A08.00
BIEE08 P N
2% 7101050603 |SIVESTRE DE LA CRUZ JORGE LLKS SERVIDOR PUBLICO § 2.034,00 24.408.00
ki 7101050663 | LAINEZ NGRERD JENNY GUTLLERNGNA SERVIOOR PUBLICD OE APOYD 1 595.004 7.020,00
28 7101050603 |VACANTE SERVIDOR PUBLICD 2 901,004 1081200
DIRECCION DE COMUNICACHON DIRECCION O COMUNICACION.
29 5101050701 |HESNY CARRILLO LULS EDUARTK) SERVIDOR PUBLICO 11 28.416.,00]
30 5103050701 | VACANTE SERVIDOR PUBLICID DE APDY( 1 555,004 7.020.,00
1! SAADGOTOL  |BASILE) GONZALEZ EDUARDO ALRELI SERVIDOR PUBLICD 2 901001 10.812,00
a2 5104060701  |MADAS ROCA KIAMITA HORTENCIA SERVIDOR PUBLICO DE APCYO 2 522,008 7.454,000
BELACICHES PURLICAR BELACIONES PUBLICAS
33 SI01050T02  [SOLES DUERAS MONICA DESIRE [SERVIDOR PUBLICD ¥ 1.676,004 20,112 .00
ERENGA.- FUBLIOIAD PRENSA- PURLICIOAD
34 5104050703 | VACANTE SERVIOOR PUBLICD 7 1.676,008 20,112,00
RIRECCION ADMINISTRATIVA
35 SI0ADS080). | RODRIGAE? SUARED DENNES ENRIQUE SERADOR PUBLICO 10
k] 5101060801 |AACIIO BEJEGUEN JAZMMN OEL ROCIO SERVIDOR PL2BLICD DE APOYO 3
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Sanfe Elena

388  [Direcddn de Informatica Suarez Severino Sandra Shirley Jefe

389 |Direccdn de Informatica Mendoza Pitligua Danny Alex Servidor Piblico de Apoyo 2

190  |Direccién de informatica Catuto Roca Jimmy Stanley Servidor PUblico 2

391 |Direccién de Informatica Mendoza Saverio Edgar Olimpo Servigor Publico de Apoyo 3

392 |Oireccion de Isformatica Gonzabay Zambrano Edwin tvdn Senvidor Piblico de Apoyo 4

393  |Direcodn de nformatca Borbor Villon Melissa Cecilia Servidor Publico de Apoyo 2

384 |Mareccién de tnformidtica Aquino Jara Oscar Washington Servidar Publico de Apoyo 3

395 |Direccidn de Compras Piblicas Zambrano Chiriboga José Elio Director

396 |Direccidn de Compras Piblicas Gutiérrez Bedon Pamela Viviana Servidor Pdblico de Apoyo 3

397 |Direccién de Compras Pablicas Bermabé Viteri Leopoldo Gabriel Servidor Pablico 5

398  |Direcchin de Compras Phblicas Orozco Cabrera Julio Ennigue Servidor Publico 7

o
ASESORIAS / NIVEL DE APOYD & :“; i

399 |Procuradoria Sindica Cruz Silvestre Aristides Pracurador Sindico

400  |Proguradoria Sindica Gonrabay Borbor Maria Narcksa Senvidor Publico de Apoyo 1

401 |Procuradoria Sindica Gonzitez Castafieda Rosario Francisca Servidor Pblico de Apoyo 2

402 |Procuradoria Sindica Pita Vera Maritza Elizabeth Servidor Publico de Apoyo 2

403 |Procuradors Sindica Ledn Pincay Angel Desiderio Servidar Piblico 4

404 |Coordinacktn General Parmifio Matamaoros Samued Coordinador General

405  |Coordinacion Gereral Yagual Ayala Félix Manuel Servidar Mibllco 2

406 |Gabinete Asesor Issa Obando Nicolds Aspsor

407  |Auditoria intema Yasquez Vera Juan Carlos Servidor Plblico de Servicios 1
FECHA ACTUALIZACK)N DE LA INFORMACION: 31/01/2016
PERIODACIDAD DE ACTUALIZACKGN DE LA INFORMACGN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL b2} DIRECCION DE TALENTO HUMANO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACKOM DEL LITERAL b2): Ing. Francisco Xavier Panchana Rodriguez
CORRED ELECTROMICO DEL O LA RESPOMSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: i n dse.gob.ec
NUMERD TELERORNICD DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: {04) 2940-869 EXTENSION 223

10ds 10 Goblemo Aulonome Descentralizedo Municipal de Santa Elsna Eterol_b2)_distibutivo_de,
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2.5  SOCIALIZACION INAPROPIADA DEL NUEVO PLIEGO TARIFARIO

Por medio del MEMORANDUM AGUAPEN-CSP-041-2016 del 13 de junio 2016, el
Departamento de Comunicacién Social, Transparencia y Marketing a cargo de Alonso
Suarez Carld, se informa a la Gerencia de AGUAPEN EP, del proceso de “socializacién”
efectuado con Presidentes y dirigentes de los Barrios de los tres cantones, realizados
en la sede de la Federacién de Barrios de Santa Elena el dia lunes 25 de enero 2016, en
la Junta Parroquial de José Luis Tamayo e! martes 26 de eneroy en la Federacion de
Barrios del La Libertad el jueves 28 de enero; adjuntan listados con firmas de
aceptacion de entrega de invitaciones logotipo de AGUAPEN EP y listados con logotipo
de la Federacién de Barrios del Cantén La Libertad; listados de asistencia a
socializacién nuevo pliego tarifario 2016 con logotipo de AGUAPEN EP con aigunas
firmas dirigentes barriales del Cantén Santa Elena, presidentes de barrios del cantén
Salinas, José Luis Tamayo, Anconcito y Santa Rosa, condominios, instituciones vy
representantes de Juntas Administradoras de Agua Potable.

En la pagina 6 del informe técnico del pliego tarifario, consta que |a participacidn a la
comunidad del Pliego tarifario resulta fundamental, por lo que se deberan organizar
talleres con grupos de trabajo donde participen los usuarios pertinentes a las
cabeceras cantonales, comunidades, asociaciones y juntas administradoras que se
beneficien del agua potable con la finalidad de poder explicar de los beneficios que
obtendran ya que se le garantizaré el servicio constante del recurso hidrico aplicando
tarifas justas para los usuarios.

COMENTARIO

La Constitucién es muy clara al indicar en su articulo 95, que “La participacién de la
ciudadania en todos los asuntos de interés pubiico es un derecho, que se ejercerd a
través de los mecanismos de }a democracia representativa, directa y comunitaria”. La
supuesta socializacién AGUAPEN EP la realizé después de haber sido aprobado el
nuevo pliego tarifario, entre el 25 y 28 de enero 2016; un proceso que no tiene validez
ya que se traté solamente de informar a la ciudadania de la aprobacidén del nuevo
pliego tarifario, mas no de participacion en la toma de decisiones; entre los
documentos constan listados de entrega de invitaciones y listados de asistencia en
bajo porcentaje en todas los sitios donde se efectuaron las reuniones.

No cuentan con Actas de asamblea de socializacién del pliego tarifario 2016, donde
conste la aceptacién de los dirigentes barriales, comunales y publico que asisti6 a las
reuniones, tal como lo corrobora el sefior Alonso Sudrez Carlé del Dpto. Comunicacién
Social, Transparencia y Marketing, en el MEMORANDUM AGUAPEN-CSP-044-2016 del
14 de julio 2016, sino que por el contrario como en el caso de las Federacién de
Comunas, de |a Provincia de Santa Elena, manifiestan su inconformidad.

Ademas AGUAPEN EP no observd lo indicado en el informe técnico del nuevo pliego
tarifario al no realizar los talleres con grupos de trabajo donde participen los usuarios
pertinentes a las cabeceras cantonales, comunidades, asociaciones vy juntas
administradoras. '
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CONCLUSION

La mancomunidad AGUAPEN EP no cumplid con lo establecido en el Articulo 95 de la
Constitucién al obviar la participacion en el proceso de socializacion previo a la
aprobacién de) pliego tarifario ni realizé los talleres de participacién de usuarios que
consta en el informe técnico del nuevo pliego tarifario, lo que invalida el proceso de
socializacién al no permitirsele al usuario ejercer su derecho de participacion; ademas
de no contar con actas de aprobacién por parte de la ciudadania ni de Jas Comunas.

RECOMENDACION

Al Jefe de Comunicacién Social, Transparencia y Marketing.

Para proximos procesos de socializacién con la ciudadania, observar y cumplir lo
dispuesto en la Constitucion articulo 61 numerales 2) y 4) y Art. 95 que garantizan el
derecho de participacion de la ciudadania.

HECHO SUBSECUENTE: Para confirmar lo aseverado por el Departamento de
Comunicacion Social, acudimos a las Federaciones de Barrios y Comunas, recibiendo
como respuesta el rechazo e inconformidad con este proceso, por cuanto en estas
reuniones lo que hicieron fue informar de la imposicién de un incremento del pliego
tarifario aprobado de manera unilateral por parte de AGUAPEN EP sin el consenso de
la comunidad; como prueba adjuntamos una comunicacién recibida por la Federacion
de Comunas de la Provincia de Santa Elena, representante de 68 Comunas, gue nos
remitié el Oficio No. 082-16-FEDECOMSE con fecha junio 4 del 2016 y una
comunicacién de la Federacién de Barrios de Santa Elena.
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nuevo pliego tarifario a nuestros usuarios, coordiné la elaboracion v entrega de los invitaciones
a cada uno de los presidertes barriales de los 3 Cantones que conforman la Provincia de Santa
Elena. A través de las federaciones barriales de cada Cartén, se distribuyo las mwitaciones con
el siguiente cronegrama:

Cantén Samta Elena, el dia Viemes 22 de Enero del 2016 desde las 14ho0 hasta las 17h30,
rediizado por el Lic. Alorso Su@rez Carlé.

Cantén Salings, el dia Viemes 22 de Enero,

Cantén La Libertad, el dia Lunes 25 y Martes 26 de Enero.

.
Una vez entregada los Invitaciones, se procedié a realizar la socalizacdn en los respectivos
Cantones en la fecha que detaflarmos o continuacion:

Socializackén con Presidentes y dirigentes de los Barrios del Cantén Sarta Eleng, realizada el
dia Lunes 25 de Enero a las 18:00, realizada en la sede de Federacion de Barrios.

Socializacién con Presidentes y dirigentes ce los Barrios del Cemtén Salinas, redlizada el dia
Mcutes 26 de Enaro a kas 18:00, redlizada en la Junta Parroquial de José Luis Tamayo.

Socializacién con Presidentes y dirigentes de los Barrios del Cantén La Libertad, realizada el dia
jueves 28 de Enero a los 18:00, realizada en la sede de Federacién de Barrios.

Adjuntamos el listado de las invitaclones entregaxies y respectiva firma de aceptacion, de igual
manera el listado de los presidentes que asstieron a ka socializacién del nueva phiego tarifario.

ElalRE
\\ﬁ £mgenia Fese i s
; CERTIFIC: chuz 83 o 75

Alefiso Sudmz Cad
Dpto. Comunicacién Social, Tramparekiay Marketing

A uagen-EP e Simn G,
nitipal Mancamanada
MEMORANDUM AGUAPEN — CSP - 041 ~ 2016= SIS R e
: }3 56 17 s
: Ing. Gino Farfan Pazos
Gerente General
: Alonso Sudrez Carld
Comunicacion Social, Transparencia y Marketmg
FECHA  :Salinas 13 de Junio del 2016 2y
A
A Giffr” /
ASUNTO : En el texto Lirf_,--_»:-:--.- :--;'}3‘)!;: 12 //J/ {/f/f
EEY
El Departamerte de Relactones Publicas con el objetivo de socializar la actualizacién del /‘/ v / ,{;
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3.-  INFORMACION INSTITUTIONAL PUBLICA NEGADA.

Desde el inicio de nuestro trabajo de veeduria ciudadana, hemos tenido
inconvenientes en el acceso a la informacion requerida para el cumplimiento del
objeto de la veedurfa “Vigilar el proceso de captacién, abastecimiento,
mantenimiento, tratamiento, administracién, distribucién y facturacién del agua
potable a la Mancomunidad Aguapen en la provincia de Santa Elena periodo octubre
2012 al 31 de marzo del 2016”; nos han negado reiteradamente la entrega de
informacién conforme a las comunicaciones adjuntas de AGUAPEN EP, indicandonos
que “no es materia u objeto de la veedur(a”, “que lo solicitado por la Veedurfa
Ciudadana no estd dentro del dmbito y objeto de su competencia”, “que se
encuentra fuera del objeto de la Veeduria Ciudadana” o “que no tiene relacién con el
objeto de la Veeduria Ciudadana” los requerimientos de informacidn que detallamos
a continuacién:

> Acta de Sesién de Directorio en que se resuelve designar al Gerente, el Curriculum
Vitae, y !a terna presentada por el Presidente de! Directorio.

Acta donde se nombra al funcionario subrogante,

Actas de Sesién de Directorio donde intervienen los delegados por los Alcaldes de
los cantones Salinas y La Libertad.

Estados Financieras con sus respectivos anexos de cuenta.

Némina de personal administrativo y operativo.

(informe de recuperacion de cartera vencida y valores cancelados por comisian.
Informe de cumplimiento de recomendaciones de Contralorfa General del Estado.

A2

VvV VY

COMENTARIO

Parte de esta informacién negada esta relacionada con el incremento del pliego
tarifario ilegal resuelto por el Directorio en enero del presente afo, la hemos
auscultado en el sitio web de la Mancomunidad AGUAPEN EP, encantrando sclamente
un distributivo del personal del afio 2013, no publican las remuneraciones mensuales,
no publican el presupuesto anual de ingresos y gastos, no publican los resultados de
las auditorfas, no publican informes de rendicién de’ cuentas de los dltimos afios, ni
publican las actas de las sesiones del directorio.

Estos inconvenientes los hemos comunicado por escrito y tratado en reuniones con |a
Delegacién provincial del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, que a su
vez ha oficiado a la Mancomunidad AGUAPEN EP; sin embargo, la respuesta de la
institucién observada es la misma.

Nuestra credencial de veedores nos faculta a pedir a cualquier funcionario publico la
informacién relacionada con nuestro objeto, para proseguir con nuestro trabajo,
conforme a comunicaciones adjuntas, con fecha 24 de agosto 2016 efectuamos
requerimiento de informacion a la Direccién Comercial Lic. Susana Dunkley, 2 la
Tesorera Econ. Leonor Arguello Castillo y a la Direccion de Talento Humano, hasta el
cierre de esta veeduria no recibimos respuesta, quien nos respondié fue el Gerente
General con una comunicacién que a nuestro entender intimida a sus funcionarios.
para que se abstengan de proveernos de la informacién solicitada; posteriormeénte
insistimos enviando el reguerimiento al Gerente General, enviandonos la inforrj}vaftién
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incompleta y xerocopias ilegibles, hemos tratado de conseguir la informacion
directamente con los jefes de area de Tesoreria, Talento Humano y Direccion
Comercial pero nos responden que no estan autorizados para entregar informacién sin
el consentimiento del Gerente General, situacion que nos incomoda ya que ho
responden a nuestras inquietudes ni contribuyen que se transparente las actividades
gue realizan.

CONCLUSION

Al no contar con la informacién reguerida, nos vemaos impedidos de realizar nuestro
trabajo tal como lo hablamos programado, el Gerente General se ha escudado en un
“argucias legales” para ocultar la informacién publica y no ha permitido que se
transparente su gestién administrativa; inobservando la obligatoriedad de toda
institucion publica de cumplir lo dispuesto en la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, articulo 7 Difusidn de la Informacién Publica;
impidiendo ademas que ejerzamos nuestro derecho af libre acceso a la informacién
plblica contemplado en ef Art. 4 de la Ley Orgénica de Participacién Ciudadana,
Principios de participacién.

RECOMENDACION

A los Miembros del Directorio, disponer al Gerente General, el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica y o
establecido en la Ley Orgénica de Participacién Ciudadana.

Al Gerente General, ordenar a los Directores de Area y lefes Departamentales e
cumplimiento de lo dispuesto por los Miembros del Directorio.
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Empreza Pdbl

Oflcio N°AGUAPEN-GG-0389-2016
Oficina Matriz, Salinas 09 de junio del 2016

ASUNTO: CONTESTACION OFICIO N° 0013-VCPCCS-2016

Sefior
Javier Eduardo Chiriboga Martinez
Coordinador Veedurfa

Sefiora Abogada

Karen Quezada Menoscal

ESPECIALISTA PROVINCIAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION, PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL.

De mi consideracion;
Reciba un cordial saludo por parte de Aguapen EP, esperando que todo sea éxitos en sus funciones.

En relacién a lo solicitado mediante oficio seflalado en el Asunto, y que tiene relacion a la entrega de
informacién me permito indicar lo siguiente:

En atencién a la sumilla “Criterio” dispuesta por el Ing. Gino Farfan Pazos, Gerente
General de Aguapen E.P., inserta en el oficic No. 0013-VCPCCS-2016, de fecha 30 de
Mayo del 2016, suscrito por el sefior Javier Eduardo Chiriboga Martinez; Coordinador y
la sefiora Nancy Leonor Roca Tigrero; Secretaria, en el que solicitan en siete literales
informacién de la empresa Aguapen E.P., ante esta novedad, me permito indicar lo
siguiente:

De acuerdo a lo que ha sido notificado a Aguapen E.P., por parte de la Ab. Karen
Quezada Menoscal, Especialista Provincial de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién, Participacién Ciudadana y Control Social, Delegada Provincial CPCCS. La
Veedurfa Ciudadana cumple una clara funcién dentro de nuestra empresa y es la
siguiente: “Vigilar el proceso de captacién, abastecimiento, mantenimiento,
tratamiento, administracion, distribucién y facturacidn del agua potable a la
Mancomunidad Aguapen en Ia Provincia de Santa Elena periodo octubre 2012 al 31
de marzo del 2016™.

Se ha solicitado a Aguapen E.P., textualmente lo siguiente:

Literal a).- “Estados Financieros con sus respectivos anexos de cuenta de: Diciembre
2012, Diciembre 2013, Diciembre 2014, Diciembre 2013 y Abril 2016”; ante este
pedido soy del criterio que la Veeduria Ciudadana no tiene dentro del 4mbito y objeto de
su competencia, el anélisis de los estados financieros de la empresa Aguapen E.P,

Literal b).- “Nomina completa de personal administrativo y operativo por dreas y
departamentos de: Diciembre 2012, Diciembre 2013, Diciembre 2014, Diciembre

FUrE



N

2015 y Abril 20167, debo indicar que ante esta solicitud en el que se involucra
informacién personal de trabajadores de la empresa, existe una disposicion legal que debe
accionarse para solicitar dicha informacidn, consecuentemente soy del criterio que la
Veedurfa Ciudadana que lo solicitado no estd dentro del ambito y objeto de la
competencia de la mencionada Veeduria Ciudadana.

Literal c).- “Roles de pago de: Diciembre 2012, Diciembre 2013, Diciembre 29014,
Diciembre 2015 y Abril 2016”, tema que es de caracter personal, y como ya lo tengo
indicado, existe una disposicién legal que debe accionarse para solicitar dicha
informacién, siendo del criterio ademas, que lo solicitado por la Veeduria Ciudadana no
estd deatro del &mbito y objeto de su competencia.

Literal d).- “Informe de recuperacién de cartera vencida y detalle de valores
cancelados por comision, de diciembre 2012 a abril 2016”, solicitud que una vez més,
de acnerdo al criterio de esta Direccidn de Asesoria Juridica, se encuentra fuera del objeto
de la Veeduria Ciudadana.

Literal ¢).- “Resumen anual de ingresos por consumo de agua potable, tasa de
mantenimiento, alcantarillado y aguas servidas de diciembre 2012, diciembre 2013,
diciembre 2014, diciembre 2015, Y resumen mensual de emero abril 2016, en
relacién a este literal soy del criterio, que sf es procedente la solicitud que realizan de la
informacion del resumen anual de ingresos, por consumo, {inica y exclusivamente del
agua potable, por estar dentro del &mbito y objeto de la Veeduria Ciudadana.

Literal f).- “Resumen anual de gastos por mantenimiento del sistema de agua potable
y aguas residuales, adquisicién de: tuberfas, insumos qufmicos para potabilizacién
del agua potable y medidores, adquisicién y mantenimiento de bombas y a¢cesorios,
equipos de medicién y sondeo”, en relacién a este literal, soy del criterio que se debe
entregar todo lo que corresponda al objeto de la Veeduria, esto es, “Vigilar el proceso de
captacién, abastecimiento, mantenimiento, tratamiento, administracién distribucicn ¥
Jacturacién del agua potable a lo Mancomunidad Aguapen en la Provincla de Santa
Elena periodo octubre 2012 al 31 de marzo del 2016,

i Literal g).- “Informe de cumplimiento de recomendaciones cfectuadas por la

»1 Contraloria General del Estado de los informes de Audiforia:

j ta g
"\~ DRI-DPSE-AE-0008-2013 Examen Especial (Julio 2009 — agosto 2012) \ g TN0 s
‘ .~ DRI-DPSE-AE-0013-2014 Examen Especial (Enero 2012 — junio 2013)

'~ . — DRI-DPSE-APyA-0001-2015 Examen Especial (Enero 2010 — Junio 201

‘e D r,,(-— DR1-DPSE-AE-0008-2016 Examen Especial (Enero 2010 — marzo 201




Empresa Piblia

Aguapen-EP

uttkcipal Mancomumada

Cumplo con indicar, que este tema que mantiene estricta relacién con la Contraloria
General del Estado, de acuerdo al criterio de esta Direccién de Asesoria J uridica, no tiene
relacién con el objeto de la Veedurla Ciudadana.

BASE LEGAL.-

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

REGLAMENTO GENERAL DE VEEDURIAS CIUDADANAS

Art. 12.- Atribuciones.- Los/las veedores/as tendrin las siguientes atribuciones:

¢) Observar y controlar la ejecucion de los procesos de adquisicion de bienes,
ejecucion de obras y prestacién de servicios priblicos materia de 1a veedurig, en
cuanto a los impactos sociales 0 ambientales y su afectacién a la calidad de vida
de personas y comunidades,

g Solicitar informacién o documentos necesarios para el desempefio de su
actividad, a cualquier servidora o servidor piiblico, o persona natural o juridica
que tenga vinculacion con el objeto de Ia veeduria, conforme lo dispuesto en la
Constifucion de la Repiblica, en la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la

Informacién Piblica y en la Ley Organica de Participacién Ciudadana y Control
Social;

Art. 14.- Deberes del Coordinador/a de la Veeduria Ciudadana.- Cada veeduria
designara de entre sus miembros a un/una coordj nador/a, siendo sus obligaciones:

¢} Cumplir y hacer cumplir los objetivos de la veeduria y el cronograma de
actividades propuesto;

Art. 15.- Prohibiciones.- Los/las veedores/as tienen las siguientes prohibiciones:
a) Utilizar con fines ajenos a la veeduria la informacién que llegare a obtener;

Ley Organica de Transparencia y Acceso a Ia Informacién Pablics

“Art. 6.- Informacion Confidencial - Se considera informacién confidencial

aquella informacién plblica personal, que no estd sujeta al principio de
publicidad y comprende aguelia derivada de sus derechos personalisimos
y fundamentales, especialmente aquellos sefialados en los articulos 23 (66)
y 24 (76) de la Constitucion Politica de la Republica.

El uso ilegal que se haga de la informacién personal o su divuigacién, dara
lugar a las acciones legales pertinentes.”




Erapresa Piblca Municlpal Mancomunada

Consecuentemente, esta Gerencia General sobre la base de los argumentos legales, expuesto por la
Direccidn Juridica de Aguapen-E.P. que en lo principal determina la aplicacién de lo dispuesto en el
literal ¢} def Art. 12 def Reglamento de Veedurias Cindadanas, que establece y colige que solo se
puede entregar informacién materia de la veeduria y en cumplimiento a lo dispuesto en la
prohibicion constante €1 Art. 6 Ley Organica de Transparencia y Acceso a Ja Iaformacibn
Publica que sefiala que s¢ prohibe entregar informacién de indole personalisimo, por lo que, sélo
cabe la entrega de la informacién constante en los literales e v f de su petitorio, adpmto sirvase
encontrar la mformacién en relacién a esos purtos remitidas por 1a Direccion Fmanciera.

Particular que comuntico para los fines pertinentes.

Ing. Gino Farfén Pazos
Gerente General

Ce Archivo
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Ingeniero

Gino Farfin Pazos

GERENTE GENERAL AGUAPEN EP. SANTA ELENA Nzg “>_

Presente. — N J—
_-émﬂ\;.'m ?m‘:ﬂ“

De nuestras consideraciones: '

mmm:wmmqmmdmuvmmwdm,mw
dmmmmmmmm,mmadm,my
mwmmahwmmhmummm
octubre 2012 af 31 de marzo del 2016".

Enhadudquenmmncededmsﬁladehmmnvldehmmudehrﬁdpm
Social, nos permitimos sollicitar lo siguiente:

a Esbdm%andemsconmsmpecﬁmmmdewmuda:mdanbmzmmdmm,
Diclernbre 2014, Diclembre 2015 y Abri 20186,

b. mnammplmdepmoladnﬂnbﬁtuwyomwhmydemmdxm
2012, Diclembre 2013, Diciembre 2014, Dicembre 2015 y Abril 2016.

¢ Roles de pago de: Diciembre 2012, Diclembre 2013, Diclembyre 2014, Diciemnbre 2015 y Abrit 2016.

d. Informe de recuperacién decamvmddaydmﬂouvdommododospormbbn,de
diciembre 2012 a sbril 2016.

e mmuimmmawmmammm,amy
mmumwumm,mmgmmzmym
mensual de enero sbrif 2016,

f. Rmmmmﬂdompwmmwskmndempoweymmwm
mmn:mmmqmmwmumymﬁmy
mantenimlento de bombas y accesorios, equipns da medicidn y sondeo.

g muwmmuwmmwlamhmsmwmm
los informes de Auditoria:

DR1-DPSE-AE-0008-2013 Exarnen Especial Uhia2009 — agosto 2012).
DR1-DPSE-AE-0013-2014 Examen Especial (Enero 2012 - junio 2013),
DR1-DPSE-APYA-D001-2015 Examen Especial (Enero 2010 — Junio 2014)
DR1-DPSE-AE-0008-2016 Examen Especiat (Enero 2010 — marzo 2015)

mmmzammwmmmbsmmm
lechirbogam@gmall.com; 0393887325 v mancleo@yahoo.es; 0389675913 a nombre del Coordinador
y secretaria de Veeduria, ' e

e v L
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Ag guapen-EP

Empresa Piblica Muakipal Mancomunada
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Oficio N°AGUAPEN-GG-0530-2016

Oficina Matriz, Salinas 28 de julio del 2016

ASUNTO: Respuesta oficio 0028-2016, 13 de julio del 2016

Sertor
Javier Eduardo Chiriboga Martinez
Coordinador Veeduria

Sefiora Abogada

Karen Quezada Menoscal

ESPECIALISTA PROVINCIAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION, PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL.

De mi consideracidn:

Reciba un cordial saludo por parte de Aguapen EP, esperando que todo sea éxitos en sus
funciones.

En atencion a lo solicitado mediante oficio sefialado en el asunto, y que tiene relacién a la
Veeduria en relacion a “VIGILAR EL PROCESO DE CAPTACION™
ABASTECIMIENTO, MANTENIMIENTO, TRATAMIENTO, ADMINISTRACION,
DISTRIBUCION Y FACTURACION DE AGUA POTABLE A LA MANCOMUNIDAD DE
AGUAPEN EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA., me permito indicar lo siguiente:

1.- En refacion al punto a) de que se les permita visitas al DISTRIBUIDOR DE
AGUA, hacia los diferentes sectores de la Provincia de Santa Elena, me permito indicar
que la Direccion Técnica ha indicado que se realizaré la visita solicitada el dia martes 2
de agosto del 2016, particular que pongo en vuestro conocimiento para que se coordine
con anticipacion con el Ing. Marcos Zambrano para su debida ejecucion.

2.- Enrelacion a la lista de quimicos que se utiliza para ¢l proceso de potabilizacion el
Dr. Carlos Helguero ha informado lo siguiente:

SULFATO DE ALUMINIO PROVEEDOR QUIMPAC
CLORO GAS PROVEEDOR QUIMPAC
CARBON ACTIVADO ADISOL

3.- Enrelacién al punto 3 en la que Ud. solicita el acta de posesion del Gerente General,
me permuto indicar que eso no es matena de 12 Veeduria “VIGILAR EL PROCESO DE
CAPTACION, ABASTECIMIENTO, MANTENIMIENTO, TRATAMIENTO,
ADMINISTRACION, DISTRIBUCION Y FACTURACION DE AGUA POTABLE A LA
MANCOMUNIDAD DE AGUAPEN EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA™

4.- En relacion al punto 4 en la que Ud. solicita esto no es materia u objeto’ de la
veeduria, me permito indicar que la misma versa sobre  “VIGILAR EL PROCESO DE



nguaPen-EP

Empresa Pubika Moakipal Hancomunada

CAPTACION, ) ABASTECIMIENTO, MANTENIMIENTO, TRATAMIENTO,
ADMINISTRACION, DISTRIBUCION Y FACTURACION DE AGUA POTABLE A LA
MANCOMUNIDAD DE AGUAPEN EN LA PRO VINCIA DE SANTA ELENA™ .
Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ing. Gino Farfan Pazos
Gerente Geuneral

C.c. Archivo




Lunes, 13 de julio de 2016
Oficio N® DQ28-VCPCCS-2016

ingenierc

Gino Farfan Pazos

GERENTE GENERAL AGUAPEN EP. SANTA ELENA
Presente. -

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordiat saludo de quienes integramos ef grupo de Veedores acreditados por el CPCCS, “Vigitar
el proceso de captacidn, abastecimiento, mantenimiento, tratamiento, administracidn, distribucion y

facturacibn del agua potable a la Mancomunidad Aguapen en la provincia de Santa Elena periodo
actubre 2012 al 31 de marzo del 2016,

En facultad que nos concede el Art. 66.23 de la Constitucién y 1 de ta Ley Orgdnica de Participacian
Social, nos permitimos solicitar lo siguiente:

a. Nos permita realizar visitas al DISTRIBUIDOR DE AGUA hacia los diferentes sectores de la provincia
de Santa Efena.

b. La lista de quimicos que se utiliza para el proceso de potabilizacién de agua con sus respectivos
proveedores, para la adquisicién de los mismos.

c. Acta de posesion del sefior Gerente General de AGUAPEN-EP,

d. Sclicito se emita un informe de los delegados por los Alcaides del Cantén Salinas Lic. Polo Ricaurte,
Canton La Libertad Lic. Oscar Pilay Guale donde ellos constan como representantes calificados de
los 2icaldes respectivamente y puedan tomar decisiones en AGUAPEN-EP, indicando que cumplen
con los requisitos establecidos en el articulo 8 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas que
textualmente indica en la parte pertinente “En fas empresas creadas por los gobiernos auténomos
descentralizados, la Presidenta serén fa Alcaldesa o el Alcaide, la Prefects o Prefecto, la

Gobernadora o Gobernador Regional, o su respectivo delegado, quien deberd ser un funcionario del
gobierno auténomo descentralizada”.

Las notificaciones sobre la documentacién requerida las recibiremos en los correos electronicos

iechiribogam@gmail.com; 0393887325 y rnancleo@yahoo.es; 0989875913 a nombre del Coordinador

y secretaria de Veeduria.

Atentamente,

i
¥Martinez .
ADOR
rpaguaf®
PR BT L ’
4
Cc.: Delegacion CPCCS Santa Elena RECE PCIC
Presidenie det Directorio de Aguapen
Archivo.- 19 Jut 7019
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Aguapen-EP

Empresa Péblica Munklpal Mancomonada

Oficio N“NAGUAPEN-GG-0592-2016
Oficina Matriz, Salinas 30 de aposto del 2016

ASUNTQ: TRAMITE OFICIO 030, 031 y 032 VCPCCS-2016

Sefior
Javier Eduardo Chiriboga Martinez
Coordinador Veeduria

Sefiora Abogada

Karen Quezada Menoscal

ESPECIALISTA PROVINCIAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION, PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL.

De mi consideracion:
Reciba un cordial saludo por parte de Aguapen EP, esperando que todo sea éxitos en sus funciones.

\ En relacion a lo solicitado mediante oficios sefialados en el Asunto, y que tiene relacion a vuestra
peticiones de entrega de informacidn, las mismas se encuentra dirigidas a las servidoras publicas
Econ. LEONOR ARGUELLO CASTILLO, Leda. KAREN OCHOA y Leda. SUSANA DUNKLEY

) Tesorera de Aguapen EP, Directora de Talento Humano y Directora Comercial de lo cual me
c permito indicar que se debe proceder de acuerdo a como lo estipuia la Ley.

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

~—

Art. 425.- El orden jerirquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La Constitucidn, los
tratados y convenios internacionales; fas leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y
las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenarizas; los acuerdos y las resoluciones;
y los demds actos y decisiones de los poderes publicos.

) En caso de coeflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y
Jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores piiblicos, lo resolverdn mediante Ia
aplicacién de la norma jerdrquica superior.

La jerarquia normativa considerard, en lo gue corresponda, el principio de competencia, en especial ia

y titularidad de las competencias exclusivas de los gobtemnos autdnomos descentralizados.

St - —

REGLAMENTO DE VEEDURIAS

1 Art. 11.- Acceso a la informacién.- Es obligacién de Jas instituciones piblicas, privadas v sociales,
' cuyas actividades afecten los intereses de la sociedad, garantizar el acceso a la informacion que la
) veeduria requiera para cumplir sus objetivos; En tal sentido, los veedores tendrén pleno acceso a toda
| informacién conforme Ia legislacion vigente para ei efecto.

Art. 17 - Atribuciones.- Los/las veedores/as tendran las siguientes atribuciones:

Solicitar informacifn o documentos necesarios para el desempefio de su actividad a cualquier
servidor/a piablico/a, o persona maturat o juridica que tenga vinculacién con el objeto de la
) veeduria, conforme lo dispuesto en la Constitucion de la Repiblica, en la Ley Orgfinica de

) Transparencia vy Acceso a la Informacién Piblica v en la Ley Orginica de Parncmambn
Ciudadana v Control Social; v,




AguopenER vEw

Ley de Acceso a la Informacion Piablica:

“Art. 19.- De la Solicitud y sus Requisitos.- El interesado a acceder a la informacion piblica que
reposa, mapejan o producen las personas juridicas de derecho piblico y demas entes sefialados en el
articulo 1 de la presente Ley, deberd hacerlo mediante solicitud escrita ante el titular de la
institucibn.

En dicha solicitud debera constar en forma clara la identificacion del solicitante y la ubicacion de los
datos o temas motivo de la solicitud, la cual sera contestada en el plazo sefialado en el articulo 9 de
esta Ley.”

CONCLUSION:

Sobre la base de la argumentacion juridica expuesta me permito indicar que fos pedidos deben ser
realizados de manera escrita y dirigida al titular de la Institucién tal como lo prescribe el Art. 19 de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica, ponma jerarquicamente superior al Reglamento de
Veedurias que concordantemente con €l Art. 11 de diche cuerpo fegal en su parte final establece
que debe ser canalizada de acuerdo a la Ley de Acceso a fa Informacion Publica.

E} presente oficio no constituye por ningim concepto negativa de la informacién, y estando dentro
del término para absolver vuestra peticidn solicitamos que reformule en miramiento a los requusitos
establecidos en el Art. 19 de la Ley de Acceso a Ja Informacién Piblica concomitantemente al Art.
11 del Reglaruento de Veedurias y 425 de la Constitucion, esto es por escrito, dirigido al suscrito y
dentyo del ambito de la Veeduria.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Ing. Gino Fa.rfan Pazos
Gerente General

Uco Archivo.

Coe.: Karen Ochoea, Directora de Talente Humano,
Ce: Susane Dunkley, Directora Comereial

Ce Leonor Arguello, Tesorero Muaicipal.
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La Libertad, 24 de agosto de 2016
Oficio N° 0030-VCPCCS-2016

Licenciada

Susana DUNKLEY Tomald

DIRECTORA DEL AREA COMERCIAL AGUAPEN EP
En su despacho. —

De nuestras consideraciones:

Reciba un saludo cordial del grupo de veedores, con la finalidad de conclulr nuestro
trabajo, nos dirigimos a usted para solicitar muy comedidamente nos provea de lo

siguiente:

1. Copia de cinco pre liquidaciones de solicitudes de medidores en el sector Entre
Rios de Santa Elena.

2. Certificacién de que se dejé sin efecto el convenio de descuento en la
facturacién por consumo de agua potable a los recintos militares en Salinas y
constancia de los valores facturados y cancelados de enero a julio 2016,

3. Reporte o anexo de cuenta de cartera vencida al 31 de julio del 2016.

4. Resumen de valor total facturado o emitido en planillas por consumo de agua
potable por cantones, correspondiente a los meses de enero a julio 2016.

S. Reportes del control realizado en las bocatomas de agua potable, con el
despacho a los tanqueros y los valores recaudados, durante el perfodo enero a
julio 2016.

6. Acciones que han tomado en relacién a las recomendaciones de SENAGUA y

ARCA, en cumplimiento al plan de mejoras, para reducir e} parcentaje de agua
no contabilizada y cartera vencida,

Por su gentil atencién, reiteramos a usted nuestros sinceros agradecimientos.

Las notificaciones sobre el requerimiento las recibiremos en los correos electrénicos

|echiribogam@gmail.com; 0993887325 Y rnancleo@yahoo.es; 0989875913 a nombre
del Coordinador vy secretaria de Veedur{a.

Atentamente,
N P
Hoga Martinez Nancy L r Roca Tigrero
CRETARIA

Lgoguapen.ce

Empren: Prtfics YOONGEIR DEPARTICIPACION CHUDADANA Y CONTROL SOGIAL

Cc.: Delegacidn Provincial del CPCCS R E C E PP 1Essge
Archivo.- Documenig No. : CPCCS-DSEL-2016-0156-EX, .

7 i AGHgf : 2016-08-24 16:17:53 GMT, DS
: : Maria Veronica Baldal Yagual

“thwrerw nestiondne imantal ach an

icar el estado de su documentodngresbla
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La Libertad, 24 de agosto de 2016
Oficio N° 0031-VCPCCS-2016

Economista
Leonor ARGUELLO Castillo

TESORERA DE AGUAPEN EP
En su despacho. —

De nuestras consideraciones:

trabajo, nos dirigimos a usted para solicitar
siguiente;

1. Reporte de recaudaciones de los meses de enero
venta de agua potable en las tomas de agua.

2. Resumen general de recaudaciones por canton
consumo de agua potable,

a julio 2018, por concepto de

es de enero a julio 2016 por

Por su gentil atencidn, reiteramos a usted nuestros sinceros agradecimlentos,

Las notificaciones sobre ef requerimiento las recibiremos en tos correos electrénicos

{echir[‘bogam@gmail.com; 0993887325 y rmancleo@yahoo.es; 0989875913 a nombre

del Coordinador Y secretaria de Veedurfa.

Atentamente,

1%' s R
H

Joga Martinez Nancy Leonor Tigrero
DOR ARIA

Ce.: Delegacién Provincial del CPCCS
Archivo.-

Documento No. : CPCCS—DSEL-201S—Q1§?’=-EX

Fecha 1 2016-08-24 13:19:16_:_GMT -05
Recibido por  : Maria Veronica Baidal Yagual *
Para verificar al estadn Aa « Aneninadin e







La Libertad, 24 de agosto de 2016
Oficlo N*" 0032-VCPLCS-2016

Sefor/a.

DIRECTOR DE TALENTO HUMANO DE AGUAPEN EP
En su despacho. ~

De nuestras consideraciones:

Reciba un saludo cordial de! grupo de veedores, con la finalidad de concluir nuestro

trabajo, nos dirigimos a usted para solicitar muy comedidamente nos provea de lo
siguiente:

1. Néminas de personal, por departamento y remuneracién asignada,
correspondiente a los meses de enero y diciembre de los afos 2012, 2013,
2014 y 2015; y, enero y julio de! presente afio.

2. Proceso que se realiza para Ja contratacién de personal.

Por su gentll atencidn, reiteramos a usted nuestros sinceros agradecimientos.

Las notificaciones sobre el requerimiento fas recibiremos en los correos alectrénicos

jechiribogam@gmail.com; 0993887325 y rnancieo@yahoo.es; 0989875913 a nombre
del Coordinador y secretaria de Veeduria.

Cc.: Delegacién Provincial del CPCCS
Archivo.-

CONSEJO DE PARTICIPACKIN CIUDADANA ¥ CONTROL, SOCIAL
Telafonolsk: 3957210

Documento No. : CPCCS-DSEL-2016-0155°EX
Facha : 2018-08-24 16:16;39°GMT 05
Recibido por  : Maria Veronica Baidal Yagual 2
Para verificar ¢l estado de su docuriiento ingrase a 81;)- lb? _






La Libertad, 26 de septiembre de 2016
Oficio N° 0040-VCPCCS-2016

Doctor

Alfredo Vintimilla Palacios

SUB COORDINADOR NACIONAL DE PATROCINIO DEL CPCCS
Quito. -

De nuestras consideraciones:

Dando contestacion a su Oficlo Nro. CPCCS-SNP-2016-0166-OF del 16 de septiembre
2016, adjunto copias de las comunicaciones recibidas por parte de la Mancomunidad
AGUAPEN EP, en las cuales podra apreciar que:

Del Oficio No. 0013- VCCCS-2016 del 30 de mayo 2016, solamente respondié a los
literalese y f.

Del Oficlo No. 0017-VCPCCS-2016 del 7 de junio 2016, no respondieron a los puntos 2
y 7 que se refieren exclusivamente a las Actas de Directorio previas a la aprobacién dei
pliego tarifario que sl las hubo conforme se menciona en la pagina 2 del Acta de
aprobacién de cuyo documento adjunto copia.

Adicionalmente informamos, que no respondieron a nuestro requerimiento de Actas
de Directorio donde se resuelve designar al Gerente y Acta donde se nombra al
funcionario subrogante, conforme a copla adjunta del Oficio N2 AGUAPEN-GG-0377-
2016 del 7 de junio del 2016 {literales f y g).

Las notificaciones sobre el requerimiento fas recibiremos en los correos electrénicos

lechiribogam @gmail.com; 0993887325 y rnancleo@yahoo.es; 0989875913 a nombre
del Coordinador y secretaria de Veeduria.

Particular gue comunicamos a usted para los fines consiguientes.

Atentamente,

fAboga Martinez Nancy @ﬁgem

COCRDINADOR SECRETARIA

CONSEI DE PARTICIFACHIN CIUDADAMNA Y CONTROL SOCLAL
TeWknola) 3657210

Documento No. : CPCCS-DSEL-2016-D194-EX
Fecha 1 2018-09-27 12:03:12 GMT 05
Recibido por @ Edison van Farias Alava
Ce.: Archivo.- Para varificar ef estado de su documento ingrese a
nup/avww . gestondecumental.gob.ec - .
oon el usuarke: "9997078778" "







La Libertad, 30 de junio del 2016
Oficio N° 026-vCPCCS-2016

Abogada

Karen QUEZADA Menoscal
DELEGADA PROVINCIAL CPCCS
Santa Elena. -

Abogado
Angelo Estupifian
ANALISTA DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

De nuestras censideraciones:

Reciba un cordial saludo de quienes integramos e! grupo de Veedores acreditados por el CPCCS, para
“Vigilar el proceso de captacién, abastecimiento, mantenimiento, tratamiento, administracidn,
distribucidn y facturacidn del agua potable a la Mancomunidad Aguapen en 1a provincia de Santa Elena
periodo octubre 2012 al 31 de marzo de) 2016”.

Entre las actividades contempladas en nuestro pfan dge trabajo de veedores constan; la verificacidn de la
legalidad del incremento del pliego tarifario aprobade por al Directorio de AGUAPEN EP en energ del
presente afio y aplicado a los usuarios en ia planitla del mismo mes; para efectuar nuestro trabajo,
debemos contar con la informacion gue sustenta el incremento del pliego tarifario. Existen organismos
de control y regulacion (SENAGUA y ARCA) gue han emitida informes y notificaciones de cumplimlento
obligatorio a ta entidad observada, que estdn relacionados con el movimiento econdmico que se reflefan
en los estados financieros. También debemos verificar las recaudaciones de valores por servicios

prestados, néminas de personal y valores invertidos en remuneraciones para poder emitir nuestro
informe final.

La Ley Orgdnlica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en su articulo 7 dispone la difusién
de ia informacidn pdblica a través del portal ¢ pagina web; el Reglamento de Veedurias contempta
nuestras atribuciones en el Art. 12 literal g}, y en su Art. 18 también contempla la obligacion de
garantizar ¢l acceso 2 {a informacidn piblica y que en caso de incumplimiento derivard en acciones
administrativas, civiles y penales conforme al art. 23 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pablica.

¥ Estatuto organico estructural y funcional y reglamento interno vigente de AGUAPEN,

¥ El acta de sesion del directorio donde en gue se resuelve designar at Gerente, y la terna que fue
presentada por el presidente del Directorio que sirvio de base para su nombramiento en la
Empresa AGUAPEN EP,

¥"  Acta dende se nombra al funcionario Gerente subrogante.

¥ Estados Financieros con sus respectivos anexos de cuenta de: Diciembre 2012, Ciciembre 2013,
Diciembre 2014, Diciembre 2015 y Abril 2016.

v Némina completa de personal administrativo y operativo por 4reas y departamentos de:
Diciembre 2012, Diciembre 2013, Diciembre 2014, Diciembre 2015 y Abril 2016. "

¥ Roles de pago de: Diciembre 2012, Diclembre 2013, Diciembre 2014, Diciembre 2{)15-:\‘; Abril

2016, - §4 Jls"[ ‘—




v Informe de recuperacién de cartera vencida y detalle de valores cancelados por comisién, de
diciembre 2012 a abril 2016.

¥ Resumen anual de Ingresos por consumo de agua potable, tasa de mantenimiente,
alcantarillado y aguas servidas de diciembre 2012, diciembre 2013, diclembre 2014, diciembre
2015 y resumen mensuat de enero abrll 2016.

v Resumen anual de gastos por mantenimiento del sistema de agua potable y aguas residuales,
adquisicidn de: tuberias, Insumos guimicos para potabilizacién del agua y medidores,
adquisicién vy mantenimlento de bombas y accesorios, equipos de medicion y sondeo.

v Actas de Sesion del Directorio y reuniones de trabajo con funcionarios de SENAGUA, ARCA y
EPA, relacionadas con el proceso de aprobacién del pliego tarifarto.

v Oficio dirigido a SENAGUA Y ARCA, haclendo conocer la resolucidn de aprobacion del nuevo
pliego tarifario.

v Respuesta de SENAGUA Y ARCA como organismo de control, autorizando la aplicacion del
nuevo pliego tarifario.

¥ Refiriéndonos al oficio N2 AGUAPEN ~GG0O023-2016 DEL 12 de enero donde se menaciona que
los nuevos pliegos tarifarios fueron revisada y analizados en reunlones de directorio, pedimos
fas correspondientes actas de revisién y andlisis de los pliegos tarifarios PREVIO A SU
APROBACION.

Mediante comunicaciones cuyas copias adjuntamos; perque parte de la informacién requerida nos ha
sido negada indicandonos que NO ES DE NUESTRA COMPETENCIA (adjunto comunicaciones), por tal
razén nos dirigimos a usted con la finalidad de que emita su prenunctamiento sobre 12 objecion que nos
efectia a los veedores ta entidad observada y en caso de ser procedente se iniclen las acclones legales
pertinentes.

Lac notificaciones sobre nauestra peticién  las recibiremos en los correos electrdnicos
jechitibogam@gmail.com; 0993887325 y rnancleo@vahoo.es; 0989875913 a nombre del Coordinador y
secretaria de Veedurla.

Atentamente,

Cc.: Detegacion CPCCS Santa Elena
Archivo.-

CONSESO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL S0CIAL
Teiefono(s): 3957210

Documento No. : CPCCS-DSEL-2016-0076-EX
Fecha - 20180701 10:25:09 GMT 05
Recibido por  : Maria Veronica Baida! Y_agual
Para verificar el estado de su documento INgress a
hitp-/iwww.gesliondocumental.gob.ec
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4.- EXCESIVOS COSTOS POR INSTALACION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE.

Las constantes quejas de los usuarios que solicitan la instalacion del servicio en sus
domicilios, nos ha llamada mucho la atencién, hemaos investigado los costos en los que
se incurre promedidndose en sectores marginales un costo entre $30.00 y $ 120.00; sin
embargo el costo estimado por AGUAPEN EP conforme a informacion proporcionada
cuyas copias adjuntamos, oscila entre $286.00 y $377.00 en base a un presupuesta
exagerado de material y mano de obra al que agregan curiosamente el 23% de gasto
administrativo y a este subtotal gravan el 14% de VA {entre $82.00 y $108.00} que no
se justifica, puesto que si se trata de un gasto administrativo debe ser una tarifa fija
minima no un porcentaje y en el caso de IVA solo debe ser gravado a la mano de obra
siempre cuando sea externa, no al material porgue la empresa no es proveedora de
material, ni al gasto administrativo porque los servidores publicos ganan su sueldo.
Existen vastos sectores de areas marginales que se abastecen de agua potable por
tuberfas instaladas por AGUAPEN EP que no cuentan con medidores, fos usuarios
tienen fa voluntad de solicitar su medidor, pero debido a estos altos costos en su gran
mayoria por su situacidén econdmica se ven imposibilitados de acceder a la instalacion
de un medidor, no quedéndoles otra opcidn que continuar abasteciéndose del liquido
vital gratuitamente; situacién que al parecer los administradores de la Mancomunidad
AGUAPEN EP no analizan, o no les importa el perjuicio que estdn ocasionando a Ja
institucion que representan al dejar de percibir un ingreso mensual considerable que
serviria para financiar el presupuesto de gastos. Es notable |a ineficiencia e inoperancia
de los administradores que en lugar de dar facilidades a los usuarios para que
obtengan su medidor y recuperar valores por consumo de agua no contabilizada,
prefieran continuar regalando el agua en perjuicio de {a institucion que representan.

En el cantdn Santa Elena los moradores de uno de los sectores marginales “Entre Rios”
que estan salicitando este servicio, cuyos documentos adjuntamos y en respuesta
funcionarias de la Direccién Comercial y de la Coordinacion de Gestion de Servicios dan
a conocer el tramite infructuoso que tiene que realizar un usuario y los valores
excesivos que no estan al alcance de personas de escasos recursos econdmicos,
cuando (a obligacién como Interesada en recuperar valores por consumo de agua es la
empresa AGUAPEN EP.

Hemos investigado el costo por {a instalacién del servicio de agua potable en otras
ciudades, los mismos que fluctdan entre $76.60 y $80.75, precios del mercado que al
parecer no han sido tomados en cuenta por los administradores de AGUAPEN EP para
fijar el costo del servicio impuesto a [as usuarios.

CONCLUSION

La institucién AGUAPEN EP ha venido cobrando por la instalacién del servicio de agua
potable, valores extremadamente altos, presumiblemente sin fundamento legal,
perjudicando a la ciudadania que accede al servicio y al mismo tiempo desmotivando a
regularizar el servicio a personas de escasos recursos econdmicos, sin observar la NTC
406-12 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS que dispone la emisidn de reglamentacién y
facturacién segun precios y modatidades de ventas.
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RECOMENDACION
A los Miembros del Directorio, establecer la reglamentacién en base a precios dei

mercado y costos del servicio de instalacién de agua potable establecido en
instituciones similares de otras ciudades.

Al Gerente General, cumplir con lo establecido por el Directorio para el cobro del
servicio de instalacion de agua potable a los usuarios.
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oo Dacion PRCVTS IONAT, DE INSTALAC IONES i
: No SouCTUD: 201817708
' ORDEN DE : 201617987
DATOS DEL SOLICITANTE A SR
GEQCODIGO: 33 - 32- 0918 - 02029 ~
SOLICITANTE : pALACIOS ABUAYO KEYLA XIOMARA ,
DESCRIPGION Dii O INSTALACION DE FECHA: 1 16
GUIA Y MEDIDOR OF 1,2 ~ f . n
/f
MATERIALES
DESCRIPCION caNTiDAD ] UNIDAD P. UNITARIC _ |TOTAL
20755 \cou 1DERV 1 63men x 1120 u 5471 5
2115 GAIA DE PROTECCION OE MEDIDOR ' [— u 1.35 sa:
21260 LLAVES DE PERFORACION DE 1/0° h‘_ $7.53 87
21600 SELLO DE SEGURIDAG ROTO SEAl 0 80.75 50
226800 gl#éqgmsmc DE TUBERIA DE PRESION ROSCABLEPVC  |qg ML $1.79 517
22780 TEFLON 4 y $0.44] $1.
700 YALVULAS DE CORTE INVIGLABLE BE 177 MG 2 o ] $12.50 $25.
%0 ©ODO0 GALVANIZADO DE 122" x 9opms 4 | U] $0.39 $1.
24160 UNION GALVANIZADA DE 172- 2 TR 0.55 St
24160 ST Y
25805 MEDIDOR 1/2* VOLUMETRiCO AQUARILS 1 e ] 7.25 847
%47
TOTAL MATERIALES: $128¢
)
'MANO DE OBRA
CODIGO _ [DESCRIPCION CANYIDAD _ [uNibaD . UNITARIO  [ToTAL
002050 HORMIGON SIMPLE fe= 210 Ko (o Encofrade 0.07 M3 $211.60 $14.6:
1010020 INSTALACION DE MEDIDOR petrr, g o= 1 u $11.06 11.06
___‘_-——_-_‘-
010060 FORACION DE TUBERIA MATRIZ (1n lstalacikan, |1 u 5229 $8.21
ﬁm a Cotarin} e
1010080 GUIA EN SUELO NORMA/, 10 ML 3742 $74.20
o]
o1 EQGALIZACION DE TUBERIA MATRIS En CALLE 8N 1 u §21.24 $21.24
Yo PAVIMENTO

SUBTOTAL

GASTOS ADMENISTRATIVOS
VA 14%

TOTAL

TOTAL MANO DE CBRA: $130.53

$269.45
$61.08
$48.40
$377.84

- i ||l I
»(Kg(a ééua ﬁdw:!c
PALA iOSAGUAYOKEYLA A
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LIQUIDACION PROVISIONAL DE INSTALACIONES

No SCLICITUD: 2616175%3
ORDEN DE TRABAJO: 20164 7344
DATOS DEL S0UCIT ANTE
GECCODIGO: 33- 32 - 0918 - 01860

SOLICITANTE : LEON PING MARIO BERNARDO

PCION DEL TRARAJO: INSTALACION DE

DESCRY FECHA: 100872016
GUIA Y MEDIDOR DE 172

MATERIALES
=
COMGO | DESCRIPCION CANTIDAD _ JuNIDAD P. UNITARIO  [roTal
{20755 COLL 1DERIV 1 83mm x 172 1 U $4.71 $
21150 CAJA DE PROTECCION OE MEDIDOR 1 U $31.90 s
) 121260 LLAVES DE PERFORACION DE ug 1 U | $7.53 $7
21800 SELLC DE SEGURIDAD ROTO SEAL 1 F u $0.75 $0
22600 gt;:ggwsmo DE TUBERIA DE PRESION ROSCABLE e 1 ML $1.79 25
[22790 TEFLON 3 u $044] st
00 YALVULAS DE CORTE INVIOLABLE OF 17 MG 2 1 $12.50 25,
| 24030 CODO GALVANIZADO DE 172" X aohim 4 u $0.38 _81.
24160 UNION GALVANIZADA DE 1/ 1 U $0.55 so.
| |25895 MEDIDOR 1/2* VOLUMETRICO AQUARIUS (SAPEL) 1 u $47.25 $47.
) TOTAL MATERIALES: $125.
)
)
-~ MANO DE OBRA
)coDIGO ™ [BEscRripcIoN —(CANTIDAD __ [UNIDAD [P UnTARIO TOTAL
DO2060 HORMIGON SIMPLE fc= 210 Kg/em?2 {Induye Encofrado) o007 M3 §211.68 $14.5
‘lotoan INSTALACION DE MEDIDOR D=1/, 34"y 1+ 1 u $11.06 $11.0
Jj010080 FERFORACION DE TUBERIA MATRIZ (in stalacion, u 8921 $92r
Montura 6 Collerin} e
1010080 GUIA EN SUELO NORMAL 3 ML 57.42 s
010480 LOCALIZACION DE TUSERIA MATRIZ EN CALLE SIN 1 Lt S $21.24
PAVIMENTO [ !

TOTAL MANO DE OBRA: $70.50

SUBTOTAL $204.00

GASTOS ADMINISTRATIVOS $46.92

VA 14% $33.42

) TOTAL $286.05

MBSERVACIONES:




)
)
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DATOS DEL SOLICITANTE
SEOCCOIGO: 32 - 32. 0920 -01180
SOLICTTANTE : TOMALA TOMALA GLORIA EMPERATR!

CESCRIPCION DEL TRABAJO: INSTALACION DE
GUIA Y MEDIDOR DE 172

o SOULCTUD 201177

~RIEN OE TRABASO: 281617353

FECHA: Do/082018

MATERIALES
CODIGD DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD P. UNITARIO TOTAL
20755 COLL. 1DERIV 1 33mm x 1/2 i U $4.71
21150 CAJA DE PROTECCION DE MEDIDOR 1 U $31.38 3
21260 LLAVES DE PERFORACION DE 1/2- 1 U $7.53 :
21600 SELLO DE SEGURIDAD RQTO SEAL 1 u 50,75 :
22800 gufrgm;smo DE TUBERA DE PRESION RCSCARLE Puc a ML si7a| &
g
22790 TEFLON 4 U $0.44 4
23700 VALVULAS DE CORTE INVIOLABLE DE 172" MG 2 U $12.50 "
24030 CODO GALVANZADO DE 1/2° X 90MM 4 U $030| 5
Y160 UNION GALVANIZADA DE 172 2 u $0.55 s
{25805 MEDIDOR 1/2” VOLUMETRICO AGUARILS {SAPEL) 3 u $47.05 34
TOTAL MATERIALER; $1u
MANO DE QBRA
CODIGO | DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD P, UNITARIO TOTAL
002080 HORMIGON SIMPLE fo= 240 Kglem? (incluya Encofrado) 0.07 M3 $211.68 $34
040020 INSTALACION DE MEDIDOR D=2 34ty 1 U $11.08 $11
010080 PERFORACION DE TUBERIA MATRIZ {in atalacisn, 1 u $9.21 $9
Monlura o Collarin) e
010080 GUIA EN SUELO NORMAL 8 ML §7.42 $50
010480 LOCALZACION DE TUBERIA MATRIZ &N CALLE SiN 1 U §21.24 L]
PAVIMENTO I
TOTAL MANO DE OBRA: $135.
r SUBTOTAL $251.
GASTOS ADMINISTRATIVOS $57.5
VA 14% $43:
TOTAL $3am2¢
O PROYECTO DE

T YAGUAL DFE LA ROSA

ADO POR







DATOS DEL S0LIGITANTE
GEOCODIGO: 3332 (993 . 00880
SOLICITANTE : viLLao Tor

DESCRIPCION DEL
GUIA'Y MEDIDOR DE 12"

MATERIALES

RES JHONATAN
O: INSTALACION DE

RTE NVIGLABLE OF 12—

123G VALVULAS BE DE 152" MG
~ [240mg CODG GALVANIZADD DE 1/2" X somm
24180 UNION GALVANIZADA DE 17+

)

ODIGO DEBCRIPCION
HORMIGON SIMPLE fom 210 Ko

j 10020 [INSTALACION DF MEDIDOR D=\, gty 1-
' 10060 PERFORACH MATRIZ (Incuye instakacion,

iz K- i
, )
_:’looeo GUIA EN SUELO NORMAL

DE TUBER:A MATRIZ EN CALLE sy

I

0480 LOCALIZACION
,l . |PAVIMENTO

25805 MEDIDOR 172+ YOLUMETRICO

ION DE TUBERIA

)
)
)

S {inghy B Encoirad

—— manD .u-m...ﬂi..._.i.)ﬂi:.b

=k |y

-

ORDEN

2 t
AQUARIUS (SAPEL

FECHA: 0¥08/2018

No SOLIGITUD; 201617883
DE TRABAJO: 201817388

$12;
1.7
$1250 £25.0
."-_-_—_‘—l—h__-_-_-
£0.38 .5
._-—-_-_‘—-‘—-——_-_-_--.__-——-—‘_ﬂ—
$1.4
——%ﬁ_ﬂ—————-—________
$47 25 72
—-——-_._.____________—-—._..____________
TOTAL MATERIALES: $133.5;
F. UNITARIQ TOTAL
14.82
$11.06
[ $9.29 8
$7.42 $51.94
——— 3742
$21.4 $21.24







LIQUIDACION PROVISION?\L DE INSTALACIONES

No solicrmyp. 2G1817884
ORDEN DE mBAJO: 20181?888
DATOS pEL SOLICITANTE
G£OCODIGD: 33-32- 0823 - 00940
SOLICITANTE - SANDOYA PANIMBOZA UBALDO g

DESCRIPCION DEL TRABAO: INSTAL ACION E
GUIA Y MEDIDOR DE /2"

FECHA: Ogfion1g

MATERIALES

T Yy

\—Wmn mmm TOTAL
20758 Nﬂ- IDERV 1 63mm x 17 _‘-‘m 47
V2180 Jcaane PROTECCION DE MEDIBOR _-
121280 LLAVES
21000 5

EA
ELL
iz

$£31.a8 $31.3
DE PERFORACION DE 1727 :-__ﬂ%] .
O DE SEGURIDAD ROTO SEar _“‘m :

mmmm TOTAL

i Suye Encofradg -Ei-

; ALAGION DE NEDIDOR etz s 2o _-——m—m

os?oeo PERFORACION DE TUBERIA MATRZ (tnchrye Instatacisn, m
Monisra o Callarin

00080 ouin EN S0 acrra 10 -.!z-_m—m

0"1. #g\cﬂ&m%m DE TUBERIA MATRIZ EN CALLE SIN 1

TOTAL MANG DE OBRA: $+ 30.53

SUBTOTAL $£209.45

GASTGS Anmasmmos $61.08

] A a9, $48.40
y TOTAL $377.84

-NO BXISTE

37“ Wit Kp L fr‘?,;
T YAGUAL DE LA Rosa SAN

DOYA PANIMBOZA UBALDO SIMON
POR CLIENTE
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MEMO-CGS-052-iML-2016 -

Para:  Gra. Janina Santos C - Directora Comercial (e) _
De: C.p A, Johana Morales L — Coordinadora de Gestion de Servicios

Fecha: 27 de Julic de 2016
Asunto: RESPUESTA A OFICIO S/N-ILIANA ALICIA LOY LOZANO Y MORADORES DE ENTRE

RIOS

En referencia al oficio s/n de fecha 19 de lulio del 2016, enviado por varios maradores del
sector Entre Rios en el que mencionan: * hemaos sido informados de que fos medidores de
agua nos costaran 300 dolares o mds dependiendo de la distoncia y la instolacién s de 40
ddlares y de paso tenemos que notarizor un documento que la coordinadora fohano Morales
de aguapen ep nos hizo llegar donde nos comprometemos a pogar por serviclos que aun no
tenemos como es el alcantarillado y muchos cosas mas y por eso nos vemos consternado con
esto informacién yo que nosotros somas persenas de escasos recursos y nuestrg peticidn es
que usted por escrito nos detalie el costo del medidor y de la instalocidn y por qué ese requisito
de notarizar...” Debo Informar o siguiente:

El 4rea de Participacion Comunitaria, en socializaciones realizadas en los sectores gue se
gjecutaran extensiones de red al igual que en Entre Rios, ha manifestado lo siguiente:

» Declaracion juramentada es necesaria si los solicitantes; no cuentan con escrituras del

predic v si es gue el Municiplo no otorga certificade que acredite posesién del predio.
{Tramite gue es directamente con el Municipio).
En caso de que realicen declaracidn juramentada, se les entrega el gencodigo, que
determina 1a direccién exacta vy o formato de declaracién juramentada, elaborado por
¢l Departamento Jurldico de Aguapen E.P. (Trémite que es personal y puede ser en
cualquier notaria que elija el solicitante)

» En toda socializacién se informa de gue al momento no es posible dar detalle de
valores de instalacion de guia y medidor, ya que eso serd determinado luego de la
inspeccion por factibilidad, y el costo dependeran del diametro y distancia en la que
se encuentre |a tuberia matriz a la propladad.

¢ Siempre se comunica 2 los moradares del sector, gue para los proyectos de extension
de red, Aguapen E.P., no cobra ningin valor que no sea el abono Inicial de 540.00 por
concepto de instalacion de guia y medidor, previo a la firma del contrato. Para lo cual
solo puede ser recaudado en oficinas de Aguapen o en oficina movil que se realice en
el sector, y los representantes de aguapen autorizados para este cabro, deberdn
entregar el respectivo comprobante de pago.
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27 de Julio del 2016, en |a sala de sesiones de Aguapen
el Ledo. Dionicio Gonzabay Alcalde del Cantdn Santa

Blena, ing. Gino Farfén Gerente de Aguapen E ¥, Tigo. Cesar Plaza, Pr_gssdeme delaresdmdM
de Barrios del Cantdn Santa Elena, Sra Famoa Jliao, Marlon Soria, demés asistentes y I3
suserita, en |z misma se hizo referenca 2 105 trabajns realizados en el sectar Entre Rios y se

respondic |as siguientes interrogantes:

Esimportante Indicar que el dia da hoy
E.P., se llevd a cabo ung reunion con

1. Declaracién Juramentada: El Lcdo Diomiceo Gonzahay Alcalde del Cantén Santa Elena,
informo que a partir del dia de HOY 27 de JULIO DEL 2016: el Municipio otorgara
rertificados que zcredite la posesion del predin.

2. Valores por concepto de instalacién de guia y medidor: se indico gue la liguidacidn
provisional por cancepto de instalacin de guia y medidor sera emifida luego de
realizar |a Inspeccién por factibilidad, misma que sera ejecutada en cada predio ¥ los
valores depenideran del diametro y distancia en |a que se encuentre la tuberia matriz

a la propiedad

3. Modalidad de trabajo: El érea de Participacién Comunitaria, luego de recopilar fa
documentacion y coardinar las inspecciones por factibilidad, socializara I fecha en la
gue se montara una oficina mévil en cada sector, en la misma se atendera firmas de
contratos de suministros de agua potable y el cobro de $40.00 de abono inicial por
concepto de instalacién de guia y medidor, y el saldo serd dividido a 24 cuotas, valor
que seré facturade con los consumos mensuales,

Conclusién

Por la anterior expuesto, se sugiere salvo su mejor criterio, oficiar a |z Sra. lliana Alica Loy
Lozano, informado que a partir de HOY 27 de JULIO DEL 2016, el Municipio del Cantén Sant
Elena, otorgaré certificado que acredite [a posesidn del predio, documento can el que podran
realizar el tramite de sclicitud de guia y medidor, para lo cual ya no serd necesario presentar
Declaracién Juramentada, siendo el certificado el indispensable para las predios que no tienen
escrituras.

Cabe recalcar que a la presente fecha no es pasible dar detalle de valores de instalacién de
gulay medidor, ya que eso sera determinado luego de la inspeccién par factibilidad, y & costo
dependeran del didmetro y distancia en la que se encuentre la tuberfa matriz a la propiedad.
Ademidsresaltar que para facilidad de los moradores, luego de recopilar informacion y reatizar
las inspecciones por factibilidad se socializara la fecha en |a que se montara una oficina mavil,
pararecaudar el abono inicial de $40.00 (Unico valor solicitado por Aguapen E.P) y se firmaran
los contratas de suministro de agua potable.

Adidionalmente indicar los documentos que deberdn entregar los solicitantes:
-Copia de escritura (3primeras hojas y 3 ultimas hojas de la escritura)
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_Certificado Original que acredite {a posesién del predio {

-Copia de cedula de ciudadania
Copia de certificado de Votacion
-Copia de planilla de luz [ultima planilla)

Particular gue comunico para los fines pertinentes.

Atenta

C.P.A. Johana Morales L
de Gestion de Servicios.

mento Comercial.

En caso de no tener escdmrasj
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Salinins o8 Jde HRpasto de 2016

QFICIO-DURITAEST ulo

N,
LHiana Alicia Loy Losane v Moradores de Fatre Rios
Cludaid.~

D s consideraciones

Reciban unt fratermno v cordial salusdo de quienes eprmas A APENL P

En respuesia a su alicio recibudo o 27 Jonuho e 2010, Addpuo sinvase a enconii ¢l ME MO

CGS-052- ML 2016 susertio la C1PA Johanna Monales ¢ oordinadors de Giesiion de
ta con ol Todea, Drosrecro Congaiaey el el

Segvicras, en el cual midrma que /e Seners
it Sania Bloma, se ovordd que o Adumcyeo el Uanios Nl Flena, otorpard Certificsdon

e Posexsion o fos predios pari < ! bxieire e Insiadacion de Gula vy Medidor, exte dicumenia
reomplisane a o Deciaracion Jarantentinks que se la estado soltcinndo o Jox mpradores de ety

WU

facton e it Bt ¥ o medidor no es .f-‘n'\lfl'h Jar dh tafles, ik hidki

Er caanto a fos vadores de K sl
@ quee esto e determinac al RIIMEAIO GHe W realiza i tspecian de focabilidad, ya que @n ella

s fdrco of dnimerro v la diskancis on fa quae s¢ enienin L ruberia matriz del predio

fechus on las que s tnicaran o

El Area de Participaciin Camunifiri coondmara las
le cedula. papelefa de VoRICEI

pecopiiecion o los docramenios feertifi o de poseston, copii
planitta de hzl. asi como kambién of wrastado do ta whed movil al sector para ki rocaidacion e
fox S40.00 y la swseripeidn del contrato de mtadacion de grda v medidon.

Hago propicia fa opartunidad para reiterar mis sentimientos de consideracion y estinig

Awntamente,

L
o Lgdquapen s

vy I iy S——
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Directora Comervial (v)
AGUAPEN E.P
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5.- CARTERA VENCIDA NO RECUPERADA.

A pesar de no recibir informacidon de AGUAPEN EP, hemos tomado como referencia un
informe de la Contraloria General del Estado del afio 2013, cuya parte pertinente
adjuntamos, se menciona que al 31 de agosto 2012, ia cartera vencida ascendfa a
$8°148.774.71, entre los deudores aparecen los Gads. Municipales y 20 usuarios con
cartera mas alta, se indica también que 494 clientes se acercaron a realizar convenios
de pago, que la empresa no ha efectuado accion coactiva con los clientes que no
pagaron tres o mas facturas, que no se ha efectuado una depuracién para determinar
el grado real de cobrabilidad, polfticas de recuperacién de cartera ni establecimiento
de indicadores de gestion. La gerencia informa que en febrero de 2010 recibieron una
cartera vencida de $7°188,737.93 y ai 28 de febrero 2013 la cartera acumulada
ascendfa a $8'512.231.06 representando un incremento de $1°323.493.13 en treinta y
seis meses, es decir que se incrementd en promedio mensual $36.763.70. La
Contraloria concluye recomendando al Gerente General en coordinacion con la Jefe
Comercial y Supervisora de Cartera, ejecutar un programa de depuracién, analizando
factores tales como: antighedad, usuarios que constan como actualizar nombre,
deudas que mantienen los GAD y entidades del sector publico, para establecer
realmente |a cartera vencida.

En el informe de Rendicién de Cuentas cortado al 31 de diciembre del 2014, se indica
que los saldos de cartera alcanzaron $9°657.219.08 de fos cuales $8°000.000.00 se
encontraron vencidos de dos a seis aflos; esto significa que del 28 de febrero del 2013
al 31 de diciembre 2014 (veinte meses} se incrementd la cartera vencida en
$1°144.988.02, a un promedio mensual de $57.249.40; comparando con el dato
anterior del informe de Contraloria, la tendencia del promedio de incremento mensual
de cartera vencida a diciembre del 2014 es superior en $20.485.70 mensuales; en
conclusién la cartera vencida continta incrementdndose por incumplimiento de las
recomendaciones de |la Contraloria General del Estado.

En una némina de personal de AGUAPEN EP publicado en julio del 2014, constan 1
Supervisor de Cartera, 2 Inspectores de Cartera, 10 Ejecutivos de Cartera y 1 Asistente
de Cartera, en total 14 servidores publicos que con una remuneracién minima
asignada de $585.00 por 13 y un lefe $817.00, constituye un egreso mensual de
aproximadamente $8.422.00.

Sin tomar en cuenta otros gastos, se presume que ésta dependencia administrativa de
AGUAPEN EP entre gastos de personal e incremento de cartera vencida, estarfa
ocasionando un déficit promedio de $66.000.00 mensuales, en perjuicio de la
institucidn y de los usuarios a quienes se les grava un incremento de tarifa por
consumo de agua potable para encubrir esta ineficiencia en el uso del recurso humano
e ineficacia administrativa al no conseguir los objetivos programados.

Es preocupante que la Contraloria no exija el cumplimiento de las recomendaciones ni
excite |a aplicacién de sanciones, por inobservancia del articulo 92 de la Ley Orgdnica
de la Contraloria General del Estado que dispone la aplicacién inmediata y

obligatoria de las recomendaciones, permitiendo que este rubro se continde

incrementando en perjuicio de la institucién y de los usuarios que por el contrarige
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castigado con un incremento de tarifa con el pretexto de financiar |a repotenciacién de
I3 pianta de tratamiento de agua potable.

De una informacion de recaudaciones y valores facturados de enero a junio det
presente afio, proporcionada recientemente, podemos deducir que la facturacién por
consuma de agua patable fue de $47399.479.95 y la recaudacién del mismo periodo
fue de $3'750,199.40, la diferencia no recaudada en este corto periodo asciende a
$649.280.55 en promedio $108.213.43 mensuales, situacién realmente alarmante que
demuestra la ineficacia administrativa del personal a cargo de este departamento, que
a este ritmo de crecimiento de la cartera vencida llevard a la quiebra a la institucién
AGUAPEN EP de no tomar correctivos urgentes que realmente solucionen este gran
problema; también se nos informd que el Lic. Oscar Pilay Guale es actualmente el
Director de Recuperacion, quien anteriormente era Asesor del Alcalde del GAD
Municipal de la Libertad y actuo también como delegado en el Directorio de Aguapen.

Finalmente efectuamos una verificacién de los 8 usuarios con cartera més alta que al
31 de agosto del 2012 ascendla a $312.683.92, constando que la deuda de estos
usuarios al 16 de octubre del presente afio asciende a $711.968.49 con un incremento
del 227%, conforme a consulta efectuada por medio del portal web de AGUAPEN EP,
cuyas copias adjuntamos, donde se puede apreciar que estas deudas se han
incrementado notablemente; ademas adjuntamos deudas de otros usuarios con mds
de 22 meses de retraso hasta 186 meses, en clara demostracién de total inoperancia
en recuperacion de cartera vencida e incumplimiento de recomendaciones emitidas
por la Contraloria General del Estado.

CONCLUSION

La entidad observada no ha cumplido con las recomendaciones de la Contraloria
General del Estado, ni ha ejercido la debida accién coactiva a los usuarios que en
algunos casos llegan hasta 186 meses de retraso; no han realizado las gestiones de
cobro ni han resuelto los problemas encontrados para impedir la prescripcién o
incobrabilidad de los valores adeudados a los usuarios tal como lo dispone la NTC 405-
10 ANALISIS Y CONFIRMACION DE SALDOS.

RECOMENDACION
A los Miembros del Directorio, disponer al Gerente General el cumplimiento de o
astablecido en la NTC referida.

Al Gerente General, cumplir y hacer cumplir o dispuesto por los Miembros del
Directorio,
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

AUDITORIA EXTERNA DP SANTA ELENA

DR1-DPSE-AE-0008-2013 |

AGUA DE LA PENINSULA AGUAPEN S. A.

INFORME GENERAL

EXAMEN ESPECIAL al: proceso de comercializacién en Agua de la Peninaula AGUAPEN S A; por
i periodo comprendido sntre ¢ 1 de jullo de 2009 y of 31 de agosto de 2012
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especificas y cédigo de ética de acuerdo al perfil y érea en gue labora el servidor de
comercializacién. Et Gerente General no definié las funciones y responsabilidades del
personal de comercializacién y no eatablecit la elaboracion e implementacion de un
codigo de ética, inobservando la NCI 407-02 Manual de Clasificacion de puestos e
incumplio los deberes y atnbuciones previstos en el articulo 77 nimero 2 letra a) de a
Ley Organica de la Contraloria Generai del Estado.

En oficio GG-0100-ORG-2013 de 13 de febrero de 2013 el Gerente Generat, adjunta ef
memorando-COORD-0020-ALST-2013 de 5 del mismo mes y afio suscrito por la
Coordinadora del Departamento Comercial, quien indica que cada supervisor de area
presentd el manual de funciones y que el Departamento de Talento Humano esta
trabajando en fa implementacidn del codigo de ética como empresa publica.

El equipo de auditoria, se ratifica en lo comentado, por cuanto en nuestro periodo de
analisis no se implementd un manual de funciones, asi como tampoco un cédigo de
ética para sus servidores.

Conclusion

Los servidores del Departamento de Comercializacibn no fienen asignados
formalmente a través de un manual de funciones las labores que tienen que realizar, lo
que conlievo a que se realice el trabajo sin una guia aprobada por la maxima
autoridad, lo que ocasioné que no se definan funciones especificas y codigo de ética
de acuerdo al perfil y 4rea en que labora el servidor de comerciallzacion.

Recocmendacién
Al Gerente General

7. Dispondra al Asesor Juridico la elaboracién del manual de funciones y
responsabilidades de toda el area comercial, luego de lo cual pondra en
conocimiento del Directorio para su aprobacion y posterior difusién, lo que
garantizara fa rotacién de tareas y perfiles profesionaies adecuados para cada
cargo. También debera definir, implementar y difundir un codigo de ética
institucional.
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Usuarios con beneficio estipulado en Ila Ley del Anciano

Del total de usuarios, 3613 comesponden a cuentas que disponen del beneficio de la
tercera edad que es |a rebaja del 50% del valor del consumo y que se han acogido a
esta disposicién en cumplimiento a la Ley del Anciano.

De la informacion proporcionada en oficio JOC-0014-KFM-2012 de 20 de diciembre de
2012, suscrito por la Jefe Comercial, se procedié a verificar 1os nUmeros de cédula de
los usuarios, con la base de datos del Registro Civil, obteniéndose lo siguiente:

Como se puede apreciar en el cuadro anterior la entidad no realizé una depuracién de
la base de datos respecto a los usuarios que se encuentran acogidos a este beneficio,
puesto que los que realmente constan como usuarios de ta tercera edad son 2617, en
el resto se encontrd las siguientes inconsistencias:

418 usuarios han fallecido.

22 usuarios, el nombre no comesponde a la cedula y no son de |a tercera edad.

5 usuarios, el nurnero de cédula no corresponde con el nombre det usuario.

- 36 usuarios no cumplen la edad para acogerse a este beneficio.

234 usuarios su numero de cédula no se encontré en la base de datos del
Registro Civil.

281 usuarios no poseen los nombres compistos y sin la respectiva cédula.
El Gerente General y Jefe Comercial no dispusieron y aplicaron procedimientos
periddicos sobre este beneficio, inobservando el articulo 15 de la Ley del Anciano e
incumplieron los deberes y obligaciones previstos en el articulo 77 nimeros 1 letras a)

y h) y 2 letra a} de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 037 y 038-DR1-DPSE-AE-EEAGUAPEN de 16 de enero de 2013, se




En oficio JOC-0028-KFM-2013 de 19 de febrero de 2013, Ja Jefe Comercial, en la
parte pertinente indico:

. sa dio la disposicién de realizar actualizaciones al sistema comercial minimo

dos veces 8l afio én ko que respecta a usuanos que gozan de los beneficios por
extrema pobreza, tercera edad y ley del anclano, adicionalmente cada efecutivo
comercial de atencién al cliente tiene habilitada la pégina web del registro civil, en
la cual pueden verificar los dalos del cliente que resliza la solicitud de acogerse a
fos mdftiples beneficios...”

Adjunté ademas el memorando NCC-CGE-019-2013 de 18 de febrero de 2013,
suscrito por la Supervisora de Facturacién, que en su parte pertinente indict:

- A continuacion sirvase encontrar el Informe de los beneficiados por la Tercera
Edad, of mismo que fue verificado con las carpetas de cada uno de los clientes y
en la pagina www. Corporacidnregistrocivil.gov.ec. El detslie es el siquiente.-

418 Fallecidos: De los que se envié la notificacion a 417 clientes fallecidos y a
un cliente se desactivo la tercera edad debido a que se verificé que ya
faillecieron los 6sp0soSs.-

22 Mal digitado no cumpien la edad: Despuds de verificar se comige el numerc
de cédula identidad a 12 clientes que estaban mal ingresados al sistema
comercial y a 10 se fe envi la notificacin a los herederos y por venficacion de
dalos.-

5 Usuarios no coinciden: A un cliente fue necesario enviar nolificacién para
varificacién de datos y 4 clientes sa mantienen con beneficio de Ja tercera edad
ya que fueron revisados los expedientes y se corrobord con los numeros de
cédula de ciudadan/a.-

36 No cumplen la edad: 33 clientes se les desactivé la tercera edad ya que no
cumplen la edad y 3 cuentas se encontraban duplicadas.-

234 No encontrados: Se envi6 nolificacién a 72 clientes y 162 clientes se
mantienen con bensficio de la tercera edad de igual forma se corrobord los
nameros de cédula de ciudadania en el expedients.-

281 Vaclos: Fueron revisados en el Sistema Comercial y la péagina www.
Corporacinregistrocivil.gov.ec, de los cudles 79 clientes se envid notificacién
para verificacion de datos, a 4 clientes ss les desactivo bensficio de la tercera
edad, una cuenta duplicada y 197 clientes se mantienen con benefrcio de la
tercera edad..."-

Asi mismo indico la Jefe Comercial, que esta situacién se viene arrastrando desde

afios anteriores debido a que ia base de datos y e sistema comercial fue creado &

implementado en 1a Operadora Comercial que manejaba la comercializacion del agua

/f’m—r- e i
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potable y adjunté el oficio CEMM-DS-0001-2013 de 27 de febrero de 2013, del Jefe da
Sistemas, quien indicd que esta operadora gestiond, implementd y administro los
codigos fuente, bass de datos y respaldos det Sistema Comercial de Aguapen S.A. y
que los cambios que se realizaban a las cuentas de los clientes, no eran registrados
en su totalidad, lo que generaba datos Inconsistentes para llevar a cabo e! control de
los camblos efectuados.

Auditoria se ratifica en lo comentado por cuanto ias acciones tomadas, se las
reatizaron por recomendacion del equipo de control, y en el periodo de analisis no se
realizé ninguna depuracion al respecto.

Conclusidén

£1 Gerente General y Jefe Comercial no dispusieron se realice una depuracion integral
de los usuarics que tienen el beneficio de acogerse a la Ley del Anciano por o qus el
catastro esta desactualizado, porqué en ia base de datos se sigue facturando et
descuentoc a personas que hacen uso del servicio de agua potable y que por el
fallecimienta del usuario, siguen percibiendo ef mencionado beneficio.

Recomendacién

Al Gerente General

8. Dispondrd a la Jefe Comercial el disefio y ejecucion de un plan que permita
mantener un catastro permanentemente depurado, considerando los sistemas con
que cuenta la empresa y coordinar con el Registro Civil para que anualmente se
actualice a efecto de cumplir con los subsidios que por ley tienen derecho los
usuarios.

Cartera vencida mantenida por la empresa

En informacién presertada por el Departamento de Comercializacion Area de Cartera,
se determiné lo siguiente:

18

AN
AREA GE L



En el periodo analizado, la cartera vencida ascendié a 8 148 774,71 USD, regisfradoa
en el Sistema Comercial con los intereses respectivos, en el cual se controlan, con los
valores que se detallan a continuacion:

CUADRO DEL HISTORICO DE LA CARTERA

LA LIBERTAD

SANTA ELENA

BALLENITA-SAN PABLG-
AESLAS PUNTAS

ANCON-ANCONCITO-TAMBO-
PROSPERIDAD-ATAHUALPA

SAN VICENTE

COLONCHE

A

Total general

msmni
1200 948,50:
306 824,04
4595023,
11345246

32 735,85}
0,00

Corm—
SALINAS 1686 068,46 1940 747,37! 2020 348,32] 2204 537,35

3179.268,29. 3262 571,82
1325 060,65 1360 348,25'
41948181 450 827,43
469091,79. 504 924,04
143002.79. 172 415,98
3380870, | 3394364
0,00 0,00!

3511 34524

- 1188045,99

48133840

525 130,64

201 402,14
 36568,00
407,86

El proceso de cobro se lo realizé a través cajas de recaudacion, débitos bancarios
(convenios con bancos), tarjetas de crédito y transferencias interbancarias de las
entidades dei estado, determindndose que fos usuarios que cancelan a través de
ventanilla y que se les clasificé como “Nomnal®, representan el porcantaje mas slevado
de cartera, que asciende al 88,60% y que representa 7 220 184,96, como se indica en

el siguiente cuadro:

CARTERA VENCIDA BASTA AGOSTO DEL 2212

CANTIDAD DE

USUARYDS NEDIDORES ¥. MES V. ATRASADO W. PENTHENTE V. CARTERA |% DE CARTERA/]
BANCO 88.00 '359,12| 1596,70 138,12 2093,54 0,3%
MUNO MO SANTA ELENA 33,001 5 001,32 2227199 0,00 28 281,22 0,35%
MUNIQPIO LA UBERTAD 27,00 852402 530 883,15 302,76 539 709,93 6.62%
MUNITPIO SALINAS 36,00 ° 574391 351 669,36 0,00 35841327 440%
NORMAL 48 124 437 07113 5 43402978 1348 947,85 T 220 184 96 £9,60%
TARJETA DE CREDITO 79,00 29,88 51,51 0,00 9135 0.00%
Totat generat avses|  aszassss|  smasmomo]  1asasem|  susmen| 000w
/ 3"::.» e T A
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La cartera venclda [por recuperar representd en promedio, un incremento del 4 4% en
el periodo anahzado como se demuesira en los cuadros sngulerites

CUADRO CON VARIACIONES DE INCREMENTO DE CARTERA EN VALORES

SECTOR
SALINAS 40 204,13, 54 60091 7950025 - 18419073
LA LIBERTAD 389,04, 153 368.28] 83 30543} 2877342
|SANTA ELENA 22 395,80; 55 112,26} 35 285,40 -172 299,28,
BALLENITA-SAN PABLO- : i :
CAPAESAAS PUNTAS 2868,02 32657,77; 4144562 2041047,
ANCON-ANCONCITO-TAMBO- [ ' '
PROSPERIDAD-ATAHUALPA '235“'”! A 132,532. BERB mzoe.soi
SAN VICENTE §117,38) 29550,33} R4319 2896618
COLONCHE 1767,08 107085 138,04 262245
VILUNGOTA L L _ 407,86/
Total general

SECTOR
SALINAS 200% 290%| 4,10% 9,12%)
LA LIBERTAD 0.01% s5.07%! 262% T63%:
SANTA ELENA 1,00% 4% 266%| A26T%
BALLENITA-SAN PABLO- i
CAPAES.IAS PUNTAS 0.75% 844% 9,88% 443%
ANCON-ANCONCITO-TAMBO-
PROSPERIDAD-ATAHUALPA 5‘“"! s.ml T.o% 4.00%{
SAN VICENTE 570% 26,05%] 2057% 18.81%;
COLONCHE 571% 3.2r%) o 0M% 1.73%
VILLINGOTA |
Tosl genera I P

Se procedid a clasificar los valores de la cartera vencida por recuperar, por
antigedad de o meses hasta 1 aflo como activa, hasta 5 afios de posible
recuperacién, y mas de 5 anos la cartera vencida se convierts en cartera de dudosa
recuperacion de conformidad a las disposiciones legales al respecto, como se aprecia
en el siguiente cuadro:

ﬁa“‘ ca
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De igual forma se indica una muestra de los 20 usuarios con cartera mas alta:

CETALLE OF LCS 20 CSJAR OS5 CON CARTERA MAS ALTA

UsLarios ValorTotay Ca-tera

1{URB.LOBO DE MAR Y DELFIN | 117 987,00
2|ESTADIO ALBERTO SPENCER 60 714,14
3[VILLA MARINA : 54 711,36
4|HACIENDA 5170551
5|HOTEL CONCHAS 33739,36
6|FORMAS CONTINUAS ECUATORIANAS i 2762152
7|DELIPESCA S.A. 26 259,83
8|FIDEICOMISO MERCANTH INMOBIU 17 283,60
9|ESTADIO ONCE DEPORTIVO/CANCHAS 15 746,50
10|EDIFICIO NAUTILUS 15 033,03
11JURBANIZACION PUNTA CENTINELA 14 289,67
12|EDIFICIO GIRASOL : 14 275,62
13|ACTUALIZAR NOMBRE 13 787,08
14|HOTEL SUN BEACH 12 833,53
15|NATURAGUA 12 387,02
163308990 12 386,25
17[1104817 11981,84
182207075 11582,86
19(2200745 10 353,41
20| ONEL CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD S.A. 9241,27
COUTOTAE. . 54452640

Dentro de esta muestra se incluye un rubro como “Actualizar Npmbres‘, que son
guias y medidores instalados por CEDEGE y que no se ha identificado a quien
pentenece el predio:

//":""?"ﬂuf' R ;



10.000,00
9.000,00
8.000,00
7.000,00
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00

0,00

Valor de la Cartera

Con oficio 013-DR1-DPSE-AE-EEAGUAPEN de 29 de noviembre de 2012, Se solicitd
informacién a fa Supervisora de Cartera, sobre las gestiones de cobro, quien en oficio
UR&RC-FMPP-0018-2012 de 4 de diciembre de 2012, indico que esa dapartamento
presento y fue aprobado por la Gerencia General el proyecto de depuracién y
]”rea.rpefacién de cartera en el mes de mayo de 2012, donde realizaron visitas de
éé’pgrta a puerta en toda la provincia a 3 481 clientes gue se encontraban con una

FEA o s ’-"',r_'

Cartera de 34 Usuarios gue Inciuye Actuaiizar Nombre

Meses de Deuda Valor Total de Cartera
0 MESES 0,24
1 A 3 MESES 187,86
36 A 48 MESES 81,45
49 A 60 MESES 37771
61 A 100 MESES 3 660,14
101 EN ADELANTE ~ 9479,68
Total general 13 787,08

Cartera de Medidores que Incluye Actualizar

Nombre
9 475 68.
3 660,14
0.24 18785 8145 5t
L L L _ 1
0 MESES 1A 3IMESES 36A 4B MESES49 A0 MESES B1 A 1D 101EN

MESES ADELANTE

Edad de la Cartera
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carfera de 60 meses en adelante, e indicéd que 484 clientes se acercaron a realizar
convenios de pago.

Respecto que si se realizaron gestiones de condonacion de intereses para el cobro de
cartera vencida, indico que se envi6 la propuesta de Plan de exoneracion de Intéreses
en el afio 2010, a la Jefatura Comercial, el mismo que no fue aprobado puesio que
tenia que ser considerado por el MIDUVI y los Gobiemos Autdnomos
Dascentralizados.

De igual manera la empresa no ha ejecutado la accion coactiva con los clientes que
no pagaron tres o mas facturas, puesto que la cartera va de 0 meses a mas de 60
meses, y a partir del 28 de agosto de 2012, se cred el drea de coactivas, bajo la
responsabilidad de la Jefe Administrativo-Financiero.

Con lo sefialado anteriormerte la entidad mantiene una carera vencida de
8 148 774,71 USD, la misma que no se ha sometido a una depuracién para determinar
el grado real de cobrabilidad y no se han tomado politicas Iinstitucionales para la
recuperacién de cartera, asi como no s& establecieron objetivos operativos, metas de
recuperacién de cartera y no se establecio indicadores de gestion, importantes para
medir los factores que inciden en ef elevado porcentaje de cartera.

El Gerente General y Jefe de Comercializacién no impiementaron acciones y politicas
institucionales que permitican evaluar el desempefic en el cumplimento de las
actividades programadas para la recuperacion de cartera tales como: utilizacion de los
recursos, financieros, fisicos, costo beneficio, tiempos de respuesta, entre otro,
inobservaron o establecido en los articuios 40 de la LOCGE; 41, 84 y 85 del
Reglamento para fa provisidn, uso y prestacién de los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario, drenaje pluvia; y, las NC| 401-03 Supervislon, 405-10 Analisis
y Confirmacién de Saldos, por lo que incumplieron los deberes y obligaciones
previstos en ef articulo 77 numero 1y 2, letra a) y h) de la Ley antes citada.

Con oficioGG-0051-ORG-2013 de 8 de marzo de 2013 el Gerente general, adjunto el
oficio 0002-JF-AVM-20134 de 7 del mismo mes y afio de la Jefe Administrativo
Financiero, donde sefiald lo siguiente:
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«... En referencia a la cartera vencida de la empresa AGUAPEN, ef mes de
febrero del afio 2010 se recibié de la comercializadora una cartera vencida por
un valor lotal de $ 7.188.737,93, lo cual ha ocasionado que tengamos al 28 de
febrero de 2013 una carfera acumulada de $ 8512.231,06, por lo que 6l
incremento de la cartera después de 3 aflos exactamente a la fecha febrero
2013 es de 3§ 132349313 que represenia un 16%, también con un
incremento de 5.868 usuaros...”.

Auditoria ratifica lo comentado porque no se han realizado acciones institucionales
para la recuperacion de la cartera vencida.

Conclusién

La entidad mantiene una cartera vencida la misma que no se ha sometido a una
depuracién para determinar el grado real de cobrabilidad y no se han tomado politicas
institucionales para la recuperacion de cartera, asi como no se establecieron objetivos
operativos, metas de recuperacion de cartera y no se establecié indicadores de
gestién, importantes para medir los factores que inciden en el elevado porcentaje de
cartera.

Recomendacion
Al Gerante General

9. En coordinacion con la Jefe Comercial y la Supervisora de Cartera, previo a la
toma de decisiones respecto a la cartera, dispondra que se ejecute un programa
de depuracion, analizando factores tales como: antigliedad, usuarics gue constan
como actualizar nombre, deudas que mantienen los GAD y entidades del sector
publico, para establecer reaimente la cartera vencida.

Se definiran indicadores de gestién tales como:

* Indicadores de cartera vencida: total de cartera vencida por recuperar/total de
la cartera vencida,

= Indicadores de antigGedad: total de la cartera vencida por recuperar por
antig0edad (1 afio, 5 afios y mas de & afios) / total de la cartera vencida por

recuperar,
EPARTICIPACION
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» Indicadores del comportamiento de la cartera: total de la cartera vencidaftotal
de la cartera por recuperar,

» Indicadores de recuperacin de cartera: Total de la cartera vencida / total de
la cartera por recuperar.

Los que responderan a los objetivos y estrateglas de la empresa, con el fin de evaluar
ol cumplimiento de recuperacién de |a cartera.

A

i
Abg. Robert Cordova C
Delegado Provincial de'Ganta Elena
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AGUAPEN EP

USUARIOS CON CARTERA MAS ALTA DE INFORME CONTRALORIA ANO 2012

1 URB. LOBO DE MAR Y DELFIN

2 ESTADIO ALBERTO SPENCER

3 VILLA MARINA

4 FORMAS CONTINUAS

5 EDIF. NAUTILLUS

6 EDIF. GIRASOL

7 110487 JARA HERAS JUANA

8 2200745 VINUEZA ANDRADE RICARDO
TOTAL

Elaborado por Carlos Vera

ANO 2011
117587,00
60714,14
54711,36
27627,52
15033,03
14275,62
11981,84
10353,41
312683,92

OCTUBRE 2016
200928,00
146619,87
263778,64

27627,50
23281,17
23252,01
14765,50
11715,80
711968,49
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CUENTES CARTERA VENCIDA NO RECUPERADA
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Corsulte su Flaniila

Consultas

Ingrese sus apellidos o numero de cuenta

| || Consutar
Cuenta: 3302478
Nombre: MUNICTRPIO SANTA ELENA
Direccion: 18 AGOSTO S/N
Fecha dltimo pago: 15/03/2012 Saldo anterior: & 184763
Uitime pago: $ 17844.3 Consumo del mes: § 1178.97

Meses de atraso 51
TOTAL A PAGAR: % 18594197
Valores pendlentes hasta el: 23/06/2016

Caas e

| || Consuttar |
Cuenta. 1100237
Hombie: MUNICIPIO SALINAS
D eccin: BA CHIPIPE AV DURAN BALLEN SIXTD
Fetha Gitimo pajo: 27/10/2014 Sakda anbetior: $ 52381.7
Ukimo page: $ 167916 Consumns del mes: $ 43551

Meted de atraso 127
TOTAL A PAGAR: S 52RL7T.81
Vaiores peodientes hasts o 23/06/2016

40"




L)
L]
()
)
)
)
(3
£ )
Ly

(1
Lt
)
L)
§
Q)

O¢

Pl alalal o

cccoceeccecCcocoocdd

-
R

CCCOCLTCLCC




6.- EXCESIVO NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS.

El Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos aprobado por el
Directorio mediante Acta de Sesién Extraordinaria No. 002-2013, en su articulo 1
sefiala que “es el principal instrumento que establece en forma ordenada el desarrollo
de los procesos de la Empresa Publica Municipal Mancomunada Aguapen-EP; el
artlculo 2 literal b indica: “Define y difunde la estructura y funciones de cada
departamento”; v, el articulo 4 Aprobacidn establece: “La aprobacién de |a presente
estructura organica de la Empresa Publica Municipal Mancomunada Aguapen-EP vy sus
modificaciones, a nivel gerencial y niveles jerdrquicos, son potestad del Directorio de la
Empresa, sobre |a base del proyecto presentado por el Gerente General”.

Det articulo 10 al articulo 13 describe:

Nivel Asesor: Auditoria Interna, Direccion de Asesorfa Juridica ¥y Planificacidn
Estratégica y Desarrollo.

Nivel de Apoyo: Secretarfa General Comunicacién Social y Publicidad, Sistemas e
informatica y U.A. del Talento Humano; Direccién Financiera: Analisis Financiere,
Gestién Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria y Recaudaciones; Direccidn
Administrativa: Operatividad Administrativa y Servicios Generales, Control de Activos y
Bodega, Abastecimientos y Compras Plblicas y Flota Vehicular vy Equipos.

Nivel Operativo: Direccién Comercial: Asesor(a Juridica Comercial, Disefio y Marketing,
Atencién al Cliente, Grandes Clientes, Facturacién y Catastro, Campo y Bocatomas,
Participacion Comunitaria, Cartera, Digitacién de Planillas y Gestién Técnica; Direccidn
Técnica: Produccidn de AAP, Operacién y Mantenimiento, Sistemas Eléctricos y
Electrénicos, Medicién de Proyectos y Liquidaciones, Sectorizacién y Factibilidad,
Estudios y Disefios de Proyectos, Ejecucién de Proyectos AA.PP-AA.SS-AA.LL,
Reparaciones, Deteccidn Servicios AA.PP-AASS-AA.LL. y Seguridad Industrial y Medio
Ambiente.

La Contralorfa General del Estado, en todos sus informes efectuados a la
Mancomunidad AGUAPEN EP describe esta estructura de manera similar.

No obstante, en un informe de Rendicién de Cuentas del afic 2014 consta un
organigrama en el que aparece la U.A. del Talento Humano como Direccién con tres
dependencias a su cargo; también el Departamento de Seguridad Industrial y Medio
Ambiente aparece como Direccién de la Calidad y el Medio Ambiente con tres
dependencia a su cargo; y, en el organico estructural que nos entregaron al grupo de
veedores consta adicionalmente la Direccién de Recuperaciones con dos dependencia
a su cargo; finalmente adjuntamos copia del organigrama que estd publicado en el
portal web de |a institucién que es similar a la estructura del Reglamento Orgénico de
Gestidn vigente desde al afio 2013.

Es obvio que para la creacién de una nueva dependencia o cambio en la estructura _
funcional y administrativa, se debe contar con la respectiva aprobacién y resolucién

del Directorio; nos llama la atencién estos cambiocs en la estructura organica de
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Aguapen-EP al parecer pretendiendo justificar el constante incremento de personal
administrativo.

El referido informe de rendicién de cuentas del afio 2014, sefiala el incremento de
personal de 316 en la administracién anterior a 371 en la administracidon actual es
decir 55 personal mas enroladas (a esa fecha 31 diciembre 2014); en un distributivo de
remuneraciones del personal del afio 2013 publicado en el portal de AGUAPEN EP
suman en 245 personal enroladas, es decir que el incremento real seria de 126
personas, que tendran que demostrar y justificar documentadamente porqué se
incremento excesivamente el personal, ademas de dar a conocer el proceso que se
realizé para su contratacién en cumplimiento a las disposiciones legales establecidas,
tales como concursa de méritos y oposicion, no tener impedimento para ocupar Cargos
publicos, certificacion de registro de profesionales en la SENESCYT, etc.

En el Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos, aprobado por el
Directorio en Sesién Extraordinaria No. 002-2013, en su articulo 22 se detallan las
funciones de la AUDITORIA INTERNA, que son de primordial importancia para el
control posterior de las operaciones y actividades institucionales de |a empresa, asl
como brindar la asesoria técnica administrativa a los directivos y servidores de la
institucion para su éptimo desempefo; sin embargo a nuestro requerimiento de
Informes de Auditoria Interna, AGUAPEN EP nos responde: “No ha existido en la
Estructura orgédnica Auditgria Interna la misma que fue creada en este afio en sesién
de Direcctén No. 003, del 5 de mayo del 2016 en esta administracién”; incurriendo en
evidente contradiccion debido a que en el rol de remuneraciones del afio 2013 consta
un valor asignado de $580.00 a esta dependencia, y en una némina de servidores
publicada el 18 de julio del 2014, consta también Marfa Belén Yagual Tomala como
Analista de Control Interno.

De lo que hemos podido auscultar, entre otros, los sefiores Alfonzo Suarez Nelson
Alfredo Coordinador de Talento Humano, Avelidn [figuez Alberto, Secretario
Institucional, Caiche Asencio Walter, Coordinador de Participacién Comunitaria,
Baquerizo Lino Davis, Ejecutiva de Cartera, Gomez Parrales Maria, Ejecutiva Comercial
de Cartera, Lainez Vera Yuliana, Ejecutiva Comercial de Atencidn al Cliente, Liinez
Yagual Liliam, Ejecutiva Comercial de Facturacién, Leén Trivifio Colén, Supervisor de
Operaciones, Lépez Guerra Erwin, Ejecutivo Comercial de Cartera, Mufioz Dominguez
José, Ejecutivo Comercial de Cartera, Naranjo Rosales Winellys, Jefe de Mantenimiento
Electrico, Novillo Gonzélez Johhny, Ejecutivo Comercial de Cartera, Panimboza Roca
Luis, Supervisor de Flota vehicular, Pazmifio Santana Alma, Ejecutiva Comercial de
Atencion al Cliente, Pin Ponce Fanny, Supervisora de Grandes Clientes, Punnina
Velazco Cristébal, Ejecutivo Comercial de Cartera, Ramirez Ortega José, Jefe de
Sistemas e Informatica, Reyes Vera Mariuxj, Ejecutiva Comercial de Atencién al Cliente,
Ricardo Lainez Marcia, Supervisora de Participacidn Comunitaria, Robalino Basantes
Magdalena, Ejecutiva Comercial de Cartera, Rodriguez Navarrete Ernesto, Ejecutivo
Comercial de Facturacién, Sudrez Carlé Alonso, Jefe de Relaciones Publicas, Torres

Fuentes Fernando, Responsable de la Gestidn Técnica, Vera Mena Francisco, Técnico .

de operaciones AAPP, Yagual de la Rosa Carlos, Inspector de Cartera, Yagual Tomal4
Maria Belén, Analista de Control Interno, Yaguai Yagual Byron, Ejecutive de
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Recaudaciones, no constan registrados como profesionales en la pagina web del
SENESCYT, lo que debe ser investigado y determinar el perjuicio ocasionado en caso de
confirmarse por la asignacién de remuneraciones como profesionales a personal que
no posee titulo profesional.

Adicionalmente, debemos informar que el Dr. Fajardo Espinoza Fausto, ocupa el cargo
de Jefe de Salud y Bienestar Social, siendo doctor en Odontologia, que la servidora
puiblica Maricela Pin Ponce sin ser una profesional, firmd como responsable del
informe que sirvidé para establecer el nuevo pliego tarifario impuesto en enero del
presente afo.

Entre los delegados a las sesiones del Directorio de la Mancomunidad AGUAPEN EP, el
sefior Leopoldo Ricaurte Amador, Delegado por el Alcalde de Salinas firma como
profesional, pero consultando en la pagina de la SENESCYT, no consta registrado como
profesional; ademas, en el distributivo de remuneraciones del GAD Municipal de
Salinas consta como Coordinador Institucional; también firmaron como delegados por
el Alcalde de Santa Elena, el Ab. Nicolas Issa Obando {+) y por el Alcalde de La Libertad
el Lic. Oscar Pilay Guale, quienes constan como asesores en la ndmina de personal de
los GAD Municipales de Santa Elena y La Libertad.

CONCLUSION

La Unidad de Talento Humano no ha tenido el debido cuidado al seleccionar al
personal conforme a lo establecido en el Reglamento Orgadnico de Gestidn
Organizacional por Procesos; {os delegados de los Alcaldes no cumplieron la condicidn
de ser funcicnarios para ser designado delegado permanente conforme lo establece el
articulo 8 de la Ley Orgdnica de Empresas Plblicas.

RECOMENDACION

Al Gerente General, disponer a la Unidad de Talento Humano fa aplicacién de la NTC
407 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO vy la verificacion de titulos profesionales
del personal de acuerdo con la remuneracién asignada.
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ing. Oswaldo Roca Gonzalez, Gerente General de l2 Empresa Publica Municipal
Mancomunada de Agua Potable, Alcantariflado Sanitario y Pluvia) ¥ Depuracién y
Aprovechamiento de Aguas Residuales Saneamiento AGUAPEN-Ep

Que, mediante convenio de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de Santa
Elena, La Libertad y Salinas, se forma Ja Mancomunidad para prestar los servicios de Agua Potable, Yy
Alcantarilladg pluvial y sanitario;

€scision y liquidacidn de fas empresas piblicas;
Que, de conformidad con lo dispuesto en e Titulo IV “'DE 1A GESTION DEL TALENTO HUMANO DE

Publicas, et Directorio debers expedir las normas Internas de administracidn de| talento humano,
regulando entre otros, los mecanismos de ingreso, asCenso, promocién, régimen disciplinario,
Capacitacidén, vacaciones y remuneréciones del Talento Humano de 13 Empresa y en Capacidad a las
atribuciones conferidas en Ja letra c) del Art. 11 Y el Art. 33 de jos Estatutos de Constitucién de

Que, en el estatuto de constitucién de [a empresa AGUAPEN E.P., en el literal s) del Art 20,

menclona como una de las atribuciones dei gerente General, ef de dictar los reglamentos internos
) Y manuales de procedimiento que fueren necesarips para el buen funcionamiento ge la Empresa
Piblica Municipal Mancomunada;

Art. 1.- Del Reglamento
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Art. 2.- Finalidad
a} Permite que los directivos, funcionarios y empleados tengan una visidn clara, glohal y
detatlada de la estructura del mismo;
b) Define y difunde la estructura y funciones de cada departamento, y,
¢) Informa a los servidores y usuarios, 1as lineas formales de comunicacidn, jerarquia y
refaciones de linea y de asesoria existentes en la empresa.

Art. 3.- Propuesta de Modificaciones

Todas las propuestas de modificacidn de la estructura orgdnica, debe ser dirigida a la funcién de
planificacién y desarrolio;

Art. 4.- Aprobacién

La aprobacion de la presente estructura organica de la Empresa Publica Municipat Mancomunada'
Aguapen-EP y sus modificaciones, a nivel gerencial y niveles jerdrquicos, son potestad del Directorio
de la Empresa, sobre la base de| proyecto presentado por el Gerente General.

Art. 5.- Objetivos del Reglamento

1.- £l objetiva principal del presente Reglamento Orgdnico de Gestidgn Organizacional por Procesos,
es delinear ia estructura organica y sus funciones en e cumplimiento de la misién de Ia empresa
publica municipal mancomunada Aguapen-E.P., cuyas responsabilidades son:

a} Disefar, planiﬁcar,lconstruir, mantener, operar, y en general explotar la infraestructura de jos
sistemas para la captacién, conduccidn, produccidn, distribucidn Y comercializacidn de agua
potable, fa recoleccién y conduccién de aguas fluvias, v la recoleccidn, tratamiento de aguas
servidas,; .

b) Prestar los serviclos publicos de agua potable y alcantarillado, a través de ia infraestructura a sy
cargo;

¢} Coordinar el mantenimiento de las fuentes hidricas, de conformidad con et ordenamiento jurfdico
nacianal;

d) Las demds actividades operativas y de prestacién de servicios refativa a las competencias que le
corresponden a la empresa publica municipal mancomunada Aguapen-EP, de conformidad con el
ordenamiento Juridico nacional, en el dmbito de gestién de agua potable y saneamiento.

Art. 6.- De ia Misidn, ¥isidén, Polftices Y Valores de la Empresa

MISION.- Proveer un eficiente servicio de agua potable en cantidad, co ﬁvid'a’& v calidad; ademas
de proporcionar los servicios de alcantarillado sanitario y pluvial a la Z’obiadén de ja pfoj}qcia de
Santa Elena, cumpliendo las necesidades basicas del ser humano Y dontribuyendo al ci’:i\dqdo del
medio ambiente, : )

*
LY

VISION.- Ser una empresa publica peninsular, de servicio social mode"rrg, con Reeonocimiento a
nivel nacional, prestando los servicios piblicos de agua potable y alcantarillado_ ion un elevado
grado de responsabilidad social, comprometida con la mejora continua y sustentable de su talento
Humano y de los recursos que administra, asegurando la calldad de vida de las familias de Ja
-Provincia de Santa Elena y la poblacidn turistica. a
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POLITICAS.-

Orlentar Ia gestién hacia la satisfaccign de la ciudadan(a
Desarroliar una gestidn exigible, verificable Y observable
Promover la participacién ciudadana en fa prestacién de Servicios

Enmarcar ia gestidn en |3 optimizacién y usp responsable de recursos piblicos,
Respetar iog derechos de! clienta.
Promover la participacidn efectiva Yy el compromisg def personal.

VALORES.-

Responsabilidad
Honestidad
Solidaridad
Equidad
Transparencia

a1 Nivel Legislativo (Procesos Gobernantes)
a.2 Nivel Ejecutivo

b.1 Nivel Asesor {Procesos Adjetivos)
b.2 Nivel Apoyo

€.1 Nivel Operativo (Procesos Sustantivos).

e /
politicas generales, planes, Programas y Proyectos, sustentado en |g eStructurg_ Y Tuncionamiento
de una empresa ptblica. Este nivel est4 constituido por: ’

a) Gerencla General a
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de materiales, equipos y herramientas. Asf mismo, incluyen aquellos Que proveen servicios legales
¢ontables, financieros Yy de comunicacién,

Art, 10.- Nivel Asesor

b) Direccidn de Asesoria Juridica
b.1 Judiciales
b.2 Contractuales
b.3 Regulatorios
¢) Plantficacién Estratégica y Desarrolio

8) Secretariz General
b} Comunicacién Sociat y Publicidad
¢) Sistemas e Informdtica

- d) U.Adel Talento Humano

Art. 12.- Direccién Financiera
a} Andlisis Financiero

b} Gestidn Presupuestaria
¢} Contabilidad

d) Tesoreriay Reca udaciones

Art. 13.- Direccién Administrativa % S "‘:--“552?3.__
a) Operatividad Administrativa y Servicios Generales '
b} Control de Activos y Bodega

¢} Abastecimientos y Compras Publicas \ y _ :
d} Flota Vehicular y Equipos \\‘2*9,_ @ S

-= 50n los procesgs esenciales, destinados a lfevar a aﬁé-las-a%tidades qQue

=TT
)
i
]
]
1]
el

permitan ejecutar efectivamente I3 mision, objetivos estratégicos y politicas de la institucidn.

.Art. 14.- Njve} Operativo
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Salinas,

Senor

Gerente General

Empresa Pdablica Municipal Mancomunada de Agua Potable, Alcantarillado
Sanitario y Pluvial y Depuracién y Aprovechamiento de Aguas Residuales,
Saneamiento - AGUAPEN EP, anterior Empresa Agua de la Peninsula AGUAPEN
S.A.

Salinas, Santa Elena.-

De mi consideracién:

La Contralorla General del Estado, en uso de sus atribuciones constilucicnales y
legales, efectué el examen especial a los ingresos por tasas; gastos, procedimientos de
contratacion, adquisicién, recepcién, utilizacién de bienes, prestacion de servicios y
consultoria, y a los procesos relacionados con el mantenimiento y abastecimiento de agua
potabie de la provincia de Santa Elena en la Empresa Publica Municipal Mancomunada de
Agua Potable, Alcantariiada Sanitario y Pluvial y Depuracién y Aprovechamiento de Aguas
Residuales, Saneamiento ~ AGUAPEN EP, anterior Empresa Agua de la Peninsula
AGUAPEN S.A. por el periodo comprendido entre el uno de enero de dos mil diez y el treinta
y uno de marza de dos mil quince.

Nuestra accidn de control se efectud de acuerdo con Jas Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que e! examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de
que la informacion y fa documentacion examinada no contienen exposiciones erroneas
de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, fos resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de a Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligaterio.

Atentamente,

Dios, Eal_gi\a y LTertad.

Econ-Tsolda Caceres Sanchez
Delegada Provincial de Santa Elena
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Base legal

La Empresa Agua de la Peninsula AGUAPEN S.A se constituytd el 14 de diciembre de
1999 mediante escritura publica.

Con resolucion 00-G-1G-0000006 de 6 de enero de 2000, se aprobé su constitucion con
un plazo de cincuenta afos, a partir de la inscripcién del contrato social en el Registro
Mercantit, siendo sus accionistas fundadores |la Comisién de Estudios para el Desarrollo
de fa Cuenca del Rio Guayas (CEDEGE) y los Municipios de los cantones Santa Elena,
La Libertad y Salinas.

Mediante Decreto Ejecutivo 57 de 23 de septiembre de 2008 y publicado en el Segundo
Supiemento del Registro Oficial 40 de 5 de octubre del mismao afio, la Secretaria
Nacional del Agua (SENAGUA), absorbié via fusion a CEDEGE y se establecié un plazo
de 60 dias para que traspase las competencias inherentes a la gestidon de recursos
hidricos a otras fas entidades publicas ya sean del Estado Central o de ios Gobiemnos
Auténomos Descentralizados.

SENAGUA transfirio al Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda {MIDUVI) 12 totalidad
del paquete accionario que poseia la compafia AGUAPEN S A y la competencia para
el manejo de los servicios de agua potable y alcantarillado de los cantones Santa Elena,
La Libertad, Salinas y sus zonas de influencia.

Mediante Acuerdo Ministerial 22, de 31 de marzo de 2011, el MIDUVI transfiridé a los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales, 8l manejo del servicio publico de
agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial de sus respectivas jurisdicciones
cantonales.

Mediante convenio publicado en Registro Oficial 699 de 9 de mayo de 2012, se cred la
Mancomunidad Municipal integrada por Jos Cantones Santa Elena, La Libertad y
Salinas, para la prestacion de servicios publicos de agua potable, alcantariltado sanitario
¥ pluvial y depuracion y aprovechamienlo de aguas residuales de las zonas urbanas y

rurales.
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Mediante Registro Oficial 810, de 16 de octubre de 2012, se aprobo el Estatuto de
Constitucion de ia Empresa Puablica Municipal Mancomunada de Agua Potable,
Alcantarillado Sanitario y Pluvial y Depuracion y Aprovechamiento de Aguas Residuales
Saneamiento AGUAPEN - EP.

Estructura organica

Para el cumplimiento de sus funciones, atribuciones y responsabilidades. ia entidad esta

conformada por los siguientes niveles administrativos:

Niveles Unidades

Directivo Directorio

Ejecutivo: Gerencia General

Asesor: Auditoria Interna, Direccién de Asesoria Juridica, Planificacion

Estratégica y Desarrollo

Apoyo: Direccion Financiera: Analisis Financiero, Gestion
Presupuestaria, Contabilidad, Tesoreria y Recaudaciones,
Direccion Admirustrativa: Operatividad Administrativa y Servicias
Generales, Control de Activos y Bodega, Abastecimientos y
Compras Publicas, Fleta Vehicular y Equipos.

Operativo: Direccidon Comercial: Asesoria Juridica Comercial, Diseno y
Marketing, Atencion al Cliente, Grandes Ciientes, Facturacion y
Calastro, Campo y Bocatomas, Paricipacion Comunitana,
Cartera, Digitacién de Planillas, Gestion Técnica.

Direccion Técnica: Produccion de A.A.P, Operacion vy
mantenimiento, Sistemas Eléctricos y Electronicos, Medicion de
Proyectos y Liquidaciones, Sectorizacion y Factibilidad, Estudios
y Disefios de Proyectos, Ejecucion de Proyectos AA PP - AA-
SS - AA LL, Reparaciones, Deteccién Servicios AA.PP — AA-SS
— AA LL, Seguridad Industrial y Medio Ambiente.

Objetivos de la entidad

El articulo 4 del Estatuto de Constituciébn de la Empresa Publica Municipal
Mancomunada de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Pluvial y Depuracién y
Aprovechamiento de Aguas Residuales Saneamiento AGUAPEN - EP menciona los

CONSEJO DE PARTICIPACION .-'5 ’
3 CIUDADANAY "
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BLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA AGUAPEN - EP
ORGANICO ESTRUCTURAL

DIRECTORIO
NIVEL
GISLATIVO

NIVEL

JECUTIVO GERCNCIS

GENERAL

~— NIVEL OPERATIVO
peee| AUDITORIA INTERNA I SECRETARIA GENERAL | PRECCONTHEMEA.
—1 INGENIEREA DE PROYECTOS,
) ——  DIRECCION DE PLANIFICACION ——| DIRECCION ADMINISTRATIVA
) - — DISTRIBUCKIN DE AGUA
PLANIFICACION Y CONTROL ADQUISICIONES ¥ € RAS
| POBLICAS | ALCANTARILLADG ¥
SANEAMIENTO
| SERVICIOS GENERALES
: DIRECCION ASESORIA MANTENTMIENTO DE SISTEMAS
[+ JURIDICA —— ELECTRICOS HIDRAULIODS Y
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PERSONAL DE LA EMPRESA

Gerencia 23 8%
Financiero Administrativo 35 12%
Comercial 37 12%
Tecnico 22 8%
TOTAL 117 39%
COCIGO DE TRABAID
Obreros 186 61%
TOTAL 186 61%
TOTAL AGUAPEN-EP [ 303[ 100%[

6 .
Aguapen-EPRP PERSONAL DE LA EMPRESA E:g:_ El !:f;!.

Frmprany Ptk s Wonicipyl Moacsmunpts

* CLASIFICACION

98

NOMBRAMIENTOS (LOSEP)

SERVICIOS OCASIONALES (LOSEP)

OBREROS (CODIGO DE TRABAIO)

SUMAN

# EMPLEADOS

CLASIFICACIéN

95

NOMBRAMIENTOS {LOSEP)

53

SERVICIOS OCASIONALES (LOSEP)

223

OBRERGS (CODIGO DE TRABAJO)

371

SUMAN

Incremento de sueldo desde Agosto del 2014 a

un 16%
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{510/2016 SENESCYT - Secrataria Nacional de Educacion Superior, Clencia, Tecndlogia e innovacion

Consulta de Titulos Registrados
Apellidos
leopoldo ricaurte amador

Identificacion (Cédula/Pasaporte)

ldentificacion (Cédula/Pasaporie)

Buscar

No se obtuvieron resultado para su criterio de blsqueda, en caso que este
' buscando por apellidos pruebe por el namero de identificacién ya sea cédula
) ¢ pasaporte.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR DEL ECUADOR
Quito, 15-10-2016

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologfa e Innovacién, SENESCYT, informa que PILAY GUALE 0©OSC
ALFREDO, con documento de identificacion nimero 0904957404, registra en el Sistema Nacional de Informacion de
Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: PILAY GUALE OSCAR ALFREDO
Namero de Documento de |dentificacion: 0904957404

Nacionalidad: Ecuador

Genero: MASCULINO
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Titulos de Cuarto Nivel

Nuamero de Registro

1006-2016-1724620

Institucidn de Origen

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que Reconoce

Titulo DIPLOMA SUPERIOR EN TRIBUTACION
Tipo Nacional
Fecha de Registro 2016-08-19
Observaciones
Titulos de Tercer Nivel
Numero de Registro 1006-03-409888

Institucién de Origen

UNIWERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que Reconoce

Titwlo LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION ESPECIALIZACION DE COMERCIO Y
ADMINISTRACI|ON

Tpo Naclonal

Fecha de Registro 2003-06-12

Observaciones

Namero de Reglstro 1006-07-731116

Institucién de Origen

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que Reconoce

Thtulo PROFESOR DE SEGUNDA ENSENANZA ESPECIALIZACION DE COMERCIO Y
ADMINISTRACION

Tipo Nacional

Facha de Regisiro 2007-01-19

Observaciones

Numero de Registro

1024-09-901693

Institucion de Origen

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Institucién que Reconoce

Tituto CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO
Tipo MNacional

Fecha de Reqistro 2009-03-16

Obsarvaciones
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7.- FACTURACION DE COSTOS FWOS O TASA DE MANTENIMIENTO Y
ALCANTARILLADO SIN SUSTENTO LEGAL.

En la facturacién mensual por consumo de agua potable se incluyen valores por
concepto de alcantarillado y costo fijo; el articulo 40 de |a Ley Orgénica de Defensa det
Consumidar establece: “En las planiilas emitidas por las empresas proveedoras de los
servicios publicos domiciliarios, debera constar exclusivamente el valor del consumo
respectivo, mds los recargos legales pertinentes y cobros adicionales establecidos
expresamente por leyes y ordenanzas. Queda prohibido Incluir en dichas planillas
rubros adicionales a los sefialados”. Ademas aclara la prohibicién del planillaje de
sistemas diferentes a la medicion directa, tales como valores presuntives o
estimativos, que en caso de pérdida, dafio o imposibilidad fisica de acceder al sistema
de medicidn, la planilla correspondiente al perfode inmediatamente posterior al
momento del dafio, podra ser emitida por un valor eguivalente al promedio mensual
de los 6 periodos inmediatamente anteriores. Entre los doecumentos de respaldo del
incremento tarifaric y aprobacién por parte del Directorio, no encontramos las
ardenanzas o normativa legal que sustente el rubro de Costo Fijo o Mantenimiento y
Alcantarillado; en conclusion el cobro de estos valores se ha venido efectuando sin el
debido sustento legal a través de ordenanzas municipales que los regulen.

Como antecedente, adjuntamaos una resolucion de la Defensorfa del Pueblo en que se
declara de ilegales el cobro de “CARGO FIJO” hasta octubre del afio 2003, y rubro por
“MANTENIMIENTO” desde noviembre 2003 hasta diciembre 2008, proceso en el cual
la entidad AGUAPEN EP no presenté el sustento legal para el cobro de estos valores,
por lo que la Defensoria del Pueblo declara como ilegal y arbitrarlo este cobro
impuesto a la sefiora Mercedes Lourdes Borbor, Administradora del edificio “Nautiius”.

Esta situacidn también la corrobora un informe que adjuntamos, de una reunién en
AGUAPEN EP con el Econ, Carlos Ramirez Quinde, de |la Coordinacién de Asistencia
Técnica Regional 2, relacionado con la aprobacion de la nueva tarifa vigente desde
enero del 2016, en el que concluye lo siguiente: “La entidad podrd aplicar
contribucién especial de mejoras (CEM), para la recuperaciéon de las inversiones,
para asi cubrir el déficit tarifario, pero requerird la delegacidn de los Municiplos
mancomunados a través de ordenanzas municipales individuales, para su cobro. La
entidad tendra que aplicar politicas de manejo de cartera vencida, para sostener una
liquidez positiva, y poder cubrir el déficit tarifario previsto. La entidad deberd aplicar
planes para la disminucién de agua no contabilizada {ANC), y poder incrementar
anualmente, su facturacién y cobertura comercial”; al respecto hemos revisado en el
portal de los GADS Municipales y no encontramos ardenanza vigente para el cobro de
estos valores, solamente existen dos ordenanzas para las comunidades de las
Parroquias Chanduy y Colonche.

Segin resumen de reporte recibido, desde el ano 2012 hasta mayo 2016 AGUAPEN EP
recaudé $6°892.759.87 por concepto de mantenimiento, y $4°611.049.11 por
alcantarillado, que tal como se ha manifestado, se ha efectuado sin contar con el
debido sustento legal, a mas de que se lo aplica con una férmula de cilculo que
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alcantarillado. Como observacion a este reporte, en el presente aiio de enero a mayo
no se aprecia el incremento por recaudacion de valores por tasa de mantenimiento y
alcantariliado, en especial alcantarillado que segin el nuevo pliego tarifario se duplicé
del 20 % al 40 %, es decir que la recaudacién en este periodo segun la tendencia
deberia ser $900.000.00 aproximadamente y no $501.081.76 como se hace constar en
el reporte.

CONCLUSION

L Mancomunidad AGUAPEN EP ha realizado la recaudacion de valores por concepto de
costo fijo, mantenimiento y tasa de alcantarillado y AA.SS, sin contar con las
ordenanzas municipales que sustenten y establezcan el cobro de estos servicios,
contraviniendo lo establecido por la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor,
originando que {os usuarios procedan a demandar y exigir la devolucién de valores
facturados ilegalmente.

RECOMENDACION

A los Miembros del Directorio, emitir las ordenanzas municipales que reguien el cobro
mensual de los servicios facturados a los usuarios.
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b L’ No imorima sste dotumento a menos aue sea absolutamente AECES3N0 LExIS

Para poder gjercer este derecho, el consumider debe presentar hasta dentro de los 10 dias
posteriores al vencimiento de la factura o planilla, las correspondientes al periodo de 6 meses
inmediatos anteriores a la objetada. De no contar con los documentos anotados, sl consumidor
podra solicitar las respectivas copias a la empresa prestadora de) servicio, en cuyo caso, el plazo
anotado comenzara a correr desde la fecha en que se entreqguen las copias.

La empresa proveedora del servicio dispondra de un plazo de treinta dias a partir del reclamo del
usuano para acreditar que el consumo facturado fue efectivamente realizado, en cuyo caso tendré
derecho a reclamar el pago de la diferencia mas los intereses legales correspondientes.

Si el pago efectuado por el consumidor en ejercicio del derecho contemplado en el inciso primero del
presente articulo excede del valor real de consumo, la empresa otorgara un crédito idéntico a dicho
exceso a favor del consumidor, el mismo que deberd hacerse efectivo en la planilla inmediata
posterior.

Mientras se desarrolle el tramite previsto en los incisos precedentes, la empresa proveedora estara
obligada a seguir prestando el servicio sin interrupcién aiguna.

Concordancias:

CODIGC CIVIL (LIBRO IV), Aris. 1611, 2110, 2112
CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL, Arls. 173, 175

Art. 40.- Valores de las Planillas.- En las planillas emitidas por las empresas proveedoras de los
servicios publicos domiciliarios, debera constar exclusivamente el valor del consumo respectivo, mas
los recargos legales pertinentes y cobros adicionales establecidos expresamente por leyes vy
ordenanzas. Queda prohibido incluir en dichas planillas rubros adicionales a los sefialados.

Es un derecho del consumidor el conocer el valor exacto que debe cancelar por concepto de
consumo y recargos legales adicionales, por tante, queda prohibido el pianillaje en base de sistemas
diferentes a la medicion directa, tales como valores presuntivos o estimativos, con excepcién del
sector rural que no disponga de instrumentos de medicién. Por excepcién, en caso de pérdida, dafia
o imposibilidad fisica de acceder al sistema de medicion, la planilla correspondiente al periodo
inmediatamente posterior al momento del dafio, podrd ser emitida por un valor equivalente ai
promedio mensual de Jos 6 periodos inmediatamente anteriores. En tal caso, es obligacion de quien
presta el servicio publico domiciliario, reparar o reponer el sistema de medicién respectivo o notificar
al consumidor sobre la imposibilidad fisica de acceder al medidor para que éste solucione dicha
situacion, con la finalidad de que la factura o planilla de! siguiente periodo sea emitida en funcién de
datos reales, Si quien presta el servicio no cumple con la obligacién de reparar o reponer el sistema
de medicién, en ningln caso fos montos de las planillas de los periodos posteriores podran ser
aumentados presuntiva o estimativamente, siendo obligacion del consumidor en los siguientes
periodos, pagar exclusivamente un valor iguaf al del promedio mensual de las planiitas de los 6
meses inmediatamente anteriores.

Los proveedores de servicios publicos domiciliarios que sufrieren pérdidas por deficiencias técnicas,
u ofras causas debidamente comprobadas, imputables a la empresa, deberan asumirlas en su
totalidad, quedando prohibido el traslado de dichas pérdidas a tas planillas de los consumidores.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Arts. 52
CODIGO CIVIL (TITULO PRELIMINAR), Arts. §

CAPITULC VI oS 7
PROTECCION CONTRACTUAL i “‘ﬁ
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DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR

I e
T

QUEJA No. 061-DPSE-2003
Guayaquil, noviembre 21 det 2003 .- las 09h(Y2

VISTOS: Con fecha 21 de mayo det 2003 a las 17h30 ( foja uno ), en la crudad de
Santa Elena, la sefiora Mercedes lLourdes Borbor, Adminislradora del edificio
NAUTILUS “ ubicado en la Av. Enrique Gallo s/n y Av. 3 del Cantdén Safinas, presenta
una formal queja con el respaldo de varios documenios, y schalé que sc sienle
perjudicada por empresas que en vez de servir a la comunidad, lo que tratan es de
crriquecerse a costa de Jos usuarios. Que hace un par de semanas hubo cambio de
Directorio en el edificio © NAUTILUS ” habiéndo sido elegido como Presidente e
sefior Luis Gonzaga Urrea, que al revisar la sifuacion econémica de este edificio aprecia
que en las planillas de agua que factura Aguapen aparece el rubro CARGO FIIO, y les
hace conocer que él en Guayaquil presenté una queja en contra de la Compania
INTERAGUA que facturaba en sus planillas este rubro y que no cru &sic cobro legal y

. que por lo tanto como Administradora de algunos edificios en Salinas debia presentar

una queja contra AGUAPEN, rechazando el cobro de estos valores. Que en ¢l edificio
NAUTILUS * han sido facturados desde el mes de Octubre del 2012 y que hasta ¢} mes
de abril del 2003 asciende a la suma de $ 224,92 tal como pucde aprecrarse con las
copias de las planillas facturadas que adjunta. Que no solamente se elimine el pago del
CARGO FUJO por el hecho que en Guayaquil se suprimié por ilegal, sino que también
se considerc que ¢l pago del cargo fijo quc sus representadas han venido cancelando
desde el mes de Octubre del 2002 es superior en algunos meses al consumo del mes, por
cuanto los departamentos son ocupados esporadicamente durante todo el ailo: por 1o que

- AGUAPEN debe devolver todos éstos valores cobrados, debitando de la cuenta

pendienie 'que tenga el edificio y, encontrindose asegurada la competencta de esfa
autoridad para conocer, resolver la queja presentada por lo estatuido en los Ants. 81, 82
y 83 de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, y en el Capitulo 11 del Titulo 11l de
la Ley Orgénicu de la Defensoria del Pueblo; y no advirtiéndose vicios de nulidad que
afecten el tramite, se lo declara vilido. Una vez agotado ¢l mecanismo alternativo de
mediacién sin quc las partes hayan legddo a un acuerdo. En conformidad a la facultad
que mc concede el Art. 83 de Ja antes referida Ley Orgénica de Detensa det Consumidor
y Usuarios, emito el siguiente INFORME: De lo actuado en e} presenle Expediente, se
desprende claramente que la empresa proveedora del servicio publico accionada, fue
notificada legalmente con el reclamo ( foja 8 ), contestindola 1al como consta en (fojas
16, 11, 12y 13), sin que conste que la proveedora haya solucionado ¢l reclamo de la
quejosa conforme a lo dispuesto en el An. 33 del Reglamento de 1a Ley Orgénica de
Defensa del Consumidor, que establece de la documentacién constante en el
Expediente; y del andlisis pertinente, que la entidad proveedora ha incurrido en la
facturacién del rubro denominado “ CARGO FHO “ del mes, sin que el rubro indicado,

LORENIO DE GARAICOA 732 Y V.M. RENDON, PIZO 2, OFIGINA 22, TLF. 2568964 - 2300333
e-mail i dodjunta2@hotmail.com
GUAYAGUIL - ECUADOR




csté justificado plenamente, contraviniendg. expresas disposiciones contenidus ¢n ¢! Afl
40 de la Ley Orgdnica de Defensa.del Consumidor, y pretende cobrai un valor carente
de respaldo legal, ya que no ha presentado, ni justificado debidamente gue el rubro por
“CARGO FIJO “ titne que scr pagado a corveniencia de la Empresa de Agua Potable de
- la Peninsulat AGUAPEN S.A. “, y siendo la pretension de la proveedora la de exigir cl
..~ pago de un-consurno ( rubro ) presuntivo, que prohibe el numeral 6 del Art. 55 de Ia
-misma Ley Orgimica de Defensa del Consumidor y Usuario. Consecuentemente, el
DEFENSOR ADJUNTO SEGUNDO DEL LITORAL Y GALAPAGOS, considera que
tos fundamentos de la queja de la sefora Licenciada Mercedes Lourdes Borbor.
-administradora del ‘¢dificio “ NAUTILUS “, estén plenamente justificados. al haber la
proveedora encuadrado su conducta con las prohibiciones enmarcadas en los Arts. 40 y
55 numeral 6 de Ja Ley Organica de Defensa del Comumidor.&g;,‘ponsiguiem_q,;-go;!as
\violacioncs: enuneiidas, se debe de. aplicar el miximo de la sanciéa. s
efee&rel’mﬁmﬁitmzﬁrifegaﬁnemc como “ CARGO FHO“. Remilase cl original del
presente informe a la sefiora Intendente General de Policia de la Provincia del Guayas,
con los anexos pertinentes para que proceda de inmediato al respectivo proceso de
Juzgamiento, del que se podra desprender también |2 tmposicion de la sancién anotada.
¢n contra de la entidad proveedora, debiendo dejarse copia debidamente certificada del
informe en ¢l Expediente. Siga actuando como secretaria Ad-Hoc Ta Lic. Lourdes
Rangel Donoso, funcionaria de la Defensoria. NOTIFIQUESE - F) Dr. Lincoln Mora
Guevara, Defensor Adjunto Segundo del Litoral y Galdpagos. Lo que comunico a usted
para los fines de ley.
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Defensoria del Pueblo

cda. MERCEDES BORBOR
ADMINISTRADORA DEL EDIFICIO NAUTILUS

EcuADOR Se le hace conocer lo siguiente:

EXPEDIENTE"No:293:DPSE-2008
Santa'Elen#, 2T dé Diciembre del-2010-Las 10h14

para conocer, tramitar y resolver la queja presentada, con fecha 20 de Abril del 2010, a
las 14H30 por la Leda. MERCEDES BORBOR, quien, en calidad de Administradora y
representante  de los Copropictarios del Edificio “NAUTILUS en contra del
Representante legal de la Compaiiia Agua de la Penfnsula AGUAPEN S.A,, Manifiesta
la quejosa., que sus representados, copropietarios del referido edificio Nautilus, que el
29 de Oclubre del presente afio (2008), Aguapen violando 1a Constitucion del Ecuador,
procedié al corte del suministro de agua potable, a pesar de haber venido cancelando los
valores por consumo de agua, alcantarillado., Violando los derechos del Buen vivir, del
agua y alimentacion. Continua, que €l derecho humano al agua es fundamental e
irrenunciable, unprescriptible, inembargable y esencial para la vida..Agrega también la
salud, es un derecho que garantiza el Estado. Que la actitud de Aguapen, ha privado del
suministro a 15 familia que habitan en dicho edificio, sin importarle los nifios y las
personas de la tercera edad. Ademds existen 4 locales. Finalmente solicitan, a) sancién
para AGUAPEN S.A. y la restitucidn del servicio, dejan sefialado, que Aguapen S.A. en
las facturaciones que emiten mes a mes ha dividido los valores entre consumo de agua,
alcantariliado, se preguntan, ; Por Que Razdn Nos Cobran Intereses De Un Rubro
Mantenimiento”, lo cual no0 esta apegado a la realidad y que desde un principio hemos
venido cancelando el consumo de agua y alcantarillado. Con lo que concluye., a fojas 3)
consta copias de foto, donde se observa el Corte del Suministro de agua potable al
edificio Nautilus, a fojas 5, consta dos copias de planillas emitida por Aguapen, al
edificio NAUTILUS, que corresponden a los meses de Agosto del 2008 donde consta el
rubro de mantenimiento por $ 78,75 y por consumo de agua la cantidad de § 48,15, v
del mes de Octubre del mismo afio, por mantenimiento Ja cantidad de $ 78,75, Y por
consumo de agua, $§ 37,35, A fojas 6 coosta la providencia en la cual se avoca
conacimiento de la ante referida queja de fecha 22 de Diciembre del 2008 ; a las 09h32,
en la misma se convoca a las partes a Audiencia Publica, para el dfa 15 de Enero del
2009, a las 10H30; a foja § consta [a Notificacién a la quejosa y a fojas 9 consta la
notificacién a AGUAPEN S.A., recibida et 22 de Diciembre del 2008, a las 15HOS, en
Ja referida “providencia por haber sido cortado el servicio, se exhorta a la Empresa
Proveedora , la reinstalacion del mismo, debido a la existencia de familias completa en
dicho edificio, por motivo de las festividades de Navidad y Afio Nuevo.. a fojas 10,
Consta escrito de parte de la quejosa, en la que hace conocer, que su representada ha
procedido a reconectarse por el desacato de aguapen de reinstalar el servicio. De fojas
12 a fojas14 consta, fofografia de la re conexién realizada por el edificio, a fojas 17
consta resumen de pagos realizados por el Edificio “Nautilus” a AGUAPEN S.A., por
los afios 2002,a Enero del 2009, sumando un total de $ 3.255,13, sefala que aplicando
el Plan Tarifario Residencial Permanente, la suma total es de $ 5.234,12, desglasada de
la siguiente forma. Consumo de Agua. $ 6.614,25, Aleantarillado $ 1.023,12 y
Manterimiento Aguapen reconocido $ 596,75, Sumando un total de $ 5.234,12, de esa
cantidad a pagado -§ 3.256,13, quedando una diferencia de $ 1.977,99, de fojas 20y 21,
consta la aplicacion del Plan Tarifario del sector Residencial Permanente donde aparece
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los ftems denominados cargo fijo de Noviembre de 2002 hasta octubre de 2003 y el
rubro por mantenimiento desde noviembre de 2003 hasta Diciembre de 2008 con
valores que fluctian entre los § 10 y 21 délares americanos. A fojas 26, consta escrito
donde se analiza los antecedentes del problema existente enire el Edificio Nautilus y
AGUAPEN, en el numeral 3.- hace referencia de la queja presentada por el
representante legal del edificio NAUTILUS EN CONTRA DE aguapen, QUEJA
PRESENTADA EN LA Defensoria del Pueblo del Guayas, por el cobro indebido del
rubro CARGO FI1JO, en la resolucién de la misma, deja sin efecto dicho cobro, que
posteriormente AGUAPEN lo cambia por et de MANTENIMIENTO, lo cual sorprende
dicho rubro. Procediendo a una serie de reuniones con los diferentes  Gerentes de la
referida empresa, pero no se pudieron poner de acuerdo; a fojas 32, consta escrito de
AGUAPEN S.A .en la contestacién al Reclamo, dice: “ el rubro de mantenimiento que
es parte de la estructura tarifaria para cobrar por los servicios del consumo de agua
potable , y que consta en la Ordenanza Municipal, Puesto el caso al Directono de
AGUAPEN S.A., SE ENCUENTRA EN ESTUDIO, Hasta que haya repuesta de parte
del organismo superior de Aguapen S.A, se conmina al quejoso, aplicar el Art. 40 de la
I.ey Orgénica de Defensa del Consumidor.. 2 Siendo obligacién del consumidor en los
siguientes periodos, pagar exclusivamente un valor igual al del promedio mensual de las
planillas de los seis meses inmediatamente anteriores™ A fojas 40 y 41 consta escrito de
la ADMNISTRADORA DEL EDIFICIO NAUTILUS, DONDE ARGUMENTA lo
prescrito en el Art. 40 de la Ley Orgémica de la Defensa del Consumidor; de fojas 42 a
fojas 44 constan planillas pagada a AGUAPEN de los meses Julio, Agosto y Septiembre
del 2009, fojas 52 consta el acta de Audiencia Publica, celebrada el 18 de Marzo del
2010, en la misma se hace constar la no presencia de representante de AGUAPEN. A
fojas 57 consta escrito presentado por la Administradora del edificio Nautilus, en lo
principal manifiesta que la empresa proveedora del servicio de agua potable, le ha
cortado et suministro, llevandose toda la acometida, pese a que en esta Institucion de la
Defensoria del Pueblo, estamos investigando el rectamo del usuario, y conforme a lo
dispuesto en el Art. 39 Inciso final, la empresa no podia suspender el servicio,
Concluido como se encuentra el presente investigacién esta Delegacion de la Defensoria
del Pueblo en la Provincia de Santa Elena, Amparado en lo establecide en los articulos
81,82 y 83, de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor y en el Titulo [T Capitulos
Iy II, de la Ley Orgdnica de la Defensorfa del Pueblo, y en el Art. 4 del Reglamento de
Tramites de Queja de la Ley anteriormente invocada, tramito la presente Queja, sin que
las partes hayan llegado a acuerdo alguno. De conformidad a las facultades que me
concede el Art. 83 de la Ley Organica de Defensa del Conswmidor. Emito el siguiente
INFORME. Para hacerlo se considera lo siguiente PRIMERO.- La suscrita Delegada
del Defensor del Pueblo para la Provincia de Santa Elena, Abogada Fatima Campos
Céardenas, tiene competencia para conocer, tramifar y pronunciarse motivadamente
sobre la presente queja, segiin lo estable el Art. 10 de la Ley Orgénica de la Defensoria
del Pueblo y Art. 3 del Reglamento de Tramite de Quejas. De Competencia del
Defensor de Pueblo y articulo 81 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor.
SEGUNDO - A la queja se le ha dado el trémite establecido en las leyes y Reglamentos
de la materia, a las partes se les ha concedido el legitimo derecho a la defensa de sus
puntos de vista. No. Advirtiéndose vicio de nulidad, razon por la que el procedimiento
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Defensoria del Pueblo

Del andiisis de Ja presente queja, se puede desprender, la existencia entre proveedor y .
consumidor. QUINTOQ.- Esta Delegacion de 1a Defensoria del Pueblo de |a Provincia de
Santa Elena: CONSIDERA.- 1. Los fundamentos de g Queja, estan plenamente
Justificados, al haber demostrac_los documentadamente el consumidor a fravés de su

S.A. cobra ilegalmente dicho rubro. Téngase en consideracién lo que determina el Art, 3
DE La PRESTACION, que  son  PRODUCION, DISTRIBUCION v
COMERCIALIZACION. TITULO 11 DEL SERVICIO DE AGuUA APOTABLE,
CAPITULO I DE LA PRODUCION Yy DISTRIBUCION. Ar. 4. DE LA
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INFORME DE LICENCIA CON REMUNERACION |
[N TECHR TR FE-ONRE [0 miaT-aaaa)
118-GYE-2016-RC-CATR 13/02/2018
I DATOS GENERALES |
[APELIICS - HOWMBRES DEL SERVIDON POESTO
| RAMIREZ QUINDE CARLOS OMAR COORDINADOR ASISTENC!A TECNICA REGIONAL 2
| CIGDAD - PROVINGIA UE LA COMISION NOMBAE DE LA UNIDAD DEL SERVI
| SALINAS - PROVINCIA DE SANTA ELENA COORD. DE ASISTENCIA TECNICA REGIONAL 2
FONDO DE FINANCIAMIENTD:
FIM 2007 CATEG. FORTALEC. INSTITUCIONAL

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

w: = L N = ) =¥ = = =g p 1A iy ) B -y - .'....'..,, . »:

{REVISION, ANALISIS DE CALCULO Y VALIDACION DE LA INFORMAGION QUE SIRVIO DE BASE PARA EL ESTUDIO DE

IPLIEGO TARIFARIO, A TRAVES DEL CUAL EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA APROBQ LA NUEVA TARIFA
VIGENTE DESDE ENERO DEL 2016, RELACIONADO CON LA SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO PARA EL PROYECTO DE
LA PLANTA ATAHUALPA

|HALLAZGOS OBSERVADOS
A “ONTINUACION SE DETALLAN LOS HALLAZGOS OBSERVADOS DURANTE LA VISITA A AGUAPEN EP Y A LA
[u. JAMACION PROPORCIONADA:

l,“\(')U'CW'E!'NI EP, PRESENTA EN EL OFICIO PROYECCIONES DE COSTOS, GASTOS, RECAUDACION, LO CUAL SE PUEDE
-|RESUMIR DE LA SIGUIENTE MANERA-

,.

l+ LA RECAUDACION PROYECTADA ESTA CONSTITUIDA, POR LA RECAUDACION DE LA FACTURACION VIGENTE Y
(LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA.

* AGUAPEN EP, NO HA CONSIDERADO LA RECUPERACION DE LOS GASTOS FINANCIEROS PRESENTES
LSENAGUA) NI FUTURGS (BDE).

| PARA OBSERVAR LA SUFICIENCIA TARIFARIA, SE SOLIGITO LA FACTU RACION ANUAL:

)

'\‘ SE OBSERVA INSUFICIENCIA TARIFARIA PARA CUBRIR LOS GASTOS FINANCIEROS, SIN EMBARGO LOS GASTOS
|DE ADMINISTRACION OPERACION Y MANTENIMIENTO ESTAN SIENDO CUBIERTOS, )

CONCLUSIONES

" oA APLICACION DE LA NUEVA TARIFA ES INSUFICIENTE PARA CUBRIR GASTOS FINANCIEROS PRESENTES
SENAGUA) Y FUTUROS (BDE). AL

e .%_E,MHDAB_?E‘L.'QAB.LE;QNIHIBUCIONESPECIAL‘DE MEJORAS (CEM); PARA LA RECUPERACION'DE LAS|

b ASIONES; PARA AS ‘-_IE.UBB!FEEI.-:_.Q!?FIQH TARIFARIO;: PERO: REQUERIRA' LA DELEGACION DE LOS MUNICIRPIOS|
MANCOMUNADOS A TRAVES DE ORDENANZAS MUNIGIPALES. INDIVIDUALES; PARA SU COBRO;-

|* =L A-ENTIDAD: TENDRA: QUE-APLICAR: POLITICAS. DE- MANEJO. DE CARTERA VENCIDA, PARA SOSTENER.UNA

-QUIDEZ POSITIVA"'Y PODER CUBRIR EL: DEFICIT TARIFARIO PREVISTO-— e e

3 £LA ENTIDAD; DEBERA APLICAR PLANES PARA LA DISMINUCION DE AGUA NO CONTABILIZADA (ANC); Y PODER|

HNCREMENTAR ANUALMENTE; SU FACTURACION Y COBERTURA COMERCIAL -

) oA ENTIDAD DEBE COMPLETAR LA PROYECCION SOBRE LA BASE DE LA FAGTURAGION PROYECTADA,

\ISLUYENDO EN LA MISMA, LOS COSTOS FINANCIEROS HASTA COMPLETAR EL PERIODO QUE TIENE PREVISTO

 SOLICITAR EL FINANCIAMIENTO, PARA VERIFICAR LA SUSTENTABILIDAD TARIFARIA PROYEGTADA.

1_ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
If FECHA (drremaace) 12/02/2016 12/02/2016 anoammmaﬂunmmmah

Gonisidn.dudoiasaicladelhmdemmhohbajo
hﬂnﬂeaochlmﬁhnbdehlwﬂasegﬁmdm

| _HORA (wxmen 08:45 18:30 hasta su bogada do estoa sitios
{_Hora Inicio da Labores el dia de retomo *
[ ' TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA
) TIPO DE TRANSPORTE | NOMBAE DEL RUTA
f (Adreo, lenestre, ot} TRANSPORTE FECHA HORA
| da-mamim-naaan Hhzmm
'TERRESTRE ;EH]CU'LO DEL GUAYAQUIL - SALINAS 122022016 00:45
'ERRESTRE VEHICULO DEL SALINAS - GUAYAQUIL 1270212016 16:30
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| SOLICITUD DE LICENCIA CON - REMUNERACION |

118-GYE-2016 =

TFECRRDE SOOCITOD OO
05-feb-2016

Fondo

FiM 2007 CATEG. FORTALEC INSTlTUClONAL

BRINDAR AT A LA EMPRESA MANCOMU
BEL ESTUDIO DE PLIEGO TARIFARIO

Lo QuE

viaTicos [[] MOVILUZACIONES _ [] SUBSISTENCIAS _[A ALIMENTACION [ ]
| ~ - DATOS GENERALES - - [
[ FFELLIDGS - NOMERES DEL SERYIDON O

RAMIREZ QUINDE CARLOS OMAR COORDINADOR ASISTENCIA TECNICA REGIONAL 2

WEih BE TA WM DE L& GRIGAD BEL SETRAO0R
sm.mssmm ELENA COORD. DE ASISTENCIA TECNICA REGIONAL 2
FECHABALTA FHORK GALITA (e oy ¥ "~ HORA [LEGADA (Ricmmy
(LUGAR HABITUAL DE TRABAJD) (LUGAR HABITUAL DE TRABAJK)
12-feb.-2018 J/ 08:30 12-feb-2016 _~ 18:00
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE '

NADA MUNICIPAL DE SALINAS, LA LIBERTAD ¥ STA. ELENA-AGUAPEN PARA LA REVISION Y ANALISIS

ORSERVACION
VIAA CONJUNTAMENTE CON LA ECON. CHACON

I— e ]
PO D TRARSPORTE — RUTK SAnx- [TEGADX VALOREY
e, i, ) FECHA HORA | FECHA HORA
| S oeanie] o i e S e [ & -]
\TJ'EHICULT:ESLO:ANCO GuAYAQUI NAS 12-feb.-2018 08:30 12-9mb. - 2016 16:00 0.04)1
\T;Eﬁﬁcul_o DEti_oBcho SALINAS-GUAYAQUIL 12-feb -2(H 6 16:00 1240b.-2016 18:00 85.00
TOTAL: 65.00
.. ;- DATOS PARA TRANSFERENCIA .~ - |

PO TECUERTE ™ DECUENTE - y s RN -

AHORROS 1027230718 BANCO DEL PACIFICO

FIFIMA DEL SERVIDOR SOLICITANTE FIRA RESPONSABLE UNIDAD SOUCITANTE

p g .
C,v -~ ! k= 0’
E RAMIREZ - CODRD. CATR2-G
JEFE INMEDIATO DEL RESPDHMI.E DE LA UNIDAD WAXA AUTORIDAD O DELEGADO

: FIRMA REVISADO Anomvmmoaa.‘ao‘

NOMBRE:  ECON. MARTIN VEINTIMILLA COORD.CGIRZ.G NOMBRE: ABH. ANA PAULA - GTE. SR2.G

UNIDAD FINANGIERA

FIRMA ALUTORZAGION DE PAGO

WUADANA Y ;
,  CONTROLSOCIAL o .
<.

Chs, o
S TARIA GBS



g
[ ]
o
]
x

QVaITeaviNed 2

&Nncwﬁﬂuam—u m 1

I
@ S
o

)
va_.u_zﬂﬁb d

00'000'€E 0Z'9ZL°0¢ - - 9£'61S'b9r  \\ | 6£°066°€ET 89'¥8Z TPE vL'695°SLT (Aepy-augz
09'955°L€ 05'208°SP L0'065°ZE9 19'6Z6'28¢E 0t'Z9T1's9¢ N, 10052105 8T'9€/'€89 9.'219°S6€ STO:
- vI'8VE 69 S0'LE6'TT B9'E81'905 pR'V8E T8 SL'9TETYO 75'699°29 v10.
- TL'SSP'96T 9969981 00’81’ BT'€09'2€8 58°8p2'TY 65'780°t95 7480028 £10)
000066 00'80T"LS 96'6Zb b - 60'8Z8'ESY 00‘TO0'E8S 90'v.9°682 L8'STS'8ZT'T [4 (¢
_“Mwﬁh“,_ SOdINDI "INV | SYEIWOS DaV SI¥OAIGIN ”ww.__ﬁﬂ.wl _ﬁw_w‘moﬁ SS'VV LNVIN “dd'VV INYIN . odoj

O3ANOS A NQIDIQIW 30 SOLINDA ‘SOINOSIIIV A SYBWOSE 30 OLNIIWING
SODIWIND SOWNSNI ‘SYIYIEN1 30 NOIDISINDAY

LNVIAF A NODISINDAY ‘S3H0AIAIN A 318YL0d YNOV 13d NOIDVZIHEVLO.
‘S3TYNQIS3Y SYNOV A 319VLOd VNOY 30 VINILSIS 130 OINTININILNYIN B0d SOLSYD 30 TYNNY NINT

SR R TI'6YO'TISY | /8'65.'268'0 | SZ'ZSO0BT L2
Smro_} o avbes 9loe Y B hi ¢€Q O3 A b +9LTBO'TOS TL'TIT €S8 LY'byL'S60'E (Aey-aug]
o) St LVOD |V VO, 0,02 LO'PLEGOT'T 9r'0OrE 6041 BLSTETLT L 5707
Vo VS b IS 1)02 o, L3N LE'IS5°T60'T 88'T6/'S09'T LE'TT6'LEY'D $102
€L'SET'8S6 81'907°0TH'T 08'¥88'¥/S'S €102
= Qo0 G0k % 81'908'056 VE'60T VIE'T £8'681°006'y 7107
OLNIIWINIINVI .
OQYTINVINYIIY 30 WSvL TIEVL0d YNOY oaopy

SYQIANIS SYNOV A OQVTHYVINYITY ‘OLNTIWINIINYW 30 VSYL ‘I19VL0d VNOV 3a OWINSNOD HOd SOSIUONI 3Q IWNNY NIWN

avar@aviNGD diN3d



_—
~

HP‘-—,F’-‘
L T N

~ PN~
[P I A S

o~ e e
- A wme N S A\

&

ccoeocooocococoooOocCOCCUCOCCOCOCOCC

-
—



NOI2OTHI
OVINIPLYY - 8010a8
OLLTO-LTL091-2T ODIGODOED
WEWL VINAND

| VOINOULDTTA VHNLIVA Tq LA B (o

SL0=%ST9XTT
8v'Q =

YOrXT'T

ofl} 01507
ope||lBed|Y

™ < by
. O ’W\%.‘n\
R
Ssa
& Z 82

0

Cius,
[ ‘arg
! 37

SEJO
C
R

-".__ i jzc\

ST ZI=%EGIX¥'Ey 0y 03500
9e' /T = %0 X v'Ef Ope|HEIUEd|Y

49 NFAY10Y ap aaquiou & O[1R3L)(14a3 asmAd)s ‘anbayd ua odnd ns |5

QU 12 Jod

‘eanjang #3¢p ap 0Red ap ayjwyf #y33) v} 3p syndsap swip o1

SOpNHIIN QU0 URIGPUIILD IS £3J0[WA SO IS (¥ LON

t0] op 043uap uruTnduwy 85 ou syuWNIOp AN uIS3Id [3 U SOPRINIIN)

AR - 013ALIE |
A '91qe10d ende ap ownsuod aod enjjjurpd snx sjuaue

KLY Tilg !
e _ OO O T _ me .iﬂ.mm. x

o' wUpEORG | L e
mn R v (ol AunDy ong sﬁn—ﬁvﬂc.— EA Iy |
STHOTVA SOULO SIHOTYA SOUL
o gy PN
oy VSl O N AN MY I A0

o ol mopog (-] | o0 PR EADNE] Bl e
wo opepueeiy (-1 | 000 aft] ooy i1 | wgEo
o mdvi) | oo opm e v TR,
5 e ey (=) o {1 nfly ey
HOTYA SOINAN IO LESTHUTTVA N

v | v st | 9| aeee pugenen] vl [otemersn | ioscmon

[] A ey iy | :v__mu_..n_ JE omsiiody |y RIS | RABLny ] | Y]

INTALTIONN /DTN

Yol VAARSH AV OAVI AL VI NOE VAV Y VTRANOTINEN  AUNEKD

AVINAHTT VY HOLIAS
M9LITFRTEN91-IT 0DI0D030 AT ;
eIt YININD ap wapw s, NP
HRO DT
oy $IN

YOINQULOHTE VHNLOVA 3a B1TV.LI3d

Sl a nre ) A PP P

d3-uadonr”

-

100355 EO00RIT INN

AA"NRIVIIOY CLNXIKYENYS 52 TVNQIEZE Evnov 30 OINFIWYHOAAOULY
A NOISYHAJIA A IVIANTL A OIMVLIINYS DAY ITIHVYINYDTY
WIAYI0L YOOY d0 YOVNILMOINYH TYdISENAN YoITand YEAddna






SL0= %EGIXEPO

NAdVIOV 2p 3quiod 8 oy} asyatis Inbagd wa s odud ns 1g

druano o rod

1 o¢ "=1Mi3w) wisy ap oded op D[ vy u) 3P sPAdsap sHP oI
£ 0U OJUQWINI0p 2qudsaad 1> YD SOPRIMIINY SIID|YA SU[ IS IVLON

*0jajAtas 1P ugsuadsns g a0d sodwai1pIu0d 31jA2

- o (
&w ouInFuoa .En 3_“_._«_._ L oEoE_E.:_._E._ 3a3und ‘uay) opHILysy
! | (L P pprs o asiad i [RRgeel JeTnd § prpngl
'

_|_opmemtupies 401 [ soumsue [moigng
X suimend | oo wisf #00]
ooy o faned | o0 ey jodog avo]
SUC TVA SOHLO STHOTVA SOHL
0' . sy | o srp
Qu , AN IO A0y [LRL] PR E TR PRSI
mo FIY AR
il PIEEETES
(75 LTy

T -‘.u..,..n‘_ PIPRY_

1sogcaoan  aANE
AV GNPEAY HNED

Lot GrozaOuz
2 xopm i
e i

ptauL

oll} 01503
6S'Z= %OV X8p'g  OpE|ieIuedy

.,....... fﬂ i
oY 25,
r..;.. b L.Q..wv\N\\...\
hd > x
e =229
) A < m w

% o CONTR
""?,‘Q‘q? }f)
ek

180= %0TXa0P oum__tmu_._mu_d.

19 URISPUIND 35 ‘TIRIIT) ﬁ ap oded ap )
.ﬂ iuasand jo us 3?5.3._”_8.2? 50] 1% SVLON

DINAJSS 30 11 .Zaana u_ 10

F N o B i B e P ~ _\-J T g

) s Jed n HSL
Lzs | soumsund priougns |
000 Isuj Fjon,
oo ey odeg su
STHOTYA SO¥ L
o0 o I
00’0 SIIXIUOIIY S IRN
noo Lo TR SA1ITY,
Iro CIUINNE}
(§4] Pl 1
sOF iy

L PLOELINO
FOUI I |

150LE01060
NVOTONITEAV

L _nﬁes.&‘

o Ralelelalala

alalalelaele




ceceeegcecoeceecooeccccoccococ

- -




80T = %LEXQ08T ofl} 01507
07TT= %0tX00'BZ OpejleIued)y

somp
ap seulayo sey v asanbiaoe
31 ou ap oses uy oprysidag DRI IS REIE
7 PARS RINIIEY NS ‘5021up029)0 sajueqoid o
anead ja g ag anb euwuojur gg-uadendy

9P uglduzIenan wed da-uadendy
DIUSWINBOP {3 411351 oy
031103 n§ ¢ BpeIAl
3P UPISiD p os

BUIINGIN Zapgies suan ou auegosdwos 3153

dA NAIYNDY 3P 1quey r ofedy |2y aeun <nbage ua @ odrd 1 15

“FHA (3 and
mpedaoe omns sHan.F:._u #AnAY] RLg ap o¥ed ap aipuyg ey v) ap andop TEIR ]

0| ap o d
| #p Ls | 3% o o) Jop auaesa ja U3 LOPEINIIE) KII0[EA £ 1G SN LON
Y e ‘oL ap upisuadins vy and sodms s
£ ‘ajgriod wodv ap 3 30d ssjumpd ine suawprenyunid 33w *31Eaj) opEmnNg
LAt i [ SRS W S e i o
b b i ) 1LY e T e SR LP | Sem— iy
[Ty -y b ) Wl
Wi [y e seoy | RO L
NI TV A SR SO VA SR
iF R ampy
T e R ] o W S
o aar] B opies 1 gy k] wage v
mn vpemy | sl § iapey -
Hio by} LY
e L =y
FOLNIL YR SLNTGN IS TROTVA

i
B W2 A ML AY DAVINED Y C R NS ] ML OO YLy LN Y
CIVINNT Y WL

AL SN

[l i

YIINQHLDE3 VHNLLOVA 3a ITTYLA]

[pousETasouyE 2N n.mucgﬁ

OINY
K MOIaVMA4AD A ahvi AvAIBIRAN YOI T YRERAR

" QLAWY HILAORAY
aucRyanys sovaiane B I OUESys rvoTy
Hviod

6ES= WLIBEX6V'S ofly 01500
pzZ'e = %0F X 6’5 Ope|[ueluRdY

2 U3 YOUD VA n e s T
. sotep
J7-uadendy op SeUIdNJO SB] € asanbiage
ou ap OsBI UY -openisi8os 021UQNI(
21103 NS © EPIIAUD P25 EINOR) AS ‘S0D[UQIIAIYI moEBEH_:._mS
3P UOISIWE AP 0sa204d |3 gro1up 35 anb puiojul J7-uadendy

rUBINGL Zap|[8A Skd11 OU 2quegoIdiod S18E

ap ugronziEniT mind
ouaena0p [ Mg

42 NIAYIOY 3P Squran ¥ LIS ST InbIg3 b2 2 e 01 1S

hyhon.ad oo
33w oMi6d MUABUITED IE *WiNI3E) Ny 2p sdnd ap M|y ¥R B ap syndmg reip ol
””".“. Dapuap ._-nuv.....__.-_ 2 ou aywomnap anaasd |3 wh FSPEIRLIE) BIO[EA o] 15 nt,—b.x..

-oja1ant 13D ugpwadens ) sod

"

£ *ayqeiod angn 3p awnkyos Jod wepjpurd 1wy ¥

_|l:.

AN AN HOIRGE LETATI0 V3. HDDOTHKD
EYMIIVE WAL

oL e d | DDIOQI0ES

i HLNINY

YIAROULOATE VENLOVE 30 TTTY.La0

AT Wt DL WYY BTV oY S0 OLAIWYBSZATALY (- oAl ] |

A NOIavWAdED A TWIANTd A SINYLIKYE CAY11IRYLNYDTY = =
MY LOd ¥ODY 30 YOYRAROINYN TYH308AM Y20 YEIndnd ”
=3

SYQLLIAIZ SYTTINYId N3 SOAVAITT SAIVINIDHO4 NI SOfld SOLSOI A OAVITINVINYIY




- F " y
{ 1
e -

- et e e e e e e el e e

oC

A
—
— -
— -

CC

ccocgoeoceceLcececoccocogcoLcoccoceocod

’_
—



8.- INFORMACION DEL PORTAL WEB DESACTUALIZADA.

Uno de nuestros principales problemas es la ocultacién de la informacién por parte de
la entidad observada; a mds de habernos negado los requerimientos efectuados por
escrito, en el portal web institucional, no existe informacion actualizada, relacionada
con la Rendicion de Cuentas, remuneraciones, montos presupuestados, liquidacién
presupuestaria, etc.; sin embargo en el formulario que AGUAPEN EP remite al Consejo
de Participacion Ciudadana y Controf Social, informan que si estan cumpliendo con la
disposicion del articulo 7 de la LOTAIP, incurriendo en falsedad y ocultamiento de
informacidn publica ya que en su pagina web solamente existe informacién hasta el
afo 2014.

9,- INHABILIDAD DEL GERENTE GENERAL.

Parte de la informacién negada se refiere al nombramiento del Gerente General de
AGUAPEN EP, especificamente el acta de la sesion de directorio, en que suponemos
debié designarse al gerente de una terna propuesta por el presidente del directorio, tal
como indica el articulo 11 ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL DIRECTORIO del Estatuto de
Constitucion de la empresa pulblica mancomunada. Sin embargo, por fuentes
externas conocemos que este proceso adolecié de legalidad y que el Presidente del
Directorio jamas cumplié con su obligacién de presentar una terna para la designacién
del Gerente General, que la Unidad de Talento Humano no exigié el cumplimiento de
lo establecido en la Ley Organica de Servicio Pablico, Requisitos para el ingreso,
articulo 5, literal b) que establece “No encontrarse en Interdicclén civil, no ser
deudor al que se siga proceso de concurso de acreedores y no hallarse en estado de
insolvencia fraudutenta declarada judicialmente”. Hemos investigado por nuestros
propios medios y como prueba de esta irregularidad, adjuntaros una copia certificada
del expediente del Juzgado Quinto de lo Civil del Guayas, por juicio de Concurso de
Acreedores iniciado en julio del 2011, demanda presentada por el Procurador Judicial
del representante legal del Banco Amazonas, que en su parte pertinente el Juez
Temporal Quinto de lo Civil de Guayaquil, avoca conocimiento y que no habiendo la
parte accionada dimitido bienes para el embrago, ni pagado la deuda dentro del juicio,
declara que se presume la insolvencia del deudor Gino Farfan Pazos, quedando en
interdiccién de administrar sus bienes, desde esa fecha 9 de agosto de 2011 hasta el
12 de agosto de 2015 fecha en que el Juez declara el archivo de la causa; su
nombramiento fue expedido con fecha 22 de mayo del 2014 seglin copias de la Accién
de Personal No. 0460761 v Boletin de Prensa No. 125 que se adjunta, constituyéndose
en un acto ilegitimo que anula toda su gestién realizada como Gerente General desde
el dfa en que fue posesionado hasta el 15 de agosto del 2015; fecha en la que debié
cumplir con el artlculo 12 del Reglamento de la LOSEP Requisitos para la rehabilitacién
de personas impedidas por interdiccién judicial o pérdida de los derechos de
ciudadanfa; presumimos que esta es una de las razones por [a que se nos ha negado el
acceso a [a informacién, como veedores denunciamos este hecho y solicitamos que se
disponga a los organismos competentes la investigacion del presente caso.
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- IN-JUDMEEOHo. 207 1-0688 WM
I 'FO-GUAXAS

, JUZGADO QUINTO DE LO CTVIL DE GUAYAS. Gravaguil, martes ¥ de agosto del
2011, laa 16RS3. VESTOS. Aveco conocimisnto en ol presente micio en virmd de la

accibn de personal Mo 4207 varh-kzide agosto 4 del 2011, emitida por la Delegacién

del Consejo Waciona! de la Judicatura. Fan lo privcipal, la demanda que antecede
presentads por HERNANJAVIER VERDUGA LUDENA en calidad de PROCURADOR
Judicial del represeatante legal del BANDO AMAZONAS . conforme consta del Poder

de Procoracién Jadicial acompafiade contra GING ARTURQ FARFAN PAZOS por sus
propios derechos , s2 1a califica de clara y precisa por reanir los requisiies establecidos

en tog articuTos 67 v 1013 del Cédigo de Procedimisnto CTvil, ¥ se 13 admile al frémite
corespondiente.- En consecuencia por cmanto of ascionmmte admnta fotost@ticas
cerfiffcadas en que consta que requerido que flerala parte demendada por &1 sefior Juez
Décmao segumdo de 1o Chvil de Guayagnil, éste ha dictado mandamiento de glecucin

dentro ded fpicio almero TIL-R-2006, no had¥isndo 1a paite accioneda  dmitido bienes

para ot envbargo, o1 pagsndo Ta denda dentro da( Juicio antes mencionado por To gue se
declara gue se presume Ya insolvencia del deudor CINO ARTURO FARFANPAZDS ¢

porYo mismro Yugar af concorse dé acreedores. Se ordena [a acupaci6n y depésito de-sus
bienes, Giros correspondencioy Gocmmentos que seran entregados al Sindico de Quichra

Ab. Wesbmzton Cabrers Yiltneia Acomilense Tos plettos conira la parte demandads

por obligaciones de dor o harer Oficiese = Yos Jueees de to Penal, Covil, Tnquilieato,

) Trivdio 3 Wetarias, ofc: & etz cindad BF dendor dentro del thmimo & odio dias
presenfe ef bafanrce de sus bienes, con mclusibn dot aorrvo ¥ pastvo, el dendor no podrd
amedaeze: &% logar @e¥ juicic sm permisc def Joez, psra owyo 2fecio oficiess 2 {as
Autoriifades de Bigracion Fi fallide geeda.en wterdicridn de admintstrar sns bicnes, Fl

dendor en =} iSnnine S fres ds podra oponerses pagsmdo Ia deuda o dimifiends Bieges
swiicientes ¥ no comprendidos en los ordinales 2 ¥ 3 del articulo 519 del Codigo de
Procedimiento Chvil. Agrégnese = foy aotos los dacumeatos acompamiados. Téngase en
coenta fa casiffa judicidl Wo.378 que eliala pars Yo notthieactones a8 como a

FOTIZaTIAn e e confiers 7 sp 6 a_»n-_ a la parte demandada 2n =i
domizitio sefislado. Notifiguese-  ~ ¥ of 2
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SENOR JUEZ QUINTO DE LO CIVIL DE
GUAYAQUIL

ABG. HERNAN VERDUGA LUDENA, por los derechos que

representan como Procurador judicial del Gerente del BANCO AMAZONAS S.A.,

dentro del juicio de REMATE, con Reserva de Dominio N0.6 48 -2 01 1,
seguido en su judicatura contra FARFAN PAZOS GINO ARTURO, ante Ud., con todo

respeto digo:

Que pese de no habérseme entregado copia de la soliciiud de REVOCATORIA del
accionado FARFAN PAZOS GINO ARTURO; doy contestacién con dificultad el
+~slado que se ha servido correr, en los siguientes términos:

. Que rechazo 1a pretensién del accionado, de querer justificar
lo_injustificable, cuando Ud., sefior Juez, va resolvié el

. insuceso planteado por GINO FARFAN GINO ARTURO, a
~ determinar que NO CONSTA EN LA FACITURA LO MANIFESTADO por el
demandado, esto es, que se encuentre cancelada la totalidad de dicha Factura, a la

' empresa vendedora, para que pueda libremente comparecer a dimitir como bien propio.

' Por lo que impugno una vez més, dicha oferta DUDOSA, por no ser dinero efectivo o
. bienes propios del accionado. ' :

solicito a su Sefioria se sirva RECHAZAR la peticion_del

yaquil hoy
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SENQR JUEZ QUINTO DE LO CIVIL Y MERCANTIL DE
GUAYAOQUIL.-
AN P, dentro de! Juicio de PRESUNTA

INSOLVENCIA No. 648 — C — 2011 que me signe BANCO AMAZONAS
S.A., ante Usted, atenta y respetuosamente, comparezco, digo y solicito:

1.- relacion con vu dictado con fecha: Miércoles @ de Mavo def

012, las 11H?27 y Notificado a !gg partes con fecha: Jueves 10 de Mayo del

el cual SE EN 0 en lo principal sefiata,
Re,svohnemioelm ismo, sei@ne:
Aceptar la dimisidn realizada por el demandado Gino Arture Farfin Pazws ya
que la factura presentada y adjuntada es clara en cuanto a que los repumos
comprados, detallados y dimitidos han sido cancelados por el demandado segun
obra de fojas 46 a 49 de los autes, factura debidamente reconocida ante la
doctora Ketty Romolerowx Notaria 19 del Cantdn, quien da fé de la firma y
}bncadewnstanteenelmmonadodmmm con lo cual se cumple lo que
seftala el Art. 521 del Cddigo de Procedimiento Civil

2.- EN CONSECUENCIA TODA VEZ QUE ATRAVES DE LA DIMISION
DE BIENES PRESENTADA POR EL SUSCRITO ES ACEPTADA POR SU
DIGNA AUTORIDAD. SOLICITO A USTED SENOR JU'EZ SE Q
LONCLUIDO EL. PRESENT ROCESQ Y SE ARCHIVE 1, A

Notificaciones, que me correspondan las recibiré en el
No. 1710, ya sefialado para tal efecto.

ING. GINO ARTURO FARFAN PAZOS
. CEDULA No. 09077660-5

wpadn a= Gl)?\s‘zuil h“\ 5
L) . ap” gua asu

o pn—-fn
014U

 rr AV CRE s ceesrenes

Iy e | Lr‘.‘”i Cofopr o e

ﬁA : &0‘] ’m -




)

COCOC0OCLOEECECEECTOEOo Il

cccococgocgecgoccoecgogecccoccocog



UNIDAD JUDICIAL CIVIL DEL CANTON GUAYAQUIL

REPUBLICA DEL ECUADOR %} =

Oficio N2 392 -UJCSG-15
Guayaquil, 19 de Marzo de 2015

Sefor.
PRESIDENTE DEL COLEGIO DE NOTARIOS DE GUAYAQUIL
Ciudad.

De mis consideraciones:

Dentro del juicio Concurso de Acreedores No. 11704-2014, que sigue el
Abg. HERNAN JAVIER VERDUGA LUDENA en calidad de PROCURADOR
Judicial del representante legai de! BANCO AMAZONAS, contra GINO
ARTURO FARFAN PAZOS por sus propios derechos, mediante providencia
de fecha martes 9 de Agosto del 2011, las 16h53, solicitamos muy
comedidamente hacer extensivo éste comunicado a todos los Srs.
Natarios del Cantén Guayaquil y cuyo extracto judicial es el siguiente:

ANTERIOR JUZGADO QUINTO DE LO CIVIL DEL GUAYAS. En lo principal, la

demanda que antecede presentada por HERNAN JAVIER VERDUGA
LUDENA en calidad de PROCURADOR Judicial del representante legal del
BANCO AMAZONAS , conforme consta del Poder de Procuracién Judicial
acompafiado contra GINO ARTURO FARFAN PAZOS por sus propios
derechos , se la califica de clara y precisa por reunir los requisitos
establecidos en los articulos 67 y 1013 del Cddigo de Procedimiento Civil,
y se J2 admite al trdmite correspondiente.- En consecuencia por cuanto el
accionante adjunta fotostaticas certificadas en que consta que requerido
\que fuera la parte demandada por el sefior Juez Décimo segundo de lo
Civil de Guayaquil, éste ha dictado mandamiento de ejecucién dentro
del juicio nimero 731-F-2006, no habiendo la parte accionada dimitido
bienes para el embargo, ni pagando la deuda dentro del juicio antes
mencionado por lo que se declara que se presume la insolvencia del
deudor GINO ARTURO FARFAN PAZOS vy por lo mismo fugar al concurso

R ZCCHON PROVANCIAL - GUAYAS
s Momys O erie 9 ge Ocrubwe y Viber, Gumpaind
[ 2599&:0_

Hacemos de 1a justicia una practica diaria
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‘e acreedores. Se ordena la ocupacion y depdsito de sus bienes, libros
orrespondencia y documentos. que seran entregados al Sindico de
Auiebra Ab. Washington Cabrera Valencia. Acumulense los pleitos contra
'3 parte demandada por obligaciones de dar o hacer. Oficiese a los jueces
4e lo Penal, Civil, Inquilinato, Trabajo y Notarias, etc. de esta ciudad. El
deudor dentro del término de ocho dias presente el balance de sus
hienes, con inclusion del activo y pasivo, el deudor no podra ausentarse
del lugar del juicio sin permiso del Juez, para cuyo efecto oficiese a las
Autoridades de Migracién. El fallido queda en interdiccién de administrar
sus bienes. E| deudor en el término de tres dias podra oponerse pagando
& deuda o dimitiendo bienes suficientes y no comprendidos en los
urdinales 2 y 3 del articulo 519 del Codigo de Procedimiento Civil.
g uese a los autos los documentos acompafiados. Téngase en cuenta
.4 casilla judicial No.378 que sefiala para las notificaciones asi como la
_utorizacién que le confiere a su abogado defensor. Citese a la parte
‘emandada en el domicilio sefialado. Notifiquese.-

AB, ROBERT TERAN MATAMOQ,
JUEZ yJE LA UNIDAD ]UDWM

e@?

FIINCIAL ~ GLIAYAS
< 4 ety 9 oe Ocwbte y Viser, Codvage!

Hacemos de la justicia una practica diara



o)

coococccccececcocd

,_
Nor

L)



ucio No. 2014-11704
N

JNIDAD JUDICIAL CIVIL CON SEDE EN EL CANTON
suAYAQUIL DE GUAYAS. Guayaquil, miércoles 12 de agosto del 2015,
15 10h08. Avoco conocimiento en el pregente proceso, mediante accion de
e.sonal No. AP9811-UPTH-2015-KZF del 11 de Agosto del 2015, en
a..dad de Juez (E) Encargado de la Unidad Judicial Civil con sede en el
. atdn Guayaquil. El escrito presentado por la parte demandada, agréguese
| sroceso. De la revision de las tablas procesales se advierte que la parte
¢ yra no se ha pronunciado al traslado realizado.- Por lo tanto, de
¢ formidad con lo previsto en el Art. 1583 del Codigo Civil, se declara el
v hivo de la presente causa. En tal virtud, procede el levantamiento de las
1 lidas cautelares ordenadas en contra del accionado y dirijase los oficios
e sstilo a todas las dependencias piblicas descritas en el auto que dio inicio
13 rresuncion de insolvencia. Cumplido este paso procesal, remitase el
¥new.cnte de manera definitiva al archivo pasivo de la Institucidén.- Por
utorizadas las Srtas. Dennis de los Angeles Vergara Géngora y Ruth del
locio Reina Guamén, para el retiro de la documentacion ordenada para el
fecto. Intervenga el Abg. Daniel Lavanda Valarezo en calidad de Secretario.
lagase saber.
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10.-  EJECUCION PRESUPUESTARIA.

De informacién que reposa en el internet encontramos los informes de rendicidn de
cuentas de los afios 2013 y 2014. Segin el anexo podemos apreciar una notable
disminucidn del gasto de inversién de $5°927.113.41 en ef 2013 a $2°210.832.01 en el
2014 en un 63% menos; el gasto en personal de $3.054.270.66 en el 2013 se
incremento a $3'877.821.99 en el 2014 en un 27% mas; y, el gasto corriente de
$1°173.685.60 en el 2013 se incrementd a $5'995.712.37 en &l 2014 en un exagerado
410%. De manera general en el 2013 se realizé una inversidn del 58% del presupuesto
total, mientras que en el 2014 apenas se invirti6 $2°210.832.01, el 18% del
presupuesto total de $12°084.366.37; del 2015 no contamos con datos para realizar
comentario.

11.- SUSPENSION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE.

Durante el periodo de veedurla, hemos sido testigos de los constantes cortes de
suministro de agua potable en toda la provincia, justificando que deben realizar
mantenimiento por lo general en el canal que alimenta de agua cruda a Jos reservorios
de AGUAPEN EP, causando malestar en la ciudadania y multiples protestas a través de
los medios de comunicacién; al respecto podemos manifestar que la entidad
observada no realiza una planificacién ni coordina con la Empresa Publica del Agua EPA
para tratar de mitigar el efecto en la ciudadania, utilizando el agua que tiene
almacenada en los reservorios, proceder que se constituye en una total
irresponsabilidad de la administracion y faita de respeto a la ciudadania.

CONCLUSION GENERAL:

La administracion de AGUAPEN EP constantemente es criticada y cuestionada por la
opinién pablica, en los diferentes medios de comunicacién a diario escuchamos
denuncias y quejas por el deficiente servicio, ante la ineficiencia de esta institucién 1a
ciudadanfa tiene que utilizar estos medios para solicitar el servicio por las constantes
colapsos de alcantariilas de aguas servidas, por roturas de tuberfas, por alcantarillas sin
tapas, etc.; no existe una planificacién de mantenimiento preventivo por sectores, por
el contrario tenemos que soportar las constantes suspensiones del suministro de agua
potable en toda la provincia; no existe preocupacién para legalizar el suministro de
agua potable en areas marginales, no se realiza |a accién coactiva para recuperar Ia
cartera vencida, es preocupante el constante incremento de personal por
compromisos politicos de los alcaldes; no han cumplido con las recomendaciones de
los organismos de control SENAGUA, ARCA, EPA, ni las recomendaciones de |a
Contraloria General del Estado; no existe transparencia de su gestidn por la ausencia
de informacién publica actualizada en su portal web institucional; AGUAPEN EP se ha
convertido en una institucién ineficiente que esta al borde de la quiebra ¥y gue trata de
sustentarse financieramente aplicando tasas excesivas y costos excesivos en los
servicios que ofrece, imponiendo ilegalmente un nuevo pliego tarifario sin consensuar
con la ciudadania; que de no haberse condonadao la deuda de $32.000.00 del Estado ya
hubiere quebrado; esta institucion requiere ser intervenida urgentemente para evitar
el colapso, requiere de personal eficiente y responsable que adquieran el compromiso
moral de trabajar con vocacién de servicio a los usuarios.
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DETALLE UTILIZACION DE

RECURSOS DURANTE EL PERIODO

2014

B o

DISTRIBUCION D 05 P p 0 20

GASTOS EN GASTOS
AREAS INVERSION PERSONAL GENERALES TOTALES % TOTAL
GERENCIA 37.916,67 15.221,13 45,244,95 98.382,75 0,97
ADMINISTRATIVO 9.994 07 904.189,17 949.475,33 | 1.853.658,57 1835
COMERCIAL 445.092,22 581.769,02 4691,20 | 1.031.552,44 10,16
TECNICO 1326116,08] 1.066.933,12 124.562,87 | 4.517.612,03 | 44,49
PLANTA [ '

ATAHUALPA 2.107.994,41 486.158,22 49,711,25 2.643.863,88 | 26,03
TOTALES 5927.11341| 3.054.270,66 | 1.173.685,60 | 10.155.069.67 | 100.00
Dlstrlbucion de Gastos

B GASTOS ENPERSONAL B 05 GENERALES VERS:ON

i

W W

ol )

Estructuralmente, el presupuesto del periodo 2014 se utilizo de |3 siguiente manera:

PROGRAMAS

GERENCIA
ADMINISTRATIVO
COMERCIAL

TECNICO
PLANTA
ATAHUALPA,

TOTAL

GASTO EN
INVERSION PERSONAL
97.061,49 564.349,62
8.678.77 601.918.92
4.137.08 781.367 .48
1.571.637.53 1.518.441.63
529.317.14 411.744.34
2.210.832,01 3.877.821,89

GASTOS
CORRIENTES

85.863,923
833.188.21
340.051.64

3.474.807.18
1.261.801.40

5.995.712,37

TOTALES

747.275,04
1.443.785.90
1.125.556.20
6.564.886.35

2.202.862.88

12.084.366,37

%
TOTAL

£.18%

11.95%

9.31%
54.33%
18.23%

100%
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SUSPENSION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

* BOLETIN DE PRENSA RRPP No. 431
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TERCERA SEMANA DE OCTUBRE, 2014
ARO 17 EDICION # 312
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n PERIODICO EL LITORAL

AGUAPEN-EP,
RESTABLECE
3ERVICIO DE AGUA
POTABLE

1

s de 50 horas da wakap continio por
Mcdumrbibdam#lnnm
da’ mandanimianta 08 la Emgwesa Poblica
Junicipal Mancomurada AGUAPEN -EP ha
IWrmdgwodehmimdch

da captacion da ajua cruoa de San
rhhel que provoco e desabastecmienio
',ﬂliquicbvh.alenlapmﬂrm&eSma
zlera.

Lo £0% ¥ obici vs Yoieron 3 demasira
i protesionalismo & reparar al grupo da
oombe en cetcx de 50 hormas de babae
‘Pkmnumuwo al misma que bnakzd 2 las
Jos de la'mahera de hoy ¥ dospucs de
\hcai gu2 lodo eslaba bien, s puso a
nconar la plama  potabilizadora en
Atlwalpa pora restsblecet of servico para
idt: la provimcia da Sana Eleca, sunald
e Guba ez Coba, ditecion toarita de la
nGu»\PEH Efs
£l agua comicnza desde hoy misno a llogar
@ Jos hopares paninsiiares, aunague S8 pida
5 poco 88 pacenca e ks zonas allas, v
que pico & pood sa van presurizando fas
isdes de distnbucion y llemanda fos
eeservorios para tattslizar o SLmkdsio de

30ua patable.

il Giteo Farlan Pazus, Geieitie Generalds
AGUAPEN-EF agiadzoa la compranaidn
3: |+ us.dadﬂa ¥ pmmnlmnus nmhs

“In menos de una semana se recrulanzara el agna”, (Esar Palacios

[

laruedadep ded 16 de ocrubre ef
ing Cesar Palacios manlfestd que huege de
haberze reunida am ef gereate de AGUAPEN,
Ing. Gina Farfan, o problems del agua re iha 2
resolver en MeROs dowumyaquths
reparaciones de labomba habl,
Cisar Palacies expeesd que o pmt-imu qus
sufre la provincia do sapta Elena por falta de
amua, 5¢ dobe que ke empresa AGUAPEN,
cucnta con wos bombas, de las cuales dos son
pars bombear agpa auda ¥ una tercors gue
Fundenaria en Gyo de emergencla
Pero desafortunadamente, la tercera bomba
para loncienar én caso de emergencls estaba
dofiada, mientras que de las dos que
funcionabon una 6¢ dafid en estos das, o que
causn ¢ desabastecionients de llquldo vical en
€612 lugpr.
Esto ocagiona que de nmediato se emplece a
orregharlo segunds bembe, con repuestos de s
tercera para que af emplecen 3 funcionar las
dos bomlxas ¥ se regularioe Lo distribscién del
agua enlaprovincia, lo que durara cene deuna
semana
Ademds dio a conocer que Jos muriclplos
tienen deuds con AGBAPEN, por lo cual debe
ser cancelado este pasive, para que de
inmediatn se suba al portal la compra de la
tertera homba, para evilar gue a foturo se
vueha s prezcentar et aisic en La provinda,
La tercers bornba debido a las expecificadiones
que tiene, debe estaren aneo 3 seis meeesen el
paiE.

Gobierno honro deuda de
AGUAPEN de 32 millones

de ddlares.

Er rueds de prensa dads por ¢l Ing. Cesor
Palaclas, Gobernodor manlfestd que el
presidente de by repdblica Eco. Rafeel Corres
durante su gobierne, honro 1a dewds que enfs
Apsapen, Ep o bance de Brasti por 32 millones
dedalares

*Sin embiige de aguelle es muy npernie
recordorie o L cindadania, que lo plants fee
consteida en € afio 1599 con vn crédita del
banoa de Brasil, du Brasil, por 32 milonss de
dolares. duranle extoe 15 anns, AGUAPEN ha
pagada, 0 centavas de dolar, ni un dalar por el
prEstamo sdyuirido «n 1 999, sin embargo de
sgquelic o gobierno nacional cenzienis y
sensihle anic las necesidadez de log
cidadanos, sdquirio a3 deuda y en estos dias
anlenares, candona da deuda a s empresa
AGUAPER, ex decir el gobizsrna nacianal no ==
cnxd de brazesen el reptida dedeartizns gue
ser AGUAPEN, =< decir los municipios, loz
duenos de AGUAPEN guien honre 1o denda, no
Is honraton, y sin embrago por, dedmon
politics ol presidenta de 12 repablics, extas 32
mllenes de dalares los aumido d goabiermna
centralyyafuern cancelados™

P 8 Litoral: “Fl Goblerna Central del Bo
Ralae) Carrea papge la denda de 32 mblinnes
de dalares; en fos privimos dfas < firmara
v pueve crédito para AGUAPEN por 15
oillones de délares’, [ Qud garsilizd 3 s
codmdapin. gue con Trla meersies s& nn
Irnddremens s tricdonpwa’

AUt es Uy IOpartante, necesar o sckiron fa
ey de enipresaz publicd fue creada hice
uchos meses Ly condonouitn e ha didih el
gabierpw del a2iior m:s-‘drl:u- Hal:ei Correa

Delzido no ex que te ha dado
hace alguncr zies, la parte
conkable definlda en teyming
de bilidad del o
definanzas 6o ba dado algunos
dlas ¢5 otra cosa, pero In dewda
Ia bon honredo o goblerne
naclonal de este periode, yo
quiera decirie a la chudadanis §
qus ofectivaments acd la
recponsabllidad no dsbe
ocultarse ¢ hard las
investigaclones del cagao
porgue ya 52 ha sblerto un §
expediente por parte de lo
defensorfa del pueblo, porque
&l agua ya no solamente es un
servicio bisico, ea un devecho
huniane y ven este derecho
que ha side vuoinerado
deberdn tomarse lag respectivos sandunes, El
sefor presidents me ha pedido que este
continvamente informandnlet acercs de oz
gus esth ecuitiendo en Ja provincla. Cusnda
esldve en [ erpress eléctrics de Santa Elena,
yo recibi Ja empivso ¢on 26 Y. 28 % de pérdidag
de energis con 12 millones de délares de
pérdidas de wiilidodes. 12 millones negativos,
2 Jos Lres afios dejé L empresa con BIK mi3
ddlares por pendidas porgue siempez hay wn
snbsidio, £l casta de 1 energls es superior
prego de ventacy las pérdidacse bajaron entre
17 al 18 % pera hay que reflemonar la
chudadania s reslmente cednto Gempo Heva
AGUAFEN jcunl ex el mivel de perdidac? hace 7
ahoz cual era el nivel de perdida ¥ cudl es 2l
nivel de perdids de ahora, dela cartera venoda
que €5 kv que s¢ ha hecho entonces, 1a
responsabilidod ertd akd vo le decla al sedor
presdents de b repablica, sl oo que la empresa
cléctnca no cumple can aote indicidores
ensien organisnse camo la CORELEC qoe
pueden sanclenar w multar ¢ incluso
Intervenir

Jue ocure con las empresas de agua, sino
cumple pordmetras de contnuldad,
calidad de ogus, de cartera vencida, de
peérdidas?, (pues) deberd ser intervenida,
(pern] para eso se ba cresdo la empresa
pGldica de sgus potable, fa agencla reguladara
del control ¥ estimins vienda [odos ecus
2EURiOL

Agisi <e ho hecho ¥ deshecho, ¥ no hahide

control, veames 135 consecuendon, no digo que
I3 adminisuzzion selval se3 la 1esponshle
pere aydi se deben determingt responsables
pongue += ho vulnersdo ¢ deneche gue todes
lps ciudadanas tenemes del accesn del
suministre de sgus patable, punlualize
Palscios.

BEDE firmar# contrata con
municipalidades para

reporenciar AGUAPEN.EP
Fl Giohemader de San Elena, rxpresi gu=
dezde hace varioz diog antes de fa onas del
373, y2 =& haliia corversado con losalcalde de
lac gantones de Salinas, Lo Literiad y Sants
Flena dabida que al Gncelar 1 denda’ cue
tenia AGUAPEN ton =f hanco de llr.uﬂ.) queal
fobierna central cancele Ia demda en pstas.
e en ¥ !-GIIFJ'E‘M es Eujeto de cﬂ&i

de} Estade, estand en Ja provincta para Lo irma
de un nuevo préstamo para repelencier la
plantade oguapolable, AGUAPEN EI*

“E$ fundamental decirle esto 2 Ja Gudadania,
porque podemos eccuchor opiniones que el
gobierno deberfa acometer en el plan maestro
de agua poloble, que deberis comstruir la
planta =0 Ja 2ons norte, no tehores, aql la
responsobilidad et de quicn tiene las
compelencisg, el defior presidentz de la
repGblics ha ido muy clare, dursnte todo este
ternpo el gobierna central 3 travis del BEDE y
de lag diferentes mmnistenos, hs mubsidiade
competeniar qoe no le competen, X mizy en
alguncs casos en ol pais entere muchas veces
alcaldes, prefectos han informade 2 la
ciudadania gque estim construyendo
determinadaz ohrag en temaz de
al¢antarilado, aguwa potable, muras de
cantencbn y hacen ver ala clodadania que son
ellos que £<tin construvenda, pera d hacemos
el andlislis correspandiente, tos sybodiox
legaron hasta ¢l S, pero ahora ¢ cchar
presidente de by repablica ha glde muoy darg,
las cormpetencias deben estar sumidas de una
marera real y activa per las dfzrentes
Instituciones”

Denunciaantes fiscalia
Palodios, acudind hoy ol & B lscalia pira
€stablecer responsahilidades pur

desabastecimiento de 3pua’ en
3 PR gue asaman |3 res-
ponsabilidad. y que o fssalla &
¥l psthcix determinen el ,""
mupqnﬂﬂ:,.n:t:pmsab!c:. S -
de 1a falts del Heuiile vital a
tos habitanies de esta

faproviac




SECRETAR{A GENERAL DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
CERTIFICA:

Que las 169 xerocopias, que constan al anverso, corresponden al Informe Final de Veedores de la
Veeduria Ciudadana “Vigilar el proceso de captacién, abastecimiento, mantenimiento,
tratamiento, administracién, distribucién y facturacién del agua potable a la Mancomunidad
AGUAPEN en la Provincia de Santa Elena periodo octubre 2012 al 31 de marzo del 2016 , el
mismo gue reposa en los archivos de la Secretaria General, del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social. --
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