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INFORME TECNICO PARA PRESENTARSE ANTE EL PLENO DEL CPCCS

VEEDURIA CIUDADANA CONFORMADA PARA: “VIGILAR LA DISTRIBUCION, CALIDAD Y
FACTURACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE AGUA POTABLE DEL CANTON GRAL.
ANTONIO ELIZALDE (BUCAY), PROVINCIA DEL GUAYAS, DURANTE EL ANO 2014 HASTA
AGOSTO 2016”

I ANTECEDENTES.-

Mediante oficio S/N del 3 de agosto del 2016, suscrito por el sefior Eliecer Gregorio
Rodriguez Mancheno, miembro del colectivo “Frente Civico de Bucay”, solicité al
CPCCS- Delegacion Guayas, se realice una capacitacion inherente a los mecanismos de
control social con el objeto de conformar una veeduria ciudadana que tengan como
finalidad vigilar el servicio de agua potable en todos sus componentes; calidad,
facturacién, distribucion y tratamiento en el cantén Gral. Antonio Elizalde (Bucay).

BASE LEGAL PERTINENTE A LA SOLICITUD PLANTEADA:
De la Constitucién de la Republica del Ecuador:

< Que el articulo 61 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en sus
numerales 2 y 5, garantiza los derechos de participacion de las personas en los
asuntos de interés publico y en la fiscalizacion de los actos de poder publico;

< Que el articulo 208 de la Constitucién de la Republica del Ecuador confiere al
CPCCS, entre otros deberes y atribuciones, coadyuvar procesos de veeduria
ciudadana y control social;

De la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana:

< Que el articulo 8 de la Ley Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, establece dentro de las atribuciones del Consejo: Apoyar técnica y
metodolégicamente las iniciativas de veeduria ciudadana; asi como también,
promover y estimular las iniciativas de control social sobre el desempefio de las
politicas publicas;

Del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas:
< Que el Capitulo Il del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hace
referencia al concepto, naturaleza, temporalidad y conformacion de las

Veedurias Ciudadanas. (Articulos 6, 7, 8 y 9 del RGVC).

< Que el Capitulo V del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hace
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El Objeto y Ambito de la Veeduria es: “VIGILAR LA DISTRIBUCION, CALIDAD Y
FACTURACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE AGUA POTABLE DEL CANTON GRAL.
ANTONIO ELIZALDE (BUCAY), PROVINCIA DEL GUAYAS, DURANTE EL ANO 2014 HASTA
AGOSTO 2016”.

Il. OBJETO Y AMBITO.-

Ambito: Servicios publicos

La Veeduria ha sido planteada con la finalidad de plantear mejoras en la calidad del
servicio de agua potable en el Canton Gral. Antonio Elizalde (Bucay), Provincia del
Guayas.

Il. EQUIPO DE VEEDORES Y COORDINADOR.-

La Veeduria estuvo conformada por las siguientes personas:

# NOMBRES ' NUMERO DE CEDULA |
1 GUTIERREZ MORA GALO EFRAIN 060026995-5
3 RIVERA BENALCALZAR BIRON RODOLF 090606340-9
3 BENAVIDES ZAVALA JORGE LUIS 091699532-7
4 CALLE CALLE FELIX RUPERTO 030025552-8
5 VALLEJO TOLEDO SEGUNDO BOLIVAR 060072020-5 |
6 RODRIGUEZ MANCHENO ELIECER GREGORIO 0918275256 ;
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Dando cumplimiento a lo que establece el articulo 9 del Reglamento General de
Veedurias Ciudadanas, la Veeduria estaba integrada con 6 personas naturales.

IV. CARACTERISTICAS DEL PROCESO.-

Fecha de Inicio y Notificacion:

El 07 de septiembre del 2016, se realizé la notificacion mediante Oficio Nro. CPCCS-
SNPP-2016-0559-OF del 01 de septiembre de 2016 al Licenciado José Rubén Miranda
Sacoto, Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton General
Antonio Elizalde (Bucay), indicandole el inicio de la Veeduria; asi como de |a obligacion
de brindar las facilidades respectivas.

Fecha de Finalizacion:

De conformidad al Plan de Trabajo y Cronograma disefiado para el desarrollo de la

\oi DETpYeeduria, se establecio un plazo de seis (6) meses contados a partir de la notificacién de
%\9&“ m:rcro de veeduria remitida Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
_..-';‘;? \ 4 ; dePCanton General Antonio Elizalde (Bucay); por lo qué, la fecha de finalizaciéon quedo
2 \"\\\*‘?'“" esta‘bleuda para el 07 de marzo del 2017.
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El 07 de febrero del 2017 el sefior Segundo Bolivar Vallejo Toledo Coordinador de la
veeduria solicita se conceda ampliacién de plazo, con oficio Nro. CPCCS-SNPP-2017-
0085-0F suscrito por el Lcdo. Ibsen Someford Hernandez Valencia, Delegado Provincial,
aprueba la ampliacién de plazo, por lo que la fecha de terminacion de la veeduria es el
07 de septiembre del 2017.

Ampliacion de Plazo:

Fecha de Entrega de Informe Final:

El 5 de septiembre mediante oficio No CPCCS-SNPP-2017-0951-OF se notifica a los
veedores dandoles a conocer sobre la finalizacién del plazo prevista para el 7 de
septiembre y se solicita que remitan el informe final de la veeduria; y que cuentan con
15 dias términos para entregar el informe final.

Con fecha 27 de septiembre del 2017 los miembros de la veeduria elaboran el informe
final de veedores mismo que es entregado el 28 de septiembre del 2017 en la
Delegacion del Guayas del CPCCS, con los respectivos anexos, siendo firmado por cinco
(5) de los seis (6) de los miembros acreditados de la veeduria.

V. SINTESIS DEL DESARROLLO DE LA VEEDURIA.-

Se coordind junto a los representantes del GAD de Bucay y los veedores la reunion de
enlace para establecer el plan de trabajo, lo cual se llevé a cabo el dia 23 de septiembre
2016 en la sala de sesiones de la municipalidad contando con la presencia del Alcalde
del Gobierno Auténomo Descentralizado Lcdo. José Miranda Sacoto y los jefes
departamentales competentes al objeto de la veeduria.

El 04 de octubre de 2016, los miembros de la veeduria solicitaron el pedido de
informacion publica al GADM, dando cumplimento a la primera actividad establecida en
el plan de trabajo; después de la insistencia de los veedores presentandose a secretaria
de la institucion vigilada para retirar la informacidn; esta no fue entregada a pesar de los
exhortos y acciones ejecutadas por el servidor a cargo del proceso Angel Barbosa de la
Delegacion del Guayas.

El 12 de noviembre del 2016 ingresé a la delegacion del CPCCS Guayas una solicitud
por parte de los miembros de la veeduria que se exija la entrega de Ia informacion
solicitada por medio de la ACCION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, ya que se
estd yendo en contra de lo que establece la LOTAIP.

El 15 de noviembre 2016, el servidor Angel Barbosa de la Delegacion del Guayas, realizo
el informe de novedades sobre el incumplimiento por parte de la autoridad obligada a
entregar informacién y se solicita que por intermedio de la Subcoordinacién Nacional
Patrocinio y se dé cumplimiento a lo establecido en el articulo 18 del Reglamento

CPCCS-SNP-201-1117-M de 15 de noviembre de 2016. <EA DEL
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Luego de varias gestiones oficiosas por parte de la Subcoordinacién Nacional Patrocinio
se logra obtener informacion que es remitida al servidor Angel Barbosa, y mediante
Memorando No CPCCS-SNP-2017-0082-M, a través de un acta simple el 17 de febrero
de 2017 se hace la entrega de la documentacion al sefior Gregorio Rodriguez; que
luego de la revision pertinente junto a los técnicos de la SNP y el de apoyo a la veeduria,
se concluye que es incompleta.

El 26 de enero de 2017 se demanda al GAD en la persona del sefior Alcalde por la
Garantia Jurisdiccional de Accidon de Acceso a la Informacion Publica con nimero de
proceso No 09211201700018, en febrero 6 del 2017, el Juez Multicompetente de Bucay
dictamind sancion pecuniaria para el sefior ALCALDE y Procurador Sindico del GAD
Municipal de Gral. Antonio Elizalde (Bucay) por la falta de entrega oportuna de la
informacion solicitada por la veeduria ademas de obligarlos a la entrega de la
informacién faltante. Esta sancion fue apelada y la Corte Provincial, ratificé la misma.

El 10 de febrero con Oficio No CPCCS -SNPP -2017-0093 —OF, se acepta el pedido de
aceptacién de ampliacidn de plazo, por lo que la veeduria estaria vigente hasta el 7 de

septiembre del 2017; para lo cual se procedié a notificar al Alcalde de cantén Bucay
mediante Oficio No CPCCS-SNPP-20017-0085-0OF.

El 11 de mayo del 2017 se hace entrega por parte del Ab. Rigoberto Abril, la
informacién faltante esto es el “informe de fiscalizacion de la consultoria para la
elaboracion de los estudios y disefios definitivos para el mejoramiento y optimizacion de
sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario para la cabecera cantonal de GRAL.
ANTONIO ELIZALDE (BUCAY)".

Los miembros de la veeduria solicitaron AUTODIAGNOSTICOS de las EMAPAs (Empresas
Municipales de Agua Potable y Alcantarillado) a la Agencia Reguladora del Agua - ARCA.

Los miembros de la veeduria expresan que el ARCA esta notificado y consciente de la
problematica de Bucay, pero ha llegado solo a advertir al GAD Municipal de Bucay con
sancionarlo conforme la ley correspondiente por incumplir sus obligaciones por falta de
presentacién del Plan de Mejoras.

Los miembros de la veeduria revisaron “INFORME DE EVALUACION DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO QUE SE BRINDA EN EL CANTON
GENERAL ANTONIO ELIZALDE”, del 18 de agosto del 2017, y destacan que no ha
cumplido con el 50% de informacion requerida por la Resolucion “003” para el afio
2016, a pesar de que con oficio Nro. ARCA-DE-2016-1466-OF ya se habia advertido que
la falta de cumplimiento tendria como consecuencia una sancién conforme las normas
respectivas. Dentro de esta resolucién defensorial es importante destacar la solicitud de
la Defensoria del Pueblo para que ante la evidente problematica de Bucay en cuanto a la
distribucion de agua, el BDE otorgue los fondos necesarios con la finalidad de buscar
N funa solucién definitiva al problema.

\ “J L(‘fg’gniembros de la veeduria revisan oficios remitidos por parte del Ministerio de Salud
cor:sm""" ‘ :';c:mgc%ﬁica’ através de la Directora del Centro de Salud de Bucay, en oficio remitido el 10 de
) \w agosto del 2016, donde dice que segun estadisticas realizadas durante el 2015 y 2016 en
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el Centro de Salud Bucay, se registré un alto indice de parasitosis y enfermedades
gastrointestinales, lo cual llama la atencion. De la misma manera el Ministerio de Salud
Publica, mediante oficio del 10 de octubre del 2016, dirigido al Alcalde de Bucay dice:
Los problemas identificados fueron: Dificultad en el abastecimiento de agua. Dichos
problemas fueron tomados en cuenta por la alta incidencia de enfermedades
gastrointestinales.

Por lo expuesto por la Directora del Centro de Salud de Bucay sobre la calidad de aguay
su aparente influencia en la salud de la poblacion, los miembros de la veeduria
solicitaron a una de la clinicas de mayor afluencia en la zona para que exponga su
criterio sobre el tema, quien se pronuncié en que alrededor del 60% de enfermedades
que se atienden en dicha clinica estarian relacionados con la ingesta de agua no
potabilizada (Se adjunta Certificacion de la clinica Hospital del dia Bucay en ANEXO 34).

De la misma manera los miembros de la veeduria remitieron muestras de agua a un
laboratorio certificado (JOZALAB) para que ejecute el analisis de coliformes presentes en
el agua, corroborandose una vez mds la contaminacion de agua que se esta recibiendo
en varios hogares en BUCAY (Se adjuntan analisis (ANEXOS 35 y 36).

DISTRIBUCION Y CALIDAD DE AGUA

Los miembros de la veeduria al revisar la documentacion adjunta, mencionan que la
Planta Bellavista no habria sido capaz de abastecer la provision de agua para todo el
cantén desde su creacion, segin el criterio expuesto por el Sefior Alcalde del canton
Bucay ademas estd “seria la razon que lleva a interconectar directamente agua
proveniente de la toma de rio Agua Clara y/o Rio Blanco tal como se explico
anteriormente”, expresado por los veedores.

Comentan ademas que la planta de Bellavista alcanzaria a cubrir el 70% de la poblacion,
sin embargo, en este mismo informe se denota que, los sectores La Puntilla, Raul
Banderas, Barrio Central, Malecdn Sur, hasta Garcia Moreno y Loja, ademas de
Malvinas, Teresita, San José, Virgen de Fatima, General Elizalde, Santa Elena 1, 2, 3 y
Santa Elenita, son abastecidos de agua cruda. Todos estos sectores, son mucho mas
grandes que el 30% de la poblacién urbana de Bucay. A esto se debe sumar que los
recintos con mayor concentracion urbana tampoco tienen agua potable y son cubiertos
también con agua cruda: San Pedro, Mathilde Esther, Betania, entre otros.

La cobertura del 70% urbana no tendria relacién con lo reportado por el GAD Municipal
en el “INFORME DE EVALUACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO QUE SE BRINDA EN EL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE” en donde
en su pagina 10, se expresa que “..El promedio total de viviendas existentes en el area
de cobertura del servicio fue de 3.000, de las cuales 1.430 viviendas cuentan con el
servicio de agua potable...”, es decir 47.67% de viviendas tan sélo tendrian agua potable.

FACTURACION
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Los veedores en su informe mencionan que en base al informe emitido pq@KRC LA
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y comercializacidn son muy altos y por ende podrian afectar a la facturacion de cada
cuenta de usuario, sin embargo los valores no terminan concordando con la realidad
facturable actual. Para esto, dentro de las recomendaciones del informe ARCA, comenta
que el GAD debe “...Implementar un plan de reduccién de gastos y de incremento de
ingresos que contribuya al equilibrio financiero...”. Esta misma recomendacion se
mantiene en la Actualizacién del Informe de Evaluacién del Arca de fecha 18 de agosto

del 2017.

De las misma forma los veedores revisaron el andlisis técnico-legal emitido por la
Defensoria del Pueblo, que las normativas en las cuales se sustenta los cobros/tarifas del
servicios de agua, dice lo siguiente: “..se evidencia que el cuerpo edilicio del Concejo
Cantonal del GAD Municipal estd generando normativa local que no estd en
concordancia con la legislacién vigente establecida en la Constitucién, en la Ley Orgdnica
de Defensa del Consumidor, en la Ley Orgdnica de Recursos Hidricos y Uso del agua, en
la Ley Orgdnica de Salud, ni el COOTAD. Por tanto entre lo mds notorio es el sistema de
tarifacién para el servicio publico de agua potable determinado en el Canton Bucay, el
mismo que contraviene lo determinado en la norma juridica que prohibe el planillaje en
base de sistemas diferentes a la medicion directa, tales como valores presuntivos o
estimativos, y en este caso por el numero de pisos del inmueble, por tanto es urgente
para el Consejo Cantonal en uso de su facultad legislativa reestructurar el sistema
tarifario en concordancia con las leyes vigentes, que garantice el pleno ejercicio de los
derechos de los ciudadanos y a la vez se desafien en generar un modelo de gestion
pionero en prestar un servicio publico domiciliario de agua potable eficiente, de calidad,
oportuno, continuo, permanente y a precios justos que incluya mecanismos de control de
calidad y medicién de la satisfaccion de los usuarios y usuarias”.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS VEEDORES.
CONCLUSIONES:

EN LO REFERENTE A LA CALIDAD Y DISTRIBUCION DE AGUA

¢ El GAD Municipal no cuenta atin con la autorizacion de las fuentes de agua para
su explotacién y consumo, conforme literal f) de las conclusiones del “INFORME
DE EVALUACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO QUE SE BRINDA EN EL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE”
del 18 de agosto del 2017 (ANEXOS — fojas 80 a 90), en donde se comenta “Las
fuentes de agua cruda que dispone el prestador para abastecimiento de agua
potable no cuentan con la autorizacién para uso y aprovechamiento del agua
otorgada por la Secretaria del Agua, por lo tanto se estaria incumplimiento al
, articulo 89 de la LORHUyA".

El GAD Municipal de Bucay reconoce que se estda proveyendo agua con un
sistema mixto. Segun informe remitido por el GAD Municipal los sectores La

fee ) ¢ Puntilla, Raul Banderas, Barrio Central, Malecén Sur, hasta Garcia Moreno y
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Loja, ademas de Malvinas, Teresita, San José, Virgen de Fatima, General Elizalde,
Santa Elena 1,2,3 y Santa Elenita, son abastecidos de agua cruda, la cual, como se
ha demostrado al inicio del informe, estaria contaminada. A estos sectores se
debe sumar que los recintos con mayor concentracion urbana tampoco tienen
agua potable y son cubiertos también con agua cruda: San Pedro, Mathilde
Esther, Betania, entre otros.

El agua cruda proviene de Agua Clara y/o Rio Blanco.

Segun lo reportado por el GAD Municipal en el “INFORME DE EVALUACION DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO QUE SE BRINDA
EN EL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE” del 18 de agosto del 2017
(ANEXOS — fojas 80 a 90), en donde en su pdgina 10, se expresa que “.El
promedio total de viviendas existentes en el area de cobertura del servicio fue
de 3.000, de las cuales 1.430 viviendas cuentan con el servicio de agua
potable...”, es decir 47.67% de viviendas tan sélo tendrian agua potable.

En la actualizacion del INFORME DE DIAGNOSTICO DE ARCA de fecha 18 de
agosto del 2017 (ANEXOS — fojas 80 a 90), se referencia que para el afio 2016 el
promedio de conformidad fue del 92%, En esta misma actualizacion del informe,
dentro de las conclusiones expuestas en la pagina 19 del documento emitido por
ARCA, se comenta: “...El Nivel de Conformidad en andlisis fisico-quimico para
agua potable (NCAfq) fue del 92% para ej afio 20'16, lo que indica que el
prestador de servicios no cumple en conformidad para este tipo de analisis,
segln lo establecido en la norma NTE INEN 1108 vigente....”

ARCSA a través de las muestras tomadas en usuarios finales denota que el agua
contaria en algunos casos con coliformes totales, en otros con coliformes fecales
y en otra muestra con los dos tipos de coliformes.

La Defensoria del Pueblo ha realizado las pericias respectivas y ha emitido una
Resolucion Defensorial sobre esta misma materia y la aparente vulneracion de
derechos conexos al agua y consumidores.

El Ministerio de Salud a través de su representante en Bucay, expone su
preocupacién al GAD Municipal ya que la mala calidad de agua seria una de las
principales causas de enfermedades en el sector. Le comunica al GAD Municipal
lo siguiente: “Ya en encuentros anteriores se dio a conocer sobre los principales
problemas identificados para el Analisis de situacion saluc [ .., .cs wronieras

problemas fueron tomadas en cuenta por la alta incidencia de enf@"me &_{
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misma Directora del Centro de Salud de Bucay con fecha 10 de agosto del 2017,
en donde también cita (ANEXOS — Fojas 32 y 33):

Segun estadisticas realizadas durante el 2015 y 2016 en Centro de Salud Bucay, se registrd un alic
Indice de parasitosis y enfermedades gastrointestinales, lo cual llama la atencién.

Ademds nuestros equipes llamados EAIS (equipo de atencldn integral en salud) que son les
encargados de realizar labor extramural (extramural) , realizando visitas domiciflarias para
identificar los factores de riesgo que afectan a la poblacidn, se ha recibido constantes peticiones
para mejora del servicio de la calidad del agua del cantén Bucay .

% Se reconoce ademds que una parte de los consumidores tiene micromedidores
(inciso 2 del literal f) de la hoja 18 del INFORME DE EVALUACION DE ARCA del 18
de agosto del 2017 — ANEXOS foja 80 a 90), pero se declara que conforme
conclusion de que el sistema de distribucion de agua es combinada (agua tratada
y agua entubada), “..por esta razén los micromedidores que se encuentran
instalados, no estan funcionando y la tarifa de agua es fija independientemente
del consumo...” (ANEXOS - foja 38)

% El GASTO DE PERSONAL relacionado al manejo de UDAPA, representaria el
88.67% del total del presupuesto del afio 2014, para el afio 2015 representaria el
59.03% y para el afio 2016, el 65.90% de los presupuestos correspondientes,
conforme informacién remitida por el Eco. René Andrade, Director Financiero,
con memorandum No. 000382-2016-GADCB-DF (ANEXOS — fojas 25 a 28)

EN LO REFERENTE A LAS LEYES Y NORMAS RESPECTO DE ESTA MATERIA

(Las negrillas y subrayados nos pertenecen)
s Segun la Constitucion de la Republica, los siguientes derechos son garantizados:
1) El derecho humano al agua, fundamental e irrenunciable. El agua constituye
patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible,
inembargable y esencial para la vida, contemplado en el articulo 12; 2) Derecho
a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia,

eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada veraz sobre su
contenido y caracteristicas, contemplado en el articulo 66 numero 25;

< La Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza sin discriminacion alguna

el goce efectivo de los derechos establecidos en su articulado y en los
o instrumentos internacionales de derechos humanos, en particular la educacion,
AY '\“ ”3@ la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

% La Constitucién de la Republica del Ecuador, garantiza sin discriminacion alguna

A #: el goce efectivo de los derechos establecidos en su articulado y en los
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instrumentos internacionales de derechos humanos, en particular la educacion,
la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

& Determina ademas en el Art. 11 numeral 3: “Que los derechos y Garantias
establecidas en la Constitucién y en los instrumentos internacionales seran de
directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico,
administrativo o judicial, de oficio o a peticién de parte. Para el ejercicio de los
derechos y las garantias constitucionales no se exigirdn condiciones o requisitos
que no estén establecidos en la Constitucion o la ley”. Mientras que en el Art. 11,
numeral noveno, indica que: “el mds alto deber del Estado consiste en respetar y
hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion, por lo cual sus
delegatarios, concesionarios y toda persona que actue en ejercicio de una
potestad publica, estardn obligados a reparar las violaciones a los derechos de
los particulares por la falta o deficiencia en la prestacion de los servicios publicos,
o por las acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y
empleados publicos en el desempefio de sus cargos”.

DERECHO AL AGUA.

& Elarticulo 12 de la Constitucion de la Republica en cuanto se refiere al derecho al
agua dice: “El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua
constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico inalienable,
imprescriptible, inembargable y esencial para la vida”.

& En el Art. 32 la Constitucién establece que: “La salud es un derecho que
garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos,
entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, la educacion, la cultura fisica, el
trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen
vivir”,

< La Asamblea General de las Naciones Unidas a través de la Resolucion 64/292,
Numeral 1: “Reconoce que el derecho al agua potable y el saneamiento es un
derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los
derechos humanos; Numeral 2. Exhorta a los Estados y las organizaciones
internacionales a que proporcionen recursos financieros y propicien el aumento
de la capacidad y la transferencia de tecnologia por medio de la asistencia y la
cooperacion internacionales, en particular a los paises en desarrollo, a fin de
intensificar los esfuerzos por proporcionar a toda la poblacion un acceso
econémico al agua potable y el saneamiento.”

% E| Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las NNUU adopto la
Observacién General N2 15 sobre el derecho al agua. El articulo 1.1 establece que
"El derecho humano al agua es indispensable para una vida humana digna”. La
Observacién N2 15 define en el numeral 2 “El derecho humano al agua es el
derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, acces{bge,,zrll._

wh

asequible para el uso personal y doméstico. Un abastecimiento .-u_.,_ ,90
agua salubre es necesario para evitar la muerte por deshidratacion, pdrar
el riesgo delas enfermedades relacionadas con el agua y para 5'5.{:'5)‘0(:
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necesidades de consumo y cocina y as necesidades de higiene personal y
domeéstica.”

< En el numeral 12 determina que: “...lo que resulta adecuado para el ejercicio del
derecho al agua puede variar en funcion de distintas condiciones, los siguientes
factores se aplican en cualquier circunstancia: a) La disponibilidad. El
abastecimiento de agua de cada persona de be ser continuo y suficiente para los
usos personales y domésticos. Esos usos comprenden normalmente el consumo,
el saneamiento, la colada, la preparacion de alimentos y la higiene personal y
doméstica. La cantidad de agua disponible para cada persona deberia
corresponder a las directrices de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).
También es posible que algunos individuos y grupos necesiten recursos de
agua adicionales en razén de la salud, el clima y las condiciones de trabajo. b)
La calidad. E/ agua necesaria para cada uso personal o doméstico debe ser
salubre, y por lo tanto, no ha de contener microorganismos o sustancias
quimicas o radiactivas que puedan constituir una amenaza para la salud de las
persona s. Ademads, el agua deberia tener un color, un olor y un sabor aceptables
para cada uso personal o doméstico. ¢) La accesibilidad. E/ agua y las
instalaciones y servicios de agua deben ser accesibles para todos, sin
discriminacion alguna, dentro de la jurisdiccion del Estado Parte. La
accesibilidad presenta cuatro dimensione s superpuestas: Accesibilidad fisica. E/
agua y las instalaciones y servicios de agua deben estar al alcance fisico
de todos los sectores de la poblacién. Debe poderse acceder a un suministro de
agua suficiente, salubre y aceptable en cada hogar, institucion educativa o lugar
de trabajo o en sus cercanias inmediatas.... Todos los servicios e instalaciones de
agua deben ser de calidad suficiente y culturalmente adecuados, y deben tener
en cuenta las necesidades relativas al género, el ciclo vital y la intimidad. La
seguridad fisica no debe verse amenazada durante el acceso a los servicios e
instalaciones de agua. Accesibilidad econémica. E/ agua y los servicios e
instalaciones de agua deben estar al alcance de todos. Los costos y cargos
directos e indirectos asociados con el abastecimiento de agua deben ser
asequibles y no deben comprometer ni poner en peligro el ejercicio de otros
derechos reconocidos en el Pacto. No discriminacion. £l agua y los servicios e
instalaciones de agua deben ser accesibles a todos de hecho y de derecho,
incluso a los sectores mds vulnerables y marginados de la poblacion, sin
discriminacién alguna por cualquiera de los motivos prohibidos. Acceso a la
informacién. La accesibilidad comprende el derecho de solicitar, recibir y
difundir informacién sobre las cuestiones del agua”.

% Las Guias para la calidad del agua potable de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) proporcionan la bases para el desarrollo de estandares nacionales
que, implementadas adecuadamente, garantizarén la salubridad del agua
potable. Aceptable.- £/ agua ha de presentar un color, olor y sabor aceptables
cara ambos usos, persenal v doméstico [ ] Todas las instalacicnes y servicios de
agua deben ser culturalmente apropiados y sensibles al género, al ciclo de la
vida y a las exigencias de privacidad. Fisicamente accesible.- Todo el mundo
tiene derecho a unos servicios de agua y saneamiento accesibles fisicamente

¢ dentro o situados en la inmediata cercania del hogar, de las instituciones
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académicas, en el lugar de trabajo o las instituciones de salud. De acuerdo con la
OMS, la fuente de agua debe encontrarse a menos de 1.000 metros del hogar y
el tiempo de desplazamiento para la recogida no deberia superar los 30 minutos.
Asequible.- £l agua y los servicios e instalaciones de acceso al agua deben ser
asequibles para todos.

La Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
LORHUA, determina en el Art 4. Literal e) “El acceso al agua es un derecho
humano”;

En el Art. 6 sobre la prohibicién de privatizacion prescribe; “Se prohibe toda
forma de privatizacién del agua, por su trascendencia para la vida, la economia y
el ambiente; por lo mismo esta no puede ser objeto de ningun acuerdo comercial,
con gobierno, entidad multilateral o empresa privada nacional o extranjera. Su
gestion serd exclusivamente publica o comunitaria. No se reconocerd ninguna
forma de apropiacion o de posesion individual o colectiva sobre el agua,
cualquiera que se a su estado. En consecuencia, se prohibe: a) Toda delegacion al
sector privado de la gestion del agua o de alguna de las competencias asignadas
constitucional o legalmente al Estado a través de la Autoridad Unica del Agua o a
los Gobiernos Auténomos Descentralizados; b)La gestion indirecta, delegacion o
externalizacion de la prestacién de los servicios publicos relacionados con el ciclo
integral del agua por parte de la iniciativa privada; c) Cualquier acuerdo
comercial que imponga un régimen econémico basado en el lucro para la gestion
del agua; .. y; f) El otorgamiento de autorizaciones perpetuas o de plazo
indefinido para el uso o aprovechamiento del agua”. (el resaltado me
pertenece)

La LORHUA define en el Art. 57 que: “El derecho humano al agua es el derecho de
todas las personas a disponer de agua limpia, suficiente, salubre, aceptable,
accesible y asequible para el uso personal y domeéstico en cantidad, calidad,
continuidad y cobertura. Forma parte de este derecho el acceso al saneamiento
ambiental que asegure la dignidad humana, la salud, evite la contaminacion y
garantice la calidad de las reservas de agua para consumo humano. El derecho
humano al agua es fundamental e irrenunciable. Ninguna persona puede ser
privada y excluida o despojada de este derecho. El ejercicio del derecho humano
al agua serd sustentable, de manera que pueda ser ejercido por las futuras
generaciones. La Autoridad Unica del Agua definird reservas de agua de calidad
para el consumo humano de las presentes y futuras generaciones y serd
responsable de la ejecucién de las politicas relacionadas con la efectividad del
derecho humano al agua.”

El Art. 58. de la LORHUA sobre la exigibilidad del derecho humano al agua. Dice:
“Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades, colectivos y comunas
podrdn exigir a las autoridades correspondientes el cumplimiento y observancia
del derecho humano al agua, las mismas que atenderan de manera prioritaria g
progresiva sus pedidos. Las autoridades que incumplan con el ejercicio d@,}s t
derecho estardn sujetas a sancién de acuerdo con la ley”.
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¢ La Ley Orgdnica de Salud- LOS. sobre el agua para consumo humano en el Art. 96
determina “(..) La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con otros
organismos competentes tomardn medidas para prevenir, controlar, mitigar,
remediar y sancionar la contaminacion de fuentes de agua para consumo
humano. A fin de garantizar la calidad e inocuidad, todo abastecimiento de agua
para consumo humano, queda sujeto a la vigilancia de la autoridad sanitaria
nacional, a quién corresponde establecer las normas y reglamentos que permitan
asegurar la proteccion de la salud humana {...)".

< El Art. 6 de la referida Ley sobre la responsabilidad del Ministerio de Salud
Publica establece en su literal 15. “Regular, planificar, ejecutar, vigilar e informar
a la poblacién sobre actividades de salud concernientes a la calidad del agua, aire
y suelo; y, promacionar espacios y ambientes saludables, en coordinacion con los
organismos seccionales y otros competentes”.

% La Ley Orgéanica de Salud sobre el agua para consumo humano en el Art. 96
Declara de prioridad nacional y de utilidad publica, el agua para consumo
humano y determina que: “(...) La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion
con otros organismos competentes tomardn medidas para prevenir, controlar,
mitigar, remediar y sancionar la contaminacién de fuentes de agua para
consumo humano. A fin de garantizar la calidad e inocuidad, todo
abastecimiento de agua para consumo humano, queda sujeto a la vigilancia de la
autoridad sanitaria nacional, a quién corresponde establecer las normas y
reglamentos que permitan asegurar la proteccién de la salud humana {(...)".

% El Decreto Ejecutivo 1290 del 30 de agosto del 2012, de creacion de la Agencia de
Regulacién y Control Sanitario en el Art 9 establece que ésta sera el organismo
técnico encargado de la regulacién, control técnico y vigilancia sanitaria de varios
productos que incluye el agua procesada determinado en el Art 1 del Decreto
Ejecutivo 544 del 14 de enero de 2015 que reforma el Decreto 1290.

% El articulo 2-del decreto ejecutivo 544 del 14 de enero de 2015 que reforma el
Articulo 10 del decreto ejecutivo 1290 establece como como una atribucion y
responsabilidad de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria el controlar los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario
establecidos en la Ley Orgénica de Salud y demds normativa aplicable, cumplan
con la normativa técnica correspondiente lo que incluye el agua procesada.

DERECHO AL ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS DE OPTIMA CALIDAD
% La Constituciéon de la Republica del Ecuador garantiza el derecho al acceso a
Servicios Publicos Domiciliarios de Calidad en su Art. 52 que determina: “Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a
s elegirlos con libertad, asi como la informacion precisa y no engafiosa sobre su
"¢, contenido y caracteristicas”.
'r'o
<

< En el Art. 54 determina que: “Las personas o entidades que presten servicios
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civil y penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad
defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la
publicidad efectuada o con la descripcién que incorpore”

<+ El Art. 66 numeral 25 prescribe que los ciudadanos tienen: “El derecho a acceder
a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen
trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas”

< El Art. 85 ordena que #la formulacion, ejecucién, evaluacion y control de las
politicas publicas y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos
por la Constitucion, se regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones:

v' Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se
orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se
formularan a partir del principio de solidaridad.

v' Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés
particular, cuando los efectos de la ejecucion de las politicas publicas o
prestacion de bienes o servicios publicos vulneren o amenacen con
vulnerar derechos constitucionales, la politica o prestacién debera
reformularse o se adoptardn medidas alternativas que concilien los
derechos en conflicto.

v El Estado garantizara la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto
para la ejecucion de las politicas publicas y la prestacion de bienes y
servicios publicos. En la formulacion, ejecucion, evaluacion y control de
las politicas publicas y servicios publicos se garantizard la participacién de
las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades.

% Sobre los Sectores estratégicos, servicios y empresas publicas La Constitucion de
la Republica decreta en el Art. 313 “El Estado se reserva el derecho de
administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo
del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberdn orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.. Se consideran sectores estratégicos
la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demds que
determine la ley”.

% En el Art. 314 prescribe “El Estado serd responsable de la provision de los
servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, }{ug{gs.
demdas que determine la ley. El Estado garantizard que los servicios pdbffga\s‘)(ﬁ% L
provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, um)fdcj%id '
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, ccfgﬂ'nufd
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y calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarifas de los servicios publicos
sean equitativos, y establecerd su control y regulacion”.

En el Art. 315 establece que: “El Estado constituird empresas publicas para la
gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades econdmicas. Las empresas publicas estardn bajo
la regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo
con la ley; funcionardn como sociedades de derecho publico, con personalidad
juridica, autonomia financiera, econdmica, administrativa y de gestion, con altos
pardmetros de calidad y criterios empresariales, econémicos, sociales y
ambientales. Los excedentes podrdn destinarse a la inversidn y reinversion en las
mismas empresas o sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, de cardcter
publico, en niveles que garanticen su desarrollo. Los excedentes que no fueran
invertidos o reinvertidos se transferirdn al Presupuesto General del Estado. La ley
definird la participacién de las empresas publicas en empresas mixtas en las que
el Estado siempre tendrd la mayoria accionaria, para la participacion en la
gestion de los sectores estratégicos y la prestacion de los servicios publicos”.

En el Art. 316 manifiesta que: “El Estado podrd delegar la participacion en los
sectores estratégicos y servicios publicos a empresas mixtas en las cuales tenga
mayoria accionaria. La delegacion se sujetard al interés nacional y respetard los
plazos y limites fijados en la ley para cada sector estratégico. El Estado podrad, de
forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la economia popular y
solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los casos que establezca la ley.”

En el Art. 317 prescribe: “Los recursos naturales no renovables pertenecen al
patrimonio inalienable e imprescriptible del Estado. En su gestion, el Estado
priorizard la responsabilidad intergeneracional, la conservacién de la naturaleza,
el cobro de regalias u otras contribuciones no tributarias y de participaciones
empresariales; y minimizard los impactos negativos de cardcter ambiental,
cultural, social y econémico”.

En el Art. 318 determina: “El agua es patrimonio nacional estratégico de uso
publico, dominio inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un
elemento vital para la naturaleza y para la existencia de los seres humanos. Se
prohibe toda forma de privatizacion del agua. La gestion del agua serd
exclusivamente publica o comunitaria. El servicio publico de saneamiento, el
abastecimiento de agua potable y el riego serdn prestados lUnicamente por
personas juridicas estatales o comunitarias. E/ Estado fortalecerd la gestion y
funcionamiento de las iniciativas comunitarias en torno a la gestion del agua y la
prestacién de los servicios publicos, mediante el incentivo de alianzas entre lo
publico y comunitario para la prestacion de servicios. El Estado, a través de la
. autoridad unica del agua, serd el responsable directo de la planificacion y gestion
de los recursos hidricos que se destinardn a consumo humano, riego que
garantice la soberania alimentaria, caudal ecoldgico y actividades productivas,
14
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en este orden de prelacion. Se requerird autorizacion del Estado para el
aprovechamiento del agua con fines productivos por parte de los sectores
publico, privado y de la economia popular y solidaria, de acuerdo con la ley”.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sugiere que el
coste del agua no deberia superar el 3% de los ingresos del hogar.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor, en el Art. 2, define a los servicios
publicos domiciliarios de la siguiente manera: “Se entienden por servicios
publicos domiciliarios los prestados directamente en los domicilios de los
consumidores, ya sea por proveedores publicos o privados tales como servicio de
energia eléctrica, telefonia convencional, agua potable u otros similares.” En el
caso analizado en el presente expediente el servicio publico domiciliario
presumiblemente vulnerado es el de agua potable.

Entre los principales Derechos del Consumidor, que constan en el Art. 4 de la Ley
Orgdnica de Defensa del Consumidor, encontramos los siguientes: Derecho a la
proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios, asi
como a la satisfaccién de las necesidades fundamentales y el acceso a los
servicios basicos; derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes
y servicios competitivos, de dptima calidad, y a elegirlos con libertad; derecho a
recibir servicios basicos de 6ptima calidad;.....”

La Ley Orgénica de Defensa del Consumidor (LODC), en el Art. 32 manifiesta: “Las
empresas encargadas de la provision de servicios publicos domiciliarios, sea
directamente o en virtud de contratos de concesion, estdn obligadas a prestar
servicios eficientes, de calidad, oportunos, continuos y permanentes a precios
justos”.

El Art. 40 de la LODC sobre los valores de las planillas indica que: “En las planillas
emitidas por las empresas proveedoras de los servicios publicos domiciliarios,
deberd constar exclusivamente el valor del consumo respectivo, mds los recargos
legales pertinentes y cobros adicionales establecidos expresamente por leyes y
ordenanzas. Queda prohibido incluir en dichas planillas rubros adicionales a los
sefialados. Es un derecho del consumidor el conocer el valor exacto que debe
cancelar por concepto de consumo y recargos legales adicionales, por tanto,
queda prohibido el planillaje en base de sistemas diferentes a la medicion directa,
tales como valores presuntivos o estimativos, (...)".

La Ley Organica de Defensa del Consumidor, en el Art. 32 manifiesta: “Las
empresas encargadas de la provision de servicios publicos domiciliarios, sea
directamente o en virtud de contratos de concesidn, estdn obligadas a prestar
servicios eficientes, de calidad, oportunos, continuos y permanentes a precios
justos”.
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publicos de agua potable, en todas sus fases, las ejecutardn los gobiernos
auténomos descentralizados municipales con sus respectivas normativas y dando
cumplimiento a las regulaciones y politicas nacionales establecidas por las
autoridades correspondientes. Los servicios que se presten en las parroquia
rurales se deberdn coordinar con los gobiernos auténomos descentralizados de
estas jurisdicciones territoriales y las organizaciones comunitarias del agua
existentes en el cantén.”

Inc. 2do. “Los gobiernos auténomos descentralizados municipales planificardn y
operardn la gestidn integral del servicio publico de agua potable en sus
respectivos  territorios, 'y coordinardn con los gobiernos autonomos
descentralizados regional y provincial el mantenimiento de las cuencas
hidrogrdficas que proveen el agua para consumo humano. Ademds podrdn
establecer convenios de mancomunidad con las autoridades de otros cantones y
provincias en cuyos territorios se encuentren las cuencas hidrogrdficas que
proveen el liquido vital para consumo de su poblacion”.

Inc. 5to. “La provision de los servicios publicos responderd a los principios de
solidaridad, obligatoriedad, generosidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.
Los precios y tarifas de estos servicios serdn equitativos, a través de tarifas
diferenciadas a favor de los sectores con menores recursos economicos, para lo
cual se establecerén mecanismos de regulacién y control, en el marco de las
normas nacionales.”

Inc. 8vo. “Todas las instancias responsables de la prestacion de los servicios
deberdn establecer mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de los consumidores y consumidoras; y las sanciones por vulneracion de
estos derechos, la reparacion e indemnizacién por deficiencias, dafios o mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcidn de los servicios publicos que no
fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.”

La LORHUA en el la Art. 59 sobre la cantidad vital y tarifa minima establece que:
“la Autoridad Unica del Agua establecerd de conformidad con las normas y
directrices nacionales e internacionales, la cantidad vital de agua por persona,
para satisfacer sus necesidades bdsicas y de uso doméstico, cuyo acceso
configura el contenido esencial del derecho humano al agua. La cantidad vital de
agua cruda destinada al procesamiento para el consumo humano es gratuita
en garantia del derecho humano al agua. Cuando exceda la cantidad minima
vital establecida, se aplicard la tarifa correspondiente. La cantidad vital del agua
procesada por persona tendrd una tarifa que garantice la sostenibilidad de la
provisién del servicio”.

En base a lo manifestado es necesario recalcar que el agua (cruda) pasa por
varios procesos antes de llegar al domicilio, entre ellos: captacion y tratamiento
de agua cruda, almacenaje y transporte, conduccion, impulsion, distribucion, etc.
y todas esas etapas generan costos.
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Las tarifas por el servicio tienen como base el “principio de solidaridad que
implica que todas las personas deben aportar al financiamiento y funcionamiento
del Estado, a través de las empresas encargadas de la prestacion de dichos
servicios, dentro de conceptos de justicia y equidad”. Ademads el cumplimiento de
las obligaciones que se desprenden del contrato de prestacion, se convierten en
un deber constitucional para las personas usuarias en virtud también del mismo
principio.

Conforme a lo que establece la Constitucién, el Estado es el responsable de Ia
provision de los servicios publicos de agua potable y éstos seran prestados
Gnicamente por personas juridicas estatales o comunitarias; asi también el
COOTAD puntualiza en que esta prestacién, es competencia exclusiva de los
gobiernos auténomos descentralizados municipales

La revisién del marco legal referencial de la Constitucion de la Republica, normas
internacionales y cuerpos legales nacionales, que contienen mandatos para la
proteccion denotan derechos presumiblemente vulnerados en el caso que nos
ocupa.

ARCSA a través de sus andlisis logra evidenciar que existe la problematica de
mala calidad de agua en hogares de varios sectores de Bucay, Luego dice no ser
competente para seguir evaluando la calidad de agua en los usuarios finales, sino
en directamente en las EMAPAS (Empresas Municipales de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario).

Seglin proceso defensorial (ANEXOS - foja 43 a 57) que fue compartido a esta
veeduria, la DEP, hace pericias, involucra otras instituciones, verifica el
incumplimiento de obligaciones conforme las Leyes respectivas, y demuestra la
vulneracion de varios derechos, pero al final SOLO EXHORTA y RECOMIENDA, no
se exige porque al parecer sus competencias lo limitan en sus acciones, por eso
los EXHORTOS terminan siendo aparentes “ruegos” a las instituciones para que
cumplan sus obligaciones.

MINISTERIO DE SALUD, estd consciente de la problematica que se vive en Bucay,
pero al parecer no es competente para tal efecto, sin embargo El Art. 6 de la Ley
Orgdnica de Salud (LOS) sobre la responsabilidad del Ministerio de Salud Publica
establece en su literal 15. “Regular, planificar, ejecutar, vigilar e informar a la
poblacién sobre actividades de salud concernientes a la calidad del agua, aire y
suelo; y, promocionar espacios y ambientes saludables, en coordinacion con los
organismos seccionales y otros competentes”

ARCA, agencia reguladora del agua, al parecer solicita AUTODIAGNOSTICOS de
las EMAPAs (Empresas Municipales de Agua Potable y Alcantarillado) y lmf]’:af €
en que éstas cumplan su rol. EL ARCA esta notificado vy consme;fte
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problematica de Bucay, pero ha llegado a advertir al GAD Municipal con
sancionarlo conforme la Ley correspondiente por incumplir sus obligaciones por
falta de presentacién del Plan de Mejoras (oficio Nro. ARCA-ARCA-2017-1382-0OF
del 22 de agosto del 2017 - ANEXOS — fojas 78 a 79).

Sin embargo se advierte que el GAD Municipal de acuerdo al nuevo “INFORME
DE EVALUACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO QUE SE BRINDA EN EL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE” de
fecha 18 de agosto del 2017 (ANEXOS — fojas 80 a 90), no ha cumplido con el
50% de informacion requerida por la Resolucién “003” para el afio 2016, aun
cuando ya con oficio Nro. ARCA-DE-2016-1466-OF ya se habia advertido que la
falta de cumplimiento tendria como consecuencia una sancion conforme las
normas respectivas.

Sobre la tarifacion del servicio de agua por parte del GAD.

A Y

>,
*0s

" CONSEIO DE INAYICIPACION

De la revision del mecanismo actual de cobro por el servicio de agua emitido por
el Concejo Cantonal de Bucay, frente a la ley, se desprende que los valores de
cobro de agua, emanados con [as normativas de Diciembre del 2014 y enero del
2016, carecerian de valor juridico y por serian nulos de pleno derecho, ya que se
las ha emitido con un instrumento contrarios a norma expresa.

Si bien, el concejo cantonal, puede emitir ordenanzas, acuerdos, resoluciones; el
ambito de aplicacion y propodsito de cada uno es diferente. (Art. 425 de la
Constitucion, Art. 57 de COOTAD) y en ningun caso el cobro por servicio de agua
(potable o no) es un tema institucional especifico.

Sobre esta materia la DPE en su Resolucion Defensoarial dice “...se evidencia que
el cuerpo edilicio del Concejo Cantonal del GAD Municipal esta generando
normativa local que no estd en concordancia con la legislacion vigente
establecida en la Constitucidn, ..., ni el COOTAD...” conforme se puede evidenciar
en ANEXOS - foja 55 — parrafo 98; y por ello al respecto hace una recomendacion
al Concejo Cantonal que se la recoge en el INCISO DOS del capitulo de las
RESOLUCIONES — parte reversa de la Foja 56),

De lo recogido en carta remitida al Concejo Cantonal por parte del ocupante de
la silla vacia posterior a dicha participacion en la sesion del concejo del 24 de
mayo del 2017 se desprende que el pronunciamiento del Procurador General del
Estado con oficio No. 10101, de fecha 09 de Octubre del 2012, (ANEXOS - fojas
70 a 77) deja anotado que: “..los servicios publicos esenciales son de
competencia exclusiva del Estado; que al ser responsables de su prestacion, le
corresponde a éste cobrar tributos por sus actividades, especificamente tasas...”.
Entonces el Sefior Procurador General del Estado al exponer su criterio, no deja
duda que estas tasas que al final son tributos, deben enmarcarse dentro de lo
estipulado en el COOTAD y también en el Codigo Tributario; y nada de eso existe
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ahora con las resoluciones emanadas desde el Concejo Cantonal con fecha 30 de
diciembre del 2014 y 15 de enero del 2016.

Adicional a este primer criterio del Sefior Procurador General del Estado, que de
por si, no deja duda ni interpretacién, se anexa otro criterio cuyo contenido se
encuentra dentro del OF. PGE. No. 01706 de fecha 09 de mayo del 2011, que en
su parte resolutoria dice: “... El vigente COOTAD dispone en forma reiterada que
cualquiera sea el modelo de gestién o el prestador del servicio publico, la
prestaciéon patrimonial a cargo del usuario, seré fijada, modificada o suprimida
mediante ordenanza, segln los articulos 186 y 566 del COOTAD,...” “...reitera que
su fijacion se hard por ordenanza...”. (ANEXOS — fojas 61 a 69 — especificamente
la foja 69)

Si quiza luego de la lectura de los criterios del Sefior Procurador General de
Estado en esta materia, se considera que no existen elementos suficientes, se
deja anotado los siguientes articulos del COOTAD (los subrayados y negritas nos
pertenecen):

< EL literal e) del Art. 55 de la COOTAD especifica: “...e) Crear, madificar,
exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones
especiales de mejoras;”

% El Art. 57 de la COOTAD dicta: “..b) Regular, mediante ordenanza, la
aplicacion de tributos previstos en la ley a su favor;...”, “...c) Crear, modificar,
exonerar o extinguir tasas y contribuciones espec:aies por los servicios que
presta y obras que ejecute; ...”

< El Art. 568 de la COOTAD, sefiala que “Servicios sujetos a tasas.- Las tasas
seran reguladas mediante ordenanzas”, no mediante resoluciones ni
acuerdos y entre los servicios sujetos a tasas y por ende a ordenanzas estan
dentro del mismo 568: “...c) Agua potable;” ... ”i) Otros servicios de cualquier
naturaleza;”

P,
.0

El Art. 566 de la COOTAD, sefiala que “Objeto y determinacion de las tasas.-
Las municipalidades y distritos metropolitanos podradn aplicar las tasas
retributivas de servicios publicos que se establecen en este Codigo. Podran
también aplicarse tasas sobre otros servicios publicos municipales o
metropolitanos...”.

Las Resoluciones sobre la tarifacion y/o cobro por servicio de agua emitidas con
en Diciembre del 2014 y enero del 2016, no referencian a ninguna ordenanza.

Seglin reunién con funcionario defensorial encargado de hacer seguimiento a
Resolucion Defensorial emitida en enero 27 del 2017, no ha tenido evidencia de

que el GAD Municipal haya cumplldo con lo requendo en dicha Resoluaon_r




normativas que emitieron en diciembre del 2014 y enero del 2016 y que segun la
Resolucién Defensorial y andlisis del ciudadano participante de la silla vacia de la
sesidon de concejo cantonal del 24 de mayo de 2017, con sustento en el COOTAD
y pronunciamientos del Procurador General del Estado, no gozarian de pleno
valor juridico y estarian contrarias a normas expresas

RECOMENDACIONES.

1. Al GAD MUNICIPAL y al MINISTERIO DE SALUD.- que SE DECLARE en emergencia
sanitaria al cantdn y con ello se gestione los recursos necesarios para solucionar
la problematica actual.

2. Al MINISTERIO DE SALUD, para que CUMPLA sus competencias establecidas en
La Ley Orgdnica de Salud (LOS) sobre la responsabilidad del Ministerio de Salud
Pablica establece en su Art. 6 literal 15. “Regular, planificar, ejecutar, vigilar e
informar a la poblacién sobre actividades de salud concernientes a la calidad
del agua, aire y suelo; y, promocionar espacios y ambientes saludables, en
coordinacién con los organismos seccionales y otros competentes”

3. AL GAD MUNICIPAL.- que gestione la autorizacion de las fuentes de agua en
beneficio de bucay, ya que este proceso asegura para nuestra poblacion la
dotacion y diversificacion de fuentes ante potenciales problemas con la fuente
unica actual de la planta bellavista.

4. QUE SE INSTE A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, por las competencias que le
asisten, en el Art 215 numeral 1, para que interponga UNA ACCION DE
PROTECCION por la vulneraciéon del derecho constitucional establecido en el Art.
84 de la Constitucion de la Republica que determinan las garantias normativas y
con ello se DEROGUEN LAS DEUDAS de los usuarios por haber sido emitidas con
una normativa contraria a norma expresa como asi lo expresa la propia DPE en
su RESOLUCION DEFENSORIAL No. 051-DPE-CGDZ5-2017-JV que su parte
pertinente en el parrafo 98 establece: “...se evidencia que el cuerpo edilicio del
Concejo Cantonal del GAD Municipal estd generando normativa local que no
estd en concordancia con la legislacion vigente establecida en la Constitucion,
..., Ni el COOTAD...” conforme se puede evidenciar en ANEXOS en la foja 55.

5. QUE SE INSTE A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- para que haga
seguimiento a la Resolucion Defensorial de fecha 27 de enero del 2017 y exija el
cumplimiento de sus DOCE RECOMENDACIONES.

6. Se SOLICITE A LA SUBCOORDINACION NACIONAL DE PATROCINIO DEL CPCCS

para que CONMINE AL ARCA a INFORMAR SOBRE EL CUMPLIMIENTO del Plan

\ _ de Mejoras que debe ser entregado por el GAD Municipal de Bucay a la

SENAGUA para su aprobacién, en un plazo de tres meses (90 dias) conforme el
Oficio Nro. ARCA-ARCA-2017-1382-OF de fecha 22 de agosto del 2017.

£ CONSEJO DERAGTICIPACION
CUDADNAY £
%, & CONROLMKIAL v 20

A ~ h 5 c\tl: : 5
IT*:‘""A RIA Ggr\



7. Ala ASAMBLEA NACIONAL.- Para que pueda AMPLIAR LAS COMPETENCIAS DE
LA DPE Y ESTE ENTE PUEDE TENER PODER COERCITIVO que le permita obligar al
cumplimiento de sus recomendaciones ante la evidente vulneracion de
derechos.

8. A CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO: Haga un examen especial que
determine el motivo por el cual existiria un alto gasto operativo de la Planta
Bellavista, segun lo dispuesto por el ARCA en su informe de evaluaciéon hacia el
GAD Municipal de Bucay. conforme lo dispuesto en el “INFORME DE
EVALUACIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO QUE SE BRINDAN EN EL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE
(BUCAY), PROVINCIA DEL GUAYAS, EN APLICACION A LA RESOLUCION Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016” de fecha 11/10/2016 con el Informe Técnico Nro.
AS_IEAR_0927_C01_V01 (ANEXOS — Fojas 8 a 18).

9. Solicitamos a la Subcoordinacion Nacional de Control Social se nos cite el dia de
conocimiento del presente informe para socializarlo ante el pleno del CPCCS.

Vl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL SERVIDOR RESPONSABLE DEL
PROCESO.-

CONCLUSIONES:

% La veeduria ciudadana ha sido conformada por ciudadanos en ejercicio de sus
derechos de participacion y control social, reconocidos por la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

% En base a los oficios del Ministerio de Salud Publica, Agencia de Regulacion y
Control de Agua -ARCA, Agencia Nacional de Regulacidn, Control y Vigilancia
Sanitaria — ARCSA, Defensoria del Pueblo asi como el informe remitido por el
laboratorio certificado (JOZALAB) se puede concluir que existe grandes indicios
de que el agua que consumen los habitantes del cantén Bucay se encuentra
contaminada ocasionando que las personas que ingieren el liquido vital tengan
un alto indice de parasitos y enfermedades gastrointestinales.

% De acuerdo al informe de veedores se puede concluir que la Planta de

Tratamiento de Agua Potable Bellavista no habria sido capaz de abastecer la

provision de agua para todo el cantdon desde su creacidén y que por esta razon

que lleva a interconectar directamente agua proveniente de la toma de rio Agua

Clara y/o Rio Blanco, ademas que esta planta solo alcanza a cubrir el 70% de la

poblacion, y que los sectores La Puntilla, Raul Banderas, Barrio Central, Malecén

Sur, hasta Garcia Moreno y Loja, ademds de Malvinas, Teresita, San José, Virgen

de Fatima, General Elizalde, Santa Elena 1, 2, 3 y Santa Elenita, son abastecidos

de agua cruda y que estos sectores son mucho mas grandes que el 30% de la
poblacién urbana de Bucay. A esto se debe sumar que los recintos con mayor
concentracion urbana tampoco tienen agua potable y son cubiertos tam\_b_i 'kn-ﬁ:?%,.;_m
agua cruda: San Pedro, Mathilde Esther, Betania, entre otros. \,\C‘ €(‘
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En lo referente a la Facturacion del agua potable que realiza el GADM de BUCAY
y en base del informe emitido por ARCA (Agencia de Regulacion y Control del
Agua) se puede concluir que los costos de administracion y comercializacion son
muy altos y por ende podrian afectar a la facturacién de cada cuenta de usuario,
ademas el ARCA en el mismo informe dice que las normativas en las cuales se
sustenta el cobro de la tarifas de facturacién del agua no esta en concordancia
con la legislacion vigente. Ademas que el sistema de tarifacion para el servicio
plblico de agua potable determinado en el Cantéon Bucay, contraviene lo
determinado en la norma juridica que prohibe el planillaje en base de sistemas
diferentes a la medicién directa, tales como valores presuntivos o estimativos.

RECOMENDACIONES:

Con los antecedentes que han sido expuestos, la Subcoordinacién Nacional de Control
Social, recomienda al Pleno del CPCCS lo siguiente:

&
.

Se recomienda al Pleno del CPCCS, que en el ejercicio de sus competencias,
conozca el Informe Final de veedores e Informe Técnico remitidos por la
Subcoordinacién Nacional de Control Social; y, consecuentemente, dicte su
resolucién frente a las conclusiones y recomendaciones que han sido propuestas
en los mismos.

En base a lo expresado en las conclusiones y recomendaciones de los veedores
se recomienda al Pleno del CPCCS se inste al GADM de Bucay, a la Defensoria del
Pueblo y Agencia de Regulacion y Control del Agua para que se dé cumplimiento
inmediato a la RESOLUCION DEFENSORIAL No. 051-DPE-CGDZ5-2017-JV.

En base a lo expresado por la veeduria en su informe esta Subcoordinacion
recomienda al Pleno del CPCCS, se derive el Informe Final de la Veeduria asi
como del Informe Técnico al Ministerio de Salud para que en base a sus
competencias declare la emergencia sanitaria al canton Bucay.

En base a lo indicado por la veeduria en sus conclusiones y recomendaciones
esta Subcoordinacion recomienda al Pleno del CPCCS, que se envié copia del
Informe Final de la Veeduria asi como del Informe Técnico a la Secretaria Técnica
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion para que en base a sus
competencias brinde acompafiamiento y seguimiento a lo resuelto por el Pleno
del CPCCS.

En base a lo indicado por la veeduria en sus conclusiones y recomendaciones
esta Subcoordinacién recomienda al Pleno del CPCCS, que se envié copia del
Informe Final de la Veeduria asi como del Informe Técnico a la Asamblea
Nacional, conforme lo solicitado por los miembros de la veeduria.

En base a lo expresado en las conclusiones y recomendaciones de los veedores
se recomienda al Pleno del CPCCS se derive el Informe Final de la Veeduria asi
como del Informe Técnico a la Contraloria General del Estado para que se realice
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un examen especial y se pueda determinar el motivo por el cual existiria un alto
gasto operativo de la Planta Bellavista, segin lo dispuesto por el ARCA en su
“Informe de Evaluaciones de la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento que se brindan en el Cantén General Antonio Elizalde (Bucay),
Provincia Del Guayas, en Aplicacién a la Resoluciéon Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016"
de fecha 11 de noviembre del 2016 con el Informe Técnico Nro.
AS_IEAR_0927_C01_VO1.

& En base a lo indicado por la veeduria en sus conclusiones y recomendaciones
esta Subcoordinacién recomienda al Pleno del CPCCS, se ponga en conocimiento
del Informe Final de la Veeduria asi como del Informe Técnico, a la Secretaria
Técnica de Participacién y Control Social, para que a través Subcoordinacion
Nacional de Control Social se disponga de la Delegacion del Guayas se
promocione y se tramite de inmediato la conformacion de un comite de usuarios
que vigile la calidad del servicio de agua potable que brinda el GADM de Canton
General Antonio Elizalde (Bucay).

% En base a lo expresado por los miembros de la veeduria en sus conclusiones y
recomendaciones esta Subcoordinacion recomienda al Pleno del CPCCS, que se
envié copia del Informe Final de la Veeduria asi como del Informe Tecnico al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal asi como a los miembros del
Consejo Cantonal del Cantén General Antonio Elizalde (Bucay) y que en base a
sus competencias procedan segln corresponda.

Quito, octubre 13 de 2017
LUGAR Y FECHA DEL INFORME
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VEEDURIA A LA DISTRIBUCION, CALIDAD Y FACTURACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE
AGUA POTABLE DEL CANTON GRAL. ANTONIO ELIZALDE “BUCAY", PROVINCIA DEL
GUAYAS, DURANTE EL ANO 2014 HASTA AGOSTO 2016

INFORME FINAL DE VEEDURIA

Gral. Antonio Elizalde (Bucay), septiembre 27 del 2017

1.- DATOS GENERALES DE LA VEEDURIA

e |nsiitucion observada )
GAD MUNICIPAL DEL CANTON GENERAL ELIZALDE (BUCAY)

o Objeto de la veeduria

VEEDURIA A LA DISTRIBUCION, CALIDAD Y FACTURACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE
AGUA POTABLE DEL CANTON GRAL. ANTONIO ELIZALDE “BUCAY", PROVINCIA DEL
GUAYAS, DURANTE EL ANO 2014 HASTA AGOSTO 2016

2.- ANTECEDENTES

La veeduria ciudadana se conformé producto de la mala calidad de agua gque reciblmos
varios secfores de nuestro Cantén General Antonio Elizalde (Bucay). Principalmente en
época de invierno, apenas existen lluvias que provocan que los rios que abastecen las
matrices de captacién de agua, se “ensucien”, esa misma agua “sucia” es recibida en
varios sectores del canton.

Capacitacién para conformacién de veedurias

En enero del 2014 se realiza marcha ciudadana que exige solucién al GAD Municipal por
la grave situacion de abastecimiento de agua que sufren diversos sectores en la zona
urbana de nuestro cantdn; situacidon que determina que éstos sectores no tengan agua ©
gue en su defecto en épocainvernal la tengan con un alto nivel de furbiedad.




VEEDURIA A LA DISTRIBUCION, CALIDAD Y FACTURACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE
AGUA POTABLE DEL CANTON GRAL. ANTONIO ELIZALDE “BUCAY", PROVINCIA DEL
GUAYAS, DURANTE EL ANO 2014 HASTA AGOSTO 2014

INFORME FINAL DE VEEDURIA

El cantdn Bucay es un lugar privilegiado gracias a su situacién geogrdfica y climdtica.
Bucay descansa en el inicio de la cordillera, lo que permite que varios rios que
descienden desde la cordillera pasen por territorio bucayense, haciendo de este canton
uno de los sectores mas ricos hidrografica y productivamente. Esto permitié hace varias
décadas, ECAPAG, construya en el sector de Bucay varias represas, fuentes de captacion
de agua y una planta potabilizadora denominada “LA LOLITA", misma que en su
momento era parte de las fuentes proveedoras de agua para Guayaquil, mas sin
embargo varias ciudades y caserios intermedios se nutrian también de dicha agua.
Cuando estos sectores, fueron creciendo en poblacidn, el agua provista desde La Lolita,
fue abasteciendo sdlo las ciudades intermedias.

Con fecha 31 de agosto del 2016, se firman las "ACTA DE COMPROMISO DE VEEDORES/AS
CIUDADANQS/AS", cumpliendo los requisitos preliminares para iniciar las actividades
formales de la veeduria ciudadana. Con fecha septiembre 7/2016 se notifica al GAD
Municipal de Bucay el inicio de actividades una vez que se han cumplido las formalidades
necesarias. Con fecha 23 de Septiembre del 2016, se realiza reunién de enlace entre los
miembros de las 2 veedurias ciudadanas vy representantes del GAD Municipal dirigidos por
el Alcalde Rubén Miranda.

Reunién de enlace de las 2 veedurias con autoridades municipales

Para muchos cantones del pais el problema de dotacién de agua se agrava y las
inversiones en sus soluciones son inmensamente altas porque no gozan de fuentes
cercanas de agua, pero Bucay cuenta con muchas fuentes de agua que permitirian
llegar con soluciones de inversidon no tan alta.
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VEEDURIA A LA DISTRIBUCION, CALIDAD Y FACTURACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE
AGUA POTABLE DEL CANTON GRAL. ANTONIO ELIZALDE “BUCAY", PROVINCIA DEL
GUAYAS, DURANTE EL ANO 2014 HASTA AGOSTO 2016

INFORME FINAL DE VEEDURIA

lugares casi desolados y la telefonia celular fiene mdas dispositivos de usuarios que
poblacién en Ecuador, en nuestro Bucay estemos recibiendo agua de tan mala calidad

gue atenta confra una vida digna y derechos de usuarios, como se demostrard a
continuacioén.

2.1.- INSTITUCIONES QUE SE REFERENCIARAN EN EL PRESENTE INFORME:

En este informe se referenciard a varias instituciones. Se las referird en muchos de los casos
por sus iniciales:

ARCA: AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA
ARCSA: AGENCIA DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA
DPE: DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR

SENAGUA: SECRETARIA DEL AGUA

BDE: BANCO DE DESARROLLO DEL ECUADOR

CPCCS: CONCEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
2.2.- DEFINICION DEL PROBLEMA PRINCIPAL QUE ORIGINO INICIO DE LA VEEDURIA:

En hogares de varios sectores de nuestro cantén, se recepta agua no apta
para el consumo humano y contaminada con coliformes (totales y/o
fecdles) y en época lluviosa con niveles de turbiedad.

Segun andlisis realizados por solicitud de esta veeduria e informacion confrontada con
estudios de organismos de control y ademds con informacién proporcionada por el
GAD Municipal, se determina que el problema de provision de agua en el canton
Bucay no solo se enmarca en la recepcién de agua furbia en varios sectores de Bucay
en época invernal sino que ademds se tiene que:

- Agua contaminada con coliformes fecales y/o coliformes totales (Segun Estudios
de ARCSA - ANEXOS fojas 1 a 4)

- Planta de Tratamiento de Agua “BELLAVISTA", con aparentes problemas técnicos
(materia de la veeduria paralela realizada)

- Entidades llamadas o tomar soluciones definitivas para este problema, con pleno
conocimiento del mismo y sin actuaciones reales que permitan su solucién.
Entidades de control relacionadas trabgjando de forma desasociada ante un
problema de esta magnitud y sin tener un ente vertical que arficule la solucion a
las problematicas relacionadas a la provision de agua potable.
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VEEDURIA A LA DISTRIBUCION, CALIDAD Y FACTURACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE
AGUA POTABLE DEL CANTON GRAL. ANTONIO ELIZALDE “BUCAY", PROVINCIA DEL
GUAYAS, DURANTE EL ANO 2014 HASTA AGOSTO 2016

INFORME FINAL DE VEEDURIA

El problema no es nuevo, por ejemplo el Viernes, 25 de Mayo, 2012, Diario
ELUNVERSO recoge la siguiente noticia:

Publicado en £l Universo (http://www.eluniverso.com)

En barrios de Bucay hay quejas por el deficiente servicio de agua potable

Fecha de publicacion: Viernes, 25 de Mayo, 2012 18h38

Habitantes de al menos tres barrios de este cantdn guayasense se quejan por los
reiterados problemas de abastecimiento de agua potable en sus domicilios. Y si
llega —aseguran- el liquido cae turbio. Parte de estos problemas se presentan por
danos en las tuberias que trasladan el agua desde la planta de Bellavista,
inaugurada hace cuatro anos.

Susana Montano Valencia, moradora de La Puntilla, se mostrd enojada por no
recibir un servicio de calidad. “Por seis meses los moradores de Raul Banderas,
ciudadela Blanca y La Puntilla hemos venido exigiendo al Gobierno municipal que
nos restablezcan el servicio del agua entubada -que ellos llaman agua potable-.
Para suplir nuestras necesidades teniamos que esperar un tanguero que venga dos
veces a la semana o recoger agua lluvia para banarnos, porque para lavar la
ropa tenemos que ir al rio", sostuve la mujer.

Ayer, Montano abrid la llave de la cocina de su hogar para mostrar una agua
turbia y con residuos de arena.

Moradores de la ciudadela Radl Banderas indicaron que recién este mes
empezaron a recibir agua por medio de las tuberias que bajan por gravedad
desde el cerro Bellavista. El liquido se lo capta del rfio Limdn vy se lleva a un tanque
elevado. A un costado de la planta existe un reservorio de 1.200 m?, donde el
agua es tratada y controlada para repartirla a los pobladores de la cabecera
cantonal.

"Esta debe ser considerada por el Concejo Cantonal como obra primordial, para
evitar enfermedades en quienes vivimos en esta poblacion, ya que Bucay antes de
una década se caracterizaba por entregar agua pura y natural a Guayaquil,
Durdan, Milagro, Yaguachi, Naranjito. Ahora la antigua planta La Lolita la fienen
abandonada”, dijo un morador.
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Otro ciudadano, Byron Rivera, considero que los refrasos para mejorar el servicio

de agua se dan por la fuerza de la actual etapa invernal, que dand tuberias de
conduccion.

URL de origen:

http://www.eluniverso.com/2012/05/26/1/1447 [barrios-bucay-hay-quejas-
deficiente-servicic-agua-potable.himl

Asi también el actual Alcalde, comentaba para el diario ELUNIVERSO, en noficia
publicada el domingo 18 de mayo del 2014:

Domingo, 18 de mayo, 2014
Alcalde de Bucay: ‘Buscaré financiamiento para agua’

Mejorar la calidad del agua que se entrega en Bucay es una de las prioridades de
Rubén Miranda [CREQ), alcalde enfrante de este cantén. Buscard financiamiento
para una planta. Ademds, entre sus planes estdn el camal y el mercado municipal.

En qué enfocard su gestién?

Agua, camal y el mercado. Es algo irdbnico que un cantdn rico en recursos
naturales como es el agua, no tenga agua. Es el mal eterno de Bucay y vamos a

transformar de manera urgente con este proyecto de buscar recursos para dotar
de agua al cantoén.

¢ Cudl es la situacién del agua?

Lastimosamente el proyecto es lo que ha venido arrastrando Bucay desde
administraciones anteriores, hay que ser reales; lo cierto es que el Gobiermno, el
Banco del Estado, ha hecho su desembolso para el proyecto de agua, pero no
llegd a su destino. No podemos juzgar a administraciones anteriores, lo que tengo
que buscar es solucionar el problema. Tenemos la planta de agua mas grande se
puede decir, planta histérica que es la Lolita, tenemos fuentes de agua por donde
captar, lastimosamente no se estdn tomando cartas en el asunto.

¢Es agua entubada?

Se maneja agua enfubada.
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.Qué se va a hacer?

Estamos buscando el financiamiento como algo fundamental para el cantén,
luego estamos buscando la manera, soy sincero, conseguir una planta de agua
potable...

(Ahora llega agua de manera racionada?

Agua hay, lo que no hay es el servicio. Cae el agua y tenemos que cerrar la llave,
como viene el agua entubada, porque como no hay el tratamiento con cloro,
viene agua con lodo, agua sucia.

iMercado?

Esta colapsado, es una planicie, una plaza, no hay mercado.

i¢No hay mercado en el Bucay turistico?

Los turistas no encuentran lo que buscan, ellos se van por una ilusion gue aparece
en la propaganda, pero no existe el servicio basico, no existen locales de comida
oportunos, el mercado no estd como para recibir al turista.

Recoleccién de desechos sélidos, jmancomunidad con Cumandd y Pallatanga?

El proyecto esté en veremos, hay una tentativa de disolucion por no haber
cumplido con los haberes que corresponde a cada administracion, en este caso
Cumandd, Bucay estd endeudado. Estamos en didlogo, ya tuvimos una reunion los
fres alcaldes y lo més saludable es no disolver porque a estas alturas tomar esa
decision es dificil, esperamos ver si repotenciamos el proyecto.

URL DE ORIGEN:

http://www.eluniverso.com/noticias/2014/05/18/nota/2974196/buscare-
financiamiento-aqua

2.3.- RESOLUCION DEFENSORIAL

Sobre esta materia (recepcion de agua no apta para consumo humano en varios

hogares de Bucay) ya existe un precedente expuesio en la RESOLUCION

. DEFENSORIAL No. 051-DPE-CGD1Z5-2017-JV, que se adjunta en ANEXOS - foja 43 a

i 57, y que dentro en este desde la parte reversa de la foja 47 hasta la foja 52,

‘ expone todos los derechos que podrian estarse vulnerando con esta
problemdatica.
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Dentro de esta resolucion defensorial es importante destacar la solicitud de la DPE
para que ante la evidente problemdatica de Bucay en cuanto a la distribucion de
agua, el BDE otorgue los fondos necesarios con la finalidad de buscar una solucion
definitiva al problema

3.- ORGANIZACION Y DINAMICA INTERNA DE LA VEEDURIA:

3.1.- Participantes de la Veeduria

- VALLEJO TOLEDO SEGUNDO BOLIVAR 060072020-5 Coordinador
- GUTIERREZ MORA GALO EFRAIN 060026995-5
- RIVERA BENALCAZAR BIRON RANDOLF 090606340-9
- BENAVIDES ZAVALA JORGE LUIS 091699532-7
- CALLE CALLE FELIX RUPERTO 030025552-8

- RODRIGUEZ MANCHENO ELIECER GREGORIO 091827525-6 Secretario

3.2.Facilidades y dificultades para el ejercicio de la veeduria (Identificando situaciones e
involucrados)

Con fecha 04 de octubre de 2016 se realiza una solicitud de acceso a informacion
publica al GAD Municipal de Bucay.

Con fecha 12 de Noviembre del 2016 se solicita la intervencion del CPCCS ante la
falta de respuesta del GAD Municipal de Bucay

Luego de varios exhortos vy fallidas entregas por parte del GAD, el CPCCS inicia el
proceso judicial que derivo en el Juicio Especial No. 09211201700018.

Con fecha febrero 6 del 2017, el juez multicompetente de Bucay dictamina
sancién para el ALCALDE y Procurador Sindico del GAD Municipal de Gral. Anfonio
Elizalde (Bucay) por la falta de entrega oportuna de la informacion solicitada por
las veedurias. Esta sancién fue apelada y la Corte Provincial rafificd la misma.

Con fecha 11 de mayo del 2017, las veedurias reciben la parte final de informacion
solicitada en octubre del 2016, por parte del Ab. ABRIL del CPCCS, luego de que se
retirara la misma en el Juzgado Multicompetenie de Bucay.

Debido a las situaciones comentadas, se solicitd extension de la veeduria, misma
que se aprobd hasta el 07 de septiembre del 2017.

3.3.- EVENTOS QUE DEBEN COMENTARSE ACERCA DEL DESARROLLO DE LAS VEEDURIAS
FRENTE A LAS INSTITUCIONES A LAS QUE SE HA SOLICITADO COLABORACION
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3.3.1.- Falta de colaboracion efectiva por parte del GAD Municipal para el
proceso de veeduria. Luego de que éste se habia comprometido para colaborar
eficazmente segin lo comentado en reunion de enlace de inicio de las veedurias,
entre veedores, funcionario de CPCCS y ente municipal. Esto no se cumplid, ya
que al solicitar informacién, iniciaimente no fue enfregada; y sélo al intervenir el
CPCCS, la misma se la entregd de forma incompleta, llegando incluso a dejar
“entregar de informacién de sustento” en un CD, mismo que al ser revisado estaba
vacio.

3.3.2.- Confinuos exhortos de parte del CPCCS (mismos que NO estdan
contemplados en sus reglamentos) para que el GAD Municipal cumpla con la
entrega de informacion publica solicitada sin tener éxito total. Esto provocd una
considerable demora para iniciar el proceso judicial en contra del GAD Municipal
para que se sancione conforme lo dictamina la LOTAIP el incumplimiento del GAD
Municipal y se exija el cumplimiento de la entrega de informacién de acceso
publico, solicitada por las veedurias acorde a la citada Ley.

3.3.3.- Aparente incumplimiento por parte del GAD Municipal de la sancion
interpuesta por el Juez Multicompetente del Cantén Bucay, dispuesta el é de
febrero del 2017, ya que por un lado no se cumplid con la entrega total de
informacién sino hasta el mes de Mayo del 2017 (a pesar de que segun lo dispuesto
por el juez, se debia entregar la informacion de forma inmediata'); y hasta la fecha
30 de agosto/2017, segin consta dentro del proceso, no se habria cumplido con el
pago de la sancidn, Se cita extracto del proceso, que consta en la pagina web de
la Funcién Judicial:

"30/08/2017 09:54

Republica del Ecuador UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE CON SEDE EN EL
CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE (BUCAY), DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS
Gral. Antonio Elizalde (Bucay), miércoles 30 de agosto del 2017 Oficio: 0290-
UIMGAE-2017-G Serior Abogado SHUBER URGILES CHICA SECRETARIO DE
COACTIVAS CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL GUAYAS Civdad. De mis

A pesar de que el GAD Municipal apeld la decision de primera instancia del Juez Multicompetente de Gral
Antonio Elizalde (Bucay), igual debid haber cumplido la sentencia; esto de acuerdo al Art 24 de la LEY
ORGANICA DE GARANTIAS JURISDICCIONALES Y CONTROL CONSTITUCIONAL: “Art. 24.- Apelacion.- Las
partes podran apelar en la misma audiencia o hasta tres dias habiles después de haber sido notificadas por
escrito. La apelacién serd conocida por la Corte Provincial; si hubiere mas de una sala, se radicard por sorteo.
La interposicién del recurso no suspende la ejecucidn de la sentencia, cuando el apelante fuere la persona
\ o entidad accionada.”

D E [ “Esdecir, al parecer todo el tiempo mientras se apel6 y seglin evidencia hasta el 30/08/2017 segin fuente de

CRED aneb de La Judicatura, las partes sancionadas no habrian cumplido la sancion por ende pudo haber estado
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consideraciones: Dentro de la causa Constitucional No. 09211-2017-00018 por
Garantias Jurisdiccionales de los Derechos [Acciéon de Acceso a la Informacion
Publica), el Ledo. José Rubén Miranta Sacoto y el Ab. Juan Carlos Bonifaz Berrones
Alcalde y Procurador Sindico del GAD Municipal del cantén General Antonio
Elizalde (Bucay), con cedula de ciudadania No. 030117859-6 y 060276461-5
respectivamente, fueron condenados a pagar la multa establecida en el Art. 23
de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, multa
equivalente a una remuneracién de un mes de sueldo o salario que se hallen
percibiendo a la fecha de la sancién el Alcalde y Procurador Sindico. Debo indicar
que la sentencia emifida por el suscrito juez dentro de este proceso fue de fecha 6
de febrero del 2017 y la dictada por la Sala Especializada de lo Laboral de la Corte
Provincial del Guayas de fecha 21 de abril del 2017. Envio atento oficio a usted
para que una vez cumplido con los requisifos establecidos en la circular No. CJ-
DPO9-LVR-2015-108-OF, de fecha 20 de agosto de 2015, se proceda a recaudar
dichos valores mediante Juicio de Coactiva. Particular que pongo en vuestro
conocimiento, para los fines de Ley. Atenfamente, “DIOS, PATRIA Y LIBERTAD" Abg.
MSc. BENJAMIN URVANO RAMON RAMON JUEZ DE LA UNIDAD JUDICIAL
MULTICOMPETENTE DEL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE (BUCAY)"

3.3.4.- Es importante dejar asenfada la falta de formalidad en la enirega de
informacién de parte del DISTRITO DE SALUD EL TRIUNFO-BUCAY. Luego de insistir
por varias ocasiones de forma presencial, entregaron informacién solicitada sin
oficio de cobertura ni constancia de la entrega.

3.4.- Plan de frabajo y cronograma de ejecucion

SE ADJUNTA ANEXO PLAN DE TRABAJO

4.- ACTIVIDADES DESARROLLADAS

- Solicitud de Informaciéon a los diversos actores en torno a la problemdtica de
calidad de agua

- Recorridos por Sectores para dialogar con Lideres barriales y otros actores para
obtener informacién de la calidad de agua que estan percibiendo

- Solicitud de actualizaciéon de informacion de actores claves en la rectoria de |a
distribucién de agua para el Cantén Bucay.

- Asistir a Sesién de Concejo en donde ciudadano gue inicid proceso ante
Defensoria del Pueblo del Ecuador por mala calidad de agua, hizo uso de silla
vacia acorde a lo requerido por dicha institucion.

- Requerimiento de toda la informacion relacionada al ciudadano que inicid
proceso anfe Defensoria del Pueblo del Ecuador por mala calidad de agua y
resolucidon Defensorial con sus soporfes

- Talleres para andlisis de informacion

- Reunién con Defensoria del Pueblo para conocer su posicion respecto a la
Resolucian Defensorial emitida respecto al proceso
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Elaboracién de informe

Taller de 1rabcuo -revmén de rnformacion

5.- CONTENIDO DEL INFORME

ARCSA ha redlizado andlisis que han permitido evidenciar que habria una
distribucion de agua de mala calidad en hogares de varios sectores de Bucay
(mas adelante se conocerdn los sectores), Sin embargo dice no ser competente
para seguir evaluando la calidad de agua en los usuarios finales, sino en
directamente en las EMAPAS (Empresas Municipales de Agua Potable vy
Alcantarillado Sanitario).

Segun proceso defensorial que fue compartido a esta veeduria, la DEP, ha
realizado pericias, ha involucrado ofras instituciones, y ha verifica el aparente
incumplimiento de obligaciones de varias instituciones en especial del GAD
Municipal respecto de la provision del servicio de agua, de acuerdo a las Leyes
respectivas, y demuestra la aparente vulneracion de varios derechos, pero al final
SOLO EXHORTA y RECOMIENDA, no se exige porque al parecer sus competencias
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SANEAMIENTO QUE SE BRINDAN EN EL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE
(BUCAY), PROVINCIA DEL GUAYAS, EN APLICACION A LA RESOLUCION Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016" de fecha 11/10/2016 con el Informe Técnico Nro.
AS_IEAR_0927_C01_V01, entre ofros aspectos y situaciones que se nombraran en el
desarrollo de este informe, exigiendo al GAD Municipal de Bucay, se entregue las
soluciones para subsanar los problemas evidenciados en dicho informe y tal como
consta en el ACTA No. AS_F_ACN_0927 01, de fecha octubre 27 del 2016, en
donde entre otros compromisos se deja constancia que se deberan subsanar las
entregas completas de informacion con plazo febrero 10 del 2017, y hasta mayo
11 del 2017, se deberd entregar a SENAGUA el PLAN de MEJORA DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO QUE SE BRINDA EN LAS AREAS
URBANA Y RURALES. (ANEXOS - Fojas 6 a 18),

En oficio Nro. Oficio Nro. ARCA-ARCA-2017-1382-OF (ANEXOS - fojas 78 a 79), se
comenta que “...los Planes de Mejora ingresados a esa entidad, en el cual se
verificéd que el GADM de General Antonio Elizalde, no ha efectuado la entrega del
mencionado Plan de Mejora de la prestacién de servicios de agua potable y
saneamienfo provista en el canton. ..."

. EL alcalde Rubén Miranda con fecha 18 de mayo del ano 2014, en enfrevista para
el diario ELUNIVERSO, comenta que su prioridad una vez que asume el cargo de
alcalde serd "conseguir financiamiento” para solucionar el problema de agua de
Bucay, pues tenemos agua enfubada, segin se evidencia en la entrevista
anotada al inicio de este documento.

El MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, a fravés de la Directora del Centro de Salud de
Bucay, en oficio remitido al Alcalde de Bucay, con fecha 10 de octubre del 2016,
expone “Ya en encuentros anteriores se dio a conocer sobre los principales
problemas identificados para el Andlisis de situacién salud {...) Los problemas

identificados fueron: (...) *Dificulfad en el abastecimiento de agua (...} Dichos
problemas fueron tomadas en cuenta por la dlta incidencia de enfermedades
gastrointestinales (...)". Esto también en relacién a ofro oficio remitido por la misma

Directora del Centro de Salud de Bucay con fecha 10 de agosto del 2017, en
donde también cita (ANEXOS - Fojas 32 y 33):
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lo limitan en sus acciones, por eso los EXHORTOS terminan siendo aparentes
“ruegos” a las instituciones para que cumplan sus obligaciones.

c. MINISTERIO DE SALUD, ha sido informado por parte de la DEP sobre la problemdatica
evidenciada y gue se vive en Bucay. Esto denfro del proceso CASO-DEP-0910-
091001-3-2016-001142-1V

d. ARCA, agencia reguladora del agua, al parecer solicita AUTODIAGNOSTICOS de

las EMAPAs (Empresas Municipales de Agua Potable y Alcantarillado) y “confia" en
que éstas cumplan su rol. EL ARCA estd notificado y consciente de la problemdatica
de Bucay, pero ha llegado a advertir al GAD Municipal con sancionarlo conforme
la Ley Corréspondiente por incumplir sus obligaciones por falta de presentacion del
Plan de Mejoras (oficio Nro. ARCA-ARCA-2017-1382-OF del 22 de agosto del 2017 -
ANEXOS - fojas 78 a 79).
Sin embargo se advierte que el GAD Municipal de acuerdo al nuevo "INFORME DE
EVALUACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO QUE SE BRINDA EN EL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE" de
fecha 18 de agosto del 2017 (ANEXOS - fojas 80 a 90), no ha cumplido con el 50%
de informacién requerida por la Resolucion “003" para el ano 2016, aun cuando ya
con oficio Nro. ARCA-DE-2016-1466-OF ya se habia advertido que la falta de
cumplimiento tendria como consecuencia una sancion conforme las normas
respectivas.

e. Las contestaciones del GAD Municipal ante los diversos actores y autoridades no
dan sefales claras de que se tenga intencién de solucionar el problema:

e.1.- Ante Defensoria del Pueblo del Ecuador, el Procurador Sindico autorizado
por el Sefor Alcalde para representarlo en el CASO-DEP-0910-091001-3-2016-
001142-]V, con fecha octubre 26 del 2016 (ANEXOS - Fojas 21), dice que: “...El
requiriente realizé una supuesta denuncia manifestando que el agua que se
brinda en el cantén estd contaminada, hecho, circunstancia, que con la
préctica de las pericias, exdmenes, andlisis y demds procedimientos que han
realizado con su autoridad, han dado como resultado que lo denunciado, no
tienen asidero legal alguno y que no es verdad; por lo que no comprendo
porque con esos datos no se realiza el informe motivado de parte de la
defensoria resolviendo lo que en derecho corresponde...”.

e.2.- Segun consta en informe remitido por ARCA, en donde se expresa que el
autodiagndstico presentado por el GAD Municipal con fecha 8 DE SEPTIEMBRE
del 2016, dejaria evidenciar que Bucay cuenta con 100% de cobertura de
Agua potable en la parte urbana y rural (ANEXOS - Foja 17),

f.  ARCA observa el informe del GAD MUNICIPAL DE BUCAY, a través del "INFORME DE
EVALUACIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
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Segun estadisticas realizadas durante el 2015y 2016 en Centro de Salud Bucay, se registrd un aito
indice de parasitosls y enfermedades gastrointestinales, lo cusl Hama ia stencidn.

Ademds nuestros equipcs famadcs EAIS (equipo de stencidn integral en salud) que 5on ics
encargedos de realizar labor extramura! (extremural) , realizando visitas dormw

Idonﬁﬁmriosfsctomderhssoqueafecﬂn: ks poblacién, se ha recibido constantes
para mejora del serviclo de [s calidad del agua del cantén Bucay .

i. Segun el INFORME DE ARCAZ?, en cuantfo a los andlisis microbioldgicos, para agua
potable, se deja evidencia que en los afios 2014 y 2015, éstos no se ejecutaron. En
la actualizacién de INFORME DE ARCA con fecha 18 de agosto del 2017, se
comenta que para el afio 2016, si se realizaron los andlisis microbioldgicos y que su
conformidad es del 100% segin lo reportado por el GAD Municipal.

i.1.- Segun andlisis reportados por ARCSA, en una muestra fomada en
octubre del 2016, deja constancia que la muestra tomada a la salida de la
fuberia de distribucién de la planta Bellavista, logra evidenciarse que el
agua es apfa para el consumo, sin embrago en ofras muestras tomadas en
usuarios finales, se evidencia que el agua que llega a varios sectores
cuenta con contaminacién de coliformes totales y coliformes fecales, esto
por la inyeccidén de agua cruda que se realiza desde Agua Clara para
ganar presién en la distribucion de agua, ya que Bellavista no abastece a
toda el drea urbana del cantdon. Se adjunta ANALISIS REALIZADOS POR
ARCSA (ANEXOS - fojas del 1 al 4)

i.2.- Cabe anotar que ARCSA, dentro del proceso en la DPE (Defensoria del
Pueblo del ECUADOR) que se ha compartido a esta veeduria por parte del
accionante del proceso, CASO-DPE-0910-091001-3-2016-001142-1V3, dentro
de sus exposiciones, comenta que "...ARCSA fiene su alcance de
regulacion, control y vigilancia sanitaria respecto a dos temas: a) controlar
que las EMAPAS, tengan su permiso de funcionamiento vigentfe (...) b)
conftrolar y vigilar la calidad del agua procesada, entendiéndose como tal
agua que ha recibido al menos una etapa del proceso de potabilizacion';
dejando anotado con esto su distancia respecto de aqguella agua que se
recibe en los hogares y peor aln, aquella agua entubada. Es decir en otfras

* “INFORME DE EVALUACIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
QUE SE BRINDAN EN EL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE (BUCAY), PROVINCIA DEL GUAYAS, EN
APLICACION A LA RESOLUCION Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016" de fecha 11/10/2016 con el Informe Técnico
Nro. AS_IEAR_0927_C01_V01

* CASO-DPE-0910-091001-3-2016-001142-JV - Gregorio Rodriguez contra GAD Municipal de BUCAY POR LA
MALA CALIDAD DE AGUA RECIBIDA EN VARIOS HOGARES DEL CANTON BUCAY
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palabras al parecer dan a entender que la AGENCIA DE REGULACION,
CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA nada tiene que ver con el agua
entubada, no apto para el consumo humano, con coliformes totales y
fecales que se estd recibiendo en varios hogares de Bucay debido a la
inyeccidn del agua cruda al sistema de distribucion de agua y que sélo por
cumplir la investigacién defensorial, ha realizado la toma de muestras
(ANEXOS - Fojas 29 a 31).

i.3.- Del ofro lado quien al parecer tiene la competencia sobre la dotacion
de agua aunque sea entubada, que es ARCA (Agencia de Regulacion y
Control del Agua), tal como se verd en el desarrollo de este informe, se ha
limitado a asimilar la informacién provenientes desde el mismo GAD
Municipal sobre el tema, pero no ha realizado validaciones y acciones
concretas al respecto ya que por mds que ha dispuesto como autoridad
nacional sobre el tema plazos perentorios para que el GAD Municipal de
Bucay presente propuestas para subsanar los problemas, los plazos se han
cumplido y se vuelven a extender sin que exista justificaciones reales y sin
tener solucion alos problemas.

i.4.- En linea con lo expuesto por la Directora del Centro de Salud de Bucay
sobre la calidad de agua y su aparente influencia en la salud de la
poblacién, se solicitd a una de la clinicas de mayor afluencia en la zona
para que exponga su criterio sobre el tema, quien se pronuncid en que
alrededor del 0% de enfermedades que se atienden en dicha clinica
estarian relacionados con la ingesta de agua no potabilizada (Se adjunta
Certificacion de la clinica Hospital del Dia BUCAY en ANEXOS - Foja 34) .

i.5.- Asi también se remitieron muestras de agua a un laboratorio certificado
(JOIALAB) para gque ejecute andlisis de coliformes presentes en el agua,
corrobordndose una vez mas la contaminacidén de agua que se estd
recibiendo en varios hogares en BUCAY (Se adjuntan andlisis (ANEXOS -
Fojas 35 y 34).

i.6.- Esta inyeccion de agua cruda al sistema de distribucion de agua de
Bucay, la redliza el GAD Municipal, para ganar presion en el sistema vy
poder llegar a la poblacién, segun la declaracion expuesta por el GAD
Municipal ante la DPE con fecha 12 de mayo del 2016, dentfro del caso
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CASO-DPE-0910-091001-3-2016-001142-JV4, de lo cual se exirae la siguiente
expresion del Alcalde (ANEXOS - Fojas 23 y 24):

Con ¢l informe antes mencionado se pudo constatar que utilizan la conexién de agua
cruda para llenar Ia cisterna para luego con una bomba distribuir a la vivienda.

En cuanto a que el sistema de distribucion de la planta de Bellavista se conecta con
ofra mairiz procedenie de la captacion de Agua Clara para ganar presion, esto lo
vienen haciendo desde la creacion del sistema de agua potable como solucion al -
problema, mismo que yo no estoy de acuerdo ya que se contamina agua tratada con -
agua cruda.

i.7.- Y esto se comobora con la exposicion del Ing. José Alvarado Orbe,
Director de UDAPA, que en su carta de despedida hacia el Sefior Alcalde
Rubén Miranda, con fecha abril é del 2016, entre otras cosas dice (ANEXOS
- Fojas 19 y 20):
“"Dentro de los trabajos realizados siendo muy general puedo
describir los siguientes: ...
Interconexién solicitada por su persona de la tuberia de 18" que
conduce a Lolita desde Rio Blanco a sistema actual del cantén
ordenada por su autoridad sin surfir ningin efecto positivo deniro
del sistema de distribucion...”

En donde por un lado dice, no estar de acuerdo, pero por otro lado ordena
que se realice la mezcla de agua cruda al sistema de distribucién.

* CASO-DPE-0910-091001-3-2016-001142-JV - Gregorio Rodriguez contra GAD Municipal de BUCAY POR LA
MALA CALIDAD DE AGUA RECIBIDA EN VARIOS HOGARES DEL CANTON BUCAY
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i.8.- DIAGNOSTYICO DE ARCA SOBRE ANALISIS FISICO-QIOMICOS DE AGUA Y COSTO
DE GESTION ADMINISTRATIVA Y POR COMERCIALIZACION

Segun el INFORME DE DIAGNOSTICO DE ARCA!, en cuanto a los andilisis fisico-
quimicos para agua potable, se evidencia promedio de conformidad del 94%, sin
embargo en el mes de Julio/2015, no es coherente el resultado ya que muestra un
nivel de conformidad del 104%, lo cual segun el enunciado no es viable ya que el
resultado debe corresponder al nimero de pruebas vdlidas vs. el nimero de
pruebas totales, lo que nunca podrd dar mdés alld del 100%. Esto nos lleva a inferir
qgue los resultados expuestos no corresponden a métodos cientificos exactos.
Segun las conclusiones del informe aqui citado, en la parte correspondiente a la
seccién A}, inciso 2, "...no se estaria dotando de agua potable que cumpla con
los requisitos determinados en la norma...”

En la actudlizacion del INFORME DE DIAGNOSTICO DE ARCA de fecha 18 de
agosto del 2017 (ANEXOS - fojas 80 a 90), se referencia que para el ano 2014 el
promedio de conformidad fue del 92%, En esta misma actualizacion del informe,
dentro de las conclusiones expuestas en la pdgina 19 del documento emitido por
ARCA, se comenta: “...El Nivel de Conformidad en andlisis fisico-quimico para
agua potable (NCAfq) fue del 92% para ej aino 20'16, lo que indica que el
prestador de servicios no cumple en conformidad para este tipo de andlisis, segin
lo establecido en la norma NTE INEN 1108 vigente...."”

En este INFORME DE ARCAS se hace notar que segun la informacidon remitida por el
GAD Municipal, vy al ejecutar un ejercicio practico de facturacion a manera de
ejemplo, se deduce que (literal 7 de la hoja 18 de la evaluacion) “... en promedio
los consumidores pagaron mds del 50% en gestibn administrativa y por
comercializacién.”, dejando en evidencia que los costos de administracion vy
comercidalizacion al parecer son muy altos y por ende afectarian a la faciuracion
de cada cuenta de usuario, sin embargo los valores no terminan concordando
con la realidad facturable. Para esto, denfro de las recomendaciones del informe
ARCA, comenta que (literal viii de la hoja 20 de la evaluacion) “...Implementar un
plan de reduccién de gastos y de incremento de ingresos que contribuya al
equilibrio financiero...”" [ANEXOS - anversos de las Fojas 17 y 18)

° “INFORME DE EVALUACIONES DE LA PRESTACION DE LOS ERVICIOS DE AGUA

POTABLE Y SANEAMIENTO QUE SE BRINDAN EN EL CANTON GENERAL ANTONIO

Nl E],IZALDE (BUCAY), PROVINCIA DEL GUAYAS, EN APLICACION A LA RESOLUCION Nro.

ﬁ-w\ﬁi ~-ARCA-RG-003-2016" de fecha 11/10/2016 con el Informe Técnico Nro.
\JX JA _éF.AR 0927_C01_V01. Consta en ANEXOS — Fojas 8 a 18
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Dentro INFORME DE ARCA3 (Que se adjunta a este informe), entre sus partes
relevantes de las conclusiones se expone (ANEXOS - Foja 17; las negrillas vy
subrayado nos pertenecen):
“...el nivel de desempeiioc del GADM de General Antonio Elizalde (Bucay)
en la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento en el drea
urbana para el afio 2015 es bajo, y acorde al arficulo 22 de la misma

regulacién este nivel indica que “‘La gestién del servicio se encuenira
dentro de niveles inaceptables de desempefio, dicha gestion se considera

en estado de emergencia con un alto grado de intervencién”..."

y solicita a SENAGUA como regulador, se verifique que el GAD Municipal cumpla
con la enfrega de un PLAN DE MEJORAS.

En la actualizacién del INFORME de ARCA de fecha 18 de agosto del 2017 (ANEXOS
— fojas 80 a 90), con base en la informacién remitida por el GAD Municipal para el
afio 2016, en este mismo senfido se comenta que “...el nivel de la prestacién de
los servicios de agua potable y saneamiento en el drea urbana provista por el
GADM de General Antonio Elizalde para el afio 2016 presentaron en su mayor
parte un nivel de desempefio Alfo, por lo que se considera segin el arliculo 22 de
la misma Regulacién, que: ““La gestidn del servicio se encuentra dentro de niveles
aceptables de desempeiio, dicha gestién se considera aceptable con un menor
grado de intervencién™"...."

Seguin oficio Nro. ARCA-ARCA-2017-1382-OF del 22 de agosto del 2017 (ANEXOS -
fojas 78 a 79), “...los Planes de Mejora ingresados a esa enfidad, en el cual se
verificd que el GADM de General Antonio Elizalde, no ha efectuado la enfrega del
mencionado Plan de Mejora de la prestacidon de servicios de agua pofable y
saneamiento provista en el cantén...”", aun cuando la recomendacion y exigencia
del ARCA, han pasado mds de seis (6) meses desde que inicialmente se advirtié al
GAD con las sanciones de Ley y el plazo originalmente vencia en mayo de 2017,
ahora segUn el oficio referido deberd presentarlo hasta el 23 de noviembre del
2017. Esto resulta preocupante ya que, al parecer el GAD Municipal estaria
esperando la solucion contratada en el proceso ‘ELABORACION DE LOS ESTUDIOS Y
DISENOS DEFINITIVOS PARA EL MEJORAMIENTO Y OPTIMIZACION DE SISTEMAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA CABECERA CANTONAL DE
GRAL. ANTONIO ELIZALDE (BUCAY) "’ para aparentemente disponerlo como Plan de
Meijoras: sin embrago, este proceso que fuera contratado para 120 dias, ya lleva
mds de 2 afios sin fener aun los enfregables confratados, y al parecer por
informacién proporcionada por el GAD Municipal y el Sefor Fiscalizador, existirian
una serie de problemas que hacen prioritaria la revision del estado de dicho
contrato por la autoridades pertinentes. Sobre esta materia también se pronuncia
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la veeduria paralela que se estd ejecutando sobre el Funcionamiento vy
mantenimiento de la planta Bellavista.,

i.9.- ANALISIS DE OTRAS PROBLEMATICAS
i.9.1.- FUENTES DE AGUA - GRAL ELIZALDE BUCAY

Bucay cuenta con varias fuentes de agua gracias a su ubicacién geogrdfica. En su
momento muchas de estas fuentes estaban administradas por ECAPAG (Empresa
Cantonal de Agua Potable y Alcantarilado de Guayaquil) v las diferentes
variaciones de esta empresa. Actualmente estas fuentes de agua son Municipales
y segun consta en la siguiente cerfificacion, aun se estdn gestionando las
siguientes fuentes ([ANEXOS - foja 5):
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DEMARCACION HIDROGRAFICA DEL GUAYAS :'0 Sazwm=
SUBSECRETARIA oo A@=a
“Mw\ll&ﬂl
LA BLEPC L DL Tl ADY M
CERTIFICO

Que una vez revisada la base de datos de expedientes administrativos a cargo d
la Subsecretaria de la Demarcacion Hidrografica del Guayas, se ha podid
verificar que el GOBIERNC AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPA!
DEL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE (BUCAY), dentro del expedient
No. 272-2015 se encuentra gestionando la autorizacion para el uso
aprovechamiento de aguas de las siguientes fuentes hidricas: Rio Blanco, u
caudal de 150.000 m3 mensuales. ubicado en el Cantéon Cumanda, Provincia d¢
Chimborazo (coordenadas E: 17710357 — N: 97561486); Represa Agua Clara, u
caudal de 90.000 m3 mensuales, ubicada en e! Cantan Gral. Antonio Elizalde
Bucay, Provincia del Guayas (coordenadas E: 17708330 — N: 9756460); Ri
Limén, un caudal de 120.000 m3 mensuales, ubicado en el Cantdn Gral. Antoni
Elizalde, Bucay; Provincia del Guayas (coordenadas E: 17708404 — N: 9762137
y. Rio Atigo, un caudal de 24.000 m3 mensuales, ubicado en el Canton Chillanes
Provincia de Bolivar (coordenadas E: 17698119 — N: 8762137); para provision d
recurso para el consumo humano de aproximadamente 20.000 habitantes. Cab
mencionar que dicho tramite se encuenira en etapa de cumplimiento d
recomendaciones técnicas del informe de inspeccién técnica.

Particular que comunico para los fines legales pertinentes.

Guayaquil, 22 de junio de 201

~ Jorge Luig Carrillo Feberoni
SELRETARIO AD-HOC .
i SUBSECRETARIA DE LA DEMARCACION HIDROGRAFICA DEL GUAYAS

—

Es decir, segun este informe ningung de las fuentes estd aun regularizada, lo que

podria poner en peligro su operacion y hasta la pertenencia de aquellas fuentes
que estdan fuera de la jurisdiccion del canton.

No consta en este listado, la represa de Alvarado ni Mayagudn.
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i.9.2.- DISTRIBUCION Y CALIDAD DE AGUA

La Planta Bellavista no habria sido capaz de abastecer la provisién de agua parc
todo el cantén desde su creacién, segun el criterio expuesto por el Sefior Alcalde y
que fuera dispuesto al inicio de este informe. Seguin se comenta, esta seria la razén
que lleva a interconectar directamente agua proveniente de la toma de rio Agua
Clara y/o Rio Blanco tal como se explicd anteriormente.

El Ing. José Alvarado Orbe en su carta de despedida hacia el Sefior Alcalde Rubén
Miranda, con fecha abril é del 2016, entre otras cosas dice:

“"Me permito informarle que pese a estar presente en varias reuniones
con los consultores del proyecto “"ELABORACION...", el cual tiene un
monto de $ 131,000.00 USD. La empresa contratada es SOLUCIONES DE
INGENIERIA CIVIL EFICACES S.A. no siendo parte de dicho contrato en
ninguna forma, éstos no han sido presentados en esta direccién”

"Dentro de los trabajos realizados siendo muy general puedo describir
los siguientes: ...
Interconexién solicitada por su persona de la tuberia de 18" que
conduce a Llolita desde Rio Blanco a sistema actual del canton
ordenada por su autoridad sin surtir ningn efecto positivo dentro del
sistema de distribucién...”

Segun informe del Director de UDAPA, con fojas numeradas 37 y 38, firmada por el
Ing. Rafael Peldez, se expone los sectores que son atendidos por agua tratada vy
por agua cruda, dejando anotado que “la cobertura del servicio de agua es del
100%" lo cual es discutible acorde a lo anotado al inicio de este informe y ademds
a las exposiciones del mismo Municipio En este informe el Director de UDAPA deja
anotado ademds que: {los subrayados me pertenecen)”...los micromedidores que
se encuentran instalados no estdn en funcionamiento y la tarifa de agua es fija
independiente del consumo...”

Comenta ademds que Bellavista alcanzaria a cubrir el 70% de la poblacion, sin
embargo, en este mismo informe se denota gue, los sectores La Puntilla, Radl
Banderas, Barrio Central, Malecén Sur, hasta Garcia Moreno y Loja, ademds de
Malvinas, Teresita, San José, Virgen de Fdatima, General Elizalde, Santa Elena 1,23 y
Santa Elenita, son abastecidos de agua cruda, la cual, como se ha demostrado al
inicio del informe, estaria contaminada. Todos estos sectores, son mucho mds
grandes que el 30% de la poblacién urbana de Bucay. A esto se debe sumar que
los recintos con mayor concentracién urbana tampoco tienen agua potable y son
cubiertos también con agua cruda: San Pedro, Mathilde Esther, Betania, entre ofros.
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Esta coberiura del 70% urbana no tendria relacién con lo reportado por el GAD
Municipal en el “INFORME DE EVALUACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO QUE SE BRINDA EN EL CANTON GENERAL ANTONIO
ELIZALDE" (ANEXOS - fojas 80 a 90) en donde en su pdgina 10, se expresa que “..El
promedio total de viviendas existentes en el drea de cobertura del servicio fue de
3.000, de las cuales 1.430 viviendas cuentan con el servicio de agua potable...”, es
decir 47.67% de viviendas tan sélo tendrian agua potable

i.9.3.- FACTURACION

En el informe emitido por ARCA {Agencia de Regulaciéon y Control del Agua)s se
hace notar que segin la informacién remitida por el GAD Municipal, y al ejecutar
un ejercicio préctico de facturacion a manera de ejemplo, se deduce que “... en
promedio los consumidores pagaron mds del 50% en gestién administrativa y por
comercializacién.”, dejando en evidencia que al parecer los cosfos de
administracién y comercializacion son muy altos y por ende podrian afectar a la
facturacion de cada cuenta de usuario, sin embargo los valores no terminan
concordando con la redlidad facturable actual. Para esto, dentro de las
recomendaciones del informe ARCA, comenta que el GAD debe "...Implementar
un plan de reduccién de gastos y de incremento de ingresos que contribuya al
equilibrio financiero...". Esta misma recomendacion se mantiene en Ia
Actualizacién del INFORME DE EVALUACION del ARCA de fecha 18 de agosto del
2017 (ANEXOS - fojas 80 a 90).

Esto tiene mucha relacién con la informacidn remitida por el Eco. René Andrade,
Director Financiero, con memordndum No. 000382-2016-GADCB-DF, en donde se
deja constancia que dentro del prepuesto asignado a la gestion y operaciéon de
UDAPA para el ano 2014, el GASTO DE PERSONAL representaria el 88.67% del total
del presupuesto del 2014, para el afio 2015 representaria el 59.03% y para el afio
2016 el 65.90% de los presupuestos correspondientes. Esto evidenciaria un ALTO
GASTO OPERATIVO DE LA PLANTA, lo que podria trasladarse luego al consumidor.

En el informe remitido por el Director de UDAPA, referenciado en ANEXQOS - foja 38,
conforme conclusion de que el sistema de distribucion de agua es combinado

" “INFORME DE EVALUACIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO QUE SE BRINDAN EN EL CANTON GENERAL ANTONIO
ELIZALDE (BUCAY), PROVINCIA DEL GUAYAS, EN APLICACION A LA RESOLUCION Nro.

DIR-ARCA-RG-003-2016" de fecha 11/10/2016 con el Informe Técnico Nro.
AS_IEAR_0927_C01_Vo01
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(agua fratada y agua entubada), se comenta que: “..por esta rezon los
micromedidores que se encueniran instalados, no estdn funcionando y la tarifa de
agua es fija independientemente del consumo...”

De las pericias realizadas por la DPE en el proceso que derivo en la Resolucion
Defensorial antes mencionada, se realizé todo el andlisis técnico legal que
determina que esta forma de tarifacion no seria procedente porque la ley no
prevé mecanismos presuntivos, mds cuando se reconoce que el servicio no es
continuo y ademds que se estd proporcionando agua enfubada y ahora se
conoce que ésta es de mala calidad y no seria apta para consumo humano.

Por ello, la DPE, hace andilisis técnico-legal sobre las normativas en las cuales se
sustenta el cobro de la tarifas, (ANEXOS - foja 95 pdrrafo 98), dejando anotado en
cuanto a las Resoluciones de Concejo que establecen los cobros/tarifas del
servicios de agua, lo siguiente: “...se evidencia que el cuerpo edilicio del Concejo
Cantonal del GAD Municipal esté generando normatfiva local que no estd en
concordancia con la legislacién vigente establecida en la Constitucion, ..., ni el
COOTAD..."

Es decir, las normativas (Resoluciones de concejo Anexos - fojas 38 a 42) que
permiten el cobro de las tarifas de agua en Bucay, no gozarian de plena validez
en derecho. Como seguimiento a la Resolucion Defensorial, adjunta en ANEXOS -
foja 91 a 94, en donde se recoge el acta de sesion de concejo en la que hubo
participacion en silla vacia con fecha 24 de mayo del 2017, ya se expone con
mayor énfasis el hecho de que estas normativas son contrarias a ley y por ende
deberian ser derogadas, asi como las deudas que éstas generaron porque
carecerian de valor juridico y por ende son nulas de pleno derecho.

En ANEXOS - foja 58 a 60, se recoge mds andlisis técnicos-juridicos que han sido
comunicados al Sefor Alcalde y Sefores Concejales en donde se evidencia cémo
la normativa actual emitida por el Concejo Cantonal es confraria a la Ley y por
ende debe ser derogada y con este acto, derogar también las deudas que se han
generado inconstitucionalmente por este concepto. Es mas, en ANEXOS - fojas é1
a 77, se adjuntan criterios del Procurador General del Estado, que sustentan ain
mas el hecho de que las normativas contravienen ley expresa. Todo esto el
Concejo Cantonal, ya lo conoce y estd en sus manos proceder conforme la Ley
determina.

Las normativas que soportan el cobro de tarifas de agua, se adjunta en ANEXOS -

., foja 39 a 42.
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Ademds cabe recalcar que no se evidencia la emisién de planillas de servicio de
agua a los consumidores.

6.- CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES:
EN LO REFERENTE A LA CALIDAD Y DISTRIBUCION DE AGUA

- El GAD Municipal no cuenta adn con la autorizacién de las fuentes de agua para
su explotacién y consumo, conforme literal f) de las conclusiones del “INFORME DE
EVALUACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
QUE SE BRINDA EN EL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE" del 18 de agosto del
2017 {ANEXOS - fojas 80 a 90), en donde se comenta "Las fuentes de agua cruda
que dispone el prestador para abastecimiento de agua potable no cuentan con
la autorizacion para uso y aprovechamiento del agua otorgada por la Secretaria
del Agua, por lo tanto se estaria incumplimiento al articulo 82 de la LORHUyA™

- El GAD Municipal de Bucay reconoce que se est@ proveyendo agua con un
sistema mixto. Segun informe remitido por el GAD Municipal los sectores La Puntfilla,
Raul Banderas, Barrio Central, Malecdén Sur, hasta Garcia Moreno y Loja, ademdas
de Malvinas, Teresita, San José, Virgen de Fatima, General Elizalde, Santa Elena
1,23 vy Santa Elenita, son abastecidos de agua cruda, la cual, como se ha
demostrado al inicio del informe, estaria contaminada. A estos sectores se debe
sumar que los recintos con mayor concentfraciéon urbana tampoco tienen agua
potable y son cubiertos también con agua cruda: San Pedro, Mathilde Esther,
Betania, entre otros.

- El agua cruda proviene de Agua Clara y/o Rio Blanco

- Segun lo reportado por el GAD Municipal en el “INFORME DE EVALUACION DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO QUE SE BRINDA EN
EL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE" del 18 de agosto del 2017 (ANEXOS -
fojas 80 a 90), en donde en su pagina 10, se expresa que "..El promedio total de
viviendas existentes en el drea de cobertura del servicio fue de 3.000, de las cuales
1.430 viviendas cuentan con el servicio de agua potable..."”, es decir 47.67% de
viviendas tan sélo tendrian agua potable

- En lo actualizacion del INFORME DE DIAGNOSTICO DE ARCA de fecha 18 de
agosto del 2017 (ANEXOS - fojas 80 a 90), se referencia que para el ano 2016 €l
promedio de conformidad fue del 92%, En esta misma actualizacion del informe,
dentro de las conclusiones expuestas en la pdagina 19 del documento emitido por
ARCA, se comenta: “...El Nivel de Conformidad en andlisis fisico-quimico para
agua potable (NCAfq) fue del 92% para ej afio 20'16, lo que indica que el
prestador de servicios no cumple en conformidad para este tipo de andlisis, segUn
lo establecido en la norma NTE INEN 1108 vigente...."
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- ARCSA a través de las muestras tomadas en usuarios finales denota que el agua
contaria en algunos casos con coliformes totales, en otros con coliformes fecales y
en otra muestra con los dos tipos de coliformes.

- La Defensoria del Pueblo ha realizado las pericias respectivas y ha emitido una
Resolucion Defensorial sobre esta misma materia y la aparente vulneracion de
derechos conexos al agua y consumidores.

- B Ministerio de Salud a través de su representante en Bucay, expone su
preocupacion al GAD Municipal ya que la mala calidad de agua seria una de las
principales causas de enfermedades en el sector. Le comunica al GAD Municipal
lo siguiente: “Ya en encuentros anteriores se dio a conocer sobre los principales
problemas identificados para el Andlisis de situacion salud {...) Los problemas
identificados fueron: (...) Dificultad en el abastecimiento de agua (...) Dichos
problemas fueron tomadas en cuenta por la alta incidencia de enfermedades
gastrointestinales (...)". Esto también en relacion a otro oficio remitido por la misma
Directora del Centro de Salud de Bucay con fecha 10 de agosto del 2017, en
donde también cita (ANEXOS - Fojas 32 y 33):

Segun estadisticas reallzadas durante el 2015 y 2016 en Centro de Salud Bucay, se registré un aito
indice de parasitosis y enfermedades gastrointestinales, lo cusl llama fa atencién.

Ademds nuestros equipos llamados EAIS {equipo de atenddn integral en salud) que son los
encargados de realizar labor extramural (extramural) , realizande visitas domiciliarias para
identificar los factores de rlesgo que afectan a la poblacién, se ha recibido constantes peticiones
para mejora del servicio de la calidad del agua del cantén Bucay . :

- Se reconoce ademds que una parte de los consumidores tiene micromedidores
(inciso 2 del literal f) de la hoja 18 del INFORME DE EVALUACION DE ARCA del 18 de
agosto del 2017 — ANEXOS foja 80 a 90), pero se declara que conforme conclusion
de que el sistema de distribucion de agua es combinada (agua fratada y agua
entubada), “...por esta razdn los micromedidores que se encuentran instalados, no
estan funcionando y la tarifa de agua es fija independientemente del consumo...”
(ANEXOS - foja 38)

- El GASTO DE PERSONAL relacionado al manejo de UDAPA, representaria el 88.67%
del total del presupuesto del aio 2014, para el ano 2015 representaria el §9.03% y
para el afio 2016, el 65.90% de los presupuestos correspondientes, conforme
infformacién remitida por el Eco. René Andrade, Director Financiero, con
memordndum No. 000382-2016-GADCB-DF (ANEXOS - fojas 25 a 28)
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EN LO REFERENTE A LAS LEYES Y NORMAS RESPECTO DE ESTA MATERIA
(las negrillas y subrayados nos pertenecen)

- Segun la Constitucion de la Republica, los siguientes derechos son garantizados: 1)
El derecho humano al agua, fundamental e irenunciable. El agua consfituye
patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible,
inembargable vy esencial para la vida, contemplado en el articulo 12; 2) Derecho
a acceder a bienes y servicios pUblicos y privados de calidad, con eficiencia,
eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada veraz sobre su
contenido y caracteristicas, contemplado en el articulo 66 nUmero 25;

- La Constitucion de la Republica del Ecuador, garanfiza sin discriminacion alguna el
goce efectivo de los derechos establecidos en su arficulado y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, en particular la educacién, la salud, la
dlimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

- La Constitucidn de la RepUblica del Ecuador, garantiza sin discriminacion alguna el
goce efectivo de los derechos establecidos en su articulado y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, en particular la educacion, la salud, la
alimentacién, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

-  Determina ademds en el Art. 11 numeral 3: "Que los derechos y Garantias
establecidas en la Constitucion y en los instrumentos internacionales serdn de
directa e inmediata aplicacion por y anfe cualquier servidora o servidor publico,
administrativo o judicial, de oficio o a peticién de parte. Para el ejercicio de los
derechos y las garantias constitucionales no se exigirdn condiciones o requisitos
que no estén establecidos en la Constitucion o Ia ley". Mientras que en el Arf. 11,
numerdl noveno, indica que: "el mds alto deber del Estado consiste en respetar y
hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion, por lo cual sus
delegatarios, concesionarios y toda persona que qctie en ejercicio de una
potestad publica, estardn obligados a reparar las violaciones a los derechos de los
particulares por la falta o deficiencia en la prestacién de los servicios publicos, o
por las acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y
empleados publicos en el desempeio de sus cargos”.

- DERECHO AL AGUA.-

o El articulo 12 de la Constitucion de la Republica en cuanto se refiere al
derecho al agua dice: "El derecho humano al agua es fundamental e
irenunciable. El agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso
publico inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida™.

o En el Art. 32 la Constitucion establece que: “La salud es un derecho que
garantiza el Estado, cuya redlizacién se vincula al ejercicio de oftros
derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, Ia

cultura fisica, el trabgjo, la seguridad social, los ambientes sanos y ofros que
sustentan el buen vivir",
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o La Asamblea General de las Naciones Unidas a través de la Resolucion
64/292, Numeral 1. "Reconoce que el derecho al agua potable y el
saneamiento es un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la
vida y de todos los derechos humanos; Numeral 2. Exhorta a los Estados y
las organizaciones internacionales a que proporcionen recursos financieros
y propicien el aumento de la capacidad y la transferencia de tecnologia
por medio de la asistencia y la cooperacion internacionales, en particular a
los paises en desarrollo, a fin de intensificar los esfuerzos por proporcionar a
toda la poblacién un acceso econdmico al agua potable y el
saneamiento.”

o El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las NNUU
adoptdé la Observacion General N° 15 sobre el derecho al agua. El arficulo
1.1 establece que "El derecho humano al agua es indispensable para und
vida humana digna". La Observacién N° 15 define en el numeral 2 "El
derecho humano al agua es el derecho de fodos a disponer de agua
suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
doméstico. Un abastecimiento adecuado de agua salubre es necesario
para evitar la muerte por deshidratacion, para reducir el riesgo delas
enfermedades relacionadas con el agua y para safisfacer las necesidades
de consumo y cocina y as necesidades de higiene personal y doméstica.”

o En el numeral 12 determina que: "...lo que resulia adecuado para el
ejercicio del derecho al agua puede variar en funcidon de distintas
condiciones, los siguientes factores se aplican en cualquier circunstancia:
a) La disponibilidad. El abastecimiento de agua de cada persona de be
ser confinuo y suficiente para los usos personales y domésticos. Esos usos
comprenden normalmente el consumo, el saneamiento, la colada, la
preparacién de alimentos y la higiene personal y doméstica. La canfidad
de agua disponible para cada persona deberia corresponder a las
directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). También es
posible que algunos individuos y grupos necesiten recursos de
agua adicionales en razén de la salud, el clima y las condiciones de
frabajo. b) La calidad. El agua necesaria para cada uso personal o
doméstico debe ser salubre, y por lo tanfo, no ha de confener
microorganismos o sustancias quimicas o radiactivas que puedan constituir
una amenaza para la salud de las persona s. Ademds, el agua deberia
tener un color, un olor y un sabor acepfables para cada uso personal o
doméstico. ¢) La accesibilidad. E/ agua y las instalaciones y servicios
de agua deben ser accesibles para todos, sin discriminacion alguna,
dentro de la jurisdiccion del Estado Parfe. La accesibilidad presenta
cuatro dimensione s superpuestas: Accesibilidad fisica. £l agua y las
instalaciones y servicios de agua deben estar al alcance fisico
de todos los sectores de la poblacion. Debe poderse acceder a un
suministro de agua suficiente, salubre y aceptable en cada hogar,

~\ institucién educativa o lugar de frabajo o en sus cercanias inmediatas....

3 W Todos los servicios e instalaciones de agua deben ser de calidad suficiente
y culturalmente adecuados, y deben tener en cuenta las necesidades
relativas al género, el ciclo vital y la intimidad. La seguridad fisica no debe

REpp-.,
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verse amenazada durante el acceso a los servicios e instalaciones de
agua. Accesibilidad econdémica. El agua y los servicios e instalaciones
de agua deben estar al alcance de todos. Los costos y cargos directos e
indirectos asociados con el abastecimiento de agua deben ser
asequibles y no deben comprometer ni poner en peligro el ejercicio
de ofros derechos reconocidos en el Pacto. No discriminacion. El agua y
los servicios e instalaciones de agua deben ser accesibles a fodos
de hecho y de derecho, incluso a los sectores mdas vulnerables vy
marginados de la poblacién, sin discriminacién alguna por cualquiera de
los motivos prohibidos. Acceso a la informacién. La accesibilidad
comprende el derecho de solicitar, recibir y difundir informacidén sobre las
cuestiones del agua”

o Las Guias para la calidad del agua potable de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) proporcionan la bases para el desarrollo de estandares
nacionales que, implementadas adecuadamente, garanfizaran la
salubridad del agua potable. Aceptable.- El agua ha de presentar un color,
olor y sabor aceptables para ambos usos, personal y doméstico. [...] Todas
las instalaciones y servicios de agua deben ser culturalmente apropiados y
sensibles al género, al ciclo de la vida y a las exigencias de privacidad.
Fisicamente accesible.- Todo el mundo tiene derecho a unos servicios de
agua y saneamiento accesibles fisicamente denfro o situados en la
inmediata cercania del hogar, de las instituciones académicas, en el lugar
de frabajo o las instituciones de salud. De acuerdo con la OMS, la fuente
de agua debe encontrarse a menos de 1.000 metros del hogar y el tiempo
de desplazamiento para la recogida no deberia superar los 30 minutos.
Asequible.- £l agua y los servicios e instalaciones de acceso al agua deben
ser asequibles para fodos.

o La Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
LORHUA, determina en el Art 4. Literal e) "“El acceso al agua es un derecho
humano";

o En el Art. 6 sobre la prohibicidon de privatizacion prescribe; "Se prohibe toda
forma de privatizacién del agua, por su trascendencia para la vida, la
economia y el ambiente; por lo mismo esta no puede ser objeto de ningun
acuerdo comercial, con gobierno, enfidad mulfilateral o empresa privada
nacional o extranjera. Su gestion serd exclusivamente publica o
comunitaria. No se reconocerd ninguna forma de apropiacion o de
posesidn individual o colectiva sobre el agua, cualquiera que se a su
estado. En consecuencia, se prohibe: a) Toda delegacién al sector privado
de la gestién del agua o de alguna de las competencias asignadas
constitucional o legalmente al Estado a través de la Autoridad Unica del
Agua o a los Gobiernos Auténomos Descentralizados; b)jla gestion
indirecta, delegacién o externalizacion de la prestacion de los servicios
publicos relacionados con el ciclo integral del agua por parte de la
iniciativa privada; c) Cualquier acuerdo comercial gue imponga un
régimen econdémico basado en el lucro para la gestion del agua; ... y; f) El
otorgamiento de autorizaciones perpetuas o de plazo indefinido para el
uso o aprovechamiento del agua”. (el resaltado me pertenece)
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o La LORHUA define en el Art. 57 que: "El derecho humano al agua es el
derecho de todas las personas a disponer de agua limpia, suficiente,
salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico
en cantidad, calidad, confinvidad y cobertura. Forma parte de este
derecho el acceso al saneamienfo ambiental que asegure la dignidad
humana, la salud, evite la confaminacion y garantfice la calidad de las
reservas de agua para consumo humano. El derecho humano al agua es
fundamental e irrenunciable. Ninguna persona puede ser privada y
excluida o despojada de este derecho. El ejercicio del derecho humano al
agua serd sustentable, de manera que pueda ser ejercido por las futuras
generaciones. La Autoridad Unica del Agua definird reservas de agua de
calidad para el consumo humano de las presentes y futuras generaciones y
serd responsable de la ejecucién de las politicas relacionadas con la
efectividad del derecho humano al agua.”

o El Art. 58. de la LORHUA sobre la exigibilidad del derecho humano al agua.
Dice: "Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades, colectivos y
comunas podrdn exigir a las autoridades correspondientes el cumplimiento
y observancia del derecho humano al agua, las mismas que atenderdn de
manera prioritaria y progresiva sus pedidos. Las autoridades que incumplan
con el ejercicio de este derecho estardn sujefas a sancién de acuerdo con
laley".

o Laley Orgdnica de Salud- LOS. sobre el agua para consumo humano en el
Art. 96 determina "(...] La autoridad sanitaria nacional, en coordinacién
con oftros organismos competenfes tomardn medidas para prevenir,
conftrolar, mitigar, remediar y sancionar la contaminacién de fuentes de
agua para consumo humano. A fin de garantizar la calidad e inocuidad,
todo abastecimiento de agua para consumo humano, queda sujeto a la
vigilancia de Ila avutoridad sanitaria nacional a quién corresponde
establecer las normas y reglamentos que permitan asegurar la proteccion
de la salud humana {...)"

o El Ar. é de la referida Ley sobre la responsabilidad del Ministerio de Salud
Publica establece en su literal 15. “Regular, planificar, ejecutar, vigilar e
informar a la poblacién sobre actfividades de salud concernientes a la
calidad del agua, gire y suelo; y, promocionar espacios y ambientes
saludables, en coordinacion con los organismos seccionales y ofros
competenies”

o La Ley Orgdnica de Salud sobre el agua para consumo humano en el Art.

96 Declara de prioridad nacional y de utilidad piblica, el agua para

consumo humano y determina que: “(...) La autoridad sanitaria nacional,

en coordinacion con ofros organismos competentes tomardn medidas para
prevenir, controlar, mitigar, remediar y sancionar la contaminacién de

fuenies de agua para consumo humano. A fin de garantizar la calidad e

inocuidad, todo abastecimiento de agua para consumo humano, queda

sujeto a la vigilancia de la autoridad sanitaria nacional, a quién
corresponde establecer las normas y reglamentos que permitan asegurar la
proteccién de la salud humana (...)"

El Decreto Ejecutivo 1290 del 30 de agosto del 2012, de creaciéon de la
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Agencia de Regulacion y Control Sanitario en el Art ¢ establece que ésta
serd el organismo técnico encargado de la regulacion, control técnico y
vigilancia sanitaria de varios productos que incluye el agua procesada
determinado en el Art 1 del Decreto Ejecutivo 544 del 14 de enero de 2015
que reforma el Decreto 1290.

o El arficulo 2 del decreto ejecutivo 544 del 14 de enero de 2015 que reforma
el Arficulo 10 del decrefo ejecutivo 1290 establece como como una
atribucion y responsabilidad de la Agencia Nacional de Regulacion,
Confrol y Vigilancia Sanitaria el confrolar los establecimientos sujetos a
vigilancia y control sanitario establecidos en la Ley Orgdanica de Salud vy
demas normativa aplicable, cumplan con la normativa técnica
correspondiente lo gue incluye el agua procesada.

- DERECHO AL ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS DE OPTIMA CALIDAD

o La Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza el derecho al
acceso a Servicios Publicos Domiciliarios de Calidad en su Art.52 que
determina: "Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios
de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como la informacion
precisa y no engafnosa sobre su contenido y caracteristicas”.

o Enel Art. 54 determina que: “Las personas o entidades que presten servicios
publicos o que produzcan o comercialicen bienes de consumo, serdén
responsables civil y penalmente por la deficiente prestacién del servicio,
por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén
de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcién que
incorpore”

o El Art. 66 numeral 25 prescribe que los ciudadanos fienen: “El derecho a
acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia,
eficacia y buen frato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz
sobre su confenido y caracteristicas”

o El Art. 85 ordena que #La formulacion, ejecucion, evaluacion y control de
las politicas publicas y servicios publicos que garanficen los derechos
reconocidos por la Constitucion, se regulardn de acuerdo con las siguientes
disposiciones:

= 1. Las politicas publicas y la prestacién de bienes y servicios publicos
se orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y
se formularén a partir del principio de solidaridad.

= 2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés
particular, cuando los efectos de la ejecucién de las politicas
publicas o prestacidn de bienes o servicios publicos vulneren o
amenacen con vulnerar derechos constitucionales, la politica o
prestacion deberd reformularse o se adoptardn  medidas
alternativas que concilien los derechos en conflicto.

= 3. Bl Estado garantizard la distribucion equitativa y solidaria del
presupuesto para la ejecucidn de las politicas puUblicas v la
prestacion de bienes y servicios publicos. En la formulacion.
ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas vy servicios
publicos se garanfizard la participacion de las personas,
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comunidades, pueblos y nacionalidades.

o Sobre los Sectores estratégicos, servicios y empresas publicas La
Constituciéon de la Republica decreta en el Art. 313 “El Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, confrolar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia. Los sectores estratégicos,
de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
frascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social.. Se consideran sectores estratégicos la energia
en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y
el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demds que
determine la ley".

o En el Art. 314 prescribe “El Estado serd responsable de la provision de los
servicios puUblicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia
eléctrica, telecomunicaciones, viaglidad, infraestructuras portuarias vy
aeroportuarias, y los demds que determine la ley. El Estado garantizara que
los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Esfado
dispondrd que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitafivos,
y establecerd su control y regulacion”.

o En el Art. 315 establece que: "El Estado constituird empresas publicas para
la gestién de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y
el desarrollo de ofras actividades econdmicas. Las empresas publicas
estardn bajo la regulacion y el confrol especifico de los organismos
pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardn como sociedades de
derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera,
econdmica, administrafiva y de gestién, con altos pardmetros de calidad y
criterios empresariales, economicos, sociales y ambientales. Los excedentes
podrdn destinarse d la inversién y reinversion en las mismas empresas o sus
subsidiarias, relacionadas o asociadas, de caracter publico, en niveles que
garanticen su desarrollo. Los excedentes que no fueran invertidos o
reinvertidos se transferirdn al Presupuesto General del Estado. La ley definird
la participacién de las empresas publicas en empresas mixtas en las que el
Estado siempre tendrd la mayoria accionaria, para la participacion en la
gestion de los sectores estratégicos y la prestacion de los servicios
publicos".

o En el Art. 316 manifiesta que: "l Estado podra delegar la parficipacion en
los sectores estratégicos y servicios publicos a empresas mixfas en las cuales
tenga mayoria accionaria. La delegacion se sujetara al interés nacional y

\ respetard los plazos y limites fijados en la ley para cada sector estratégico.
' El Estado podrd, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a
la economia popular y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los
casos que establezca la ley."
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En el Art. 317 prescribe: "Los recursos naturales no renovables perfenecen al
patrimonio inalienable e imprescripfible del Estado. En su gestion, el Estado
priorizard la responsabilidad infergeneracional, la conservacion de la
naturaleza, el cobro de regalias v ofras contribuciones no fributarias y de
participaciones empresariales; y minimizara los impactos negativos de
cardcter ambiental, cultural, social y econémico”.

En el Art. 318 determina: “El agua es patrimonio nacional estratégico de uso
publico, dominio inalienable e imprescriptible del Estado, y consfituye un
elemento vital para la naturaleza y para la existencia de los seres humanos.
Se prohibe toda forma de privatizacion del agua. La gestion del agua serd
exclusivamente publica o comunitaria. El servicio publico de saneamiento,
el abastecimiento de agua potable y el riego serdn prestados Unicamente
por personas juridicas estatales o comunitarias. El Estado fortalecerd la
gestion y funcionamiento de las iniciativas comunitarias en torno a la
gestion del agua y la prestacion de los servicios publicos, mediante el
incentivo de alianzas entre lo publico y comunitario para la prestacién de
servicios. El Estado, a fravés de la avutoridad Unica del agua, sera el
responsable directo de la planificaciéon y gestion de los recursos hidricos
que se destinardn a consumo humano, riego que garantice la soberania
alimentaria, caudal ecolégico y actividades productivas, en este orden de
prelacion. Se requerird autorizacion del Estado para el aprovechamiento
del agua con fines productivos por parte de los sectores publico, privado y
de la economia popular y solidaria, de acuerdo con la ley™

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sugiere que
el coste del agua no deberia superar el 3% de los ingresos del hogar.

La Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor, en el Art. 2, define a los
servicios pUblicos domiciliarios de la siguiente manera: “Se entienden por
servicios pUblicos domiciliarios los prestados directamente en los domicilios
de los consumidores, ya sea por proveedores pUblicos o privados tales
como servicio de energia eléctrica, telefonia convencional, agua potable u
ofros similares.” En el caso analizado en el presente expediente el servicio
piblico domiciliario presumiblemente vulnerado es el de agua potable.
Entre los principales Derechos del Consumidor, que constan en el Art. 4 de
la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor, enconframos los siguientes:
Derecho a la proteccién de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la safisfaccidn de las necesidades
fundamentales y el acceso a los servicios bdsicos; derecho a que
proveedores pUblicos y privados oferten bienes y servicios competitivos, de
optima calidad, y a elegirlos con libertad; derecho a recibir servicios
bdsicos de éptima calidad;....."

La Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor (LODC), en el Ar. 32
manifiesta: “Las empresas encargadas de la provisién de servicios pUblicos
domiciliarios, sea directamente o en virtud de confratos de concesion,
estdn obligadas a prestar servicios eficientes, de calidad, oporfunos,
confinuos y permanentes a precios jusfos”.

El Arf. 40 de la LODC sobre los valores de las planillas indica que: "“En las
planillas emitidas por las empresas proveedoras de los servicios publicos
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domiciliarios, deberd constar exclusivamente el valor del consumo
respectivo, mds los recargos legales pertinentes y cobros adicionales
establecidos expresamente por leyes y ordenanzas. Queda prohibido incluir
en dichas planillas rubros adicionales a los senalados. Es un derecho del
consumidor el conocer el valor exacto que debe cancelar por concepto
de consumo Yy recargos legales adicionales, por tanto, queda prohibido el
planillaje en base de sistemas diferentes a la medicién directa, tales como
valores presuntivos o estimativos, (...)".

La Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor, en el Art. 32 manifiesta: “Las
empresas encargadas de la provisién de servicios piblicos domiciliarios,
sea directamente o en virtud de confratos de concesidn, estdn obligadas a
prestar servicios eficientes, de calidad, oportunos, continuos y permanentes
a precios justos”.

El Art. 137 del Cédigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién establece para el ejercicio de las competencias de
prestacién de servicios puUblicos.- Inc. 1ro. “Las competencias de
prestacién de servicios publicos de agua potable, en todas sus fases, las
ejecutardn los gobiernos auténomos descentralizados municipales con sus
respectivas normativas y dando cumplimiento a las regulaciones y politicas
nacionales establecidas por las auforidades correspondientes. Los servicios
que se presten en las parroquia rurales se deberdn coordinar con los
gobiernos auténomos descentralizados de estas jurisdicciones territoriales y
las organizaciones comunitarias del agua existentes en el cantén.”

Inc. 2do. "Los gobiernos auténomos descentralizados municipales
planificaran y operardn la gestion integral del servicio publico de agua
potable en sus respectivos teritorios, y coordinardn con los gobiernos
auténomos descentralizados regional y provincial el mantenimiento de las
cuencas hidrogrdficas que proveen el agua para consumo humano.
Ademds podrdn establecer convenios de mancomunidad con las
autoridades de otros cantones y provincias en cuyos fterritorios se
encuentren las cuencas hidrogrdficas que proveen el liquido vital para
consumo de su poblacidn”.

Inc. 5to. “La provisién de los servicios publicos responderd a los principios
de solidaridad, obligatoriedad, generosidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. Los precios y tarifas de estos servicios serdn equitativos, a fravés
de tarifas diferenciadas a favor de los seclores con menores recursos
econdémicos, para lo cual se establecerdn mecanismos de regulacién y
control, en el marco de las normas nacionales.”

Inc. 8vo. “Todas las instancias responsables de la prestacién de los servicios
deberén establecer mecanismos de confrol de calidad y los
procedimientos de defensa de los consumidores y consumidoras; y las
sanciones por vulneracién de estos derechos, la reparacién e
indemnizacién por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la inferrupcién de los servicios publicos que no fuera
ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.”.

La LORHUA en el la Art. 59 sobre la cantidad vital y tarifa minima establece
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que: “La Autoridad Unica del Agua establecerd de conformidad con las
normas y directrices nacionales e internacionales, la cantidad vital de agua
por persona, para safisfacer sus necesidades bdsicas y de uso domésfico,
cuyo acceso configura el contenido esencial del derecho humano al
agua. La cantidad vital de agua cruda desfinada al procesamiento para el
consumo humano es gratuita en garantia del derecho humano al agua.
Cuando exceda la cantidad minima vital establecida, se aplicard la tarifa
correspondiente. La cantidad vital del agua procesada por persona tendrd
una tarifa que garantice la sostenibilidad de la provisién del servicio". (las
negrillas son nuestras)

o En base a lo manifestado es necesario recalcar que el agua {cruda) pasa
por varios procesos antes de llegar al domicilio, entre ellos: captacion y
tratamiento de agua cruda, amacengje y transporte, conduccion,
impulsién, distribucion, etc. y todas esas etapas generan costos.

o Las tarifas por el servicio tienen como base el “principio de solidaridad que
implica que todas las personas deben aportar al financiamiento y
funcionamiento del Estado, a través de las empresas encargadas de la
prestacién de dichos servicios, dentro de conceptos de justicia y equidad™.
Ademds el cumplimiento de las obligaciones que se desprenden del
contrato de prestacidn, se convierten en un deber constifucional para las
personas usuarias en virtud fambién del mismo principio.

Conforme a lo que establece la Constitucion, el Estado es el responsable de la
provisidn de los servicios publicos de agua potable y éstos serdn prestados
Unicamente por personas juridicas estatales o comunitarias; asi también el
COOTAD puntudliza en que esta prestacion, es competencia exclusiva de los
gobiernos auténomos descentralizados municipales

La revision del marco legal referencial de la Constitucion de la Republica, normas
internacionales y cuerpos legales nacionales, que contienen mandatos para la
proteccion denotan derechos presumiblemente vulnerados en el caso que nos
ocupa.

ARCSA a través de sus andlisis logra evidenciar que existe la problemdtica de mala
calidad de agua en hogares de varios sectores de Bucay, Luego dice no ser
competente para seguir evaluando la calidad de agua en los usuarios finales, sino
en directamente en las EMAPAS (Empresas Municipales de Agua Potable vy
Alcantarillado Sanitario).

Segun proceso defensorial (ANEXOS - foja 43 a 57) que fue compartido a esta
veeduria, la DEP, hace pericias, involucra ofras instituciones, verifica el
incumplimiento de obligaciones conforme las Leyes respectivas, y demuestra la
vulneracién de varios derechos, pero al final SOLO EXHORTA y RECOMIENDA, no se
exige porque al parecer sus competencias lo limitan en sus acciones, por €so los
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EXHORTOS terminan siendo aparentes “ruegos" a las instituciones para que
cumplan sus obligaciones.

- MINISTERIO DE SALUD, esta consciente de la problemdtica que se vive en Bucay,
pero al parecer no es competente para tal efecto, sin embargo El Art. é de la Ley
Orgdnica de Salud (LOS) sobre la responsabilidad del Ministerio de Salud Publica
establece en su literal 15. “Regular, planificar, ejecutar, vigilar e informar a la
poblacién sobre actividades de salud concernientes a la calidad del agua, aire y
suelo; y, promocionar espacios y ambientes saludables, en coordinacién con los
organismos seccionales y ofros competentes"

- ARCA, agencia reguladora del agua, al parecer solicita AUTODIAGNOSTICOS de
las EMAPAs (Empresas Municipales de Agua Potable y Alcantarillado) y “confia™ en
que éstas cumplan su rol. EL ARCA estd notificado y consciente de la problemdtica
de Bucay, pero ha llegado a advertir al GAD Municipal con sancionarlo conforme
la Ley correspondiente por incumplir sus obligaciones por falta de presentacion del
Plan de Mejoras (oficio Nro. ARCA-ARCA-2017-1382-OF del 22 de agosto del 2017 -
ANEXOS - fojas 78 a 79).

- Sin embargo se advierte que el GAD Municipal de acuerdo al nuevo "INFORME DE
EVALUACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO QUE SE BRINDA EN EL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE" de
fecha 18 de agosto del 2017 (ANEXOS - fojas 80 a 90), no ha cumplido con el 50%
de informacion requerida por la Resolucion 003" para el ano 2016, aun cuando ya
con oficio Nro. ARCA-DE-2016-1466-OF ya se habia advertido que la falta de
cumplimiento fendriac como consecuencia una sancién conforme las normas
respectivas.

- Sobre la tarifacién del servicio de agua por parte del GAD

- De la revision del mecanismo actual de cobro por el servicio de agua
emitido por el Concejo Cantonal de Bucay, frente a la ley, se desprende
que los valores de cobro de agua, emanados con las normativas de
Diciembre del 2014 y enero del 2016, carecerian de valor juridico y por
serian nulos de pleno derecho, ya que se las ha emitido con un instrumento
contrarios a norma expresa.

- Si bien, el concejo cantonal, puede emitir ordenanzas, acuerdos,
resoluciones; el dmbito de aplicacion y propdésito de cada uno es diferente.
(Art. 425 de la Constitucion, Art. 57 de COOTAD) y en ningUn caso &l cobro
por servicio de agua (potable o noj es un tema institucional especifico.
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- Sobre esta materia la DPE en su Resolucidén Defensoarial dice “...se
evidencia que el cuerpo edilicio del Concejo Cantonal del GAD Municipal
estéd generando normativa local que no estd en concordancia con la
legislacién vigente establecida en la Consfitucion, ..., ni el COOTAD...”
conforme se puede evidenciar en ANEXOS - foja 55 - pdrrafo 98; y por ello
al respecto hace una recomendacién al Concejo Cantonal que se la

recoge en el INCISO DOS del capitulo de las RESOLUCIONES - parfe reversa
de la Foja 56},

- De lo recogido en carta remitida al Concejo Canfonal por parte del
ocupante de la silla vacia posterior a dicha participacién en la sesion del
concejo del 24 de mayo del 2017 se desprende que el pronunciamiento del
Procurador General del Estado con oficio No. 10101, de fecha 09 de
Octubre del 2012, (ANEXOS - fojas 70 a 77) deja anotado que: “...los
servicios pUblicos esenciales son de competencia exclusiva del Estado;
que al ser responsables de su prestacién, le corresponde a éste cobrar
tributos por sus actividades, especificamente tasas...”. Enfonces el Sefor
Procurador General del Estado al exponer su criterio, no deja duda que
estas tasas que al final son tributos, deben enmarcarse dentro de lo
estipulado en el COOTAD y también en el Codigo Tributario; y nada de eso
existe ahora con las resoluciones emanadas desde el Concejo Cantonal
con fecha 30 de diciembre del 2014 y 15 de enero del 2016.

- Adicional a este primer criterio del Sefior Procurador General del Estado,
que de por si, no deja duda ni interpretacion, se anexa otro criterio cuyo
contenido se encuentra dentro del OF. PGE. No. 01706 de fecha 09 de
mayo del 2011, que en su parte resolutoria dice: "... El vigente COOTAD
dispone en forma reiterada que cualquiera sea el modelo de gestiéon o el
prestador del servicio pUblico, la prestacion patrimonial a cargo del
usuario, sera fijada, modificada o supnmlda mediante ordenanza, segin los
articulos 186 y 566 del COOTAD,..." “...reitera que su fijacién se hard por
ordenanza...". (ANEXOS -fojas 61 a 69 - especificamente la foja 69)

- Si quizd luego de la lectura de los criterios del Sefior Procurador General de
Estado en esta materia, se considera que no existen elementos suficientes,
se deja anotado los siguientes articulos del COOTAD (los subrayados y
negritas nos pertenecen):

o EL literal e} del Art. 55 de la COOTAD especifica: "...e) Crear,
modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
confribuciones especiales de mejoras;”

o El Art. 57 de la COOTAD dicta: “...b) Regular, mediante ordenanza,
la aplicacién de tributos previstos en la ley a su favor...", )
Crear, modificar, exonerar o extinguir tasas y contribuciones
especiales por los servicios que presta y obras que ejecute; ..."

El Art. 568 de la COOTAD, sefiala que "Servicios sujefos a tasas.- Las
tasas serdn reguladas mediante ordenanzas’. no mediante
resoluciones ni acuerdos y entre los servicios sujetos a tasas y por
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ende a ordenanzas estén dentro del mismo 568: "...c) Agua
potable;" ... "i) Otros servicios de cualquier naturaleza;”

o El Art. 566 de la COOTAD, senala que "Objeto y determinacién de
las tasas.- Las municipalidades y distritos metropolitanos podran
aplicar las tasas retributivas de servicios pUblicos que se establecen
en este Codigo. Podrdn también aplicarse tasas sobre otros servicios
publicos municipales o metropolitanocs...".

- Las Resoluciones sobre la tarifacion y/o cobro por servicio de agua emitidas
con en Diciembre del 2014 y enero del 2016, no referencian a ninguna
ordenanza.

- Segun reunidon con funcionario defensorial encargado de hacer
seguimiento a Resolucién Defensorial emitida en enero 27 del 2017, no ha
tenido evidencia de que el GAD Municipal haya cumplido con lo requerido
en dicha Resolucién Defensorial, por ende no se habria emitido nueva
normativa para facturacion del agua conforme las leyes vigentes y con
esto, tampoco se ha derogado las normativas que emitieron en diciembre
del 2014 y enero del 2016 y que segun la Resolucion Defensorial y andlisis
del ciudadano participante de la silla vacia de la sesion de concejo
cantonal del 24 de mayo de 2017, con sustento en el COOTAD vy
pronunciamientos del Procurador General del Estado, no gozarian de pleno
valor juridico y estarian contrarias a normas expresas

RECOMENDACIONES.-

1.- Al GAD MUNICIPAL y al MINISTERIO DE SALUD.- que SE DECLARE en emergencia
sanitaria al cantén y con ello se gestione los recursos necesarios para solucionar la
problemdtica actual.

2.- Al MINISTERIO DE SALUD, para que CUMPLA sus competencias establecidas en
La Ley Orgdnica de Salud (LOS) sobre la responsabilidad del Ministerio de Salud
POblica establece en su Art. & literal 15. “Regular, planificar, ejecutar, vigilar e
informar a la poblacién sobre actividades de salud concernientes a la calidad del
agua, aire y suelo; y, promocionar espacios y ambientes saludables, en
coordinacién con los organismos seccionales y ofros competentes”

3.- AL GAD MUNICIPAL.- que gestione la autorizacién de las fuentes de agua en
beneficio de bucay, ya que este proceso asegura para nuestra poblacion la
dotacidn y diversificacion de fuentes ante potenciales problemas con la fuente
Unica actual de la planta bellavista.
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4.- QUE SE INSTE A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, por las competencias que le asisten,
en el Art 215 numeral 1, para que interponga UNA ACCION DE PROTECCION por la
vulneracién del derecho constitucional establecido en el Art. 84 de la Constitucion
de la Republica que determinan las garantias normativas y con ello se DEROGUEN
LAS DEUDAS de los usuarios por haber sido emitidas con una normativa confraria a
norma expresa como asf lo expresa la propia DPE en su RESOLUCION DEFENSORIAL
No. 051-DPE-CGDZ5-2017-JV que su parte perfinente en el parrafo 98 establece:
“...se evidencia que el cuerpo edilicio del Concejo Cantonal del GAD Municipal
estd generando normativa local que no estd en concordancia con la legislacién
vigente establecida en la Consfitucién, ..., ni el COOTAD..." conforme se puede
evidenciar en ANEXOS en la foja 55

5- QUE SE INSTE A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- para que haga
seguimiento a la Resolucién Defensorial de fecha 27 de enero del 2017 y exija el
cumplimiento de sus DOCE RECOMENDACIONES

6~ Se SOLICITE A LA SUBCOORDINACION NACIONAL DE PATROCINIO DEL CPCCS
para que CONMINE AL ARCA a INFORMAR SOBRE EL CUMPLIMIENTO del Plan de
Mejoras que debe ser entregado por el GAD Municipal de Bucay a la SENAGUA
para su aprobacién, en un plazo de tres meses (90 dias) conforme el Oficio Nro.
ARCA-ARCA-2017-1382-OF de fecha 22 de agosto del 2017.

7.- A la ASAMBLEA NACIONAL.- Para que pueda AMPLIAR LAS COMPETENCIAS DE
LA DPE Y ESTE ENTE PUEDE TENER PODER COERCITIVO que le permita obligar al
cumplimiento de sus recomendaciones ante la evidente vulneraciéon de derechos.

8- A CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO: Haga un examen especial que
determine el motivo por el cual existiia un alto gasto operativo de la Planta
Bellavista, segun lo dispuesto por el ARCA en su informe de evaluacion hacia el
GAD Municipal de Bucay. conforme lo dispuesto en el "INFORME DE
EVALUACIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO QUE SE BRINDAN EN EL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE
(BUCAY), PROVINCIA DEL GUAYAS, EN APLICACION A LA RESOLUCION Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2014" de fecha 11/10/2016 con el Informe Técnico Nro.
AS_IEAR_0927_CO01_V01 (ANEXOS - Fojas 8 a 18).

9 - Solicitamos a la Subccordinacion nacional de control social se nos cife el dia de
conocimiento del presente informe para socidlizarlo ante el plenc del CPCCS.
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AGUA POTABLE DEL CANTON GRAL. ANTONIO ELIZALDE “BUCAY", PROVINCIA DEL
GUAYAS, DURANTE EL ANO 2014 HASTA AGOSTO 2016

INFORME FINAL DE VEEDURIA

FIRMA: El Informe debe estar suscrito por la totalidad de los miembros de la veeduria, o en

091827525-6
SECRETARIO AD HOC
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K BENALCAZAR BIR@ON RANDOLF

090606340-9
VEEDOR

................................................

BENAVIDES ZAVALA JORGE LUIS
091699532-7
VEEDOR

lt"t‘fl --------------------

CALLE CALLE FELIX RUPERTO
030025552-8
VEEDOR

ANEXOS

o Seincluye ANEXOS foliados
e Seincluye ANEXO de PLAN de TRABAJO

{3 CONSEJO DE PARTICIPACION
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