INFORME TECNICO PARA PRESENTARSE ANTE EL PLENO DEL CPCCS

VEEDURIA CIUDADANA PARA: VIGILAR EL. PROCESO QUE REALIZA EL SENAE CON LA

MERCADERIA INCAUTADA EN EL ANO 2015, EN LA PROVINCIA DE CARCHI.

ANTECEDENTES.-

~ La presente Veeduria Ciudadana nace por iniciativa de un grupo de jdvenes

estudiantes universitarios, luego de su participacion en la Escuela de Liderazgo,
Formacion Ciudadana e Intercambio de Saberes y Experiencias, ejecutada por
la Delegacion Provincial del CPCCS en Carchi, proceso que se realizo en las
instalaciones de la Asamblea Cantonal de MontGfar AUCM, en la Ciudad San
Gabriel, Canton Monttfar, provincia del Carchi, lo que motivé la conformacion
de ésta Veeduria Ciudadana.

~ La conformacion de esta Veeduria Ciudadana se dio por la necesidad de

conocer el proceso que realiza el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
SENAE Direccién Distrital Tulcan, con la mercancia aprehendida en el afio 2015,
en la provincia de Carchi, debido al gran nimero de mercancias aprendidas en
el Puente Internacional de Rumichaca, y demas puntos de control de la frontera
a los ciudadanos ecuatorianos que adquieren una gran variedad de productos
en el vecino pais de Colombia, atraidos por la devaluacidn de peso.

Posteriormente, los proponentes de este mecanismo de Control Social realizan
un alcance al objeto de la veeduria, como se evidencia en el Informe Final de
Veedores, modificando dos términos: mercaderia por mercancia e
incautada por aprehendida, ya que iniciaimente por desconocimiento se
establecid incorrectamente dichos términos, sin que esto altere el contexto del
requerimiento ciudadano de ejercer su derecho de Control Social.

Se denomina mercancia a todo producto que sera comercializado pero que adn

no se ha sujeto al pago de tributos y demas formalidades aduaneras.

BASE LEGAL
De la Constitucion de [a Repiiblica de Ecuador:

Que, el articulo 61 de la Constitucién de la Replblica de Ecuador, en sus
numerales 2 y 5, garantiza los derechos de participacidn de ias personas en los
asuntos de interés pablico y en la fiscalizacidn de los actos de poder publico;

Que el articulo 204 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, en su primer
parrafo establece " €l pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder
pablico, en ejercicio de su derecho a la participacion”;

Que, el articulo 208 de la Constitucion de la Republica de Ecuador confiere al
CPCCS, entre otros deberes y atribuciones, coadyuvar procesos de Veeduria
Ciudadana y Control Social;
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» Fecha de entrega de informe:

El 10 de febrero de 2017, con Oficio s/n dirigido a Presidencia del CPCCS, la
Veeduria Ciudadana hace la entrega de informe final.

La entrega a destiempo de presente informe se debié a diversas causas,
principalmente por la dificultad para reunirse el equipo de veedores para
analizar, sistematizar y validar en conjunto la informacién que se iba
encontrando, constantes solicitudes de rectificacién al informe final debido a la
extensa informacion inicialmente presentada y falta de estructura del informe.
Entre otras causas.

GENERALIDADES SOBRE EL DESARROLLO DE LA VEEDURIA

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es una empresa estatal, auténoma
y moderna, orientada al servicio, forman parte del quehacer nacional e
internacional, siendo facilitadores del Comercio Exterior, con un alto nivel
profesional, técnico y tecnoldgico. Dentro del quehacer aduanero se encuentra
el control y vigilancia a las personas, mercancias y medios de transporte que
realizan el trafico internacional de mercancias.

Los veedores ciudadanos realizaron el monitoreo de los procesos que ejecuta el
SENAE Direccién Distrital Tulcdn con las diferentes mercancias que son
aprehendidas en el Puente Internacional de Rumichaca y en los diferentes
puntos de operativo que tiene esta institucion en la provincia de Carchi, para lo
cual visitaron las instalaciones del SENAE Direccidon Distrital Tulcan durante
cuatro meses, los dias viernes en horario laboral de 09h00 a 16h00.

Los veedores/as tuvieron contacto directo con los procesos administrativos vy
operativos realizados por SENAE Direccidn Distrital Tulcan

Como aporte adicional de SENAE Direccion Distrital Tulcan, los veedores/as
fueron invitados como observadores al SENAE Direccidn Distrital Quito, para
conocer el proceso de subasta a venta directa de televisores.

PROCESO DE APREHENSION DE MERCANCIAS

A través de la presente veeduria ciudadana, se puede conocer el proceso que
realiza el SENAE Direccidn Distrital Tulcan con las diferentes mercancias que
fueron aprehendidas, en la provincia del Carchi, dichos procesos se rigen a las
normativas vigentes como son el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones COPCI, el Reglamento al COPCI y el Cddigo Orgénico Integral Penal
COIP.

De lo cual, la veeduria luego de vigilar, indagar y conocer los diferentes
procesos se desprenden los siguientes resultados:

En el periodo comprendido entre el 01 de enero hasta el 31 de diciembre
de 2015 se aprehendieron 1652 actas.

Abarcando mercancia como linea blanca, licor, prendas de vestir, calzado,
celulares, productos esotéricos, medicinas , medicina natural, cigarrillos, ropa,
calzado, bisuteria, confites, repuestos perecibles, quimicos).
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| MIES MAGAP
! MES $387,00 $3.502,24
ENERO :
FEBRERO
MARZO

ABRIL o
MAYD

JUNID -
JULIO $9.246,30

AGOSTO $1.178,10

| SEPTIEMBRE 54.168,65

OCTUBRE $7.397,20 51.256,60
NOVIEMBRE 53.750,00 $3.149.16
DICIEMBRE $1.181,90 54.860,00
TOTAL | $27.309,15 $12.768,00

Fuente: Informe SENAE Tulcan 2015
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Fuente: Informe SENAE Tulcan 2015

De lo indagado en SENAE Tulcan se desprende lo siguiente;

* Las donaciones realizadas al MIES es de productos perecibles en su mayoria:

papas, manzanas, granadillas.

» Las donaciones realizadas al MAGAP es de semovientes: cabezas de ganado,

porcinos, etc,

2. Caso de subasta de las mercancias

Aplica para bienes que no han sido requeridos en adjudicacién gratuita por
parte de sector publico o privado o que no fueron retiradas por ninguna de las

entidades requirentes.

De lo cual en el afio 2015 La Direccion Distrital Tulcan de SENAE convocd a una
subasta de mercancias en el mes de diciembre, misma que se suspendié debido

a que no hubo inscritos en el proceso.
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3. Casos de destruccion de mercancias

Se presenta cuando las mercancias presentan las siguientes caracteristicas:

Mercancias caducadas

Mercancias no aptas para el consumo humano o que no hayan obtenido
autorizacion producto de la inspeccion sanitaria.

Mercancias sin valor comercial (aquellas que han perdido su funcionalidad
inicial).

Mercancias que no hayan sido adjudicadas en subasta publica.

Mercancias de prohibida importacion

Aquellas cuya donacion o entrega directa hayan sido rechazadas por la entidad
beneficiaria.

De las mercancias aprehendidas por SENAE Tulcan en la provincia del Carchi, el
2015, encontramos productos perecibles, fungible y no fungible que no
cumplian con la normativa pertinente y registro sanitario por lo que considera
un riesgo para la integridad de las personas. Por lo que se procedid a su
destruccion de las mismas, valoradas segun consta en el cuadro adjunto:

MES VALOR
ENERD 53326
FEBRERO $1689
MARZO $67770
ABRIL | 52855
MAYO s 4834
JUNIO 525166
Juuo § 8882 »
AGOSTO $ 12869
SEPTIEMBRE $11500
OCTUBRE 5 6643
NOVIEMBRE 52201
DICIEMBRE $ 12494
'TOTAL $160.229,00

Fuente: Informe SENAE Tulcdn 2015

Se observa que en los meses de marzo y junio se realiza el proceso de
destruccion a mercancias con las mayores valoraciones.

De lo indagado a funcionarios de SENAE Tulcan, los productos que mas fueron
destruidos son perecibles entre ellos grandes cantidades de naranjas,
granadillas y manzanas.

SINTESIS DE LA VEEDURIA

El dia 15 de septiembre de 2015 los jévenes interesados en implementar este
mecanismo de Control Social se acercan a la Delegacion Provincial del CPCCS
en Carchi a realizar la entrega de la documentacion para la conformacion de la
Veeduria Ciudadana.

Los dias 16, 17, 18, 21 y 22 de septiembre de 2015 en horarios de 09HQG: &y
12h00 se realizd la capacitacion de acuerdo al Art. 22. De Regiamento ..mm,am_wm_
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» Proceso de verificacion si las mercancias sujetas al pago de tributos o
tienen salvaguardia.

+ Proceso de aprehension y retencion de mercancias por parte de los
Vigilantes Aduaneros.

« Tipos de mercancias que usualmente ingresan por esta frontera.

» Elaboracion de una declaracion aduanera simplificada.

El dia 04 de diciembre de 2015, los veedores se reunieron con funcionarios de
Unidad de Vigilancia Aduanera de Tulcan (UVAT), donde les dieron una
explicacion del proceso a seguir con las mercancias aprendidas que ingresan
por lugares clandestinos, como elaboran el plan operativo para mercancias que
ingresan por lugares clandestinos, cual es el proceso de verificacion de
mercancias ocultas en los medios de transporte, procesos y las multas que
conlleva ingresar mercancias por lugares clandestinos.

El dia 17 de diciembre de 2015, los veedores procedieron a verificar las
mercancias aprehendidas (productos perecibles), que se encuentran en
bodega de SENAE Direccion Distrital Tulcan, y su destino luego de constatar el
estado de estas por parte del MAGAP o AGROCALIDAD, conocieron el
Flujograma del proceso de ingreso y salida de las mercancias de la bodega del
SENAE Direccién Distrital Tulcan, recibieron una explicacién sobre las normas
generales para procesos de adjudicacion gratuita, subasta publica vy
destruccion, y verificaron en la pagina del SENAE sobre la publicacién e
informacion de las mercancias para adjudicacién gratuita, subasta poblica y
destruccion,

El dia 22 de diciembre de 2015, la veeduria se reunié con el Ing. Andrés
Narvaez Técnico Operador de SENAE Direccidn Distrital Tulcan, quien explicd a
la veeduria el proceso de las mercancias aprendidas que ingresan al almacén
de SENAE-TULCAN, y por parte de la Guardalmacén Ing. Linda Ordofiez, se
revisd documentos proporcionados por el funcionario encargado de Bodega.

El dia 23 de diciembre de 2015, los veedores se reunieron con la Ing. Marisol
Rosero Técnico Operador de SENAE Tulcén, quien les dio una explicacion del
proceso de las mercancias aprendidas y los destinos aduaneros que toman
estas.

El dia 23 de diciembre de 2015, desde la Veeduria Ciudadana se presenté un
oficio a la Subcoordinacion Nacional de Control Social, solicitando ampliacion de
plazo por un mes y medio considerando la cantidad de informacidn receptada
de los diferentes procesos que se estaban observando.

El dia 29 de diciembre de 2015, los veedores reviraron la convocatoria y boletin
publicado por la SENAE Direccion Distrital Tulcan sobre las mercancias a ser
subastadas. Revisan también informacion sobre las mercancias donadas,
destruidas, adjudicadas y subastadas en el periodo 2015.

Los dias 06 y 08 de enero de 2016, los veedores verificaron informacion sobre
liquidacién de tributos y destruccidn con la intervencion de Fiscalia.

El dia 11 de enero de 2016, los veedores revisaron e identificaron el proceso de
Acta de Aprehension emitida por ia Unidad de Vigilancia Aduanera.
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VII.

» El Servicio Nacional de Aduanas de Ecuador a parte de su Unidad de Vigilancia
Aduanera (UVA) cuenta con el apoyo y colaboracidn de instituciones de orden
pablico como el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional
en las actividades de control para la prevencidn de los delitos aduaneros.

* El Servicio Nacional de Aduanas de Ecuador pone a disposicion en su pagina
web boletines, resoluciones y de mas normativas que ayudan a la ciudadania a
tener conocimiento con respecto a las importaciones o exportaciones de
mercancias que les ayudarfa a no tener problemas de aprehensiones o
retenciones.

RECOMENDACIONES

Luego de haber vigilado el proceso que realiza el SENAE Direccidn Distrital
Tulcan con la mercancia aprendida en el afio 2015 en la Provincia de Carchi se
puede recomendar lo siguiente:

e Se recomienda que el SENAE Direccién Distrital Tulcdn deberia socializar de

manera didactica los procesos y destino que tienen las mercancias
aprehendidas y retenidas declaradas en abandono para que la ciudadania tenga
conocimiento, y en especial socializar las subastas publicas.

e Se recomienda al SENAE Direccion Distrital Tulcdn que a las mercancias

perecibles se les dé un tratamiento mas &gil cuando el proceso esta en manos
de la fiscalia para que estas no sufran descomposicion y pueda darse un
destino aduanero de manera rapida ya sea a donacion o destruccion.

» Los vehiculos que se encuentran aprehendidos y retenidos en las instalaciones

de la aduana, se les dé el trdmite correspondiente, con la finalidad de agilizar el
proceso y entren a subasta en este afio, con el propdsito de generar ingresos y
de cierta forma ayudar a solucionar la crisis econémica de pais.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACION DE LA DEGACION PROVINCIAL.-
CONCLUSIONES:

* Los integrantes de la Veeduria Ciudadana ejercieron efectivamente su derecho

de Participacion Ciudadana y Contro! Social, cumpliendo con su objetivo
propuesto; a través de su intervencion, pudieron identificar el proceso que
realiza el SENAE Direccion Distrital Tulcan con las mercancias aprehendidas en
al afio 2015, en la provincia el Carchi, y demas procesos relativos al objeto de
la veeduria, que de acuerdo al Informe Final de Veedores corresponde a la
normativa vigente fundamentada en el Cddigo Organico de la Produccidn
Comercio e Inversiones COPCI.

Los proponentes de este mecanismo de Control Social debieron realizar un
alcance al objeto de la veeduria, como se evidencia en el Informe Final de
Veedores, modificando dos términos: mercaderia por mercancia e
incautada por aprehendida, ya que inicialmente por ammnoson__.:mm_._E...M@.ﬁ........s.
establecid incorrectamente dichos términos, sin gue esto altere el no:z.”.,xn«@m.“,w_v M..m%ﬁ
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y colaboracion de instituciones de orden publico en las actividades de control
para la prevencion de los delitos aduaneros.

Se evidencia segln Informe Final de Veedores que el SENAE pone a disposicion
en su pagina web boletines, resoluciones y de mas normativas que ayudan a la
Ciudadania a tener conocimiento con respecto a las importaciones o
exportaciones de mercancias que les ayudaria a no tener problemas de
aprehensiones o retenciones, sin embargo el prablema persiste,

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al Pleno del CPCCS, que en el ejercicio de sus competencias
conozca el Informe Final de Veedores e Informe Técnico remitidos por ia
Delegacion provincial del CPCCS en Carchi; y, consecuentemente, dicte su
resolucion frente a las conclusiones y recomendaciones que han sido
propuestas en los mismos.

Esta Delegacion provincial del CPCCS en Carchi considerando que el proceso
que realiza SENAE con las mercancias aprehendidas, como adjudicacion
gratuita, subasta publica, destruccion y donacion es de interés ciudadano, por
lo tanto se recomienda al Pleno del CPCCS, socializar las conclusiones y
recomendaciones presentadas en los Informes Finales de Veedores y Técnico,
con la institucion observada, y que a través de la Secretaria Técnica de
Participacion y Control Social del CPCCS se brinde el apoyo vy las condiciones
para que los veedores/as participen de los proximos procesos de Rendicion de
Cuentas de las instituciones que son beneficiarias de los diferentes procesos
que realiza SENAE lo que permitird a que puedan aportar con sus valiosas
observaciones.

Segun Informe de Veedores, el proceso que realiza la Fiscalia con referencia a
las mercancias perecibles que han sido aprehendidas por el SENAE debe
hacerse de forma agil y oportuna para que estas no sufran descomposicién y
pueda darse un destino aduanero de manera rapida va sea a donacidn o
destruccién, por lo tanto se recomienda al Pleno del CPCCS, socializar las
conclusiones y recomendaciones presentadas en el Informe Final de Veedores,
con la Fiscalia de Tulcan, a fin de que en el marco de sus competencias acojas
la recomendacidn pertinente.
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INFORME FINAL DE VEEDORES

VEEDURIA CIUDADANA PARA: VIGILAR EL PROCESO QUE REALIZA EL. SENAE CON LA
MERCANCIA APREHENDIDA EN EL ANO 2015, EN LA PROVINCIA DE CARCHI.

ANTECEDENTES:
“* Breve resefia de su origen y proceso de conformacion

v" La Provincia del Carchi es una zona fronteriza por donde diariamente circulan
mercancias producto del comercio internacional entre Colombia y Ecuador, es por ello
que en la ciudad de Tulcan se encuentra una de las Direcciones Distritales del SENAE

con mayor actividad.

v" La administracion aduanera es una institucion de control que esta involucrada
directamente con el ingreso y salida de personas, mercancias y medios de transporte;
para que se dé lugar a las aprehensiones de las mercancias se debe identificar la
presuncion del cometimiento de una infraccion aduanera.

v Se denomina mercancias a todo aquel producto que sera comercializado pero que adn
no se ha sujeto al pago de tributos y demas formalidades aduaneras.

v' La pauta para el origen de la veeduria nace por iniciativa de quienes nos capacitamos
en la Escuela de Liderazgo, Formacién Ciudadana e Intercambio de Saberes Y
Experiencias, ejecutada por la Delegacion del CPCCS en Carchi. Proceso que se realizo
en la ciudad de San Gabriel en el mes de septiembre de 2015.

v' Adicionalmente, se realiza esta veeduria por la necesidad de conocer el proceso que
realiza el SENAE con las mercancias que se aprehende en la Direccién Distrital Tulcan,
es decir con ello se trata de transparentar este proceso y posteriormente informar a la

ciudadania.

Nota.- Como proponentes de la presente veeduria ciudadana, realizamos un alcance al
objeto propuesto inicialmente, modificando los términos: mercaderia por mercancia e
incautada por aprehendida, ya que por desconocimiento se establecid incorrectamente
dichos términos, sin que esto altere nuestro proceso de contraloria social.

%+ Objeto de la Veeduria:

Vigilar el proceso que realiza el SENAE- Tulcan con la mercancia aprendida en el afio

10,2015
en la provincia del Carchi. “n DEZL
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ORGANIZACION Y DINAMICA INTERNA DE LA VEEDURIA:

Nombres Cédula

Johann Mauricio Benitez CastroCOORDINADOR 0401734223
Lizbeth Alexandra Benitez Cevallos 0401684295
Yeraldine Sepulveda Cayambe 1752233427

...

+ No existieron cambios en el grupo de veedores

Las facilidades para el desarrollo de la veeduria siempre las dio el Consejo de Participacion
Ciudadana y no existieron dificultades durante el proceso.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Se visito las instalaciones del SENAE - Tulcdn durante cuatro meses, los dias viernes en el
horario de 09h00 a 16h00 en horario laboral, de lunes a jueves se revisé la informacién
referente a normativa, boletines, noticias procedimientos y resoluciones que maneja esta
institucion, asi también como la documentacién proporcionada por la misma, en donde se
pudo constatar el proceso que realiza la Aduana con la mercancia aprehendida y retenida.

Durante el proceso de vigilancia los veedores tuvimos contacto directo con el proceso,
tanto desde la parte administrativa como operativa, por ejemplo se verifico el proceso
desde su origen en el Puente Internacional de Rumichaca, ventanilla de recaudacién de

tributos DAS {Declaracion Aduanera Simplificada), aprehensién de mercancias en lugares
no habilitados.

Una parte fundamental en este proceso es que se logré realizar la visita a la Direccidn
Distrital Quito, para conocer el proceso de subasta a venta directa de televisores, para lo

cual se logré obtener evidencias realizando de este proceso y entrevista con los usuarios
que fueron acreedores a los articulos subastados.

APOYO INSTITUCIONAL:

A través del desarrollo de esta veeduria se contd con el aporte de las dos instituciones que
intervienen en este proceso tanto el SENAE - Tulcan y el Consejo de Participacidn

Ciudadana y Control Social Delegacién Carchi, que gracias a su aporte se logrd
transparentar el proceso.

El Servicio Nacional de Aduanas del EcuadorSENAE - Tulcan, fue la institucion observada,
desde un inicio la apertura a la veeduria fue bien acogida, tanto su personal como
operadores de esta drea mostraron interés, a pesar de estar desarrollando sus _mcommu m“.:
el quehacer aduanero, cada uno de ellos aportaron de manera objetiva y con matep:

m?ycm
sustento que transparentan los procesos objeto de aprehensién asi como 53@

3
relevantes sobre los destinos aduaneros.
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Una da las actividades muy importantes que se pudo palpar con el acompafiamiento de |Ia
Unidad de Vigilancia Aduanera (UVA) fueron las aprehensiones por los pasos no
habilitados, es decir por donde usualmente se da el contrabando logrando de esta manera
tener un contacto directo con el objeto de estudio.

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social desde el inicio de la veeduria
ciudadana mostré su aporte y trabajo para poder transparentar el proceso de
Aprehension de mercancias en la Direccion Distrital de Aduana de Tulcin permitiendo a Ia
ciudadania ejercer un modelo de estado participativo aportando siempre en la
consolidacion del Poder Ciudadano.

SEGUNDA PARTE

CUERPO DEL INFORME:

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es una empresa estatal, autonoma y moderna,
orientada al servicio, forman parte del quehacer nacional e internacional, facilitadores del
Comercio Exterior, con un alto nivel profesional, técnico y tecnoldgico.

El' Servicio Nacional de Aduana del Ecuador estd en constante innovacion, y
perfeccionamiento de los procesos, con el objetivo de brindar Ia mejor calidad en el
servicio al usuario quienes estén listos para enfrentar cualquier reto y comprometidos con
la gran responsabilidad que implica ser la Aduana del Ecuador.

Dentro del quehacer aduanero se encuentra el control y vigilancia a las personas,
mercancias y medios de transporte que realizan el trafico internacional de mercancias,
indicando que las operaciones y actividades que se realizan en esta institucion objeto de
veeduria son las adecuadas y correctas, pues aparte de manejar todos los principios que
establece la Constitucién de la Republica, la aduana se maneja bajo seis principios
fundamentales en los que sobresale la facilitacion del comercio exterior, control aduanero
y la aplicacién de buenas practicas internacionales.

La Administracién aduanera al ser una institucion de control ests involucrada
directamente con el ingreso y salida de las mercancias, para que se dé lugar a las
aprehensiones de las mercancias se debe identificar la presuncion del cometimiento de
una infraccién aduanera, una vez determinada la infraccion aduanera se debe desarrollar
un conjunto de procesos para sancionar y recaudar los tributos correspondientes de las
mercancias aprehendidas; en el caso de que el sujeto pasivo (duefio de las mercancias) no
cumpla con dichas formalidades la direccion aduanera tomara otras medidas para
recaudar estos valores.
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PROCESO DE APREHENSION DE MERCANCIAS:
Una vez verificado el proceso que SENAE realiza podemos indicar lo siguiente:

1. Unidad de Vigilancia Aduanera (UVA) consulta al usuario si porta mercancias gue
se deba tributar.

2. Opciones del usuario:

2.15i el usuario responde SI, se da el acompafiamiento para que se tribute la
mercancia objeto de importacién en el DAS (Declaracion Aduanera Simplificada).

2.1.1 El plazo para cancelar los tributos Aduanera es de 5 dias, caso contrario la

mercancia pasa a abandono definitivo y consigo a un proceso Aduanero complejo y en

el ultimo de los casos a Accidn Coactiva.

2.2 5i el usuario responde NO, se procede a revisar el vehiculo.

3. En el caso de encontrar mercancias ocultas automaticamente el usuario esta
cometiendo una infraccién aduanera de tipo contrabando {cuando supera o igual a
10 salarios unificados - COIP Art. 301), defraudacion (superiores a 150 salarios
unificados — COIP Art. 299) o sancion administrativa {cuando no se configura
contrabando ni defraudacion).

4. Serealiza la aprehension de la mercancia.

4.1 Se recoge informacién del infractor tales como: recibo provisional de mercancias,
fotografias de la cédula de ciudadania, matricula del vehiculo y se levanta el acta
de aprehension con registro fotografico.

4.2 Se elabora un parte y acta de aprehension.

4.3 Se traslada las mercancias hasta las instalaciones del SENAE a ponerlas bajo
custodia de la encargada del Guardalmacén Aduanero.

5. Seregistra el numero de carga e ingreso al Sistema ECUAPASS.

6. Se realiza el avalud de la mercancia aprehendida para determinar el valor que el
usuario debe cancelar por la infraccién cometida (para determinar el valor se toma
en cuenta el precio de la mercancia + 10% flete + 1%seguro)

7. El encargado del Guardalmacén Aduanero realiza una resolucion en base al acta de
aprehension realizada por el UVA indicando la placa, la marca del vehiculo en el
cual se estaba ingresando la mercancia y de igual manera indica el tipo de
infraccion aduanera y la multa que debe cancelar.

8. El usuario realiza una solicitud indicando que se allana al pago de la multa
establecida por su infraccidn Aduanera.

9.

La encargada del trdmite se entrega las liquidaciones correspondientes para que el
usuario realice el pago en el Banco.

DESTINO DE LAS MERCANCIAS APREHENDIDAS:
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Caso de donacidn de las mercancias

Las Entidades que consten en el catastro de entidades publicas asi como privadas de

asistencia social, beneficencia, educacion o investigacién sin fines de lucro, podran

participar en el proceso de adjudicacidn.

1. Las Instituciones de control realizan un informe fitosanitario indicando que la
mercancia a donar se encuentra en buen estado.

2. EI SENAE efectuard una convocatoria publica adjudicando el listado de las mercancias
que seran donadas,

3. Las entidades registradas pueden acercarse a reconocerlas (duracion 10 dias habiles).

4. Durante 5 dias habiles el SENAE publicarad las mercancias aptas para ser donadas a
través de la pagina web.

5. SENAE analizard la adecuacién de las solicitudes con los fines institucionales del
requirente.

6. Tiempo maximo de retiro 15 dias habiles, prorrogables por 15 dias adiciones, caso
contrario seran donadas a la Entidad subsiguiente.

De lo observado en este proceso se desprende la siguiente informacion:

Durante el afio 2015 se realizaron donaciones al Ministerio de Inclusion Econémica y
Social (MIES), por un valor de $ 27.309,15 y donaciones al Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAGAP), por un valor de $ 12.768,00

De lo indagado en SENAE Tulcan se desprende lo siguiente:

Las donaciones realizadas al MIES es de productos perecibles en su mayoria: papas,
manzanas, granadillas.

Las donaciones realizadas al MAGAP es de semovientes: cabezas de ganado, porcinos, etc.

Caso de subasta de las mercancias

Aplica para bienes que no han sido requeridos en adjudicacion gratuita por parte del

sector piblico o privado o que no fueron retiradas por ninguna de las entidades

requirentes,

1. Serealiza una convocatoria publica(indicando las mercancias a subastar y el precio).

2. Seinscriben para participar en la subasta publica.

3. Deben cumplir con los requisitos. {Cédula de identidad, garantia del 10% del lote a
participar}. .

4. Lasubasta dura 8 horas (durante las cuales los participantes efectuaran sus ofertas),

5. Ganara la subasta el participante que mayor oferta haya postulado.

6. Elganador pagara la liquidacién correspondiente a la mercancia subastada hasta 2 dias
hébiles, si no cancela durante el plazo establecido el ganador perdera su garantia
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De lo observado en este proceso se desprende la siguiente informacion:

En el afio 2015 La Direccion Distrital Tulcan de SENAE convocé a una subasta de
mercancias en el mes de diciembre, misma que se suspendié debido a que no hubo
inscritos en el proceso.

Las mercancias a subastar eran Lotes de juguetes, bisuteria, porcelanas, baterias de
vehiculos.

Caso de destruccién de las mercancias donde interviene la Administracién Aduanera de
Tulcédn, MAGAP y AGROCALIDAD.

1. Serealiza la solicitud de destruccidn

2. Se asigna al inspector.

3. Realiza la inspeccién de las mercancias a destruccion (interviene entidades de control
si es el caso y el técnico operador).

4. Registra el informe de inspeccién (realizado por las entidades de control).

5. la entidad de control MAGAP o AGROCALIDAD dependiendo de la mercancia declara
que no es apto para el consumo,

6. Se realiza un oficio de autorizacion de destruccion al Director Distrital de Aduana.

7. Se registra la aprobacion de la solicitud de destruccidn.

8. Se ejecuta la destruccion

9. Seregistra el resultado de la destruccion.

Casos de destruccién de mercancias

1. Mercancias caducadas

2. Mercancias no aptas para el consumo humano o que no hayan obtenido autorizacion
producto de la inspeccidn sanitaria.

3. Mercancias sin valor comercial (aquellas que han perdido su funcionalidad inicial).

4. Mercancias que no hayan sido adjudicadas en subasta publica.

5. Mercancias de prohibida importacién

6. Aquellas cuya donacidn o entrega directa hayan sido rechazadas por la entidad

beneficiaria,

De las mercancias aprehendidas por SENAE Tulcan en la provincia del Carchi, el 2015,
encontramos productos perecibles, fungible y no fungible que no cumplian con la
normativa pertinente y registro sanitario por lo que considera un riesgo para la integridad
de las personas. Por lo que se procedié a su destruccién de las mismas.

Se observa que en los meses de marzo vy junio se realiza el proceso de nm.#qcnm_,am..m.m.m....._s
mercancias con las mayores valoraciones. De lo indagado a funcionarios de mmz>_.......H.$ﬁmi:" ™ e

los productos que mas fueron destruidos son perecibles entre ellos grandes nmnw_qun_mmﬁmw..
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1. La Direccion Distrital de Aduanas Tulcén tiene por objeto facilitar el comercio exterior y
ejercer el control de la entrada y salida de mercancias, unidades de carga y medios de
transporte por la frontera norte y zonas secundarias bajo su jurisdiccién.

2. El personal que labora en esta institucidn esta a la vanguardia y actualizandose con la
normativa que rige al comercio exterior y en especial a la Aduana.

3. La institucion maneja un inventario actualizado de las mercancias aprehendidas que
ingresan a bodega.

4. El valor recaudado aproximadamente con respecto a las actas de ingreso de aprehensidn
en el afio 2015 asciende a $2.358.770,75 en base a valoraciones realizadas por el
departamento de peritajes del Distrito SENAE Tulcan.

5. En el periodo comprendido entre el 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 201% se
aprehendieron 1652 actas. Abarcando mercancia como linea blanca, licor, prendas de
vestir, calzado, celulares, productos esotéricos, medicinas , medicina natural, cigarrillos,
ropa, calzado, bisuteria, confites, repuestos perecibles, quimicos).

6. Se evidencia que en el 2015 egresaron 824 actas de aprehension, quedando pendientes
828 actas, debido a casos catalogados como delitos aduaneros los cuales son enviados a
Fiscalia, plazos de los diferentes procesos de las mercancias aprehendidas, demora en Ia
entrega de mercancias a Bodega de SENAE Direccidn Distrital Tulcan, por parte de la
Unidad Integrada de Control Fronterizo (UICF), conformado por la Policia Nacional,
Ejército y la Unidad de Vigilancia Aduanera (UVA).

7. las mercancias aprehendidas con destino de destruccién suman el valor de $160.229,00
délares americanos; siendo en los meses de marzo y junio donde se realiza el proceso de
destruccién a mercancias con mayor valoracién; los productos que mas fueron destruidos
son perecibles entre ellos grandes cantidades de naranjas, granadillas y manzanas.

8. Las donaciones realizadas al Ministerio de Inclusién Econdmica y Social MIES fue por un
monto de $27.309,15 fue de productos perecibles en su mayoria: papas, manzanas,
granadillas; y las donaciones realizadas al Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuacultura
y Pesca fue por un monto de $12.768,00 ddlares, de semovientes: cabezas de ganado,
porcings, etc.

9. Las adjudicaciones gratuitas suman un valor total de $168.195,70 de los cuales se adjudicd

el valor de $165.667,00 al MIES de productos como ropa y calzado; y se adjudicé el valor

de $2.528,7 al SENAE productos tecnolégicos como impresoras y computadoras por un

monto de $ 2.528.70

En la inspeccion realizada en bodega de la Direccion Distrital de Aduana Tulcan se logré

identificar que la mayor parte de las mercancias aprehendidas son televisores, celulares.

Las mercancias que se encuentran en bodega en su mayor parte televisores, celulares no

cuentan con su envase que proteja, ya que son de origen de contrabando o

contravenciones aduaneras.

12. Todas las personas que ingresan a bodega deben ser autorizadas y no pueden ingresar ni
salir sin antes haber cumplido una revision fisica.

10
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13. El SENAE Tulcan a parte de su unidad de vigilancia aduanera cuenta con el apoyo y
colaboracion de las fuerzas de orden publico en las actividades de control para la
prevencidn de los delitos aduaneros. wmh
14. £l SENAE Tulcan para determinar el destino de las mercancias trabaja conjuntamenteicon €,
otras instituciones de orden publico como MAGAP, AGROCALIDAD y Municipio de a%nm.s. : .&uo....
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15. EI SENAE puede ejercer la accion coactiva para recaudar los valores que se le adeuden por
cualquier concepto

16. Los controles que realizan los UVA (Unidad de Vigilancia Aduanera) en el Puente
Internacional de Rumichaca son exhaustivos y aleatorios, para identificar si los usuarios
tienen mercancias ocultas.

17. La ciudadania en general desconoce del destino de las mercancias, tiene una perspectiva
del destino de estas.

18. En los patios de la institucion se logro identificar mercancias perecibles conjuntamente sus
respectivas unidades de transporte.

19. EI SENAE Tulcan aprehende todo tipo de mercancias como frutas, ganado bovino, porcing,
celulares, televisiones, zapatos, ropa, llantas, cariocas, etc.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS VEEDORES:

El dia viernes 2 de octubre del 2015, se realizé Ia reunién de enlace con los funcionarios
del SENAE-TULCAN donde se planificé realizar un cronograma de actividades para vigilar el
proceso, esta reunion de enlace se la realiza con los funcionarios del SENAE-TULCAN

-Ing. Francisco Hernandez Director Distrital

-Mayor. Luis OntanedaDirector de la Unidad de Vigilancia Aduanera UVA Tulcan

-Ing. Jorge Chunés

Con el acompafiamiento de técnicos del CPCCS - Carchi Lcda. Delia Jiménez e fng. Juan
Carlos Padilla

El dia viernes 16 de octubre del 2015, visitamos el Departamento luridico de SENAE
Tulcén, donde nos explicaron sobre la normativa vigente COIP Codigo Orgénico Integral
Penal y COPCl Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, referente al
proceso de aprehension de mercancfas desde la parte administrativa, cuando se procede a
“Accion Coactiva”, conocieron ademas un “Acta y parte de Aprehension”.

El dia viernes 23 de octubre del 2015, fuimos recibidos por el Director de Despacho y
Control de la Zona Primaria, quien nos explicé el proceso que se esta realizando para la
subasta de mercancias afios 2013, 2014 y parte de 2015, la normativa COIP Y COPCI que
aplica al proceso,sistema del SENAE para verificar que en la pagina esta publicado toda las
mercancias para subastas, donaciones, etc.

El dia miércoles 11 de noviembre de 2015, mantuvimos una reunién con funcionarios de
SENAE-Tulcan para conocer sobre la subasta de mercancias a ser realizada en la ciudad de
Quito, proceso que rige a la normativa vigente.

El dia 17 de noviembre de 2015, revisamos la normativa referente a tipos de abandonos
de mercancias sustentados en el COPC! y su reglamento, constatamos el proceso de

subasta publica de mercancias a realizarse en la Direccién Distrital de Aduanas Dcnmuvv:%ﬁ
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que en la pagina web del SENAE [a publicacion e informacién de las mercancias de
adjudicacion gratuita, subasta publica y destruccion.

El dia viernes 20 de Noviembre del 2015, verificamos el proceso de aprehension de
mercancias por parte de los Vigilantes Aduaneros (UVA) en el Puente de Rumichaca,
conocimos el proceso de retencion de mercancias, de lo que observamos lo siguiente:

* Proceso de verificacién de la partida arancelaria de la mercancia aprehendida.

¢ Proceso de verificacién si las mercancias sujetas al pago de tributos o tienen
salvaguardia.

¢ Proceso de aprehension y retencién de mercancias por parte de los Vigilantes
Aduaneros.

* Tipos de mercancias que usualmente ingresan por esta frontera.

* Elaboracion de una declaracién aduanera simplificada.

El dia viernes 04 de Diciembre del 2015,n0s reunimos con funcionarios de |a Unidad de
Vigilancia Aduanera de Tulcdn, quienes nos explicaron el proceso a seguir con las
mercancias aprendidas que ingresan por lugares clandestinos, por ejemplo en el sector del
Guagua Negro. Como elaboran el plan operativo para mercancias que ingresan por lugares
clandestinos, cual es el proceso de verificacion de mercancias ocultas en los medios de
transporte, procesos y las multas que conlleva ingresar las mercancias por lugares
clandestinos.

El dia jueves 17 de diciembre de 2015, verificamos las mercancias aprehendidas
(productos perecibles), que se encuentran en bodega de SENAE Tulcan, y su destino luego
de constatar el estado de estas por parte del MAGAP o AGROCALIDAD, conocieron el
Flujograma del proceso de ingreso y salida de las mercancias de la bodega del SENAE-
TULCAN, recibieron una explicacion sobre las normas generales para procesos de
adjudicacion gratuita, subasta publica y destruccion, y verificaron en la pagina del SENAE
sobre la publicacién e informacién de las mercancias para adjudicacidn gratuita, subasta
publica y destruccion.

El dia martes 22 de diciembre de 2015, nos reunimos con el ing. Andrés Narvaez Técnico
Operador de SENAE Tulcan, quien nos explicé a la veeduria el proceso de las mercancias
aprendidas que ingresan al almacén de SENAE-TULCAN, y por parte de la Guardalmacén
Ing. Linda Ordoifiez, se revisd documentos proporcionados por el funcionario encargado de
Bodega.

El dia miércoles 23 de diciembre de 2015, nos reunimos con |a ing. Marisol Rosero Técnico
Operador de SENAE Tulcan, quien nos dio una explicacion del proceso de las mercancias
aprendidas y los destinos aduaneros que toman estas.

El dia miércoles 23 de diciembre de 2015, presentamos en la Delegacion ?osnﬂm_.,umﬁ..m.m.m..m“...s
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ampliacion de plazo de un mes y medio considerando la cantidad de informacion
receptada de los diferentes procesos que se estaban observando.

El dia martes 29 de diciembre de 2015, revisamos la convocatoria y boletin publicado por
la Direccion Distrital de Aduanas Tulcan sobre las mercancias a ser subastadas, v la
informacion sobre mercancias donadas, destruidas, adjudicadas y subastadas en el
periodo 2015.

El dia miércoles 06 y viernes 08 de enero del 2016, se analizola documentacién respectiva
que se solicitd Direccidn Distrital de Aduanas Tulcan.

El dia lunes 11 de Enero del 2016, se realizd la revisién de la documentacién solicitada.
Caso de Liquidacién de tributos 2015 emitido por la Direccién Distrital de Aduanas Tulcan.

El dia martes 12 de enero de 2016, revisamos el avalio de Acta de Aprehension N°
UVAT-OPE-AA-2015-1123.

Los dias lunes 25 y martes 26 de enero de 2016, revisamos un modelo de acta y parte de
aprension emitida por la Unidad de Vigilancia Aduanera {UVA) Tulcan.

El dia miércoles 27 de enero de 2016, revisamos un acta de entrega de recepcion y avaluo
de las mercancias aprehendidas vy el registro fotografico.

El dia jueves 28 de enero de 2016, los veedores revisamos un Informe de reconocimiento
de mercancias por parte de la Fiscalia.

El dia viernes 05 de febrero de 2016, consolidan toda la informacidn recabada.
TERCERA PARTE

CONCLUSIONES:

» El proceso que realiza el SENAE en cuanto a la aprehension y retencién de las
mercancias es el correctoya que se rigen en una normativa vigente la cual es
fundamentada en el Cédigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones COPCI,
Registro Oficial Suplemento, y demds normativa que se actualiza dia a dia.

* Llas mercancias aprehendidas por el SENAE tendran los siguientes destinos
adjudicacion gratuita, subasta publica, destruccién y donacidn segun corresponda.

* El SENAE Tulcan para determinar el destino de las mercancias trabaja conjuntamente
con otras instituciones de orden puablico como MAGAP, AGROCALIDAD y GAD
Municipal de Tulcan.
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las actividades de control para la prevencion de los delitos aduaneros (Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional).

¢ El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador pone a disposicion en su pagina web
boletines, resoluciones y de mas normativas que ayudan a la ciudadania a tener
conocimiento con respecto a las importaciones o exportaciones de mercancias que les
ayudaria a no tener problemas de aprehensiones o retenciones.

RECOMENDACIONES:

Luego de haber vigilado el proceso que realiza el SENAE- Tulcan (Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador) con la mercancia aprendida en el afio 2015 en Ia provincia del
Carchi se puede recomendar lo siguiente:

* Se recomienda que el SENAE deberia socializar de manera didictica los procesos y
destino que tienen las mercancias aprehendidas y retenidas declaradas en abandono
para que la ciudadania tenga conocimiento, y en especial socializar las subastas
publicas.

* Se recomienda al SENAE que las mercancias perecibles se les dé un tratamiento mas
agil cuando el proceso estd en manos de la fiscalia para que estas no sufran
descomposicion y pueda darse un destino aduanero de manera rapida ya sea a
donacion o destruccién.

® los vehiculos que se encuentran aprehendidos y retenidos en las instalaciones de [a
aduana, se les dé el tramite correspondiente, con la finalidad de agilizar el proceso y
entren a subasta en este afio, con el propdsito de generar ingresos y de cierta forma
ayudar a solucionar la crisis econémica del pais.

FIRMA:
Nombres Cédula Firmas
Johann Mauricio Benitez Castro 0401734223
Lizbeth Alexandra Benitez Cevallos 0401684295
Yeraldine Septilveda Cayambe 1752233427
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