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INFORME TECNICO PARA PRESENTARSE ANTE EL PLENO DEL CPCCS

VEEDURIA CIUDADANA PARA: “VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD

DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD DE QUITO,
PROVINCIA DE PICHINCHA."

ANTECEDENTES.-

Mediante Oficio S/N de fecha 13 de agosto del 2015, suscrito por los sefiores
Jaramillo Jessica, Villagdmez Mario, Buendia Cristobal: se solicitdé a la
Presidenta de CPCCS la conformacién y acreditacion de una Veeduria
Ciudadana para "VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD DE QUITO,
PROVINCIA DE PICHINCHA".

Con Oficio N"2662-CPCCS-2015, el dia 22 de septiembre de 2015, se procedid
a notificar e informar al Dr. Mauricio Rodas Espinel, Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito, el inicio de la Veeduria Ciudadana; como también la
obligacion de brindar todas [as facilidades necesarias y la garantia de acceso a
la informacion objeto de la veeduria.

BASE LEGAL PERTINENTE A LA SOLICITUD PLANTEADA.-

De la Constitucion de la Repablica del Ecuador:

Que, el articulo 61 de la Constitucion de Ia Republica del Ecuador, en sus
numerales 2 y 5, garantiza los derechos de participacion de las personas en los
asuntos de interés publico y en |a fiscalizacion de los actos de poder publico;
Que, el articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su primer
parrafo establece “El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder
publico, en ejercicio de su derecho a la participacion”.

Que, el articulo 208 numeral 2 de la Constitucién de la Repubilica del Ecuador
confiere al CPCCS, entre otros deberes y atribuciones el coadyuvar procesos de
veeduria ziiidadana y control social:

De iz e ¥jrganica del Consejo de Participacion Ciudadana:

Que. ¢t articulo 8 de la Ley Organica del Conse:o de Participacion Ciudadana y
Controi Social. establece dentro de las atribuciones del Consejo: Apoyar técnica
y metodolégicamente las iniciativas de veeduria ciudadana; asi como también,
promover y estimular las iniciativas de control social sobre el desempefo de las
politicas publicas:
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Del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas:

Que, el Capitulo |l del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hace
referencia al concepto, naturaleza, temporalidad y conformacion de las
Veedurias Ciudadanas. (Articulos 6, 7, 8 y 9 del RGVC).

Que, el Capitulo V del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hace
referencia al Procedimiento para la Conformacion de Veedurias Ciudadanas

OBJETO Y AMBITO.-

El Objeto de la Veeduria es’ "VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD
DFEL. SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD DE QUITO.
PROVINCIA DE PICHINCHA"

La constitucion de esta Veeduria ha sido planteada desde la iniciativa ciudadana
con la finalidad de verificar y transparentar el cumplimiento del indicador de la
calidad de! servicio de transporte publico en la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha

EQUIPO DE VEEDORES Y COORDINADOR.-

La Veeduria estuvo conformada por las siguientes personas

. NOMBRES DESIGNACION
I R

| Cristébal Buendia COORDINADOR '
| Jessica Jaramillo Yaguachi VEEDORA

{ Mario Villagomez i VEEDOR

De acuerdo al articulo 9 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, la
veeduria estuvo integrada por tres personas, cumpliendo el minimo de
integrantes requeridos.

CARACTERISTICAS DEL PROCESO.-
Fecha de Inicio y Notificacion:

Con Oficio N°2662-CPCCS-2015, el dia 22 de septiembre de 2015, se procedio
a notificar e informar al Dr. Mauricio Rodas Espinel, Alicalde del Distrito
Metropolitano de Quito, el inicio de la Veeduria Ciudadana; como también la
obligacion de brindar todas las facilidades necesarias y la garantia de acceso a
la informacion objeto de la veeduria
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Fecha de Finalizacion:

De conformidad al plan de trabajo y cronograma disefiado para el desarrollo de
la Veeduria, se establecio un plazo de 6 meses contados a partir de la
notificacion de nicio de veeduria remitida a las autoridades; por lo qué, la fecha
de finalizacidon quedo establecida para el 22 de marzo de 2016.

Ampliacion de Plazo:

Al no haberse podido concluir con el objeto de |la veeduria. conforme al plan de
trabajo establecido, mediante Oficio N° CPCCS-Q-F-819-2016, de fecha 08 de
marzo del 2016, los integrantes de la Veeduria Ciudadana, solicitan a la
Subcoordinacién Nacional de Control Social, la ampliacion de plazo, el cual se
amplia desde el mes de marzo hasta el mes de septiembre de 2016, con la
finalidad de poder cumplir el objeto por el cual se constituyd la veeduria
ciudadana para la finalizacién del cronograma de actividades, plan de trabajo; v,
la presentacion de los Informes respectivos.

Fecha de Entrega de Informe Final:

El informe final ha sido recibido en las dependencias del CPCCS, el 12 de enero
de 2017, mediante Oficio S/N, suscrito por el Coordinador de la Veeduria.

SINTESIS DEL DESARROLLO DE LA VEEDURIA:

En fecha 05 de octubre de 2015, se procedié a solicitar al Municipio de Quito
informacién de la metodologia que utilizé para el calculo de la asignacion de ios
recursos no reembolsables, en fecha 07 y 19 de octubre de 2015: se envid un
recordatorio para que en base de lo establecido en la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se entregue la informacion
solicitada.

Mediante Oficio-2967-CPCCS-2015, de fecha 19 de octubre de 2015, se solicito
al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, Doctor Mauricio Rodas autorice a
quien corresponda el facilitar el libre acceso a la informacion y espacios de
observaciéon necesaria psra. que los veedores cumplan con el Jmeio de esta
Veeduria, este pedido st lo realizd en concordancia con GIsposiciones
Constitucionales.

Con fecha 05 de noviembre de 2015, mediante Oficio S/N, dirigido al Alcalde del
Distrito Metropolitano de Quito, se solicitd la informacion requerida en el mes de
octubre con el objetivo de que se proporcione la documentacion relacionada al
objelo de esta veeduria.
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En fecha 12 de noviembre de 2015 mediante Oficio N*SPA-MEP-1052-0b-2015,
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, otorga la informacion solicitada
con fechas 05, 07 y 19 de octubre de 2015.

Mediante Oficio N° 2624-15, el seior Dario Tapia en calidad de Secretario de
Movilidad remite en forma incompleta a la Coordinacion de la Veeduria
Ciudadana informacién requerida al "Plan de Fortalecimiento de la Calidad de
Servicio de Transporte Publico del DMQ".

Con la finalidad de cumplir el objeto de esta Veeduria, los Veedores en forma
conjunta con el CPCCS se apoyaron en el Convenio Marco de Cooperacion
Interinstituciona! firmado entre el CPCCS y la UCE el 28 de enero del 2016 para
determinar el indice de calidad de transporte urbano del DMQ desde la
percepcion de los usuarios. Como lo estipula la cuarta clausula del Convenio
Marco de Cooperacion Interinstitucional, se tornd necesario la elaboracion de un
convenio especifico para operativizar los requerimientos de la veeduria. En este
contexto se acordo con la contraparte de la UCE la generacién del apoyo técnico
requerido en paralelo a la elaboracién del documento antes mencionado

En fecha 20 de julio de 2016, se realizd la primera revision del convenio
especifico entre ta UCE y el CPCCS, mismo que se realizd con la finalidad de
cumplir con el objeto de esta veeduria.

El dia 2 de agosto de 2016, se mantuvo una reunion de trabajo entre el CPCCS,
la UCE y los veedores, donde se establecio que para cumplir el objeto de esta
veeduria era necesario estructurar una encuesta e implementar un cronograma
de ejecucion de la misma como método para medir el Indicador de la Calidad de
Transporte Publico en la ciudad de Quito. En cumplimiento al cronograma
establecido se realizd el acompanamiento a la capacitacion de los alumnos para
la implementacion de la encuesta.

En fechas 17, 18, 19, 20 y 21, de agosto de 2016, se realizd la encuesta
conforme lo estipulado a la metodologia, en los horarios de mas afluencia de
usuarios de transporte publico, que es de 6;30 a 10:00 en la mafiana y de 16:30
a 19:00 por la tarde-noche.

El 05 de septiembre de 2016, se realizo el proceso de sistematizacion y analisis
de datos, obtenidos en la encuesta, por parte de la UCE.

En fecha 21 de septiembre de 2016, mediante Oficio S/N, suscrito por el Dr.
Cristobal Buendia, Coordinador de la Veeduria, en cumplimiento a los tiempos
establecidos por el Reglamento General de Veedurias ingresa a las
dependencias del CPCCS el informe final de veedores, constante en tres anexos
con la respectiva documentacion de respaldo que fue manejada por la veeduria;




conclusiones y recomendaciones. Por el impacto que ha generado en el DMQ en
Cuanto a su estudio y analisis, los veedores con la finalidad de cumplir de forma
cabal el objeto para lo cual fue creada la Veeduria, acordaron en forma unanime
esperar la metodologia de calculo del indice de calidad del transporte publico en
Quito, realizada por la Universidad Central del Ecuador

Mediante el Oficic N° 445-CE-UCE-2016 de 15 de diciembre dei 2016, la
Universidad Central del Ecuador a través de su Comité de Etica en calidad de
administradores del convenio pidieron ser recibidos en el pleno del CPCCS para
realizar la entrega del resultado del analisis de la encuesta realizada a |a
cludadania

La Universidad Central de! Ecuador, con fecha 23 de Diciembre del 2016 e
ingresado con fecha 27 del mismo mes y afio procede a entregar el resultado del
analisis de la encuesta mediante oficio N°464-UCE-2016.

Con fecha 6 de Enero del 2017 mediante Oficio N° CPCCS-DPPI-2017-0011-OF
se solicité a la Veeduria realizar Informe del proceso donde se sintetice ias
conclusiones y recomendaciones que realizan los veedores conjuntamente con
la metodologia de calculo del indice de calidad del transporte publico en Quito,
realizada por la Universidad Central del Ecuador; este informe es entregado en
las dependencias del CPCCS e! dia 12 de Enero del 2017, suscrito por parte del
Coordinador de la veeduria Dr. Cristébal Buendia.

APQYO INSTITUCIONAL.-

Se brindé la asistencia técnica necesaria, en cuanto a Ia acreditacion,
capacitacion entrega de credenciales, y los requerimientos que fueron
solicitados por los veedores.

Se solicitd informacion de la metodologia que utilizé para el calculo de la
asignacion de los recursos no reembolsables; “Plan de Fortalecimiento de la
Calidad de Servicio de Transporte Publico del DMQ.”

Mediante Oficio-2967-CPCCS-2015, de fecha 19 de octubre de 2015, se solicitd
al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, doctor Mauricio Rodas, autorice a
quien corresponda el facilitar el libre acceso a la nformacion y espacios de
observacién:ngcesaria para que los veedores cumplan con el objetivo de esta
Veeduria, solicitud que se la realizé en concordancia con la LOTAIP.

En el Plan de Trabajo de la Veeduria, se determino {a necesidad de lievar a cabo
una encuesta estadisticamente significativa, de la percepcion de la ciudadania
sobre {a calidad del servicio de transporte publico en la ciudad de Quito. Esto
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expresen sus percepciones sobre el servicio publico de transporten publico en el
DMQ, misma que se desarrollé, con la colaboracion de la Universidad Central
del Ecuador — Comité de Etica — Facultad de Ciencias Economicas

e El procesamiento de datos y andlisis de la informacién entregada por el
Municipio de Quito y la Universidad Central del Ecuador.

VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS VEEDORES.-

CONCLUSIONES:

1. Dentro de la Resolucion N°. 057, de 21 de febrero de 2015 emitida por el
Concejo Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito, no existe disposicion
alguna que posibilite el cumplimiento parcial del mecanismo de administracion
de las Operadoras de Transporte Publico en el Ecuador, denominado "Caja
Comun” ya que el mismo debio y debe ser cumplido en forma integrai como lo
dispone la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en
su disposicion Transitoria Décima Tercera, por tanto la permusion de un
cumplimiento de minimo un 35 % descrita en el Art 11 literal b) de la Resolucion
No SM -004-2015 de 8 de marzo de 2015, emitida por el Secretario de Movilidad
del DMQ Sr Dario Tapia Rivera contraviene norma expresa, e incluye un
concepto de progresividad no contemplado en la Resolucion No 057 aprobada
por el Concejo Metropolitano de Quito con la que se cred el Plan de
Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Publico
Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito.

2. Mientras que se establece un criterio de progresividad en el cumplimiento parcial
del indicador de caja comin dentro del indicador de calidad del servicio de
transporte plblico, por parte de los operadores, no existe el mismo criterio de
progresividad para el pago de la contraprestacion economica a favor de los
Operadores, generando un bajo nivel de cumplimiento promedio, que de
acuerdo a la informacion proporcionada, es inferior al 41% , lo que se hace mas
notorio en caso como el de la Operadora Transporte Transporsel Cia Ltda. que
durante los meses de febrero a septiembre de 2016 cumplio en apenas 00,09%,
no obstante se hizo acreedora a una retribucion econdémica de USD 450 por
operador; en los meses de abril-2015 fueron 38 de 50, mayo--2015 fueron 37 de
50, junio-2015 fueron 33 de 50, julio-2015 fueron 34 de 30, agosto-2015 fueron
30 de 50, es decir que mas de 65% de la flota de buses cobraron la asignacion
economica. ; Rt

3. Cabe mencionar que la Operadora de mayor cumplimiento de éste indicador en
la Cia. Disutransa con apenas el 50,24%, no obstante se hizo acreedora a una
retribucién econémica de USD 1.000,00 por operador, que en los meses de
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la flota de buses cobraron la asignacion econdmica.

. Permisidn o bajo nivel de rigurosidad en la evaluacion, que muestra un elevado
nivel en nimero de operadores de transporte piblico que han sido acreedores al
pago de la contraprestacion econdmica por parte de la municipalidad, como se
observa a continuacion:

total buses 2,385 total rutas 144

total pagado  total buses % buses pagados %  valor prom/ mes / bus
mar-156 |$ 1,235,550 1,807 7 517 % 1683.76
abr-15 $1,410600 1,833 76.86 % 769.56
may-156|$ 1,359,750 1,797 75.35 %  756.68

$ 4,005,900 75.99 % 736.66

5. La Secretaria de Movilidad en su Resolucion No SM-004-2015 estable un plazo

unidad

1982

para la verificacion de la implementacion y ejecucion del sistema de Caja Comun
por parte de los Operadores, cada seis meses, en contraposicion a lo que
establece el Art 3 de la Resolucién N°057, se debe tener en consideracion que
los mismos deben ser fiscalizados en forma mensual.

No existe dentro de la Municipalidad una adecuada coordinacion entre
Instituciones relacionadas que permitan un cruce informacion, ya que existen
casos que mientras las unidades de transporte son sancionadas por la propia
Agencia Metropolitana de Control de Transito por infracciones relacionadas a los
niveles de opacidad o contaminacion, es la misma Agencia Metropolitana del
Control de Transito, quien admite que éstos operadores a su vez, sean
beneficiarios de la contraprasiaaiin econdmica por el supuesto cumplimiento del
indicador de calidad del serviiin' de transporte de pasajeros en &l DIQ, a
continuacion algunos casos:

operadora fecha sancién

recibe pago

Zeta 20.01.2016 S
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2011 Zeta 20012016 i
554 Zeta 120.01.2016 Si
561 Zeta 21012016 s
559 Zeta 21.01.2016 Si
1991 Zeta 21.01.2016 Si
1617 Guadalajara 101.02.2016 si
1626 Guadalajara 02 022016 sl
1603 Guadalajara 02.02 2016 s
1613 Guadalajara 02.02.2016  si
1622 Guadalajara 102.02.2016 si

7 Mediante informe de verificacion operacional de varias rutas intracantonales
urbanas No SM-DMGMUFTP-No375 de fecha 5 de noviembre de 2013
elaborado por funcionarios de la Unidad de Fiscalizacién del Transporte Publico.
se evidencia que durante el mes de septiembre de 2015 se realizaron varias
acciones de fiscalizacion a la operacion de la operadoras de transporte publico,
en la cuales se pudo verificar algunos incumplimientos, como por ejemplo es el
caso de la Operadora Vepiex — Vencedores de Pichincha, que en la ruta “Marina
de Jesus — Atacazo” no cumple con los indices operacionales referente a flota,
intervalos y frecuencias, no obstante y de acuerdo a detalle de pagos efectuados
por Operadora del mes de Septiembre de 2015, consta que dicha Operadora
percibe en dicho mes la contraprestacidn econdmica por concepto de!
cumplimiento de indicador de la calidad de servicio de transporte publico, siendo
que este particular es unos de los parametros a cumplir, no obstante no se toma
en cuenta que la propia municipalidad establece un incumplimiento en este
sentido, 1o que evidencia una falta de coordinacién de la informacion por parte
de la entidades Municipales involucradas.

8. De las 40 preguntas de percepcion de la calidad del servicio de transporte
publico en la ciudad de Quito, hay cuatro preguntas a las que los encuestados
perciben de manera positiva:

« Pregunta No.16 “Cuenta con servicio de transporte publico en su barrio™
24 1% responide Nunca, Casi Nunca y A Veces y 759% responde Casi
Siempre y Siempre

» Pregunta No.19 "Existe en el bus un espacio definido para personas con
alguna discapacidad”. 44,9% responde Nunca, Casi Nunca y A Veces y
54 8% responde Casi Siempre y Siempre y 0,3% No Responde.

» Pregunta No 22 “"Recibe un ticket al realizar el pago 37 8% respgr{_dgi"""q.
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= Pregunta No.30 "Existen suficientes pasamanos para apoyarse dentro del
bus™ 47,4% responde Nunca, Casi Nunca y A Veces, 52,3% responde Casi
Siempre y Siempre y 0,1% No Responde.

9. De las cuarenta (40) preguntas de percepcion de la calidad del servicio de
transporte publico en la ciudad de Quito, cuatro (4) preguntas tienen una
percepcion favorable, esto significa en términos relativos que el 10% de las
preguntas, de la calidad del servicio de transporte publico en la ciudad de Quito.
tiene una percepcion favorable.

10 Por otro lado. de las cuarenta (40) preguntas de percepcion de la calidad del
servicio de transporte publico en la ciudad de Quito, treinta y seis (36) tienen una
percepcion desfavorable, esto significa en términos relativos que el 90% de las
preguntas, de la calidad del servicio de transporte publico en la ciudad de Quito,
tienen una percepcién desfavorable.

11.De las siete (7) preguntas de ia Percepcion de Comodidad, ninguna tiene una
percepcion favorable. Los encuestados perciben que de las siete (7) preguntas
de Percepcion de Comaodidad, todas son desfavorables, es decir, que la
percepcion de comodidad no se cumple Nunca, Casi Nunca y A Veces.

12.De las ocho (8) preguntas de la Percepcién de Condiciones del Vehiculo e
Instalaciones, ninguna tiene una percepcion favorable. Los encuestados
perciben que de las ocho (8) preguntas de Percepcion de Condiciones del
Vehiculo e Instalaciones, todas son desfavorables, es decir, que la percepcidn
de Condiciones del Vehiculo e Instalaciones no se cumple Nunca, Casi Nunca y
A Veces.

13.De las siete (7) preguntas de la Percepcion de Facilidad de Uso, una (3) tienen
una percepcion favorable, son las preguntas No.16, 19, 22. Los encuestados
perciben que de las siete (7) preguntas de Percepcion Facilidad de Uso, cuatro
(4) son desfavorables, es decir, que la percepcion de Condiciones del Vehiculo e
Instalaciones no se cumple Nunca, Casi Nunca y A Veces.

14.De las siete (7) preguntas de la Percepcién de Confiabilidad, ninguna tiene una
percepcion favorable. Los encuestados perciben que de las siete (7) preguntas
de Percepcidén de Confiabilidad todas son desfavorables, es decir, que la
percepcicn de Confiabilidad no se cumple Nunca, Casi Nunca y A Veces.

15.De las cinco {5) preguntas de la Percepcion de Cenveniencia, una (1) tienen una
percepcilifavorable, y es la pregunta No.30 “Fxisten suficientes pasamancs
para apoyarse dentro del bus”. Los encuestados peiciben que de las cinco (5)
preguntas de Percepcion de Conveniencia, cinco (5) son desfavorables, es decir,
que la percepcion de Condiciones de Conveniencia no se cumple Nunca, Casi
Nunca y A Veces.




No.1

39

37

35

16 De las seis (6) preguntas de la Percepcion de Mejora General, ninguna tiene una
percepcion favorable. Los encuestados perciben que de las seis (6) preguntas
de Percepcidn de Mejora Generales todas son desfavorables, es decir, que la
percepcion de Condiciones de Generales no se cumple en Nada, Algo, Poco

Especial atencién se merecen las preguntas de Percepcion de Mejora General,
puesto que este grupo de preguntas presenta los niveles mas bajos de
percepcion favorable de los encuestados:

PREGUNTA

Usted cree

que desde que
el mMunIcipio

entrega
compensacion
a los

transportistas
el transporte
publica ha
mejorado

Desde febrero

de 2015 a la
fecha usted
percibe que ha
disminuido la
contaminacion
de la ciudad
ocasionada
por los buses

Desde febrero

de 2015 a la
fecha siente
que el tiempo
de vige a su
destino ha
disminuido

POCO
915% 7.8%

92 5% 6,9%

885% 10,7%

NO

0,8%

0,6%

- 0,8%

Cuadro No.2 Percepcion de Mejora General |
NADA, MUCHO,
ALGO, TOTALMENTE RESPONDE

Favorable

No
Favorahle

X
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36 Desde febrero 88,1% 11,1% 0.8% X
de 2015 a la
fecha usted
percibe mejora
en el
transporte
publico

Fuente: Encuesta de Calidad de Servicio Transporte Publico Quito —

UCE/CPCCS/VEEDURIA
Elaboracidon: Veeduria

Es importante que las autoridades Municipales tome accion con respecto a las

siguientes preguntas de percepcion ya que el impacto sobre el bienestar
ciudadano es importante:

Cuadro No.3 Preguntas de Alto Impacto Social

No.1 PREGUNTA NUNCA, CASI NO Favorable No
CASI SIEMPRE RESPONDE Favorable
NUNCA Y
Y A SIEMPRE
VECES
2 Usted viaja 26,3% 73,6% 0,1% X
apretado/a en el
bus
5 Tarda mas de 10 | 42,2% 57,4% 0,4% X

minutos en tomar
un bus que lo
lleva a su destino

12 | Se siente | 82,6% | 17.2% | 0.3% X
segurofa dentro
del bus respecto

de la
L delincuencia e pe o apa U E—
13 El bus estd en | 63,3% 36,6% 0,3% X
buenas
condiciones
fisicas/mecanicas
20 El cambio a otra 63,2% 36,2% 0,6% A
linea o]
transbordo es
sencillo
26 Considera usted 34,3% 65,7% X
que hay

_correteos  entre




los buses

28  Llega a tempo a 569%  429%  03% ' X
Su destino
utilizando bus _ _

31 El conductor y su 784%  21,3% 04% o

ayudante ofrecen
un trato cordial y

amable al
~usuario : _ _
32 Usted se ha 841% 154% 0,5% X
sentido
acosado/a
alguna vez en el
bus
Fuente' Encuesta de Calidad de Servicio Transporte Publico Quito —

UCE/CPCCSNVEEDURIA
Elaboracion: Veeduria

Finalmente, el Cuadro No.4 dice mucho de la percepcion de los ciudadanos con
respecto a la Veeduria para "Verificar el Cumplimiento de la Calidad de Servicio
de Transporte Publico en la Ciudad de Quito" y nos releva de cualquier
comentario adicional.

Cuadro No.4 Percepcion de Mejora General li

No.1 | PREGUNTA NADA, MUCHO, NO Favorable No
ALGO, TOTALMENTE RESPONDE Favorable
POCO
39 Usted cree | 91,5% 7.8% 0,8% X
que desde
que el
municipio
entrega
compensacion
alos
transportistas
el fransporte
publica ha
mejorado ] Lo mee o MPSRETHE o
40 Esta de 77.6% 21,3% 1.2% cui s X
acuerdo con
que el
municipio siga
entregando
una ot
compensacion <
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econdémica a
los
transportistas
Fuente: Encuesta de Calidad de Servicio Transporte Publico Quito -
UCE/CPCCS/NEEDURIA
Elaboracion: Veeduria

Nota: La fuente de la informacidn utilizada en la elaboracion del presente Informe
Resumen para la Veeduria “Verificar el Cumplimiento de la Calidad de Servicio de
Transporte Publico en la Ciudad de Quito, Provincia de Pichincha” se sustenta en la
encuesta de percepcion de la calidad del servicio de transporte publico ejecutada en
colaboracidn de las siguientes organizaciones:

- Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
« Universidad Central del Ecuador
« Veedores

17.Sobre la Politica misma, esto es la adopcion de un Plan de Fortalecimiento de |z
Calidad de! Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, es preciso referir que no existen documentos
suficientes que contemplen: Andlisis costo beneficio de la politica publica,
herramientas para medir [a aplicacion progresiva de la politica pablica, la misma
que debe ser medida, revisada, trimestral o semestralmente.

18.El Articulo 264 de la Constitucién de la RepUblica manda que son competencias
exclusivas de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, planificar, regular y
controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio cantonal. En
materia de derecho publico al Municipio de Quito le corresponde solamente
planificar, regular y controlar el transporte publico de acuerdo al precepto legal
de que en materia administrativa se hace lo que expresamente sefala la ley.

19.Cuando el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito adopta una resolucion en
funcion de la disposicion constitucional de que “ef Estado dispondra que los
precios y tarifas de los servicios ptblicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion”. Debia referirse exclusivamente al control y la regulacion
de las tarifas, sin embargo, va mas allé de la norma juridica constitucional y las
disposiciones legales y declara este tema como una “inversion publica” a fin de
que coincida con la norma que pretende aplicar coina sustento.

20.La inversidiv plblica por su parte, conforme lo refiere el Cédigo Orgéanico de
Planificacion y Finanzas Pubiicas, es un egreso de recursos publicos con la
finalidad de “mantener o incrementar la riqueza y capacidades sociales y del
Estado’, lo que evidentemente no refleja Ia aplicacion de esta politica dado que
no existe de vuelta ningn incremento o riqueza patrimonial y tampoco existe
evidencia de que mantenga o incremente actividades sociales, por el qgntrﬁ'lgrz
se ha convertido en un gasto, en una erogacion sin retribucion real ﬁ'_a“ef‘a-.-{has
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arcas municipales, por lo que dejamos a consideracion esta reflexion para que
sean las autoridades de control las que definan si es correcta o no la definicion
de este como un proyecto de “inversion publica”

21 Se recomienda revisar la aplicacion de la figura juridica de la compensacion,
pago o aportes a los bienes de capital que generan la prestacion del servicio, por
lo que sera la Contraloria General del Estado la que debe revisar si la politica se
ajusta a sus normas, pues desde el criterio de esta veeduria no se ajusta, dado
que la inversion que se hace por parte del dinero del Estado esta dirigida a una
unidad de transporte de propiedad de un particular, cuyo beneficio es
estrictamente particular y no en un bien del kstado.

22 Es preciso que la Contraloria General del Estado revise la efectiva aplicacion de
la norma del derecho publico correspondiente a la prevision de los fondos con
los cuales se va a financiar este proyecto de “inversién publica” dado que el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito mediante resolucion dispone se
apliquen en el primer semestre de RECURSOS OPERATIVOS PROVENIENTES
DE TRASPASOS DE CREDITO EN EL AREA DE SERVICIOS COMUNALES
POR EL VALOR DE 10500000,00 y el saldo de 10200000,00 se considerara en
la reforma presupuestaria del 2015 (el subrayado me pertenece). Pues bajo esta
disposicién expresa al momento de comprometer los recursos no existe
certificacion presupuestaria por la totalidad del monto del proyecto de
“inversion”. utilizando el término inversién en el marco de lo que define el Codigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas y no esta claro si las partidas
aplicadas corresponden al gasto corriente o gasto de inversion.

23.Desde la perspectiva juridica los indicadores estan construidos de manera
incorrecta o equivocada porque estd cubriendo aspectos de cumplimiento
general por tanto jamas puede ser remunerado el cumplimiento de la ley tal y
como se ha detallado en cada item dentro de este informa.

24 Finalmente el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, debe
procurar una reforma normativa que permita a los ciudadanos un verdadero
acceso a la informacion y que obligue a las instituciones publicas en general a
entregarla. Asi mismo debe desarrollar herramientas que le permitan a las
veedurias ciudadanas, un control anterior y acceso real a documentos y archivos
de las instituciones. En fin desarrollar herramientas para mejorar el gjercicio de
las veedurias y el control social de lo contrario existe una franca violacion a’la’

~ley de acceso y transparencia a la informacion que las autoridades cometen’al ¥
aducir por ejemplo costos excesivos en la entrega de |la misma.

32

25 .Como se puede apreciar no se ha entregado la mayoria de la informacion
solicitada. sin la cual no es posible determinar la metodologia utilizada. ni el
valor de la compensacion




26.En el Informe Tecnico de fecha 9 de enero del 2015 en el numeral 2,3 "Pian de
Fortalecimiento de la calidad del servicio de transporte publico intracantonal
urbano del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), se determina un valor de
compensacion de USS 450,47 y USS 1.000,30, respectivamente por unidad de
acuerdo a una sumatoria de rubros de costos. Teniendo absolutamente claro
que esta no es la instancia, para analizar el por qué ésta no es ia forma en que
se calcula una compensacion, solo cabe indicar gue en este Informe Tecnico. no
se establece la metodologia, los conceptos, ni los fundamentos econémicos y
financieros para determinar los valores de las compensaciones,

27.Como se puede observar y concluir en el analisis estadistico descriptivo, existe
un sesgo hacia valores inusualmente altos en Flota que Cumple y por lo tanto a
la Flota Remitida al Pago.

28.La distribucion de la funcion de densidad de la Flota Operativa es
asimétricamente positiva, lo que se confirma con indicadores como: el analisis
de valores inusitados, el coeficiente asimetria de Pearson y el Coeficiente de
Curtosis.

29.La distribucion de la funciéon de densidad de la Flota Remitida a Pago es
asimétricamente positiva, lo que se confirma con el analisis de valores
inusitados, el coeficiente asimetria de Pearson y el Coeficiente de Curtosis. En
los datos remitidos se encuentran companias que presentan valores de Flota
Remitida a Pago inusualmente alta.

30.El cumplimiento de flota, y por lo tanto se entiende que remitida a pago, en abril
fue de 88% y en mayo fue de 82,8%, lo que estadisticamente representa un
cumplimiento alto.

31.El no Cumplimiento de flota, y por lo tanto se entiende que no recibieron pago,
en abril fue de 18,1% y en mayo de 17,2%, lo que representa estadisticamente
un incumplimiento bajo.

32.Del analisis de valores inusitados se ha encontrado compadias de transporte
que:

a. Presentan Flota Operativa inusitadamente alta, de hasta 145 unidades,
cuando la media fue de 49 unidades;

b. Presentan Flota Remitida a Pago (Cumple con ICS) con valores
inusitadamente alta, que no balan del 90% y llegan hasta dei 100%: cuando
la media fue de 82% -

c. Presentan Flota que No Cumpie con valores inusitadamente bajos, cinco
empresa de 47, esto es 10,6% de! universo de compafiias de transporte.

33.En el articulo 10.- "De la Calificacion para la asignacion” de la Resolucion No.
SM-004-2015, se establece que: "El porcentaje de cumplimiento minimo
mensual durante el primer trimestre de fiscalizacion sera del 65%, obteni endo.de,
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la suma de los valores correspondientes a las calificaciones de cada indicador’,
resulta evidente que 82 de cada 100 unidades que operan en el DMQ cumplen
con el Indice de Cumplimiento de Servicio (ICS)

34 En el articulo 4.- “indice de calidad (ICS)", se desprende que este indice ICS
esta compuesto de los siguientes parametros:

Buen trato a los usuarios del servicio de Transporte Publico;
Caja Comun;

Respeto a los limites de velocidad.

Cumplimento de indices Operacionales;

Respeto a las paradas de buses,

Respeto a los usuarios de movilidad reducida;

Limpieza;

Sistema de Informacion al Usuario (SIU);

Adecuar unidades para personas discapacitadas

= owu Ttho o0 oo

35 De estos nueve indicadores es necesario gque el DMQ entregue la metodologia y
los medios gue han utilizado para medirlos, por ejemplo como se ha realizado la
medicion de;

a. Buen trato a los usuarios;
b. Respeto a las paradas de buses,
c. Sistema de informacion al Usuario (SIU)

36.Si tomamos en cuenta los datos del articulo 8.- De la Fiscalizacion de la
Resolucion SM-004-2015, en la parte que establece que: “Los informes de
fiscalizacion se realizaran a cada unidad de transporte publico al menos una vez
al mes, donde se debera evidenciar las inspecciones realizadas, sin perjuicio de
que las mismas puedan ser reiteradas”, y nos apegamos a que efectivamente a
lo que determina la Resolucion pertinente, se puede decir que se fiscalizaron
como minimo una unidad al mes, esto significaria que se llevaron a cabo en
promedio 2,291 fiscalizaciones en los meses de abril y mayo, puesto que el
promedio de flota operativa de abril a agosto fue 2.291, de acuerdo a los datos
del DMQ.

37.Ahora bien, el universo total de unidades en circulacion en los meses de abril a
agosto, fue de 68.724 unidades. Este valor se obtiene de la multiplicacion de las
unidades operativas promedio dia 2.291, por los dias de servicio al mes, que por
regulacién municipal es de 30 dias. Esto es, 2.291 x 30 = 68: 724 Si dividimos la
cantidad de unidades fiscalizadas minima que determina la resolucton SM-004-
2015 por mes, 2.291, para el universo de unidades en operacion de abril a
agosto, 68.724, la muestra minima fiscalizada es del 3.3% del universo. Esto
significa que con una muestra del 3,3% se paga al 80% de la flota en circulacion
entre los meses de abril a agosto del 2015 Se debe comprender que esie
calculo se ha hecho con los datos de lo que determina la resolucion RI\gJ»OQ

'., -F"'n[p\G .‘o

Sagygupanrtt



2015, como valores minimos de fiscalizacion, los datos de las unidades en
operacion de los meses de abril a agosto, entregados por el DMQ, mas no con
los datos reales de fiscalizacion de los meses de abril a agosto, que sebe
entregar para verificar esta conclusion.

38.Es necesario que DMQ entregue el dato de la cantidad de unidades fiscalizadas

mensualmente, del primer y segundo trimestre, esto con el fin de determinar el
intervalo de confianza de la muestra fiscalizada.

RECOMENDACIONES:

. Debido a que se han utilizado ingentes recursos de orden publico en la ejecucion

de! denominado "PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE TRANSPOTE TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL
URBANQO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITQ", es importante gue las
Autoridades de Control, en virtud de su facultad legal verifiguen que dicho plan,
haya sido elaborado y ejecutado conforme a la normativa aplicable para el
efecto, y principalmente verificar si los objetivos, términos de la mejora de |a
calidad del servicio de transporte puablico del DMQ en beneficio a la ciudadania,
ha sido conseguidos o alcanzados, en correspondencia a los recursos pubiicos
entregados por la Municipalidad de DMQ a los operadores privados de
transporte.

Redisefar en forma integral los componentes, valoracion y método de
evaluacion de los indicadores objetos de medicion, forman parte del Plan, en la
que exista una adecuada configuracion de los mismos en cuanto a su incidencia
real en los niveles del servicio de transporte puablico, cuya evaluacion sea
periddica en base a la percepcion ciudadana y al cumplimiento de indicadores
de orden técnico.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL SERVIDOR/A
RESPONSABLE DEL PROCESO.

CONCLUSIONES:

Dentro de la Resolucion N°. 057, de fecha 21 de febrero de 2015 emitida por el
Concejo Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito, se evidencia que no
existe dispzacion alguna que posibilite el cumpiirnienio parcial del mecanismo
de adminisiracion de las Operadoras de Transporie Publico, andlisis costo
beneficio y herramientas para medir la aplicacion progresiva de la politica
publica quedando un vacio de procedimiento en el Plan De Fortalecimiento de la
Calidad de Servicio de Transporte Terrestre Publico Intercantonal Urbano del
Distrito Metropolitano de Quito.
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En base de las conclusiones del Inferme Final de Veedores mientras se constata
que existe un criterio de progresividad en el cumplimento parcial del indicador
de caja comun en cuanto a la calidad del servicio de transporte publico, por parte
de los operadores, pero no existe un criterio de progresividad para el pago de la
contraprestacion economica a favor de los operadores.

La Secretaria de Movilidad del Distntc Metropolitano de Quito en su Resolucion
No SM-004-2015, estable un plazo para la verificaciéon de la implementacion y
ejecucidon del sistema de Caja Comun por parte de los Operadores, cada seis
meses, en contraposicion a o que establece el Art. 3 de la Resolucidon N°057
emitida por el Concejo Metropolitano de Quito, en el cual deben ser fiscalizados
en forma mensual

Con el objetivo de verificar el cumplimiento de la calidad de servicio de
transporte publico en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, se realiza una
encuesta de precepcion de calidad de servicio de transporte publico se pudo
concluir que la ciudadania cuentan con una percepcion de comodidad.
condiciones del vehiculo e insialaciones, facilidad de uso, confiabilidad,
conveniencia, mejora general ampliamente desfavorable

La informacion requerida por esta Veeduria fue entregada extemporaneamente
por parte del Municipio Metropolitano de Quito lo que retraso el avance de esta
Veeduria

Por la complejidad de la veeduria y en base del Convenio Interinstitucional
entre el CPCCS y la Universidad Central del Ecuador se realizo en forma
conjunta un informe de “Percepcion Ciudadana sobre la Calidad del Transporte
Publico en el Distrito Metropolitano de Quito” , mismo que permitié analizar y
verificar el impacto que los recursos aportados por el DMQ tienen en la mejora
de la calidad del sistema de transporte para el usuario; asimismo favorecio para
el desarrollo de aplicaciones digitales y software para el seguimiento vy
evaluacion del sistema de transporte y sus<integrantes.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al Plenoc del CPCCS, gue en el gjercicio de sus competencias; .
.conozca el informe final de los veedores e informe técnico remitido por la
Subcoordinacion Nacional de Control Social y consecuentemente dicte su
resolucion frente a las conclusiones y recomendaciones propuestas en los T
mismos,

En base a las conclusiones y recomendaciones del informe final de Veedores e
Informe Tecnico, se recomienda al Pleno del CPCCS, remitir una copia a la
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Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, para que en
ejercicio de sus deberes y funciones proceda segln corresponda.

Debido a que se han utilizado recursos de orden publico en la ejecucion del
denominado "PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
DE TRANSPOTE TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL URBANO DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO" , se recomienda al Pleno del
CPCCS. enviar una copia de este informe a la Contraloria General del Estado
para que en virtud de sus funciones procedan en cuanto derecho corresponda.

Se recomienda al Plenc del CPCCS, remitir una copia del Informe Final de
Veedores e Informe Técnico de acompafamiento al Municipio del Distrito de
Quito y Secretaria de Movilidad del Municipio del DMQ, para que ejercicio de sus
competencias y atribuciones se proceda a un redisefio integral de los
componentes, valoracion y método de evaluacion de los indicadores objetos de
medicion, forman parte del Plan De Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de
Transporte Terrestre Publico Intercantonal Urbano del Distrito Metropolitano de
Quito.

Quito, 24 de febrero de 2017 Ab. Estefania Gallardo Astudillo.

LUGAR Y FECHA DEL INFORME | FIRMA DEL SERVIDOR RESPONSABLE
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INFORME DE ANALISIS DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION DE VEEDURIA
“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO EN LA CALIDAD DE QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA™ REALIZADO EL
MUNICPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

1. Antecedentes

Con fecha 05/10/2015 se procedid a solicitar al Municipio de Quito, de
conformidad al Plan de Trabagjo de la Veeduria “Verificar el Cumplimienio de
la Calidad de Servicio de Transporte Pibfico en la Ciudad de Quito Provincia
de Pichincha”, informacion de Ia metodologia que ufilizd para el calculo de Ia
asignacion de los recursos no reembolsables, tal como se determinar en ef
Articulo 11.- Del Informe de Rscalizacion, en sus dos fipos, de la Resolucion No.
SM-004-2014 de fecha 09 de marzo del 2015".

2. Objetivo

Dentro del Plan de frabdjo de la Veeduria, presentado y aprobado por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Contro! Socidl, se fiene como objefivo
primordial determinar los siguientes faciores econémicos y/o financieros en la

determinacion de la compensacion no reembolsables a las unidades de
ransporie publico del DMQ

= Costo del servicio de fransporte piblico convencional
» Como se esiablecié el monio de Compensacion

» Indicadores de compensacion

e Oftros indicadores utilizados

3. Andfisis de la informacién de requerida Y enfregada al DMQ

Cuadro No.1 Verificacién de Informacién Requerida

Informacién Requerida informacién Enfregada
» Elmodelo de cdiculo de la No
compensacion por unidad N

i » Elmodelo de cdlculo de la No 223 ‘
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i

compensacion por unidadselo |

: R | ‘
hizo en términos de valores i :

nominales o constantes

flmodelo de céiculode la | No

compensacion se evalud en
téminos econdémico o i

financieros
i

|

« Melodologia para delerminar el | ' No

harizonte (plazo} del modelo de

cdlculo de ia compensacion

Metodologia para determinar el | No
hornzonle [plazo) del modelo de

cdlculo de la compensacion

Marco imposifivo que se ulilizé No
para determinar et valor de la

compensacion f

Cudl es la estructura de No

|
e — e i
|
I
financiamienio {relacion capital |
vs deuda) de las unidades con ‘

el que se calculd la
compensacion

Programa de seguros de i ' No

vehiculo que se uiilizd para el
cdlcuio de la compensacion.
Qué vida 0lif se le asigna a los -  No
vnidades para deferminar ef

valor de ia compensacion



Qué mélodo de depreciacion
se aplicd a la unidad para
deteminar el valor de la

cOmpensacion

No

Como se determina la
demanda (pasajeros
transportados) de la unidad,
para detemminar el valor de la
compensacion.

No

Metodologia que se ulilizé para
proyectar la demanda de una
unidad, en el horizonte del
proyecio. para determinar et

valor de compensacion.

Mo

e N,

La pofitica tarifaria que se aplico
para determinar el valor de la

compensacion

No

Metodologia de proyeccién de
la iarifa. en el horizonte del
proyecio, para deteminar el
valor de o compensacion.

No

Como se deferminé el costo fijo
total y unilario por unidad, para
determinar el valor de la

compensacion.

Se enlrega adjunto al “Informe

Técnico un lisiado con una serie de

Costo mensuales por unidad.

Como se determiné el costo

variable total y unilario por

No
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unidad, para determinar el valor |

de la compensacion. i

- N

= De que rubrosse compone el | Se enfrega adjunto al “Informe
costo fijo por unidad, para | Técnico un listado con una seris de
determinar el valor de | Costo mensuales por unidad.
compensacion '
‘» Cudl es el rendimiento de los f_  No T

siguienies rubros, por unidad
que se asignod para el calcule
del valor de la compensacion
‘e Deque iubros se compone e | ' No
costo variable por unidad, para
delerminar el valor de

compensacion

o Con cuonios conductores se Mo
modelé la valoracion de la .
unidad, para la deferminacion |

del valor de la compensacion

Lo o i |
i« Cudles son los beneficios ] No

sociales. con los que de modelo
la valoracion de ia unidad, para f !
la determinacion del valor de la

compensacion

» Comose calculd el valor del | No
salario del conductor de la !
vnidad, paro determinar el valor

de la compensacion

* Para deteminar el vaior de Io ' No



compensacion, se modeld
como una unidad de propiedad
individual o como unidad que

pertenece a una empresa

Qué gastos administrativos se
asignaron a una unidad, para
determinar el valor de ia

compensacion.

Mo

Cudles son las condiciones de la
estructura financiera (Monio,
plazo. iasa. periodo de gracia,
garantias) con la que se modeld
la valoracién de una unidad,
para determinar ef valor de fa

compensacion.

No

Cudles son las tablas de
amoriizacién. del esquema de
financiamiento, que se ulilizé
para la valoracion de una
unidad, para la determinacion

del valor de la compensacion.

No

Cudl es el valor de la iasa de
descuento, que se utilizd para la
valoracion de una unidad, para
determinar el valor de la
compensacion

No

Cudl es la mefodologia que se
uiilizd para determinar la tasa

de descuento, con la que se

Mo
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4. Andlisis de la informacién del cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de

Para este objelivo de la Veeduria se procedioé a rediizar un andiisis estadisfico
descriplivo de los dalos de cumplimienio del indice de Calidad del Servicio
iICS). aque se presenia en el Anexo No.l.. que bdsicamenie presenta
informacion de los siguienies parameiros:

En el andilisis esladistico descriplivo se conceniré en los siguienies aspeclos:

-
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valord una unidad, para
| determinar el valor de la

i compensacion

o Cudl es larentabilidad que se le
asigno al capital, para la
valoracion de una unidad, para
la determinacion del valor de la

compensacion.

s S

Mo

la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Péblico, del Primer y Segundo

Trimeshre.

Operadora;

Categoria;

Total Fota por Operadora, por mes;

Remifidas at Pago, por mes;

No cumplieron requisitos de pago, por mes;

Porcentaje de Cumplimiento por Operador
Porcentaje de Incumplimiento por Operador

Andilisis de valores inusitados de Flota Operaliva
Andlisis de valores inusitados de Flota Remifida a Pago
Andiisis de valores inusiiados de Flota que No Cumpile
Andlisis de medidas de tendencia central

Andfisis de medidas de variabilidad




Aspecios Relevantes
informacion Primer Trimestre

4.1 Porcentaje de Cumplimiento por Operador:

bdste un alfo porceniaje de cumplimiento de tas companias de fransporte del
KCS. y que por lo tanto recibieron la compensacion no reembolsable, que se
refleja en el promedio de cumpfimiento de todas las cuarenia y sienie
operadoras, que es de 80% y 82% en abril y mayo del 2015, respeclivamenie.
Pero llama la atencidn que existen compaiias de fransporte que liene un alic

porcentgje de cumplimienio en estos dos meses y son:

Cuadro No.1
Compaiiia de Cumplimiento Abril Cumplimiento Mayo
Transporie

La Victoria 100% 100%

Siete de Mayo 100% 97%

Moserat 926.3% 926.3%

Transalfa 26% 100% fI

21 de Julio 95.7% 95.7%

Rapitrans 91.3% 100%

Quiteno libre 90% 20%

Alborada 97.1% 91.2%

San Francisco de Chillo 93.8% 97.5%

Gallo

Disufran 98.8% 98.8% '.
} Uano Grande 100% 95.5% !

Fuenie: DMQ

Beborodo: Yeedutia

4.2 Porcentaje de Incumplimiento por Operador

Con respecto al incumplimiento de las compaiias de fransporie, del ICS, es

bostante bajo, del 20% en abril y del 18% en el mes de mayo. Esto nos ﬂevo‘gl;‘-"“ N,
5 iei‘sb - .
entender que el 80% en el mes de abril y €l 82% en el mes de mayo. d%ﬂbs
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companias de transporte recibieron la compensacion no reembolsable, que
puede ser de US 450,00 o US$ 1.000.00.

Cuadro No.2

B Compaiiia de - ?_inT:u_mhl_imientoIb;i-ln " Incumplimiento Mayo

Transporte |

P e S s B S,
Mefrotrans ‘ 100% T 100% T
Transtatinos ' : C638% 0 | 6110%
Alghualpa 71.4% . 357% T
iR ——————— T SR PP P S S,

tlicthorodo. Veedurio

4.3 Andlisis de valores inusitados de Flola Operativa

Este andlisis busca identificar los valores extremos de una muestra de daios. El
supuesio fundamenial es que los datos se agrupan como una distibucion
Normal y por lo tanto se puede agplicar la Regla Empirica. que determina que

los dalos se encueniran agrupados de la siguienie manera:

« El 68% de los datos se encuentran a mas - menos 1 desviacion estandar;

e FEl 95% de los dalos se encueniran @ mas - menos 2 desvigciones
estandar;

= Aproximadamenie el 100% de los dalos se encueniran a mds — menos 3

desviaciones estandar.

De esta manera un daio que se encuentra a mas — menos 2 desviaciones
estandar, es considerado un dato inusilade y merecer ser andlizado con

deifenimiento.

Para deteminar un valor inusitado de calculor el valor 7 de cada dalo de lo

muestrq, si su valor es igual 2 0 mayor, se concluye que es un valor inusitado.

X—-X
a

Z =

SiZ 22 - Valor Inusitado



Las siguientes companias de transporte presentan valores inusitados con

respecto a la Rola Operativa

Cuadro No. 3
Compaiiia de Valor Z Cantidad de Cantidad de
Transporte Flota Operativa Flota Operativa
Abril Mayo
Catar 3 137 138
Transplaneta 3 145 145 I
Fuernie: DMQG

Eoboredo: Veeduria

Es importante senalar en este punto que la media de la Canlidad de Flota
Operaliva de las 47 companias de fransporte fue de 49 unidades en abril y 49
en mayo. Debido o que exsien dos companias con datos alios
{(inusiiadamente altos) es preferible analizar olra medida de tendencia ceniral,
puesto que la media aritmética se ve sesgada por esios valores inusitados, la
mediana de la Rota Operailiva de las 47 companias de fransporie fue de 43 en

abnl y 43 en mayo.

4.4 Andlisis de valores inusitados de Flota Remitida a Pago

En el andlisis de valores inusitados de la Flola Remilida a Pago se enconird que

las siguientes companias de transporte presentaron valores inusitados:

Cuadro No.4
Compaiiia de Valor Z Flola Remitida a Flota Operdliva
Transporte Pago Abril Mayo
Catar 3 111 113
Transplaneta 123 12§
Fuente: DMQ

Haborado: Yeeduria

La media de la Cantidad de Flota Remitida a Pago de las 47 compaiiias dé

ransporte fue de 40 unidades en abril y 40 en mayo. igualmente y debido a



que existen dos compaiiias con datos altos (inusitadamentie altos) es preferible
anglizar ofra medida de lendencia cendral, puesio que la media animélica se
ve sesgada por esios valores inusitados. La mediana de la Hola Remilida o
Pago de las 47 compaiiias de tfransporte fue de 34 en abril y 34 en mayo.

4.5 Andlisis de valores inusitados Flota que No Cumple

£n el andlisis de valores inusitados de la Aola que No Cumple se enconird gue

Ias siguientes compaiias de fransporte presentaron valores inusitados:

Cuadro No.5
Compaiia de | valorZ | Flota Remitidaa | Flota b;iér&ﬁva

Transporte ' Pago Abril Mayo
Translatinos ' 4 T 44 I 47
Catar 2 26 ’ 25
Nacional ' 2 31 b 32 |
“Tronsp'l_r}nefa | 2 Y
Melrolrans 1 3 41 B | 4}
Fuente: DMQ

Bloboredo: Veedutia

La media de la Cantidad de Floia que No Cumple de las 47 companias de
transporte fue de 9 unidades en abiil y 8 en mayo. Igualmente y debido a que
exisien cinco companias con dalos allos {inusitfadaomenie alios) es prefenble
analizar otra medida de tendencia central, puesto que la media antmeélica se
ve sesgada por estos valores inusitados. La mediana de la Flofo Remiiida a

Pago de las 47 companias de transporie fue de 6 en abril y 5 en mayo.

4_6 Andlisis de medidas de tendencia central

Cuadro No.6

‘Indicador ' Flota Operativa ' FlotaRemitidaa ~  FlotaqueNo

Pago Cumple
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Abiril Mayo Abril Mayo Abril Mayo
Media 49 49 40 40 9 8
Mediana 43 43 34 34 6 S
Moda 50 50 20 22 5 3
Fuenie: DMQ

Elaberado: Veeduria

En toda distibucion que es simélica, lo media, la mediana y la moda
coinciden'. En una distribucion asiméirica positiva, la media siempre es mayor
que la mediana. En una distribucion asiméirica negafiva, la media siempre es
menor que la media. Estas dos GHimas relaciones son siempre verdaderas,
independieniemenie de que la dishibucidon sea unimodal o no. Por o

expresandc podemos ver que:

« Lla disinbucion de los daios de Fota Operativa presenié una distibucion
asimetrica posifiva, en abril y mayo, puesto que las medias fueron 49 y 49,
respectivamenie y las medianas 43 para los dos meses. Eslo se debe a que
existieron dos empresas con Flota Operativa inusitadamente grande, como
ya se analizé en el numeral 3 de este informe.

e La distibucion de los datos de Flota Remitida a Pago presenté una
disiibucion asimélrica positiva, en abril y mayo, puesio gue las medias
fueron 40 para abil y mayo; las medianas 34 para abil y mayo. Esio se
debe a que exislieron dos empresas con Flola Remilida a Pago
inusitadamente alta, como ya se analizdé en el numeral 4 de este informe.

e Lo dshibucidn de los daios de HAola que No Cumple presentd una
dishibucion asimélrica positiva, en abril y mayo. puesto que las medias
fueron ¢ para abril y 8 para mayo: los medianas 34 para abiil y mayo. Eslo
se debe a que exislieron cinco empresas con Flota que No Cumple
inusitadamente alta, como ya se analizé en el numeral 5 de este informe.

Las distribuciones asimétricas positivas que se encontraron en el andlisis de las
medidas de lendencia ceniral, se verificaréd con una medida de asimelria
estadistica, basada en las diferencias enfre los valores de la media y la

mediana de un grupo de valores, y esie es el Coeficienie de Asimetria de:

Esto es verdad cuendoe la distribucién es unimodzl
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Pearson, que lo veremos en el andilisis de las medidas de variabilidad a

confinuacion.

4.7 Andlisis de medidas de variabilidad

Cuadro No.7
Indicador Flola Operativa Flola Remitida a Flota que No
Pago Cumple

Abril Mayo Abil Mayo Abril Mayo

Valor Max 145 145 123 i2i 44 47

Valor Min 8 8 0 0 0 0

Ampfitud 137 137 123 121 44 47

Vananza 844 846 703 710 96 100

Desv. 29 29 27 27 10 10

Elandar

Coet. 1.34 1.35 1.02 | 0972 20 2.3

Asimétrica

Curiosis 23 24 1.3 1.0 4,5 5.8

Fueate: DIQ

toborado: Veedurio

las medidas de varabilidad nos indican la dispersion de los datos, con
respecto de la un esiadistico de tendencia central. Por lo general se uliiza la
media como el estadistico de tendencia cenlral, para identificar la dispersion
de los datos. De las medidas de variabiidad enconiramos las siguientes
novedades y confirmaciones.

Flota Operativa:

* Lo amplitud {Valor Max - Valor Min) para Flota Operativa, Flota Remitida a
Pago y Flota que No Cumpie. amoja valores altos para los meses de abril y
mayo.

» Lo Desviacion Estandar es alfa puesio que a mas menos 2 desviacionss
estandar cubre companias que presenta de cero a 107 unidades de Floic

Operaliva.
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El coeficiente de asimetfria, que en abril fue de 1,34 en abril y en mayo 1,35,
confiman nuevamente que existe una distribucion asimétrica en la Aota
Operaliva, esto es, exisien comparias con flotas operativas inusualmente
altas.
El coeficiente de curosis (K) es un indicador de la forma de la curva de la
funcién de densidad de un grupo de datos, comparados con la forma de
la curva de la funcidn de densidad Normal. De esta manera la curtosis es:

o Leptocirica cuando: K> 0;

> Platictriica cuando: K< (:

Mesocurfico cuando: K=0;

Como se ve. y se confirma una vez mas, la curtosis de abiil 2.3 y en mayo
2.4, la forma de la curva de la funcion de densidad de la Flota Operativa es
lepocuriica, es decir no liene una forma de una curva de distibucion

asimética.

Hota Remitida a Pago:

La Desviacion Estandar es alta puesto que a mds menos 2 desviaciones
estandar cubre companias que presenia de -14 a 94 unidades de Flola
Operativa.
El coeficiente de asimeitria, que en abil fue de 1.02 en abiil y en mayo 0.97.
confiman nuevamenie que existe una disiibucion asimética en la Flota
Remifida a Pago. eslo es, existen compaiias con flola remitida a pago
inusualmente aitas.
tl coeficiente de curiosis (K) es un indicador de la forma de la curva de la
tuncion de densidad de un grupo de datos, comparados con la forma de
la curva de la funcién de densidad Nonmal. De esta manera la curlosis es:

o Leptocuriica cuando: K> 0;

o Plafictrtica cuando: K<0;

o Mesocurfico cuando: K=0;
Como se ve, y se confirma una vez mas, la curtosis de abrii 1,3 y en mayo
1.0, la forma de la curva de la funcion de densidad de Ia Aoia Remitida o
Pago es lepocurica, es decir no fiene una forma de una curva de
distribucion asimétrica.

i3



Hota que No Cumple:

La Desviacion Estandar es alta puesto que a mas menos 2 desviaciones
estandar cubre companias que presenta de -12 a 28 unidades de Flota que
no Cumple.
El coeficiente de asimetria, que en abril fue de 2.0 en abil y en mayo 2.3.
confirman nuevamente que existe una disiibucion asimélrica en la Aoia
Remitida a Pago, esto es. existen companias con flola remifida a pPago
inusualmente alics.
El coeficiente de curtosis (K} es un indicador de la forma de la curva de ia
tuncion de densidad de un grupo de daios, comparados con ia forma de
la curva de la funcién de densidad Normal. De esta manera ia curiosis es:

Leptocurtica cuando; K > 0:

= Platicurtica cuando: K <0;

Mesocuriico cvaondo: K =0;
Como se ve, y se conlirma una vez mas, la curtosis de abil 4.5 y en mayo
5.8. la torma de la curva de ia funcién de densidad de la Flota que No
Cumple es lepocurtica, es decir no fiene una forma de una curva de

disiribucion asiméirica.

Conclusiones

Como se puede apreciar en el numeral 3 no se ha enfregado la mayoria
de la informacién solicitada, sin la cual no es posible determinar Ia

melodologia utilizada, ni el valor de la compensacion.

En el Informe Técnico de fecha 9 de enero del 2015 en el numeral 2.3 “Plan
de Forlalecimientio de la calidad del servicio de iransporte piblico
infracantonal wbano del Diskito Metropolitanc de Quito {DMQ). se
determina un valor de compensacion de US$ 450.47 y US$ 1.000.30,
respectivamente por unidad de acuerdo a una sumatoria de rubros de
coslos. Teniendo absoluiomenie claro que esla no es la instancia. para
analizar el por qué ésta no es la forma en que se calcula una

compensacion, solo cabe indicar que en esie Informe Técnico. no se
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establece la metodologia, los conceptos. ni los fundamentos econdémicos y

financieros para determinar los valores de las compensaciones.

Como se puede observar y concluir en los numerales anteriores en el
andlisis estadistico descripfivo, existe un sesgo hacia valores inusualmenie

altos en Aota que Cumple y por lo fanto a la Flota Remifida al Pago.

la disirbucion de la funcion de densidad de la Fola Operativa es
asimétricamenie positiva, lo que se confima con indicadores como: el
andlisis de valores inusitados, el coeficiente asimetia de Pearson y el
Coeficienie de Curlosis.

La distibucion de la funcidén de densidad de la Flota Remitida a Pago es
asiméticamenie posifiva, io que se confiima con el andlisis de valores
inusitados, el coeficiente asimefria de Pearson y el Coeficiente de Curtosis.
En los datos remifidos se encuentran companias que presentan valores de

Flota Remitida a Pago inusualmente alta.

El cumplimiento de flota, y por lo fanto se entiende que remitida o pago. en
abril fue de 89% y en mayo fue de 82.8%. lo que esiadisiicamenie

representa un cumplimiento alto.

H No Cumplimienio de flola, y por lo tanio se entiende que no recibieron
pago, en abril fue de 18,1% y en mayo de 17,2%, lo que representa
estadisticamente un incumplimiento bajo.

Del andiisis de valores inusitados se ha encontrado companias de
transporte que:
o Presentan Flola Operafiva inusitadamenie dlta, de hasta 145
unidades, cuando la media fue de 49 unidades:
o Presenton Aota Remifida a Pago {Cumple con ICS) con valores
inusitadamente alta, que no bajan del 90% y llegan hasia del 100%:
cuando la media fue de 82%
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Presertan Flota que No Cumple con valores inusitadamente bajos,

cinco empresa de 47, esio es 10.6% del universo de companias de

transporie.

» En el articulo 10.- “De la Calificacion para la asignacion” de la Resolucidon

No. SM-004-201 5, se establece que: “El porcentgje de cumplimienio minimo

mensual duranfe el primer himeshe de fiscalizacion serd del 65%.

obteniendo de lg suma de los valores comespondientes o las cdlificaciones

de cada indicador”, resulta evidente que 82 de cada 100 unidades que

operan en el DMQ cumplen con el indice de Cumplimiento de Servicio

(ICS).

s En el ariiculo 4.- “indice de cdlidad ({ICS)", se desprende que este indice ICS

estd compuesto de los siguienies parametros:

I

0 ® N oA W

Buen fraio alos usuarios del servicio de Transporte Publico;
Caja Comun;

Respelto alos limiles de velocidad;

Cumplimiento de indices Operacionales;

Respeto alas poradas de buses;

Respeto a los usuarios de movilidad reducida;

Limpieza;

Sistema de Informacién al Usuario {SIU);

Adecuar unidades para personas discapacitadas

De esios nueve indicadores es necesario que el DMQ entregue ia metodologia

y los medios que hon ulilizado para medidos, por ejemplo como se ha

redalizado la medicion de:

= Buen iralo alos usuarios;

» Respeto alas paradas de buses;

» Sistema de informacion al Usuario [SIU)

Si. tomamos en cuenta los datos detl articulo 8- De la Fiscdlizacion de la

Resolucion SM-004-2015. en la parle que esiablece que: “Los informes de

fiscalizacion se realizarén a cada unidad de fransporte publico af menos una

AN
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vez al mes, donde se deberd evidenciar las inspecciones realizadas, sin
perjuicio de que las mismas puedan ser reiteradas”. y nos apegamos a que
efectivomenie a lo que delemina la Resolucion perfinente, se puede decir
que se fiscalizaron como minimo una unidad af mes, esto significaria que se
levaron a cabo en promedio 2291 fiscalizaciones en los meses de abil y
mayo. puesto que el promedio de floia operativa de abril a agosio fue 2.291.
de acuerdo a los datos del DMQ.

Ahora bien, el universo iolal de unidades en circulacion en los meses de absil a
agosto, fue de 68.724 unidades. Este valor se obliene de la muitiplicacion de
las unidades operativas promedio dia 2.291, por los dias de servicio al mes, que
por regulacidon municipal es de 30 dias. Esio es, 2.291 x 30 = 68.724. Si dividimos
la cantidad de unidades fiscalizadas minima que determing la resclucion SM-
004-2015 por mes, 2.291. para el universo de unidades en operacion de abil a
agosto, 68.724, la muesira minima fiscalizada es del 3,3% del universo. Esto
significa que con una muestra del 3.3% se paga al 80% de ki flola en
circulacion entre los meses de abril a agosto del 2015. Se debe comprender
que este cdlculo se ha hecho con los datos de lo que determina la resolucion
RM-004-2015, como valores minimos de fiscalizacion, los datos de las unidades
en operacion de los meses de abril a agosto, eniregados por el DMQ, mas no
con tos datos redles de fiscalizacion de los meses de abril a agosto, que sebe
eniregar para verificar esta conclusion.

B necesario que DMQ enfregue el dato de la canfidad de unidades
fiscalizadaos ol mensualmente, del primer y segundo Himestre, esto con el fin de
determinar €l intervalo de confianza de la muestia fiscalizada.

finalmente, considero que es necesario revisar cierfos aspectos de los datos
enfregados. con el fin de comoborar con funcionarios del DMQ los
conclusiones de este informe, e insisit en que se enfregue la informacion
solicitada, que adn no se ha recibido.
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INFORME DE ANALISIS JURIDICO DESCRIPTIVO
“VEEDURIA CIUDADANA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR DE LA
CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD DE QUITO - PROVINCIA
DE PICHINCHA

Antecedentes.-

1. Con fecha 21 de sepliembre de 2015 el Consejo de Pariicipacién Ciudedanc v Condrol
Sociol, enla marco det Reglomento General de Yeedurias Ciudadanas procedis ol regisirc,
capacilacidn  y  acreditacion de la VEEDURIA CIUDADANA PARA VERIBCAR EL
CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR DE LA CAUDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA
CIUDAD DE QUITO — FROVINCIA DE PICHINCHA, con un plazo de funcionamiento de 6 meses
conlados ¢ perlr de ko nofificacion a la Autoridad o Instifucion objeto de la cecisn de
veeduria, cuyos miembros son: Jessica del Cisne Jaramille Yaguachi, Mario Alberto

Willagomez Holguin, Crislobal Ernesto Buendio Venegos {Coodinador).

2. Confecha 22 de sepliembre de 2016 madiante oficio Mo 2442-C.P.C.C.S.-2015. suscrito Dor o
Sta. Abg. Leydi Calalina Espafia Palominc en calidad de Subcoordinadora Nocional de
Conlrol Social del Consejo de Participacion Ciudadana y Conirol Social, de conformidad o
fo dispueslo en el Art 25 del Regiomento General de Veedurias se nolificod ol Sr. Alcalde dzl
Distrito Mefropolitano de Quilo Dr. Mauricio Rodas Espinel. con la conformacion de o
referido Veeduria Ciudadana, para los fines de Ley.

3. Medianie oficio con ingreso N CPCCS-Q-E-819-201 6, la Veeduria soliciia una ampliacién del
plazo para su luncionomiento, de coenformidad aal At 8 del Reglamento General de
Veedurias, misma que con Oficio No 870-CPCCS-2016, suscrito por ef Ab. Jonnalan Benera,
en su calidad de Subcoordinador Nacional de Conirol Social, aprobé tat peficién, por un
plazo adicional de 6 meses,

MARCO NORMATIVO Y CONCEPTUAL DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ECUADOR.

Pariicipacion Ciudadana es:

“La presencia de los civdadanos en los asunios publicos es una condicicn
necesaria para aicanzar la gobemabifidad democrdtico.

# medido que el ejercicio del poder estd mas legitimcdo en la volunicd
obtenida o frovés de un consenso social, mayores son ias posibilidodes de

viziodizor las aspraciones de (os diferenies seciores socicles



Puede decise que la realizacion progresiva de los derechos humanos, estd en
relacion directamenfe proporcional ol aumente de ko calidad de lo
periicipacion ciudadona.

Sin embargo. prevalece en nuesira sociedad una marcada exciusion de ka
mayoric poblocional respecto a lo toma de decisiones sobre los asuntos
pibfcos: de manera que. el consenso se reduce a minorias no representativas
de la plurafidad de intereses sccietarios.

Una de kas rozones primarias para fal marginamiento, se desprende d= ia
ausencias de informacion, e interorizacion de ka civdaodanio. scbre fas
posibiidades de nuesiro marco juridico en cuanto al reconocimiento forma de
espacios de parlicipacion.

Por fo tanto, la presencia del ciudadano en las decisiones que le afectan, tanto
individual como colecfivamenie, precisa de una adecuacion funcional, en
kenio en cuanto, facilite el acceso y ia conformacion no excluyente de ceniros
de decision g parfr del nivel local que en ulfima instancia, también sean
capaces de incidir en la formacién de voluntad sobre las decisiones que
exceden el ambifo del Estado-Nacién.

De chi la importancia de la pariicipacion ciudadana. a la cual el abogodo
costarricense Rafael Gonzdlez Baliar define como "un proceso gradual mediarie
el cual se integra ol civdadano en forma individual o parficipando en forma
cofectiva, en la toma de decisiones, ka fiscalizacion, confrol y ejecucion de los
acciones en los asuntos pablicos y privados. que lo afeclan en lo politico.
economico, social y ambiental para permilite su pleno desaollo como ser
humano y el de la comunidad en que se desenvuelve.”

Podemos deducir de jo anterior. que la Parficipacion es un proceso de
generacion de conciencia crifica y proposiiva en el civdodano. Lo
parficipacion no es realmente efectiva mienfras no vaya modificando y
amplicndo las relaciones de poder.” !

tonces, podemos sefialar que por medio de la participacion civdadana, deben reducise los
espacios para efeclivizar la accion social, asi mismo establecerse canales de comunicacion
vaidos para lograr mejoras comunes y generar e impulsar soluciones a fravés de fa porticipacién
acliva de los ciuvdadanos. Lo que logrard ademas reestructurar ka Instilucionalidad con procesos
parficipalivos y democrglicos.
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& necesario al mismo liempo empalar los conceplos de paricipacion ciudodana con &l
chijelivo de la Adminisfracion Publica, pora lo cuc! citaremos al Dr. Herman Jaramilo Ordéiez el
mismo que la conceplualiza como: la prestacion de “... servicios permanentes, reguicres,

coniinuos. iguales. eficientes y eficaces para soiisiacer las necesidades e inlereses genercles™.

8 sersicio evoca una accion y efecio de servir pero también es lo piedra de choque por los
criterios  polilicos que se fienen sotre o buena o molo presiacidn.
Fusicrgio Samia, €n sv obro "Derecho Adminiskalivo” sostienen que. “Servicio Pitiico et joda
achividod encaminada o satisfiacer una necesided de cardcler general en foma conlinda y
obigaioria. segun las ordenaciones de! Derecho Publico, bien que su presiacion esté o corgo
del Estado direclomente o de concesionarios, de adminisiradores delegados, © g cargo d=

gmples personas privadas”.

Base Juidica:

La Constilucion de la Republica del Ecuador amobada en referéndum del 28 de sepliembre del
08, dispone dentro del capitvlo de perlicipacicn, los arliculos 61 en adelante. que Ics
ecualoricnos y ecuolorianas gozan endre olres de los siguientes derechos: .2, Parficioc en les
osunfos de inlerés publico. 3. Presentar proyecios de iniciotiva populcr normaiiva. 4. Ser
consulfados. 5. Fiscalizar los actos del poder publico.” Lo que sustenta conslitucionaimente ia
femnocion de instoncias de parlicipacion civdodona organizadas que pemmilan g ejecucion de

foles derechos.

De olre lado el capilulo segundo del Cuerpo Legal Constifucional habla de los servicios publices
¥ parlicipacion civdedana, cuyo articulo 85 manda. “La formulacion, ejecucion, evoluccion y
conirol de las poliiticas publicas y servicios pablicos que garaniicen los derechos reconocidos por

la Constitucion, se regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones:

1. Las politicas pubficas y lo prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran ¢ hacer
efectivos el buen vivir y lodos los derechos, y se formularén a partir del principio de
sofidanidad.

2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el inferés pariicular, cucndo fos
efectos de lg efecucion de los polificas publicos o la prestacion de bienes o servicios
pubficos vulneren o gmenacen con viinercr derechos constifucionales, fa polificc ©
prestacion debera reformulase o se aodoplard medidos allemativas que conciien los

derechos en conflicto,

tw

¢l Esfado garontizarg la disfribucion equitfativa y solidaria del presupuesto paro ejecucion de

tos polilicas pébicas v la prestacion ce tlenss y servicios pubbcos.

&n o formulacicn. efecucion, evaluacion y conirol de las politicas publicas v servicios poblicos s&

-
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gorontizard fa porficipacion de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades.”
Con pracepios cilados podemos conclui-

=  Que la Conslitucidn determing el derecho ciudadano a la participacién en los asuntos de
inferés publico y lo fscalizacion de sus organos de poder, considercndo lambién ia
prestacion de servicios publicos. enfre los que contamos al fransporie masivo de personcs.

= & deci que. la norma constitucional garantiza el derecho ciudodano @ acceder a servicios
publicos de calidad, eficientes y eficaces: ademds, al acceso de informacion odecucde v

veraz sobre su contenido y caracledisticas.

= Porotra parte y de manera complemeniaria. garaniiza el derecho ala propiedad en icdas
sus formas, desde la perspecliva de la oplicacién de politicas piblicas que adicionalmente.
faculten el derecho a vivr en un medio ambiente equilibrado.

+ Enigual senfido, establece como responsabiidades civdadanas lc administracion honradg
¥ con apego iresiricio a la ley del pafrimonio publico; ademds, la denuncia y combaie a los

aclos de comupcion.

+« Complemeniariamenle, la prictica de la jusficia v la solidaridod en el ejercicio de sus
derechos y en el disfrule de bienes y servicios.

« Defermina fambién que !a formulacion, ejecucion, evaluacion y confrol de las polilicas
pdbiicas y servicios pdblicos que garanlicen los derechos reconocidos por la Constitucion, se
orieniarén a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan o poritr del
principio de solidaridod; ademdas, la prevalencia del interés general sobre el intards
particular, incluso cuando los efectos de la ejecucion de las politicas piblicas o prestacién
de bienes o servicios publicos vuineren o amenacen con vulnerar derechos constifucionates,
le pofitica o prestacion deberd refonmularse o se adoptarén medidas altermativas qus
concilien los derechos en conflicto.

e Adicionalmente. prevé fa garaniia estatal a la disiribucion  equitafiva y solidaria dei
presupuesto para ke ejecucion de las politicas pUblicas y la prestacion de bienes Y senvicios
piblicos. En ke formulacion. ejecucion. evaluacion Y confrol de las polificas pobicas y
servicios poblicos se garantizara la participacién de las personas, comunidades, pueblos y

nacionalidades.

* las civdadanos y cisdadanos, en forma individual y colecliva. parlicipardn de monero
protogonica en o icma de decisiones, Ponificacion y gestién de los asunlos pﬁﬁiiccs, ¥ en

el conirol popular de las instifuciones de! Fstado y la sociedad. y de sus represenianies



un proceso permanenie de conslruccion del poder civdadano. La porlicipacion se
arlentard por los principios de igualdad, sulonomia, deliberacion pdblica, respaio a g
diterencio, conlrol popular, solidaridad e interculiuralidad.

La pariicipacion de la ciudadania en lodos los asuntos de interds publico es un derecho que
se gjercera a trovés de los mecansmos de le democracia represenialiva, direcic v

comunilaria.

Son derechos consiitucionalmente ampcrados. lodas fas formas de organizacion de Ig
scciedad, como expresion de la soberania popular para desanoflor procescs ce
ovicdeterminacion e incidir en los decisiones v politicas publicas y en =l conirol sccic! de
ledos los niveles de gobiamo. asi como de los anfidades publicos v de las prvedos qus
presien servicios publices. Las organizaciones podran arficularse en diferentes niveles D
teriglecer el poder ciudodano v sus formas de expresidn; deber@n gerenlizar le democracic

interna, la aliemabilidad de sus diigentes y ia rendicion de cuentas.

Todas los orgenizaciones podrdn descrroller formas allemolivas de mediacion y solucién de
confiicios, acluar por delegacion de la auloridad compelenie. con asuncidn de ia debide
responsabilidad comparfida con esia autoridad: demandar o reparacion de defics
ccasionados por enfes publicos o privados: Jormular propuesias vy relvindicociones
sconomicas, polificos. ombientales, socigles y culurales: y fos demads inicialives gus

coniribuyon al buen vivr.

Se reconoce al voluniariado de accion social y desamollo comao una forma de parficipecién
social. Le accidn civdadana se ejercerd en forma individual o en representacion de o
colectividad.

En todos los niveles de gobiemo se conformaran instancias de parlicipacion integradeos por
cuictidodes elecias. representanies del régimen dependiente y representantes de ia
sociedad del émbilo fermitorial de cada nivel de gobiemo, que funcionardn regidos por

principios democraticos. La parlicipacion en estas instancias se ejerce para:

i. Hoborar planes y polilicas nacionales. locales y secloriales enire ios gobiemos v o

civdedania.

2. Mejorar fa calidad de la inversion pobiica y definir agendas de desarraiic.

3. Haborar presupuestos participativos de los gobismos.

4. Forialecer lc demccracio con mecankmos permanenies de ircnsporencia, rendicidn

de cuenics v coniro! social,



5. Promover ta formacion civdadona e impulsar procesos de comunicacion.

Para el ejercicio de esia paricipacion se erganzardn audiencias publicas, veedurias,
escmbieas, cabiidos populares, consejos consulfivos, cbservaiorios ¥ las demas inslancias aue

promueva la ciudadania.

Es knportonie desfacar que o adminisiracion publica constituye un servicio a la coleciividad
que se fige por los principios de eficacia, eficiencia, calidod, jerarquia, desconcenirocion,

desceniralzacion, coordinacion, participacion. planificacién, transparencia y evaluacion.

De conformidad a lo establecido en el Art. 83 literal D, del Codigo Orgdnico de Organizacian
Temitonial, Autonomia y Descentralizacion publicado en Registro Oficial No. 3030 de fecha i9 de
Cclubre de 2010, se le oforga a ki a kos Gobiemnaos de los Dishitos Mefropofifancs Avldnomas
{OMQ) ta facutiad de implernentar un sistermna de pariicipacién cludadana, para e sjercicio de
kas derechos y avanzar en la gestion democratica de la accion distrital mehropclilana.

Complementariamente, el Cadigo Organico de Organizacion Temitorial,  Autonomia ¥
Descenlralzacion publicado en Registro Oficial No. 3030 de fecha 19 de Oclubre de 2010,
prescribe en su Arliculo 302.- Parlicipacion civdadana.- La ciudadania, en forma individual v
colectiva. podran participar de manera prolagcénica en la loma de decisiones, la plonificacién
Yy geslion de los asuntos pablicos y en el conlrol social de las

Insfituciones de los gobiermos aulénomos descenhalizados v de sus represenianies, en un
proceso permanenie de construccion def poder civdadano.

La participacion se orienlard por los principios de igualdad. auloncmio, deliberacién publica,
respelo a la diferencia, confrol popular, solidaridad e intercutturalidad.

Los gobiemnos autdnomos descentralizados reconoceran lodas las formos de parlicipacion
civdadana, de cardcter individual y colectivo, incluyendo aquellas que se generen en los
unidades feniloricles de base, barrios, comunidades, comwunas, recinios y cquelos
organizaciones propias de ios puebios y nacionalidades, en el marco de la Constitucion y laley.

Las autoridades ejeculivas y legisiativas de los gobiemos auténomos desceniralizados tendran ia
cbigacion de establecer un sistema de rendicion de cuentas a la civdadania conforme el
mondalo de lo ley y de sus propias normativas, adicionaimente el Aricuio 303 ibidem
ssiablece.- “Derecho a la parficipacion.- B derecho a la participacion civdadana se ejeﬂ:c‘-:-‘rg'r

en {odos los niveles de los gobiemaos auidnomos desceniralizados a fravés de los meconisntpide

la democracia representativa, directo ¥ comunitaria.”




Los personas, comunidades. pueblos. nocionalidades y coleclivos de la circunscripcion del
gobiemo auténomo descentralizado comrespondiente, deben ser consulicdos frenle a lo
cdopcion de medidas nermalivas © de geshicn que predan afeciar sus derechos colectivos.

Le ciwdadania tiene derecho a ejercer la democracia directa a fravés de la presentacion de
royecios de normas regicnales, ordenanzas provinciates, distrilales o canlonales. acuaerdos Vi
rescluciones pamoquioles. También fienen derecho a ejercer el conira! social de los acios de los
gotiemos aulénomaos desceniralizados y a io revacalaric del mandaio de sus culoridades en =

marco de la Consfifucion y [a Ley.

Lo ciudadania, en forma individual o colecliva, liene derecho a pariicipor en las qudiencics
oiblicas, csombleas, cabildos populares, conseios consultivos. de acuerdo con lo establecido
en la Conslitucion, fo ley y demds normativa; ademas, podra sclicitar ba convocalaria o consulic
ropular sobre cudlquier asunio de inferés de la cireunscripeion lemiferial y revocalcsio del
mandato en el marce de lo dispuesto en la Constitucién v la ley. Los grupos de alencidén
prctilena, tendran instancios especificas de  pardicipacion. para e foma de deciiones

relscicnadas con sus derechos.

Paora efecios de lograr una participocion civdadana informada. los gobiemos auidénomes
desceniraizados focililaran la informacion genesal y parlicular genercdo por sus insfiiuciones:
cdemas, adoplaran medidas de accion afirmativa que promueven la iguoldced real en faveor d=

Ios fituicres de derechos que se encuentren en sifuacién de desigualdad.

Coédigo Organico de Organizacion Temiforial, Autonomia y Desceniralizacion publicado en
Regiiro Oficial No 3030 de fecha 19 de Cctubre de 2010, prescribe en su Arlicuic 305.-
“Garonka de participacion y democratizacion.- Los gobiemos aulénomos descenirolizados
promoveron e implemeniaran, en conjunio con los oclores socicles. los espacios,
srocedimientos instifucionales, instrumentos vy mecanismos reconocidos expresamente en ka
Corsiitucion y lo ley: asi como, ofras expresiones e iniciativas ciudadanas de pariicipocian
necesarias para garankhizor el ejercicio de este derecho y la democratizacion de io geshion
pubkca en sys ieriforios.”

Lc Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento son dos
cuerpos normalivos, que en sy articulo 2 plenlea como objeto de esia Ley es garandizer y
nomar “..el ejercicio del desecho fundamental de fas personas o lg informaocion conforme @ Jos
goraniics conscgradas en Jo Consfitucién Polifica de lo Repoblco. Paclo infemaciona! de
Derechos Civiles y Foliticos, Convencion interamericana sobre Derechos Humanos y demas
insirumentos infernccioncles vigentes. de los cucles nuesiro pais es signatcrio”™. Lo cual guarda
coneordancio con 2 derecho de porticipacidn ya mencionads. Tl ccceso ¢ informacion

DUNoHIC que ef civdodono fengc o su alconce e concoimianto DiEno porQ sjsrcer su deracho.



8 Glodo garaniiza el derecho que fienen los civdadanos de acceso fibre o la informacion
poblica. de conformidad con la Conslitucion y la ley. Esle derecho conslituye un instrumento
fundomental para ejercer la participacion ciudadanag, la rendicion de cuentas v el conirol
social. Lo informacion publica pertenece a i ciudadania. quienes ko manejen son sus
cdministradores y depositarios. Los actos de la cdminisiracion piblica estén sujetos o tos
principios de fransparencia y publicidad. Las servidoras y servidores piblicos son responsables de

WS occiones y omisiones.

icdas las enfidades que conforman el secior publico o las enfidades privadas que manejen
fondos de! Eslado, reaficen funciones pibilicas ¢ manejen asuntos de initerés publico esiéan
obiigadas a promover y facifitar el ejercicio de! derecho de acceso @ la informacicn poblica.

La Ley Organica de de Parlicipacion Civdadana. define que lo pariicipacion civdedons s=
basa en los siguientes principios {Art. 4):

« igualdad

= interculiuralidad

e plurinacionalidad

» autonomia

e deliberacion piblica

= respelo a la diferencia
= pofdad de genero

= responsabilidad

e corresponsabilidad

= informacién y transparencia
» pleralismo

= solidaridad

De los cuales, debemos resallar el principio de delfiberacion poblica que consiste en el
intercambio publico y rozonable de argumentos, asi como, el procesamiento dialégico de ios
relaciones y los conflictos enfre o sociedad y el Eslado, como base de ks participacion
ciuvdadana: el principio de igualdad. que consisle en el goce de los mismos derechos ¥
aportunidades, individuales o colectivos de las ciudadanas y los civdodanoes, coleckivos y demas
pore participar en fa vida pidblica det pais.

B Art. 29 de la Ley Organica de Parlicipacion Ciudadana, define cloremente al “poder
ciudadano™ como el resullado individual o coleclivo, del proceso de intervencion en los asunios
de lo piblico, enfiendo como iales también. en lo de dolacion y presiacién de serx:lc;os’
publicos. como el iransporte de personas: para decidr, planificar, y gesticnar su curso y c&n«f;c-ft,
as como icmbién demuesio lg posibiided de! ejercicio de conliglonic social $c?)re él

desemgeno de los funcionarios e instiluciones poblico o privados encargodos de esios. ,
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B ar. 34 de o Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana. posibilita a las organizaciones
secigles. a que, conjuniamente con el Bstado v ko Empresa Privada a la preparacion y ejecucicn
de progremas y proyectos en beneficio de la comunidad, lo cual vicbifza &t inclur o la sociedad
=0 su conjunio. en la planificacion de proyectos de fransporie, permitiendo su involucramienio,
conocimiento pleno de mismo y teniendo la capacidad de incidir en su ejecucién, por ianto

estos aclores socicles se convertiran en inlerddocuicres vSlidos, y permitirdn miligor e! riesgo socicl.

Arl. 3¢ lo ley Orgénica de de Paricipecion Ciudadanc, dispone que g nivel locsl se
conformaran Asambleas en cada nivel de Gobierno, como espacio de deliberacion pubiice
eniie ciudadanos. con el fin de icrialecer su interfocucion con las Avioridades, ¥ qQue cuenien
con informacion. parc de estc manerc poder incidir en poliica publica, la prestacion da
servicios poblicos, enfre elios el de fransporte poblico, y de geslion de lo piblco, cuye

caonformacion de acuesdo al Ari. 57 ibidem, serd plena de ciudadenic.

Las principales funciones de esta Asamblea Local, es la delerminada en Art. 60 en sus numercles
13.3 vy 6 esia de medionle &l consenso, el deizale informado y el cenircl sccial, incidr en iz

rrastocion de servicios pablicos como el ransporte piblico, y propener poliic publica.

Cabe mencionar. que de acuerdo a o establecido en el Arl. 62 ibidem, es obligatorio el gue i
~uterded poblica fomente y apoye estos mecanismos ciudaodaonos de participacion, haste con

ka consecucion de opoyos financieros y logisticos.

En junio de 2.006, el Consejo Cantonal de DMQ, promulgd la Qrdenanza 187 {vigente al inicic de
&sle cndlss) cuyos objetivos entre ofros son;

* Impubsar o parlicipacion civdadono y comunitaria en la definicion Yy €jecucién de
planes, programas y polificas de la comunidad del DMQ.

s Pricrizar la inversion en obra puoblica y programas de frabajo a parlr del presupuesic
parlicipotivo melropolilanc,

= Implementar el subsislema de rendicicn de cuenias en lodas ks instancias polificas v
adminisirativas de la municipalidad, asi como los empresqas, conporaciones, fundaciones

melropolifancs.

= Focililer & gjercicio del confrol social por parfe de la ciudadarnio.



L NOMATIVA LEGAL APLICABLE EN MATERIA DE LAS COMPETENCIAS EN TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE DEL DMQ.

= £l At 226 de la Consiitucion de la Republica establece que las Insfituciones de tsiado
UNICAMENTE eferceran las competencias y faculiades atribuidas por la Constitucién ylaley.

“Art. 226.- Las insfifuciones del Estado. sus arganismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que aclien en vidud de uvno poiesiad esiciot
ejercerdn solamente los competencias y facultades que les sean ohibuidas en o
Constitucion y Ia ley. Tendrén ef deber de coordinar acciones para e cumplimienio de
sus fines y hacer efectivo el goce y gjercicio de los derechos reconocidos en ic
Consfitucion.”

* la Constitucion del Ecuador cred una nueva arganizacion politico administrativa del Estado
ecuatoniano en el teqitario. con el objeto de consolidar un nuevo régimen de desamoiio,
cenfrado en el buen vivir, que inctemenie las potencialidodes y capacidades gobiemos
cuténomos descentralizados o ravés de un modelo de aulonomias y desceniralizacion qua
aporie en la construccion de un desamolio de todo el pai.

* Lo Consfilucidon de ko Repiblica y ef Codigo Organico de Organizacion Temilcricl,
Autonomia y Desceniralizacién -COOTAD-, crearon el sislema nacional de compelencias
con el objelo de crganizar las insfituciones, planes. programos, politicas v actividodes,
relacionadas con el ejercicio de ias competencias que comesponden a cada nivel de
gobiemo guardando los principios de autonomia, coordinacion, complementarieded v
subsidiariedad:

* La Conslitucion de la Repiblico en su arliculo 269, nimeral 1. eslablece que el sstema

= nacional de compelencias contard con un organismo técnico que tendrd la funcion de

regular el procedimiento y el plazo méaximo de fransferencia de las competencias exclusivas,

- que de forma obligatoria y progresiva deberan asumir ios gobiemos aulénomes
. desceniralizados.

“Art. 269.- Ef sistema nacional de competencias contard con un organismo iécnico
conformado por un representanie de cada nivel de gobiermo, que fendra Ias siguientes
funciones:

1. Regular el procedimiento y el plozo méxmo de hansferencio de las competencics
exclusivas. que de forma oblfigatoria y progresiva deberdn asumi los gobiemcs
auténomos descentralizados. Los gobiemos que acrediten fener caopacidad opercliva

podian asumir inmediatamente estas compefencias.”
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e 8 Arl. 264 nomero 6 lbidem, en concordancia con el fiteral i} del Arl. 55 del COOTAD.
depone que es compelencia exclusiva de Jos gobiemos municipales, pianificar, regulcr v
conlrolar el irGnsito, el ransporte temeste y la seguridad via!:

“Art. 264.- Los gobiemos municipales fendrdn las siguientes competencias exclusivas sin
peruicio de ciras que delermine ia ley:

4. Planfficar. regular y confrolar el ransito v el fransporte pibico deniro de su lemicrio
=anfonal,

Arf. 55.- Competencias exclusivas del gobiemo auténomo desceniraiizado municipe! -
Los goblemnos auidnomos descenirclizcdos municipales fendrén  lcs siguienies
compeiencios exclusivas sin perjuicio de oiras que defermine la fey:

) Fianifcer, regukr y confrolar e ingnsito y el honsperie lemvesire denfo e mu

creunscripcion canional:”

¢ Be conformidad a lo eslablecido en el Arl. 83 fiteral F. del Codigo Orgarnico de Crganizacisn
Temiterial, Autonomia y Descenlralizacion publicado en Regisiro Oficicl No. 3030 de jecha 19
de Ociubre de 2010, se le ofarga ¢ o o los Gobiernos de los Dsirilos Meircpolitcno:
Autonomos {DMQ) la facullad de planificar. reguiar y confrolor 8! ransito y ransporis

lemresire, deniro de su jurisdiccion temitorial.

* Eiorticulo 105 del COOTAD, define a la descentralizaciaon de g geskion del fstado, como io
ronsferencio obligalcria. progresiva y definitiva de compeiencias. con s respectives

falenios humanos y recursos financieros, materiales y lecnologicos:

“Art. 105.- Descendralzacion.- La desceniralizacién de Ia gesiidn del Estado consiste en ic
fransferencia obligotoria, progresiva y definitiva de competencias con Jos respectivos
iclentos humanos y recursos financieros, maferiales y fecnaicgicos. desde el gobiemno
ceniral hacia los gobiernos auiénomos descentralizados.”

* HAr 130 del COOTAD. dispone que la rectoria general det sstema carespende ol Minisierio

del ramo, lo que se ejecutard a lravés del organismo lécnico de la matesio.

“Art. 130.- Ejercicio de la competencia de irénsiio y fransporie. -

El ejercicio de la compefencia de iransito y hransporte, en el marco del plan de
ordenamiento iemiterial de coda circunscripcion, se desarollard de o siguiente forma:

A ios gobiemnos autonomos descentralizadios municipcles les cowesponde de formo
exciusiva planificar, regular v conlrolar el irénsito, of fransporte y I seguridad vigl, dentro
ce su femitorio cantonal.

Lo recioria general del sisterna naciongl de irénsito, fransporie feresire y seguridad vic
comesponderc ol Ministeric dei ramo. Gue se ejeculc o raves del organismo iécnice

racionet de lo moieda,



Los gobiernas auténomos descentraizados municipales definirén en su cantén el modelo
de geslion de la competencia de Iransito ¥ imansporte pablico. de conformidad con Ia
ley. para lo cual podrén delegar total o parciaimente ia gesfion a los orgonismos que
venian ejerciendo esia competencia anfes de fa vigencia de esfe Codigo.

Los gobiemos autdnomos descenfrofizados regionales fienen la responscbiidad de
planificar, regular y controlar el frénsitc v ansporie regional: y el canfonal, en fenio no

fo asuman los municipios.”

# arliculo 125 del COOTAD, establece que los gobiemos aulénomos desceniralizados son
fiivtares de las nuevas compelencias exclusivas canstitucionales, las cuales se asumirdn e
implemeniardn de manera progresiva, conforme lo detemmine el Consejo Nacioncl des

Competencias.

“Arf.  125- Nuevas competencios constitucionales.-Los Gobiemos  Aufénornes
Descenlralizades son titulares de las nuevas compelencias exclusivas constifucioncles,
fas cuales se asumirdn e implementarén de manera progresiva conforme o deiermine o1
Consejo Macicnal de Cornpetencias.™

La dsposicion fransiloria décima oclava de ka Ley Orgdnica de Transporie Terrestre, Transilo
y Seguridod Vial, dispone que los gobiemos aulénomos descentralizados regionales,
mefropolitanos y municipales asumiran los competencias en materia de planificacién,
regulacion, control de iransito, fransporte temresire y segundad vial, una ver que haycn
cumplido con ef procedimiento establecido en el COOTAD.

DECIMAOCTAVA.- Los Gobiemos Auldnomos Descenirofzados  Regionales,
Mefropolitanos y Municipales asumiran las competencios en malfernia de planificacion,
regulacion. conirol de irdnsito, fransporte ferrestre y seguridad vial, una vez que hayon
cumplido con el procedimiento establecido en el COOTAD. Hasta tanfo la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del fransporte Temesfre, Transilo y Seguridad Vidi,
ejercerad toles competencias.”

De acuerdo o lo que establece el Ak, 2 numeral 2, inciso 2, de la Ley de Régimen para !
Distriic Metropolitanc de Quito, es finalided de ia Municipalidad del Distiitc Metropaliiane ka
de pianificar, regular, y coordinar lodo lo relacionado con el iransporte piblico y privado
dentro de su jurisdiccion, para ka cual expedird con competencic EXCLUSIVA. los nommas

que segn necesarias.

De acuerdo a lo establecido en los fiterales A, B. C del Ari. 1. de! Decreto Feculivo No., aae
de fecha 30 de Noviembre de 1.995, publicado en el Regisiro Oficial e 12 de dicie s € de
1.995. es foculicd det Municipio del Diiriio Melropclilano de Quilc, la de -dr‘bcnm

reglamentor, planificor v fiscalizar técnicomente las aclividodes, operccicnes y servicios d=

12




frensporie publico y privado, y conferir modificar, renovar, revocar o suspender los permiscs
para la ulilizacion de la vigs por parie de las empresas de ransporte lemresire de servicio

pidblico.

o Medianie Decrefo Beculivo No. 334, publicado en el Regisiro Oficial No. 71 de 29 de julic de
2005, se ransfiere al Municipio de Guito, lo compelencia esiablecidc en ei Arl. 145 dz Iz

Ley de Transito {onteror).

+ (Concejo Nacional de Compelencias en su Resolucion No 006 CNC 2012 dispone:

~Ariculo 1.- Trensferencia.- Transferr la competencia para planificar. regular y conirclar ef
rongto, el ransporie temestre y la seguidad vial, a favor de fos gobiemos  aguténomos
desceniralzodos metfropoifanos vy municipales del pais, progresivamente, en los {énmninos

orevisios en la presente resolucion.

Arficulo 3.- Modelos de gestion.- Para el ejercicio de esta competencia. se esiablecen fres
mcdelos de gestion diferenciados. en funcién de las necesidades lterifcrigles canfondles en
#rénsito, frarsporie iemesire y seguidad vicl la experiencic de 'os gobiemos auionomos
descenirclizados mefropollanos y municipales y requisiios minimos de  sosienibiidad def

servicio”

POLITICAS DE ESTADO RESPECTO AL TRANSPORTE PUBLICO
PRINCIPIOS.-

La LOTISY define como principios reclores del servicio de fransporie publico de la siguienie
manera: “Art. 3.- Bl Estado goranlizarg que la presiacion del servicio de fransporte poblico se
ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, respansabiidad, universabdad, accesibidod.

continuidad y calidad, con tarifas socialmente jusias.™

Adicicnalmente la doclrina juridica desarollada en distinfos ambitos del quehacer del derecho.,
vinculado a ko ociividad del fransporte publico como un servicio piblco de cardgcler
esiralégico ha producido politicas publicas que deben ser conideradas y que a conlinuacion
delatlo:

Del Acceso al Tronsporte- Que las avloridades competentes disefien y sjeculen las poliicas

drigidas o fomenfar el uso de fransporte, racionalizando los equipos apropiados de acuerde
con la demondo y propendiendo por €l uso de medios de ransporie masivc.

Caordcter del servicio publico de franspode.- Exisliré un servicio bdsico de Transporte accesible o

‘ooos los usuanos.



Del iransporie Intermodal- Las qutoridades compelentes promoveran ef mejor comportamiento
inlermodal, favoreciendo la sana compelencia enfre modos de hansporte. asi como su
adecuada complementacion.

De la tibre Circulgeidn.- En caso de conlflicto o insuficiencia de la infraesiructura del transporie,
el Estado preferira el servicio pubiico colectivo del servicio particular.

Regulocion del Transporie Piblico. En este aspecio, las aulcridades competentes, dordn

pricnidad a la villizacion de medics de fransporie masivo

Cargcterisiica de Servicio Piblico. iImplica prelccion del inferés general sobre el parlicular

Aciividad Tronsporfadora.- Al definirla, defermina que la operacidn de froslado de perscnas o
cosas, puede hacerse de manera separada o conjunta, ullizando uno o varios modos

DESARROLLO Y ANALSIS

1. Mediante comunicaciones de fechas 5 de octubre de 2015, 13 de oclubre de 2015y 5 da
noviembre de 2105. dirigidas al Sr. Alcalde del Distrito Mefropolitano de Quilo. Dr. Mauricio
Rodas Espinel en mi calidad de Coordinador de Ie citoda Veeduria, tuve a bien soliciiar se

digne disponer a quien comesponda. se nos proporcione la siguiente informacion:

1. Copia cerlificoda de! documenio que conliene el Plan de Desomoilo Local, Plon
Operalivo anual del Municipio del DMQ (Secrelaria de Movilidad, Agenca
Metropolitana de Transporte),

2. Copia cerlificada del Presupuesto 2015 del Municipio det Dislrilo Melropolitano da
Quilo, que incluyan las reformas realizadas hasta fa fecha).

3. Copia cerificada de los estudios previos, tanto técnicos como juridicos con fima
de responsabilidad que llevaron al Concejo Meiropolifano la Resolucidn C057 de 21
de febrero de 2015 en la cual se lomé la decision de implementar un mecansmo de
compensacion para mantener las larifas de iransporte,

4. Copio de las aclas de sesiones o reuniones de frabajo en los que se disculid o
negocié con ios representantes de fas Operadoras de Transporte del Distrilc
Metropolitano de Quiio. denfro de los didlogos que se desamolloron frente o ik
pelicion de aumento de los valores de ka larifas de transporte pablico,

5. Copia cerlificada de lo Resolucidn C057 de 21 de febrero de 2015, y s
documentacion tanto lécnica como juridica de respaido,

4. Copia cerlificada del Acta de la Sesién exiraordinaria de Concejo Melropolitanc de

Quito de fecha 21 de febrero de 20i5 en donde conste la volacién y debcle de

cada uvno de los concejales y concejalas mefropolitancs,

Copia Ceriiticada de cada documenios o acla de sesién preparcionia a'le
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de Concejo Melropolifanc de 21 de febrero de 2015 y de lodo documento en el
cual se haya fralado ko no elevacién de larifas en donde hayan participado
avichidodes del Municipio del Distriio Metropolilano de Quite

Copia cerliiicada del instruclive o documento operalivo disefiado por la Secretario
de Movildad para la aplicacién del Plan de Foralecimienic de la Calidad del
Servicio de Tonsporte Temeskre Publico Intracanional Urbano  del Dislrilc
Melropolitono de Quite decidido por el Municipio del Distrito Meiropolitano de
Quito.

Copias cerfificadas de los conirgios de operacién vigentes y sus anexas, suscritos per el

Municipio del Disiriio Melropolitfanc de Quito y 30 operadoras de Transporie Publico Urbane
<ei Dighrito Metropofitano de Quilo,

i0.
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Copia ceriificcdas inlegros de los expedienies adminisiraiives y fnonciercs, por
Operadora de Transporte Pablico que presia servicio en <! Diskiio Meiropciitone de
Quilo, con los cual se han realizado los pagos a las operadores de transporie
beneficianias del mecanismo de compensacion, esto es desde Ia orden de gosic,
informes de cumplimiento de indicadores o verificacion. orden de pago. faciures o

recibos que justiicaren el pegoe efectucdo.

- Detolle de nombres y cargos o funciones, de los Servidores Publicos del Municigio

del Distrilo Metropolitano de Quiic que intervinieron fanto en i elaboracion de! Flgn
de Forfalecimienio de la Cofidod del Servicio de Tronspode Temestra Poblico
infracanioncl Urbano del Distriio Melropcliiano de Guito,

Copios Certificadas de los documenios suscritos por fo Municipalidad del Oisirie
Melropolitano de Quilo, con lo Operadores de Transpeorie Poblico infracantonc! dat
Distriio Mefropolitano de Quiio en los que se eslablecieron ias obligaciones, debesss
y derechos de las partes, denfro del Plan de Forlalecimienio de la Cafidad dej
Servicio de Transporte Temesire Publico Infracanional Urbano  del Distrilc
Melropaolilano de Quito.

Copias cerlificadas de los esludios técnicos, econémicos. financieros y juridicos,
presentados a lo Municipalidad por los Operadores de Transporfe  Pobiico
Infracantonal del Disiiio Metropolfitano de Quito, en los cuales se delalicron lanio:
costos operacionales. ingresos, situacién juridica de cada Operadore, legiiimacion

o represeniacion de los representantes o Directivos intervinientes

- H modeio de cdlcuio de io compensacion por unidad

El modelo de cdlkculo de la compernsacion por unidad se o hizo en términos de
valores nominales o consiantes,
B modelo de cdlculo de la compensacién se evalud en 1érminos economico o

finoncieros,

- Meioddlogia para delerminar el horizenie (plazo) del modelo de caicvio de o

ToOmpensecion

- Marco imgosiiivo que se ulilizd paro detemmingr &) valor de fa TOMOensociGn

Cugl es ke estructura de financiomiento {reiccicn capiial vs devde) Ge las unidadss

i
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con el que se calcuié la compensacién

Programa de seguros de vehiculo que se ulilizd para el calculo de la compensacion.
Como se delermind el valor de la unidad parc delersminar el valor de I
compensacion

Gué vida dtit se le asigna 4 lgs unidades pora delerminar el volor de la

Compensacion

- Qué método de depreciacion se aplicé a la unidad para determinar el valer de i

compensaciaon

Como se determina la demanda (pasajeros fransporiados) de la unidad, j2le- e
determinar el valor de la compensacion.

Metodologia que se ufilizdé para proyectar lo demanda de uno unidad, en ef
horizonte del proyecto, para determinar el vaior de compensacion.

La politica tarifaria que se apficd para determinar el vaior de la compensacion.
Metodologia de proyeccién de la larifg, en el hozonte del proyecio, parc
delerminar el valor de la compensacion.

Cdomo se determiné el costo fijo fofat y unitario por unidad, para determinar el valor
de lo compensacion.

. Cémo se delermind el costo variable iolal y unilario por unidad. para delerminar ef

vaior de ka compensacion.

De que rubros se compone el cosio fjo por uvnidad, para delerminar e valor de
compensacion

De que rubros se compone el costo variable por unidad, para delerminar el valor de
compensacian,

Con cuantos conduciores se modeld la valoracion de lo unidod, para Io
delerminacion del valor de la compensacion

. Cudles son los beneficios sociales. con los que de modeld o valoraciin de o

unidad, para la determinacion del valor de la compensacion,

Como se calcuio el valor del salario del conductor de la unidad, para defermincr ef
valor de la compensacion

Parc determinar el valor de la compensacion. se modeld como una unidad de
propiedad individual o como unidad que perfenece a una empresa

Qué gastos administralivos se asignaron a una unidad, para determinar el valer de
ia compensacion,

Cudles son las condiciones de la estructura financiera (Monto, plazo, lasa, periodo
de gracia. garanfias) con la que se modeld la valoracion de une unidod. pere
determinar el valor de la compensacion.

Cudles son las lablas de amortizacion. del esquema de financiamiento, que se uifizd
para la valoracion de una unidad, pora la delerminacidén del valor de i
compensacion.

Cudl es el valor de la iasa de descuenfo. que se ulilizd para io volorocﬁﬁ de wnc

unidad, para determinar el valor de ig compensacion
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Cudi es ta melcdologia que se ulllizd para determinar ta 1ase de descuenio, con la
que se valord una unidad, para delerminar el valor de la compensacion.
Cudl es lo rentablidad que se le asignd gl capilal, pore Io valoracién de unc
vnidad, para la deferminacion del valor de la compensacion,

Cudl es el rendimiento de los siguientes rubros, por unidad que se asignd pare et
cdlculo del valer de la compensaciGn:

Consumo de combusiible

Aceite de molor

Filiro de acelle

filiro de aire

fillro de combuslible

fAro seporado de ague del combustitle

Uantos

Aceile de caja

Hliro aceite cajo

Aceile de fransmision

Sislema de are

Balanceo

Filro secador aire

Manienimienlo del compresce

filiro liquido hidraulico direccion

Alineacion de neumdticos

Sistema eléctrico

Cambio de bandas

Ssiema de frenos malerial de desgaste

Recltificacidn de lambaores

Reencauche de llanias

Baterias

Reparacion y/o caombio de vidrios

Reparacion y/o manienimienio de pinfura

Mantenimiento de transmisién

Sislema de enfriamiento

Ssiema de suspension

Reciificado de tambores

Mantenimienio de sislemna furbo

Terminales de la direccion

Sistemas de frenos

Lquido hidraulico

iombores d2 freno

O000OOOOOOOO0000000000000000000O

O

wanienimiento de camoceria

o

[$]

Sislema de inyeccidn
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Reparacidon de motor
Reparacion Caja de Cambio
Reparacién del diferencial

© 0 o o0

Pines y bocines de la direccion

Mediante comunicacion de fecha 12 de noviembre de 2016 signada con oficio No Skt
0340/15 suscrita por Andrea Flores Andino en su calidad de Asesora juridico de la Secreicria
de Movilidad del DMQ, remile la siguiente informacion:

« Plan Metropolilano de Desamollo y Ordenamianto Tenitorial

= Plan operaiivo anual 2015 de la Secreteria de Movilidad

* Presupuesto 2015 de la Secrefaria de Moviidad

» Copia ceriificada de! informe técnico de fecha 9 de enerc de 2015 relocionado cen ic
VALORACION DE INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIOS DE TRANSPORIE PUBLICG
URBANO DE QUITO. elaborado por el equipo fécnico de ka Secretaria de Movilidad y de
la Agencic Mefropolitana de Transito, con el detalle de nombres y cargos de los
funcionarios que parliciparon en ls misma.

= Copias cerfificadas de 43 confratos de operacion olorgados o igual numero de
operadoras de transporte piblico infracantonal urbano del DMQ

= Copia cerfificada del memorando intemo No SM-514/14 de fecha 29 de diciembre
envicdo por la ex — Asesora de la Secrelario de Moviidad, Ing Cecilia Rodriguez, o ex
Secrelario de Moviidad, Ing Jean Pol Ammijos, en el cual se delclla el informe d=
aclividades desamolladas por los funcionarios de la Secrefaria de Movilidad, delegados
para participar en la mesas de dialego con los sefiores transportistas.

= Compulsas de los documentios presenfados anle la Secrelaria de Movilldad por ko
Cdmara de Transpaorte Piblico Masivo del Dishito Melropolitano de Quito, relacioncdos
con: Modelo larifario de transporte urbano del DMQ, nivel y calidaod ded servicio —
proceso de mejoramiento del servicio de fransporte pubico y su equilibrio finondiero,
oficio No 072-2014-CTDMQ de fecha 11 de noviembre de 2014.

» Acla de frabagjo de ia mesa 1. que confiene Ia propuesta del “ Progroma de
Fortalecimiento de lo Calidad del Servicio de Transporie Piblico Iniraconionol del
Disirilo Mefropolitano de Quito” de 14 de enero de 2015, suscrito por et Dr. Dario Taic
Rivera, en calidad de Coordinador de las Mesas de Dialogo con los Transportistas. vy, el
economsia José Santamaria Presidenie de la Camara de Transporle def DMQ, con sus
respeciivos anexos y delclie de nombres y cargos de los funcionarics que parliciparen
de lo misma.

» Actas de frabajo de la mesa 2 — Sslema Integrado de Recaudo. realizadas ef 7 de
noviembre de 2014, con sus respeclivos anexos y el delalie de los nombres y oagos de

los funcionarios que participaron en lo misma.

« Acias de frabcjo de la mesa 3 - cosics de opSracion, reciizadas el 21 de noviemixre de
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2014 con sus respectivos anexos y el delalle de nombres y cargos da los funcionarios que
parliciparon de la misma.

+ Ccpia ceriificada del oficio de 18 de ielxero de 2015 suscrite por e Dr. Gosidn
Velasquez, Procurador Melopolilono, por el cual se exliende el informe juridico
faverable al proyecio de Resolucion y scliciia se confinde con el frdmite de aprobacién
coirespondientie.

« Copia cerlificada de resolucion No SaM-004-2015 de ¢ de morzo de 2015 gue contiene
“insiruclivo pora e slecucion del plan de ferlolecimiento de la colidad del senvicio de

transporte temrestre publico infracantonal urbano del Distiio Metropaliiano de Quito.

e ko infcrmacion deiallada se desprende:

Programa de fortalecimiento de la calidad del servicio de fransporte piblico, suscrito el 14
de enero de 2015 por el Sr. Eco. Jose Sanfamaria Presidente Camara de Tiansporde DMQ ¥
Ab._ Dario Tapia Rivera Ceoordinador de la Mesas de Dialogo con Transposfistas.

D= ta revision del documento consta que el Eco. Jose Santamarnia comparece en caliden
de Presidenite de la CAMARA DE TRAMSPORIE PUSLCQO MASIVO DEL DISTERDG
METROPOUTANG DE QUITQ ¥ PROVINCIA DE PICHINCHA, con RUC # 1791862503001, pescnc
hwidica regisirada en el Sislema de Organizaciones Socigles, sin 1o especificacion dei
aombre de la persona que funge en calidad de representante legal de la misma, como s=
desprende del cerlificado conferido por o Secrelaria  Nacional de Geslién de la Poliica
gue se adjunio. por tonfo lo capacidad fegal del confravenie referido. no esicric
legitimada.

Adicionalmente no se gjunia y enuncia, documenio alguno, sea nombramienio o regsire
perinente, en el que se verifique la calidad de representante legal de la Camaro de
ronsporte Piblico Masivo del distite Melropolitcno de Quilo. de quien comparece en ic!
calidad. como tampoco, se adjunia documenio, sea Acta, Resolucidn o Eslalulos. con la
cual se puede verificor la capocidad legal del compaoreciente para obligor o su
represeniada de la forma y modo delallados.

Cabe mencioncr que no existe documento en el cual las operadoros y/o opercdores gl
servicio de Transporte Pdblico Urbano masivo de DMQ. autericen o faculien a o CAMAREA
DE TRANSPORTE PUBLICQO MASIVO DEL DISTRTQO METROPOLITANO DE QUITO Y PROVINCIA DE
PICHINCHA, paro que a su vez los represente y abligue, como se enuncic, es decir gue no
exisie evidencia perlinente sobre lo legifimacion acliva del! representanie de ics
Transoorisias.

£ Codigo Orgdnico de Organizacion Temitorial, Aufonoria y Descenlralizacion COOTAD, 2n

su griiculo 90 dispone:

“Art 98- Ambuciones del Alccide ¢ Alcaldesa Melopolifono.- Le comespende ¢! clcaide

o alcgidesa mefropoiiono:
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o) Ejercer la representacion legal del gobiemo del distrito mefropolitcrno auténomo: y. la
representacion judicial conjuntamente con el procurador sindico;
b} Ejercer la facultad ejecutiva del gobiemo del disfrito melropofifano auténomo;™

tn cuanto a la comparecencia del Sr. Abg Dario Tapia Riverg, en calidad de Coordinador
de las Mesas de Dialogo con los Transporiistas. de ia revision del documento se pueds
cbservar que el Municipic del Distrifo Melropolitano de Quifo, asume obligaciones ioles
como las descrilas en los numerales segundo, tercero, cuakro, quinto y séplimo, no obstanla
no existe enunciacién o evidencia documenial seq un acto de simple adminisiracion vahdc,
corn o cual el Alcalde del Distrito Metropoiitano de Quilo, haya conierido culorizacicn a
delegacion al referido funcionario para su comparecencia y menos ain pora que asuma
obkgaciones y derechos a nombra de la Municipclidod, lo cual pone enire dicho la eficacia
tzgaol de fal acto juridico;

Sobre los casos descrilos, la doctrina Juridica refiere a la representacion directa o de
persona incapaz {personas juridicas}) como = resullado de una cooperacion juridico en
viiud de ia cual quien ha recibido Ia representacion actia en nombre y en inferés de su
representado, sustituyéndolo en el acto representativo ¥ en ia refacion que se genera con <!
tercero confralante, por lo que los efecios juridicos se diigen directamente a la esfera
juridica del representado. que es legal y fiene por finalidad hacer posible la paricipacicn
del representodo incapaz en la vida juidica. Por ello, la representacion reposa en <
Derecho Objefivo y esta supedilada a ko Ley. lka que impone las facullades de las que
purede hocer uso el representante. asi como sus obligaciones y responsobilidades, por lonio
la capacidad de goce existe en la persona del incapaz representado, pero, éste, por razén
de su incapacidad de ejercicio no puede celebrar por si el acto juridico. La represeniacicn
sin voluntad propia no da lugar, pues, en senlido esticio, g ia figura de la representacion ya
que el represenfonie propiamente dicho no es un simple drgono transmisor, ni siquiera
cuando obra denfro de los limites de las instrucciones recibidas, es lo manifestacion expresa
de su voluniad ka que da lugar a la formacién del acto juridico represeniativo, es en la que
debe constar con claridad las precisiones del mandalo, ya que su inexistencia acarea Ia
inexistencia del aclo juridico.

Cabe mencionar que es medianie Resolucion No 057 de fecha 21 de febrero de 2015 en
que ef Concejo Mefropolilano de Quilo, crea el Plan de Fortalecimienio de !a Calidad det
Servicio de Transporie Terresire Piblico Infracantonal Urbano de Dikito Meblropolitano de
Quito en base a las atribuciones que le confiere el Ari 87 literal a) del COOTAD, es decir que
Programa de fortalecimiento de la cafidad del servicio de fransporte piblico, suscrilo el 14
de enero de 2015, fue realzado con 37 dias de antelacién, lo cual pone en enire dicho la
iegelidad de la suscripcion de este programa por parte del ejecutivo municipal, ya que o fa
fecha de su suscripeidn no exislia ncme gue permila tal acto. dicho de oo n‘:ﬁab“m

&
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Dentro del anexo 3, se refiere a la implementacion del modelo de gestidn de caja coman
por parte de los operadoras de ransporie publico, y la Municipabdad asume la obligacién
poro ke gsignacidn de  recursos economicos publicos dentro del Programc de
forialecimiento a la Caidad del Servicio de Transporie Pubiico. crieniadas a ko mejora de ko
calidad del servicio, contorme al cumplimiento del INDICADOR DE CALIDAD DE SERVICIO,

cuyos monics fueron asignados de la siguienie manera

« Grado A de fortalecimiento de Cajo Comun. USD 1.000.c0

. Grado B de fortalecimienio de Caja Comuin. USD 450,00

Cabe anoiar, que dichas asignaciones o definiciones de cardcler economico {UECH
reclizedas sin lo Autorizacion del Consejo Melropolitano y de la propic Alcaldia del DMQ, ya
que es openas el 21 de febrero de 2015 en Gue el Concejo Metropciilone de Quilo, crea =
Fian de Forlalecimiento de la Colidod del Servicio de Transperte Temesire Pibhco

infracantonal Urbano de Distrito Metropolitanc de Quito mediante Resolucidn Mo 057.

Oficic de 18 de febrero de 2015 suscrifo por el Dr. Gastén Veldsquez. Procurador
Mehopolitano, por el cual se exliende el informe juridico favotable al proyecio de

Resolucion y solicita se confinie con el kamite de aprobacidn conespondiente.

Con el fin de contor con mejores elementos de analisis, a confinvacion me permilc Cliar

normaliva relacionade:

CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS, COPFP

«art. 104.- Prohibicion de donaciones.- Prohibase a las enfidades y crganismos del secicr
publico reafza donaciones o asignaciones no reembolsables, por cualguier concepto, a
personas naturales, organismos o Personas juridicas de derecho privado. con excepcion de
cqueflas que comespondan a fos cosos regulados por el Fresidenie de la Republico.
esiablecidos en el Reglamento de este Codigo, sempre que exista la porfida

presupuestaria.”

PEGLAMENTO DEL CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y HNANZAS PUBUCAS

~Ari. 89.- Doncciones o asignaciones no reembolsables.- Las entidades del sector pubico
podrén realizar donaciones o asignaciones no reemboisables a favor de personos naturcles
o juridicas de derecho privado sin fines de lucro, desfinadas a investigocion cienhificc,
educacion, salud, inclusion sccicl y denccionss parg la ejecucion de progremos o
proyectos priorifarios de inversion en beneficio directo de lo colectividad, pricrizados por ko
Secreicria Nacionai de Planificacion y Descrroilo en el caso de las eniidades gque conforman
& Fresupuesio General del Esiodo o por fo insfancio comespondiente para e resic ds

estidodes pubficos.
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En el caso de que se faten de asignociones de gasto permanente no requerran ser
priorizados por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrofio.

Estas asignaciones deben constar en Jos respectivos presupuestos inslitucionales, en ef
&mbito de compeiencia de cada entidad piblica. Para esfe efecio deberan considerer io
siguiente:

1. Toda ransferencia a organismos privados debe responder a un proceso de Planificacion
que permita evidenciar con claridad los objetivos, metas, producios yfo servicios pubicos
que estan prestando a lravés de organismes privados;

2 Las fransferencias de recursos para la ejecucion de enies privados deberan ser
exclusivamente para temas en el ambifo de fas competencias de cada entidad publico
oiorganie, de conformidaod con la Ley:

3. En los convenios debe estipularse claramente el plazo de vigencia de la donacién, es
decir, que no sea de renovacion facito e indefinicka;

4. Las fransferencias a universidades privadas se harén exclusivomente a frovés de lo
entided nacional encargada de la educacion superior, ciencia, tecnologic e innovacicn,
en el caso de lo Funcion Ejecutiva;

5. No se podrén efectuar fransferencias para propdsitos respecio de los cuoles los
instituciones deberian realizaros a través de procesos de coniratacion pablica;

é. Previo ol proceso de renovacién de un convenio para una fransferencia se deberc
evaluar fos resulfados obfenidos: y.

7. Para el caso de kas entidades que perfenecen al Presupuesto General del Estado, se debe
enviar copia simple del convenio al Ministerio de Finanzas, para seguimienfo y regisiro.

Los consejos o gabineles sectoriales de polifica. en el caso de la funcién ejecutiva; los
consejos provinciales y regionales y los concejos municipales o mefropofitanos en el coso de
fos gobiemos auiénomos descenlralzados; mediante resolucion estableceran los criferios y
orientaciones generales que, enmarcdndose en la senciado en esle arficulo. debtergn
observar sus enfidades dependientes para ia realizacién de las indicadas fransferencias. Las
enfidades de ia Funcion Ejecutiva que no perfenezcan a un consejo o gabinete sectorial de
politica deberdn ser priorizadas por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarolio.

1 Estado podrd reafizar donaciones a ofros Estados en el caso de emergencias y catasiroles
internacionales, por intermedio del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad, con fa
determinacion del monfo y destino de los recursos donados.

Se podra establecer asgnaciones presupuestarias no reembokables a favor de orgonismos
interacionoles y/o a sus representantes ecuatorianos, exclusvomenfe de aquelios en los
que el Ecuador sea miembro siempre que se cuenfen con 05 reCUsos pPresupuesianos

suficientes para afender tal obligacién.”

De lc revision del informe emilido por la Procuradutia Metropolitana del DMQ. no exsie
ccapile. en el que se pueda evidenciar la existencia previa de un programa o proyedio de
invarsicn social declorado como privditario, y. gque cuente con ka coractesisiica G@geqm
2n beneficic direcio de fa colectividad, prictizodos por lo Secrefaria de Plcmgicc:c}dﬁ

[
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Desamollo Municipol, y que se enmargue deniro del Plan de Desamolio del Disltrilo
Mefropolitono de Quilo. que permila evidenciar con clarided los objefivos. metas.
producios yfo servicios poblicos que serén presiados a la civdedonio. @ fravés de
crganismos privados, es decr que no se conid con uno de los requisiics mas imporiantes de
procedibilidad pora la emision de tal criterio, yo que el denomincdo “Plen de
Forialecimiento de ta Caolidad del Servicic de Transporie Temesire Pablico Infracaniono!
Urbano del Distito Mefopolilano de Guite”, no esiablece 1o relacion de los indices g2
coiidad del servicio de fransporle publico, con los objelives. metes. preducios v/o servicics

pUblicas que la ciudadania recibirg.

Memorando intemo No 5M-514/14 de fecha 29 de diciembre enviado por la ex - Asesora de
la Secretaria de Moviidad, Ing Cecilia Rodriguez, al ex Secretario de Movilidad, Ing Jean Pcl
Asmijos, en el cudl se detalla el informe de aclividades desanolladas por Jos funcionarios de
la Secrelatia de Moviidad, delegados para patticipar en la mesas de dialogo con los
sefiores ranspontistas.

Del contenido del citade documenlo se puede evidencicr que no exsle evidencia gue
cemmita identiicor el nivel de participocidn de lo ciudadanioc en la eyvaluocion,
configuracion y construccion del denominado “Plan de Forfalecimiento de la Cafided del
Servicio de Transparle Teresire Publico Infracantonal Urbano del Disirito Melropolitanc de
Quito™, ya que dnicomenle se realizan enunciaciones subjelivas, sin que se pueda idenliicor
su aulcria ¥ nivel incidencia en la decision publica. lo que permite concluir gue dicho Plon.
jue ekaborado uUnicamente con la comparecencia de la Auvicridocd Municipcl v los

Operadores de Transporie Piblico.

Medianle oficio dirigido al §r. Alcalde de Dishilo Metropolitano de Quite Dr. Mouricio Rodos
Espinel, de fecha 16 de diciembre de 2016. en mi calidad de Cocrdinador sclicile nos copies
digitalizadas de actas de reuniones realizadas porla mesa 4 de {parficipacion civdadonal

con listado de asislentes a las mismas.

Medionie oficio No SM-0141/2016. de fecha 1 de febrero de 2016, suscrifo por el 5. Ruben
Dario Tapic Rivera en su calidad de Secrelario de Movilidad del DMQ. se nos hizo Begor
informes en digilal de las reuniones realizadas por la mesa 4 de {panicipacion civdedana)
con listado de asistentes a las mismas; las cuales fueron levadas a cabo en 7 mescs de
grupos de irabajo distiibuidos de la siguienie manerQ:

1 Mesa Yaruqui, 2 Meso Puellkoro, 3 Mesa Naneggclil, 4 Mesa Pomasqui

5 Mesa Zambiza, 6 Mesa LLoa 7 Mesa Alangasi

De la revision de la citadas reuniones se observa que los rmismas fueron desarrolladas en fos
_Pamcquias Rurales del DMQ lales coma Yorequi. Puellaro, Nonegalto, Pomasquei, JamoiIo,

iloa, Alengeost con la interrencién vy Coardinacion de o Sria Vicegicoldeso Demelz

I~
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Chaicon y su despacho, durante los meses de Julo y Sepliembre de 2014.




sin considerar que mediante Resolucion No 057 de fecha 21 de febrero de 2015 el Concejo

Meiropolitane de Quito, crea el Plan de Fortalecimiento de lo Caoldad del Servicio de
Transporie Terresire Publico Infracanional Brbano del Disirito Melropolilano de Quito. es dect
que las reuniones llevadas a cabo en lo nuralidad del Distito Metropolitano de Quito, diche

poblacidn no tenia refacién alguna con dicho Plan, ya que el mismo, fue y es dirigido hacia
=f servicio de fronsperie “urbano” de pasaiercs en la ciudad. situacién que permite conclul
que dicha accidn resulié inapropiada e infructuosa, con el correspondiente dispendic de
recursos de orden poblico. vy 1o que es peor en franco detimenio del derecho o lo
pericipacion civdadana al cual los hobiianies del casco urbano de lo civdod de Guilo
tzriiomos dereche. v que debido a ésia accidon no fue posible elecutaric como

conmsspondial




Resolucién No SM-004-2015 de ¢ de mamo de 2015 que confiene “instuctivo pare fa
ejecucion del plan de forlalecimiento de la cafidad del servicio de hansporte teneshe
piblico infracantonal wibano del Dishito Mefropolitano de Quito.

B Art 4 de la citada Resolucion expresa:

-Arficulo 4.- indice de cafidad (ICS).- Para efectos de fa mejora de la calidad en o
prestacion del servicio de fransporte ieresire publco infracanfonal wbano y sin perjuicio de
tos parémeiros de calidad que las operadoras de fronsporie debe garantizar confonme o
Ley Orgdnica de Transporte temesire Transito y Seguridad vial ¥ la nommdiiva loccl e
Agencia Mewopofitang de Transito [AMT] verificard sobre fas unidades operadoras de
fransporie publico habifiiadas. o aphicacion progresiva de los siquienies paramefros cue
conforman el indice de calidad de servicio (ICS). (Lo subrayado me perienace)

Al respecio , y luego del perfinente andliss de lo determinado en ia Resclucién No 057
emitida por €l Concejo Melropolilano de Quito de fecha 21 de febrero de 2015, no exsiz
disposicion alguna que conlenga el criterio de * aplicacion progresiva™ de los pardmetros
que conforman el indice de calidad de servicio {ICS). por tanlo dicha interpretacion y
estipulacion relazada por la Secrelaria de Movilidad carece de susienio legal y coniradice

los dispuesio en el Arl. 226 de la Consfitucion de la Republica que aia lefra reza:

~Art. 226.- Las instifuciones del Esicdo. sus organismos, dependencias. fos servidoras o
servidores publicos y las personas que aclien en virtud de una pofestad esicial
ejercerGn solamente ias competencias y facullodes que les sean alribuidas en i
Constitucion y fa ley. Tendrdn ef deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hocer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en ja

Constifucion.”
H Arf 9y 10 de la citada Resolucion expresa:

~ Arficvio 9- de Ik verificacion de los parametfros: presentadas las soficitudes y los
documentos habilifantes de conformidad con el articulo 6, los funcionarios responsabies de
ke fiscalizacion de fransporte teresire publico procederdn a realizar lo respectives
verificaciones e inspecciones en ruta y/o en los despachos de flofa, al menos una vez por
mes g code unidad, donde comprobaran la veracidad de ki informacién eniregoda y en
cumplimiento de los parémetros antes descritos bajo fas siguientes condiciones:

9.9 rorlalecimiento del sistema de caja comin: Se verificard que la operadoras de
tronsporte poblico y sus vehiculos estén operando bajo el sisfema de caja comun. basadgs:* .

A ) ‘,ﬁc,i\
en fos siguienies aspecios: S

1. Estruchura organizacional




N

2. Plon de operaciones

3. Sistema ceniralizado de manienimienio
4. Sslema derecaudo

5. méfedos de disliibucion de ingresos

Para effo, las operadoras de fransporte coblico del DMQ presentarcén al personal operciive
ce ko Dieccion Mefropolifana de Fiscalizccion de la AMT, el Cerfificado emilido por o
Secrefaia de Movilidad por el cual se avale que Ig operadore se encuenirc bajo el sistemc

de caojo comun basico.

Con g finaiidad de verificar el avance en ef sisiemao y para fines de aplicocion del ariicuio 2
del Resolucién 057 del Concejo Metropolitano de Quito, lo Operadora prestara tedas o
focidades al personal de la AMT para verificar el cumplimienio de los aspecfcs ciiados,
coniome la reglo técnica expedida por fa Secretario de Movilided y la calificccidn
percentual establecida en el anexo il de la presente resolucion para el modelo de “Coia
Comin A”. debiendo oblener al menos wn cumplimiento del 35% de los pardmeifros
previstos en el forfalecimiento de Caja Comim, de fal forrna que permifa ser considerado vn
sistema de cajo comin avanzado™ [las negrilias son mias) .

Para efecios de los aqui dispuesto se tomard como referencia el Instruciivo de Conirol v
Evcluvacion del Sistemna de Caja Comun en ta Opercdoras de Transporie Publico Terrestre
vigenie a la presente fecha, expedido por el Direciorio de la Agerncia MNccional ce
Reguiccion y Conirol del Transporie lenesire, Trénsito y Seguridad Vial,

Lo Dreccion Mefropofitana de Fiscalizacion a fravés de ko unidad competenie y los
servidores/as publicos responsables de la fiscalizacion, cada sels meses verficarén el
cumplimiento def sistema de caja comin o las operadoras que se encueniren habiBladas
para el servicio de fransporle femestre pubfico infracanfonal wibano y emifird fos informes
técnicos respeclivos, los que serdn remifidos al Supervisor Melropolitanc para su aprobocion
y posterior remision a la vnidad de digitacidn y sistemafizacion de ia informacion de fa
Direccién de Fiscafizacion. para su incorporacion al sistema de cémpuio y obtencion de

resultados.” (los negrilias son mias)

“Adiculo 10.- de la cafficacion para la asgnacion.- la voloracion de cada uno de los
incfcadores dispuestos en al articulo anterior se efectucrd conforme a fa calificacién
porcentfual confenida en el anexo Il de esla resolucion, para lo cual y con el fin de forfalecer
la prestacién del servicio por parte de las Operadoras, se esfablecen fas siguienfes mefas
mensvales de cumplimienfo progresive y obligaforio para ia asignacion de recursos:

1. H porceniaje de cumplimienfo minimo mensval duranie el prmer semesire de

fiscalizacién serd del 5%, obtenido de Ia suma de los valores comespondientes

a las calificaciones de cada indicador.

2. H porcenfaje de cumplimiento minimo mensval duranie el segundo semesire de
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fiscalizacién serd del 70%. obfenido de la suma de los valores comrespondienfes
a las cdlificaciones de cada indicador.

3. B porcenioje de cumplimiento minimo mensual a parlir del fercer sermesire de ia
fiscafizacion sera del 75%,_obfenido de la suma de los valores comespondienfes

a las caffficaciones de cada indicador.” {las negrillas vy lo subrayade me
perlenece).

Medianie requerimiento de infomacion de fecho 23 de marzo de 2016, drigido of 5.

Dario Tapia Rivera en su calidad de Secretario de Movilidad del DMQ, solicitamos:

1. Jlustiicaciones legal, técnica y financiera. por las cuales su Auvioridad en resolucion
No SM-004-20015, en su Art 10, establecid  los melas mensuales del cumplmienic
progresivo ¥ obfigalorio de los indicadores descrilos en el At ¢ de o cilcda

resolucion.

2. lusifficaciones legal. técnica y financiera, por las cuales su Auvicridad en resolucién
No SM-004-20015, en su Art 11 literales a) y b) , establecid los paramelros de
cumplimienio, monios de asignacion y pago de los recurso no reembolsabies en
favor de los Operadores de Transporie Poblico, conforme lo dispone el A 2 incso
cuarto de la Resolucion de Concejo Melropolitano No 0057 de 21 de Febrero de
2015, con la cual se cred el Plan de Forlalecimiento de ia de lo Colidad del Servicio
de Transporie Temresire Poblico Infracantonal Urbano en el Distrito Mefropolilano de
Quito; en especial a los sustentos o molivaciones por las cuales se determing un
cumplimiento denominado “Caja Comin Basica™ y * el 35% de el “Sistema de Caja

Comin Avanzadg”

Medianle oficio N SM-0628/2016, de fecha 22 de abril de 2016 suscrito por el Sr. Ruben
bario Tapia Rivera en su calidad de Secreicric de Movilidad de! DMQ, en respussia o ko
soficiiud de informacion de fecha 23 de marzo de 2014, remilid informe 1écnico de
valoracion de indicadores de cafidad del servicio de kansporie poblico urbano de
pasajeros en 10 fojas. y oficio de fecha 18 de febrero de 2015 por el cud el &r.
Procurador Mekopoifitano del DMQ. emitio criterio legal respecio de ka perfinencia ded
Flan de forlalecimienio de la caolidod del servicio de Transporie Temesire Pothco
infracantonal urbano en 2 fojas.

Medionie requerimienio de informacién de fecha 26 de Abill de 2016, dirigido al 5.

Dario Tepia Rivera en su calidod de Secrelario de Movilidad del DMQ, solicitamos:

1. Medionte soficiiud de fecha 23 de maorzo de 2016, me permiti requ‘éﬁr deisu
Avtoridad, se nos proporcione informeocidon que contenga justificaciones Ingc




sy Ari 10, esicblecio {as mefas mensuales del cumplimiento progresivo ¥y
obliqatorio de los indicadores descritos en el Art 9 de lo cilada resglucion; asi como

jombién se nos proporcione informaocitn que conlenge juslificaciones legal, tecnica
v financiera, por las cuales su Auloridad en resolucion No SM-C04-20015, en su At b
litergles a} v b} . establecis los rémetos de cumplimiento, montos de asi nocién

¥ _pago de los recurso no reembotsables en fovor de los Operadores de Transootie

publico, conforme lo dispone el At 2 inciso cuario de la Resolucion de Conceje
Meopolitano Mo 0057 de 21 de Febrero de 2015, con la cug! se cred ¢ Pion de
Forialecimiento de la de la Cafidad del Servicio de Transporle lenestre Pobico
intracanional Urbano en el Ditilo Melropolitano de Quito; en especial a los
sustenlos o motivaciones por las cugles s determind un cumplimiento dencmincdo

~Caia Comun Bascg” v “el35%hdee -Sisierng de Coia Comun Avanzoadg

2. La informacion remitida en ninguna de sus paries, explica. susienia o resporde <
requernmiento de informacion redizado, ya que su conlenido no expresa ics
justiicociones de orden legal. lécrico y financiero por las cuoles se definieron las
metas mensudles del cumplimiente_progresivo ¥ obligatorio_de los indicadores
desciitos en el Art 9 de la resclucién No SM-004-20015. Dicha insislencia se produce

debido a que la inlormacion remitida tampocc coniiene informacién de
justificecicnes o susientos de orden legol. técnico ¥ financieso. por las cucles o
Secretaric de Movilidad del DMQ en resolucion No SM-004-20015. en su At 11
fterales o) y b) . establecié los paramebios de cumplimiento, monfos de asignacién
v pago_de los recurso no reembolsables en favor de los Operadores de Transposte
Piblico. conforme lo dispone el Art 2 inciso cuarlo de la Resolucion de Conceic
Metropolitano No 057 de 21 de Febrero de 2015

& imporianle deslacor que el requerimiento de informacion efecluado gucrda
contexto con los preceplos conslilucionales determinados en al At 226 que debieron
ser observados. por porte del cilado funcionaric municipal, y se sustentan en o
dispuesto en los arficulos 1. 5.y 19 de la Ley Organica de Transporencia y Acceso a la
mfomacisn PuSica en acluct vigencia, vy de acverdo o lo previsto en los arliculos &1
numeral 5, 18 numeral 2 y 66 numeral 23 de la Constitucion de la Republica. articuics 87
y 4 de ia Ley Organica de Paorlicipacion Ciudadana y Conirol Social en concordancic
con el Heral @) del A 12 del Reglamento de Veedusras Civdadanas aprebodo
mediante resolucion No 005-319-CPCCS-2014 por el Pleno de! Consejo de Parlicipocin

Ciudadana y Controt Sociat.

Medianie oficio No S$M-1035/2016 de fecha | de julio de 2016 [léase 65 dias después).
suscrito por el S Dario Topic Rivera en su calidad de Secreiario de Moviidad del DG,

en respuesic ¢ nuesiro pelicion de fecna 24 de obill de 2016 expresa.

- {.) En cuanio o ko informacion que usted menciona no ha sido proporcioncda =
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debe indicar que la Instifuciones del Secior Piblico estén obfigadas a enfregar ia
informacion que consfan de sus archivos, lo manifestado se ampara en lo sefiaglado en
el orficulo 20 de la Ley Orgdnica de Transparencia de Acceso a la InforTnacidén Pablica -
fa solicifud de acceso g ia informacion no implica la obligacién de fa enfidades de ja
adminisfracion pibfica y demas entes sefialados en el atficulo 1 de la presenfe Ley, a
crear o producir informacion, con la que no dispongan a no tengan obligacidn de
confar gl momento de efecluarse e pedido™

Por fanfo, a laves de oficio No SM-(528/20i6 de 22 de cbxil de 2016, se eniregd ia
informacion soficitada en copias cerlificadas, tanfo el informe iécnico de 9 de enero de
25, como el oficio de 18 de febvero de 2015, informando que las disposiciones
confenidos en la resolucion No SM-004-2015 que contiene el “INSIRUCTIVO PARA LA
EJECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL URBANQ DEL DISTRITO METROPOLTANG
DE QUITO™ se encuentran enmarcadas a lo dispuesto en la Ley Organica de Transporie
Teresire Trangfo y seguridad Vial y su Reglomenfo General, asi como la normafive
meiropolitana vigente y aplicable of sisterna publico infracantondal.

Pronunciamiento que nos permite concluir que no existe las juslificaciones de ordsn
legal. iécnico y financiero por las cuales se definieron las metas poscentuales mensuvales
del cumplimienio progresivo vy obligatorio de los indicadores descritos en el At ¢ de la
resolucion No SM-004-20015, ni tampoeco existe informacidn de justificaciones o susientos
de orden Jegal, lécnico y financiero, por las cuales la Secretaria de Moviidad del DMG
en resolucidn No SM-004-20015, en su Art 11 lilerales a) y b) . establecid los _pardmetros

de cum i monios de asignacion o de los recurso no reembolsables en
favor de los Operadores de Transporte Piblico, conforme lo dispone el Art 2 inciso cuarto

de o Resolucion de Concejo Mefropolitono No 0057 de 21 de Febrero de 2015

Con el fin de contexiualizar e! andlisis, me permilo reclizar las siguienies cilas nomativas:

RESOLUCION 002-DiR-2014-ANT DE LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL
DEL TRANSPORITE TERRESIRE, TRANSITC Y SEGURIDAD VIAL

Considero imporianie realizar un breve andliss de lo mas relevante de la Resolucion 002-
DIR-2014-ANT, emilida por lo Agencia Nacicnal de Transporte para la regulacion de o
mplemeniccidon del sistema denominado “coja comin® paralos opesradoses de
fransporie temresire en el pais, de acuverdo a la polesiad consfifucional esloblecida en &l
Art, 394 de la Conslilucidn de la Republica.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA..-




“Art. 52.- Los personas fienen derecho a disponer de bienes y servicios de dplimo
calidad y a elegirios con libertad, asi como @ una informoacion precisa y no engofiosg
sobre su contenido y caracleristicas.

ta ey esiablecerd fos mecanismos de conirol de calidod y los procedimieniocs de
defensa de las consumidoras y consumidores; y fas sanciones por vulneracion de estos
derechos, fo reparacion e indemnizecion por deficiencios. dafios o mala calidod de
pienes y servicios, y por la interrupcion de ios servicios publicos gue no fusra ocasionoda

por caso fortuito o fuerza moyor.”

-Ari. 54.- Las personas o enfidades que pxesten servicios publicos 6 que procuzcen ©
comerciclicen bienes de consurno, serdn responsabies civil y pencimente por ko
Ceficiente orestacion del servicio. por la calidod defectuosa del preducto, ¢ cuondo sus
condicicnes no estén de acuerdo con o publicidad efecivada o con la descripcion
gue incorpore.

igs persongs serdn responsobles por la maike pracfica en el gjercicio de sv profesion. arie

v oficio. en especial aguella que ponga en riesgo la integridad o la vido de las personcs.

LEY ORGAMNICA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD ViIA

Dposicion Transilornia

~DECIMA TERCERA.- Las cooperaiivas de frensporfe temesire publico que se constifuyon
juridicarmente o parti de la expedicion de la presente Ley. deberan obligatcriamenie
nocero bajo el sistema de CAJA COMUN, previo a lo obtencién del documenio
habifilanie que faculfe la prestacion del servicio en los diferentes iipos de fransporie.”

“Las cooperalivas de fransporte terresire poblico que en la aclualidad se manejon con
cajo simple. lendndn el plazo maximo hasta el 31 de diciembre de 2013, para que
adcoplen su sistema al de CAJA COMUN, por lo que deniro de esie ploze no serd
aglicable para las mismas la sancién determinada en el numeral 4 del ariculo 82.7 {los

negrilas son mics}

~Art. 82- Infracciones de Tercera Ciase.- Constituyen infracciones de fransporte de
fercera clase, que serdn sancionadas con mufa de ocho {8) remuneraciones basicas
unificadas del frabgjador en general las siguientes;

4. Las Cooperaiivas de Transporte Piblico gue no manitengan una cgje comin parg los
ingresos que obtengan del desamolio de las actividades de fransporie para las cucles

25tén auviorizados;

Dei aricule 1.- Objelo: Ssle orticulo sstablece que el chielo de la rescivcion es:
Lo ejecucion de meceonismos a lo Aviornidad gue permiicn gercer conirol ¥ s

evaluacion de la implemeniacién de Ia caja cemin en las cperaderas de ransports
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iemresire y el conirol de los ingresos que genere el sisterna en la prestacion de servicios.,
Jo cual guarda concordancia con lo dispuesfo en el fiteral b] del At 54 de la Ley
Organica de Transporte Terrestre Transifo y Seguridad Vial *

~Ari. 54.- La presiacion del servicio de fraonsporte atenderd los siguienies aspecios: b} Lo

eficiencia en ig prestacion del servicio;™

Articulo 2- Apficacion y Observancia: Bste adiculo detenmina la aplicacion nacional ¥
cumplirnienio cbligalorio para los cperaderas de fransporie lerresire de poscieros:
~...quienes se sujetaran o las disposiciones del presente insiruciivo de forma obkgaioric
para los ingresos que oblengan en el desamollo de sus achividades inherentes a ko
prestocion del servicio de fransporte femresire. debidamente ouforizado por los
organismos de fransiio competfentes”

Arficulo 4.- Caja Comiun: La resolucion precise que la caja comun es: “El sistermna de cajo
comin constiftuye el modelo de gesiion por el cual uno operadora de iransporie
fereshre piblico de pasajeros administra los recursos provenientes del cobro de unc
farifa. de forma cenirafizada y aporiando a un fondo dnico integrodo por todos sus
socios. generando un reparfo equitalivo enfre los integrantes de la operodora vy
respetando las regias definidas de forma previa”. De esle arliculo se desprende qgue un
sistema de gestidn de Caja Comiin no solo se imita al manejo del recavdo ya que debe
considerar a fa operacion, maniemimiento, inversiones, capitcl, financiamiento. niveles
de servicio para jos usuarios, renfabllided, beneficios para la sociedad. oplimizacién de
rutas, frecuencias, enlre ofros aspeclos que debe ser asociodos a una operacién

eficienie de una empresa que ofrece un servicio piblico.

Adliculo 5- Bfructura Organizacional: De acuerdo con la resolucion la estructpra
organizacional del modelo de caja comin debe cubrir los siguientes aspecios y que
seran sujetos de evaiuacion por parle de la ANT, es decir de oblfigalorio cumplimienio
por parte de los operadores:

Proceso de Recaudo Global
Proceso de Provisidn de Insumos
Proceso de Supervision y Control
Proceso de Regsiro y Conclliocion

© ¢ ¢ 0 ©

Proceso de Liquidacion

Es menester que la Auloridad comprendan la obligatoriedad que lienen de evaluar el
manejo adminisirativo de los recursos que se ulilzan para ejecutar los processE e iy
Recaudo, Provkiin de Insumos y Conhol, tanto es asi que lo resolucion es‘hpblc,

cilomos: “___es neceswrio que la misma cuenie con una eshuchurg orgcmzcc:o&al. cuylos

infegrantes designados por ésta, fengo definidas sus actividades y responsab;ﬁd‘fzdes

W
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el manejo de los recursos, los mismos que se sujelardn a la evaiuccion efectuadc por

porte de los orgonismos de Iransifo competenfes, conforme se delalla a continuacion.”

Ariicuio 4.~ Operatividad: Este arliculo resulic muy inleresanie, por el espirilu de conirc!
que imprime, ya gue determina que una vez que se haya verificado el cumplimientc del
criicuio 5. que regula lo estruciurc organizacional, o aulcridad de regulccidn

procederd q verficor que implemeniacion de las siguienies acciones:

o Formuia de repario de los ingresos :
o Manejo de formaios de uso de registros y conlrol:
o Generccion de mecanismos de cudilorig inlerna

“Yale lo penc lomor a la atencion dos aspecios importanies de aste ariiculo, que son:

© La frmula de reparlo de los ingresos debe ser agprobada por e mdximo
crgansmo de repraseniacion o cuerpo colegiado de o operadora, cen £
obieto que todos socios conozcan la misma v se encueniren conformes;

o Los unidodes de fransporie deben ser {rospasadas a io propieded de fo
empresa operadora, citamos la parte pertinente: ~...asi como. el fraspaso de ia

propiedad de vehiculos a nombtre de g operadora.”

Adticulo 7. Lguidacitn v repario de ingresos: Esle arliculo esleblece el orden de
prelacion de pogo de los haberes que mandiena lo operadera, como persona uRdico y
los de los socios, con respecto a la prestacidn del servicio. De esta manera ia resolucion

delermina la siguiente prelacion:

i. Obligaciones laberales;
2, Obligaciones aperalivas;
3. Obligaciones socielarias o de la cooperaiiva

Ste arficulo tombién estaoblece lo focullaod de o opercdora de asumir o no los
ohligaciones credilicias existenies de los secios, en la adquiicion de vehiculos para lo

wrestacion det servicio publico. Citamos a conlinuacion la parte periinenie:

~De estimario conveniente, la opercdora podrd inclur denfro de lo prelacion de pogos.
tas cuofas mensuales comespondientes g los crédifos oblenidos para ka adquisicicn de

unidades vehiculares, parficular que deberd constar en la formulo aprobada.™

Por o expuesio en este arliculo, no es una obligacion de lo operadora asumi los pogos
de ics obligaciones crediticias de los socios. con el in de adquirir unidodes. Tambien es
mrpcrionis resclicr que este orlicuic esiipulc que solo despudés de cumpl con o

oreiceién de 1os pages de los obiigacicnes administrativas, se podra sroceder al reparie
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de ingresos restanies a los socios, de acverdo a lo periodicidad previomernite acordad.

Cabe mencionar que esla disposicion debe ser instrumeniadc mediante g suscripcicn
de los conlratos, cesiones o cualquier olro documenio que volide esta fransaccién, en
el que deberan considerarse los valores de orden fribulario que las portes deben
absclver,

Arlicuio 8- Implemeniacion de Coniroles Intermos: Este arficulo establece a o oepercdora
ia obligacion de establecer un sistema de auditoria interma que conlrol res aspecios:

© Niveles de posible evasion;
o Niveles de posible fraude en el cobro de las tarifas;
o Niveles de posibles fraude en la repariicion de los recursos oblenidos.

Ssta disposicion guarda concordancia con lo dispuesto en la Conslitucidn de o
Republica en su Arl. 52.- “Las personas fienen derecho a disponer de bienes y servicios
de dpfima calidad y a elegirios con libertad, asi como a una informacion precisa y no
enganosa sobre su confenido y caracternsticas.

Lo ley establecera los mecanismos de conifrol de cafidad y los procedimienios de
defensa de ilas consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de esios
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de
bienes y servicios, y por la inferrupcion de ios servicios pibicos que no fuera occsionadc
por caso fortuito o fuerza mayor.™ ;

“Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios pablicos debenén
incorporar  sistemas de medicion de sdafisfaccion de las personas usuarias ¥
consumidoras, y poner en praclico sistemas de atencion y reparacién.” Fl Estado
respondera civimente por los dafios y perjuicios causados a kis personas por
negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, ¥
porla carencia de servicios que hayan sido pagados. ;

“Arl. 54.- Las personas o enfidades que presten servicios piblicos o que produzcan
comerciglicen bienes de consumo, serdn responsables civil y penalmente por ko
deficiente prestacién del servicio, por la calidad defectuosa del producto. o cuandlo sus
condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcién
gue incorpore.

Las personas serdn responsables por la mala praclica en el ejercicio de su profesion, crie
v oficio, en especial oquella que ponge en riesgo la infegridad ¢ fa vida de las personos.

Arliculo 9.- Control y Evaluacion: Este arliculo determinag el deber de los enles de conirel.
ANT, Comision de Transito del Ecuador, Gobiemos Autdnomaos de conlrotar la qﬁii‘socién
de asic resolucionfinstructivo. Pera esto los entes de conirol los preden bcféer en =

compo, o bordo de 1os unidades o en las oficinas de la operadera. con o sir phiificoci




pravia.

Poro ejecucion de esle sistema de conirol kas operadoras estan en la obligacidn de
ramitir mensvagimente una serfie de fomaics. que lo Direccicn Eeculiva de ko ANT

esiipule, con informacion referenle a:

o Contfidad vy fipo de posgieros fransportados, por dio y de ser posible por
reccrido sfecivcdo;
o Valores recavdados por dia y de ser posible por recortido efectuado.

£sie arficulo iambién estipula que de no cumpirse lo obligacion de inicrmar a la enlided
Gz conkol. v no logre descarga el incumplimiento, lo operadora eslard sujsic o
senciones de acuerdo al numerai 4, criiculo 82 de la bey Crgénica de Tronsporis

Temesire, Transiio y Segurdad Vial.

De acuerdo a los dispuesto en el numeral 25 del Art 66 de la Conslitucion el Esicdo

Ecugionano debe gorantizar ¢ los civdadanos:

“ Ari. 66.- Se reconoce y garaniizara a los personas: 25. Ei derecho a acceder g bienssy
servicios pablicos y privados de calidad. con eficiencia, eficacia y buen frafo, asi comc

C recior informacion adecuada y veraz sobre su conienido y caraeiesisticas.”

Las Operadora en el cumplimienio de esta disposicion reglomentaria, deben considsror
o que la Consliiucion de la Republica dispone en su “Ari. 85.- La forrnulaeion, gjecucian,
evaluacién y confrol de las politicas publficas y servicios publficos que garanticen los
derechos reconocidos por la Conslitucion, se regulardn de acuerdo con las siguientes
disposiciones:

1. Las polificas pubficas y la prestacion de bienes y seivicios piablicos se orieniorén ©
hccer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan g portic del principio
de sofidaridad.

2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el inferés parficular. cuande
fos efeclos de la ejecucion de los poliicas publicas o prestacion de bienes o servicios
publicos vulneren o amenacen con vulnerar derechos constitucionales. la politicc o
presiacion debera reformularse o se adopiaran medidos altemativas que concilien los
derechos en confliclo.

3. 8 tstado goantizarg lo disiibucion equiltaliva y solidaoric del presvpueste poro o
ejecucion de las politicas piblicas y fa presiceion de bienes y servicios pubficos.

En lo formulacion, ejecucion, evaluacion y conbrol de las politicas pablicas y servicics
oubcos e goaranizoard ko poriicicocion de los persongs. comunicdades, puebios v

nacionoficades.”



Articulo 10.- Sistema lecnolégico para el conlrol del recaudo: Resulta inleresante esie
arficulo porgue le faculta a la operador implementar, o no, un sistemac tecnolégico para
el conirol del recaudo. Citamos “Pare lo adminisiracién de los recursos provenientes del
pagoe de ko fariia en la prestacion del servicio de iransporie iemresire, las operodoras

podran implementar sistemas elecirénicos de recaudo,...”

Finalmente, se debe mencionar que las Disposiciones Generales, en la Disposician
Transitoria Unice establece que las operadoras disponen de noventg dias, de la emision
una ver que se haya publicado esia resolucidn en el regisiro oficial, pore

implemeniacion de:

o Farmula de reparfo de los recursos;
o Bsfruchrra arganizocional aprobada:

Mecanismaos de control interno a ser implementados;

Bajo el presenie conlexo a continuacion cabe la siguiente puntualizaciones y conclusiones

tniciales:

Deniro de la Resolucion No 057 no exisle disposicion alguna que posibiile el cumplimienic
porcial del mecanismo de adminisiracion de las Operadoras de Transporte Piblico en )
Ecuador, denominado “Caja Comin™ ya que mismo debid y debe ser cumplido en forme
inlegral como lo dispone la Ley Orgdnica de Tronsporte Teresire, Transito y Seguridad Vil en
su disposicion Transitoria Décima Tercerq. { léase 3] de diciembre de 2013}, por tonte o
permision de un cumplimiento de minimo un 35 % descrila en el Art 11 literal b) de io
Resolucion No SM -004-2015 de 9 de marzo de 2015 emitida por el Secrelario de Moviidad
del DMQ 5. Dario Tapio Rivera confraviene norma expresa, e incluye un conceplc de
progresividad no contemplado en la Resolucion No 057 aprobada por el Concejo
Metropolilano de Quilo de fecha 21 de febrero de 2015 con la que se cred el Plan de
Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte Temresire Piblico Intracantonal
Urbano del Distrito Mefropolitano de Quito.

Mientras que se eslablece un criterio de progresividad en el cumpiimiento porcicl del
indicador de caja comin dentro del indicador de calidad del servicio de fransporie pliblico.
por parte de los operadores, no existe el mismo criferio de progresividad para e! pago de lo
confrapresiacion economica a faver de los Operadores, generando un bajo nivel de
cumplimienio promedio, que de acuverdo ¢ la informacidn proporcionada, es inferior ol 415
. lo que se hace mas nolorio en caso como el de la Operadora Transporie Transporsel Cic

-

Lida. gue durante los meses de septiembre 2016 a febrero 2016 cumplié en apenas M

no cbstanie se hizo coreedorg g una refribucidn economica de USD 450 oor cperadty, gue
en los meses de abxil/15 fueron 38 de 50. mayo/15 fueron 37 de 30. Junio/15 iuercnf'i'i del 30,
iulio/15 fueron 34 de 50, agosto/i5 fueron 30 de 50, es decir que mas de 65% d ficig ¢




buses cobraron [a asignacion econémica.

Cobe mencionar que la Operadora de maycr cumplimienio de ésle indicador en la Cia
Dwuiransa con apenacs €l 50,24%. no obsicnle se hizo caescdora a una relibucion
econdmica de USD 1.000.00 por operador, que en los meses de abrii/15 fueron 79 de 80,
moyofis fueron 79 de 80. Junio/lS fueraon 77 de 80, julio/15 fueron 77 de 79, cgosiofls
fyeren 74 de 80. es decir que mas de 7% de la flola de buses cobraron lo csignocicn

econémica.

Permision o bojo nivel de rigurosidad en fa evaluacion, que muestra un elevado nivel sn
nimero de operadores de transporle publico que han sido acreedores al pago de io
conlropresiacion economica por porie de !a municipalidad. como se observg <

coatinuacion:

totol buses 2,385 total sutas 144
fotal valor prom/ mes /¢
pagado total buses | % buses pogadoes |1 % bus i
mor- i
15! $1.235.5501 1.807 7577 % &R3.761
i
obr-15!  %1,410.600 1 1,833 7686 % 769561
may- i | i
15 $1.359.750! 1.797 17535 % 756.68 |
% 4,005,960 7599 e 735.64 i

Lo Secretaric de Moviidad en su Resolucion No SM-004-2015 eslable un plozo pare ka
vesificacion de la implementacion y ejecucion del sistema de Caja Comdn por porfe de los
Operadores, cada seis meses, en confragposicion a lo que esiatlece el Arl 3 de la Resolucidn
el Concejo Melropolilono de Quilo No 057 que los mismos deben ser liscalzados en foma

mensual.

No existe deniro de la Municipalidad uno adecuado coordinacion entre inslifuciones
relacionadas que permilan un cruce informacion, ya que exisien cosos que mientres los
unidades de ransporte son sancionadas por la propia Agencia Melropalitana de Conlrol de
Transito por infracciones relacionadas a los niveles de opacidad © contaminacion. es ka
misma Agencia Metropolilena del Control de Transito, quien admile que éslos operaderss @
su vez, sean beneficiarios de la coniragpresiacion econdmica por ef supuesic cumplmienio
del indicador de calidod del servicio de fransporte de pasojeros en el DMQ, a confinuacion

algunos casos:

| fecha % 1
unidad ' cpercdorc ; sancion ! recite page .
1982 i Zels ¢ 20012016 | s
2011 Zeta | 20012016 si

tad
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554 Zela 20.01.2016 si
561 . Zela 21.01.2016 si
559 Zela 21.01.2016 s
1991 Zela 21.01.2016 s
1617 | Guadalojora | 01.02.2016 si
1626 | Gucddlajora | 0202.2016 si
1603 Guadalgjara | 02.02.2016 si
1513 Guadaigjara | 02.02.2014 si
1622 | Guadalajore | 02.022016 s |

é.  Medianie informe de verificacion operacional de varias ruias infracanfonales urbanas No
SM-DMGMUFIP-No375 de techa 5 de noviembre de 2015, elaborado por funcionarios de ka
Unidad de Fscalzacion del Transporte PObBco. se evidencic que duranie el mes de
sepiiembre de 2015 se realizaron varias acciones de fiscalizacion a fa operacion de ko
operadoras de tansporte pablico, en la cuales se pudo verificar algunos incumplimientos,
ccmo por ejfemplo es el case de la Operadora Vepiex -- Vencedores de Pichincha. que en o
ruta “Maoring de Jesds — Alacazo” no cumple con los indices operacionales referente g fiota.
intervalos v frecuencias, no obstanie y de acuerdo a delalle de pogos efecluados por
Operadora del mes de Sepliembre de 2015. consta que dicha Operadora percibe en dicho
mes la confraprestacion econdmica por conceplo del cumplimienio de indicador de ke
calidad de servicio de lransporte poblico, siendo que este particular es unos de los
poramelros a cumplr, no obslanle no se toma en cuenia que ia propia municipaided
establece un incumplimiento en esle senfido, lo que evidencia una falla de coordinacicn

de la informacién por parte de la enlidades Municipales involucradas.
Por lo expuesio me permito formuiar las siguienies recomendaciones.

i. Creacidon de una mecanismo de pariicipacion civdadana relacionado al tema de
transporie piblico en el DMQ. que por fines flustraiivo se denomina Io MESA DE MOVILIDAD,

cuyo conlexio o sustento legal es:

B8 Arl. 1 de la Conslitucion prevé que el Ecuador es un Estado consfitucionat de derechos ¥
justicia, social, democrdlico, soberano, independiente, unitario, intercullural, plurinacional y
laico. Se organiza en forma de Repiblica y se gobiema de manera desceniralizada, cuyo
soberania radica en &l pueblo, y su voluniaod es el fundamenio de lo autoridad. que se
ejerce a lravés de los érganos del poder publico y de las formas de parlicipacién direcla

previsias en la Conslitucion;

Los Aris. 10 y 11 de lo Constilucion esiablecen que lgs personas pueblos y nacionalidages v
colectivos son lifulares y gozardn de los derechaos garantizados en fa Consiitucion, ‘p‘c'xe' cuyo

sjercicio deben respetarse los principios en elic establecidos.



tos Ards. 61, 95 y 102 de la Conslitucion de la Republica consagran el derecho a la
parlicipacion en los asuntos de inferés piblico, para o cual las civdedonas y ciudadanos,
incluides aquellos domiciiados en el exterior en forma individucl y coleciiva, porlicipargn de
manera prolagénica en lo foma de decisiones, planificacion y geslion de los asunics
publicos, en el conirol popular de las insfiluciones del Estade, o sociedad, y de sus
represenianies. en un procese permanenie de conshuccion del poder ciudadano. Dicha
paricipacion se ejercera a fravés de los meconismos de la democracic represenialiva,

cdrecla y comunitania.

& ari. 96 de lo norma suprema reconoce fodas las formas de orgenizacion coleciiva de o
scciedad, como expresion de la soberania popular para desarrollar procescs <z
cuicdaterminacion e incidy en los decisiones y polilicas publicas y en i cenirol social gs
todos los niveles de gobierno, asi como de las enlidades pibficas y de las privadas Gus
oresten servicios poiblicos. Que las organizaciones podran articuiarse en diferenies niveles
poro ferioclecer el poder ciudadano v sus fomes de expresion; garantizando la democrecio

intema. la allernabiidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas.

B Art. 100 de la Corta Magna preveé que en lodos los niveles de gobiemo se conformaren
instancios de participacion iniegradas por autoridades electas. representantes del régimen
dependienie vy representonles de lo sociedad del dmbilo tenilonal de cada nivel de
gotiernoc. regidas por principios demeccrdfices, para: 1) Haberor planes y polificas
nocionales, locales y secloriales enfre los gobiemnoes y la ciudadania; 2} Mejcror io cclidod gz
la inversion publica y definr agendas de desamollo. 3] Elaborar presupuestos parlicipatizes
de los gobiemos: 4) Forlalecer la demccracia con mecansmos permmanenies de
fransparencia, rendicion de cuenlas y control social y 5) Promover lo formacion civdadana
e impulsar procesos de comunicacion. Para el ejercicio de esta parlicipacion se crganzarén
audiencios poblicas, veedurias, asombleas, cobildos populares, consejos consuliivas,

observotorios y las demdads insfancias que promueva la ciudadania.

8 Arl. 278 de la Constitucion establece como obligacion de las personas vy colectividedes en
su bisqueda por el buen vivr el parlicipar en las fases y espacios de ka geslion piblica y de
o planificacidon del desarrollo nacional y local, y en la ejecucién y conirol del cumplimiento

de los planes de desanollo en fodos sus niveles,

Bajo ka referida molivacion legal, lo fines deben ser:

] Cumplir o dispuesio en la Conslitucion de la Repuiblica referente a o publicided,
Fensparencia y rendicion de cuentas al que estdn sometlidos todas los insiifuciones cel
Ssicdo que conforman el seclor poblico. dignalarios, avloridedes ¢ funcionarios pubiico:,
incluidcs tos entes senalados en el arliculo anietior, i0s personas juridicas de derecho privaedo

gue reglicen obres, servicios, eic., con asignaciones pdblicas. Para el efiecio, adopiarcn cs
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medidos que garanficen y promuevan la organizacion, clasificacion y manejo de la

infermacion que den cuenta de la gestién piblica;

b} 8 cumplmienio de las convenciones infemacionales que sobre la materic ha susariio

legalmente nuesiro pals;

<) Permilir lo fiscalizocion de la adminisirecion poblica v de los recursos poblicaos.

efectivizdndose un verdadero conirol sociat;

d) Goraniizor la profeccion de la informacién personal en poder del secior piblico y/o
privado;

€} La democralizacion de lo sociedad ecuaioriana y la plena vigencia del esicdo de

derecho, g fravés de un genuino y legilimo acceso a la informacion publica; v,

f} Faciiitar la efectiva participacion ciudadana en la oma de decisiones de inlerés genercly

su fiscafizacion.”

En consecuencia, es necesaria la formacion de un Enle como el que se propone, para qQue s
produzca una verdadera parlicipacién ciudadana enfocada hacia el servicio pubfico, que
siendo institucional no serd parle de la Administracion Pablica, pues considercmos no debe sar
parte de lo misma por la observacion objetiva que debe cumplr, no obslanle si debe esior
gorantizada por ke Constitucion vy las Leyes, ademds delalledas sus acciones concrelamenie

scixe la base de la posibiiidad de ejecucion. es decir hasta donde se encuentra limitada.

No debemos olvidar ademds que fas autoridades de eleccién popular son el resuliado de o
pariicipacion civdadana en los parlidos y movimientos politicos, de los mismos que la poblacion
ecualcrianc, en ks preparacion para ias elecciones del afio 2009 de acuerdo a ia informacidn
de lo ONG esladounidense National Democralic Institute, han sefiglado  “buscan que s2
preocupen mas de las necesidades de la poblacion™.

Perlo tanto, la Municipalidad debe enfocarse profundamente en la solucién de Ia problemdlica
de moviidad, desde un proceso de formacion mas participalivo e incluyente. pues en muchcs
Cos0s. como el que se analiza no lienen uno orientacién real de un proyecto a largo piazo. nies
resultedo de polificas publicas que deben generarse a raiz de las carencias de lG poblacién, lo

que desemboca en la fotfa de eficacia en la gestién como de ha evidenciado.,

4l respecio debe encontrase alternativas como la mesa de movilidad, que se enfocara hadia

fodo lo concemiente a la Movilidad de personas, bienes ¥y servicios.
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MARCO INSTITUCIONAL:

B croyecio prelende ung insercion en la comunidad del DMQ. en virdud gque agluting una

drersidad socioecondmica, polifica y culturol que orientard o cuales son los necesidades aue se

generan en los disfinlos grupos humanos, basicamenie helerogéneos. para la busquedc de

crrarzos alternalivas de solucion a sus necesidodes y la generacion de propuastas en el especko

adminisiralivo publico y privado, relacionadas con la movilidad.

OBJETIVOS:

Especificos:

aj

b)

<l

Crear un orgenisiio que procure informacion rigurose v de calidad respecio o ias
necesidades de movilidad.

Generar una comunicacion e informacion entre el Estado y la Sociedad de ida y vuelic,
con el in de que leniendo en cuenia esta informacion se construyan polilicas pubsces
de solucion.

Procurar que a raves de lo gereracion de espacios de porficipecion los condlicios

puedan ser canalizados posifivamenlte en benelicio de la sociedad.

Generales:

c)

b}

c)

<

€}

METAS:

& coracler de lo provision de servicios de transporie  debe ser ademas de Spiimo.
plural.

Establecer esta Instancia de Parlicipacion con independencia, lo que permiird
objelividad en el servicio hacia la coleclividad y el Eslado.

Producir, a pariir de la informacion, ideos gue se plasmen en proyecios conjunios.

Lograr acverdos en espacios mas alsierlos de parlicipacion.

tniciar paulalinamente un proceso de regeneracidn Inslitucional desde la sociedad,
propiciando una cultura democrdalica.

Transformor a la poblacidn en acleres conshilulivos de participacion democralica, en

respaldo del peder constifuido.

Eslotlecer cinco compos de accién en el proyecio.

Derechos y Garantias:

&naizcr y difundir la informacion respecio de los servicios relacionados con la movilidad en

senerol. constanies en ia Constilucion Pelifice de o Republica del Fcuador, leyes perlineniss,

proyectos de ley. crdengnros v resolucionss core que lo ciudadaria v los organizaciones gz bg
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sociedad civil puedan incidir con conocimienio de causa en las decisiones de ias Instifuciones

Piblicas.

« Rendicion de Cuentas:
Monitcrear y publicitar informacion sobre las aclividades de Jos Qrganismos del Sector Piblico,
respecio de los servicios publicos, para aumeniar fa conciencia de los ciudodanos Y promover

kansparencia.

« Colaboracion con la Autoridad:

Generor canales y espacios de comunicacion, dialogo y conceriacién para enviar propusesios
2 los Enfidades del Seclor Pdblico con et fin de fodalecer = diglogo enire los Adminktradores
{servidores pibilicos, dignatarios) y los Administrados {comunidad).

= Control Social
Mecianie el impulso, seguimiento, apoyo y rescale de los compromisos y acuerdos Qsumidos por
les cutoridades y civdadania en planes y proyectos especificos.

= Cenlro de Mediacion:
La Mediacidn es un proceso por el cual una persona neviral facilita la comunicacion enfre dos
personas con una disputa legal para ayudarlos a legar a un acuerdo mutuo cceplable. A traveas
de ésie lercero al que se le denomina mediador, persona neutral seleccioncda mutuomenie,
las dos parles pueden lograr resullados inmediatos en relacion  al cosio gue genera un juicic.

evitando el gasio que presenta un filigio y todas las implicaciones que se deriva del mismo.

Por lo sefialado es necesario que al lograr un avance en la polilica publica a fravés de la
parlicipacion civdadana y con apoyo de fa Mediacion, se frate de resolver los confiictos

ciudadaonos.

* Reduccion de lo niveles de confliclividad social.

3e traia de un ente que agluting a los diversos aciores de Ia movilidad, este espacio debe
constiluirse en una instancia de andlisis y propuesta global a los problemas que el DMQ enfrenta,
desde el consenso de sus parlicipanies, logrando su empoderamiento v disminuyends o
conilictividad social, permiliendo de esta manera et elevor los niveles de discusion.

LOCALIZACION FiSICA Y COBERTURA ESPACIAL:

Lo iMesa de Movifidad, estarg ubicado en lg ciudad de Quite- Ecuador. Tencra una co‘igeﬁ trel o}
nivel del DMQ fanto de los habitantes de esia seccion temiiorial come o los Organgsmes ianio
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seccionales como del Seclor Publico Nacionat.

Su &rea de influencia abarcard todo e DMQ. inicialmente, con ef objelive de replicor las
experiencia al resio del Pais y "no puede pasar mas alld de ser una eniidad proposiiive de

eoliticas publicas y sugerente de acciones”.

FUNCIONES:

= Inlervenir como insiancia de consulia en la formulacion e implementacion de ics
pcliticas.

= Proponer ala Auvlcridad. agendas sccinles de polilica publico en la maieric.

» Monitorear que las decisiones de las politicos vy los planes relacicnades o la movifdad, se
concreten en los recursos financiercs y no financieros pora que seq positie w
concrecion.

» Hacer seguimiento y la evaluacién porlicipativa de la efecucion de las politicas publioos
en las insioncias corespondientes.

= Generar debates pablicos.

= Coordinar con las diferentes instiluciones poblicas y privadas en ef tema de su

responsabilidad

ACTIVIDADES Y TAREAS:

ACTVIDAD 1 -

a). Disefic organizacioncl.- Comprende el conjunio de mélodos v técnicas que posibililon o
mediacion e inleraccion enire los sistemas del Municipio del Distrito Metropolitano de Quilo, y los
sisfernas del los disiinlos grupos sociales que se interelacionan con é! en lo relacionado o
moviidad. Es una forma de idenlificar los productos, bienes o sefvicios, que proves ik
municipalidad. a quiénes lo hace. cémo la hace y cudles son sus niveles de coberiura ¥
aiiciencia. Adicionalmente la identificacién de los cclos que se ejecutan porc o regulacicn de

eslos servicios.

B). Planificacion estralégica para la definicion de grupos y aciares: v, para el disefio del méiodo
de negociacion.- Permile idenlificar las politicas y direckices fijadas por la administracion
municipal frente a los grupos sociales que se inferrelaciona con €l lo que facullara el disefic de
una eslralegia de negociacion de una alianza épfima en procura de la legilimidad, legaidad ¥
transparencia de los procesos que se manifiestan en esa relacién, a partir de ia aplicacicn de

=303 politicas y directrices.

<. Flonificacion Operativa.- Conformo una secrencic de hechcs relecionados integrocos oor

fecurscs—e insumos, los cudles son aplicados mediante combinaciones de colidades
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ceniidades adecuadas y precisas para ka obiencion opfima de los producios. Esio facuilara el

empleo eficiente de los recursos técnicos, humanos y financieros.

d}. Desarrofio de los aspecios basicos y fundamentales del control de gestidn:
Pasos procedimentales:
1. Formulacion

2. Discusidn y aprobacion

Ejecucion

[

Evaluacion

Cormponentes:

Andlisis y evoluacion
2. Definiciones propias de los procesos

3. Indicadores de desempeiio

€]. Aplicacion de los sislemas basicos de recopikacion de dalos para fransformarlos en insumos &

incicadores.-

Critefios:

. La calidad del indicador depende estrictamente de la calidad de la informacian.

2. Medianle el empleo de! monitoreo de informacién esla se G agregando.
convirtiéndose en insumos, variobles e indicadores.
tos indicadores a producir son: basicos - oblenidos — esperados — pareméinicos.

4. B proceso de recopilacién culminand con un proceso matemdtico que permilrs
obtener los insumos, crilerios e indicadores para la aplicacién del SOCIOGrama o maopo

de qaclores.

ACHTIVIDAD 2¢
Kenfilicocion de los grupos sociales con los cuales se debera promover un pacio por io
movisdad, para lograr su suscripcion vy adhesion a las l6gicas y procedimientos al interior de I

FANY

Acciones:




2. Si bien cada accion para la defensa de infereses debe ser especifica para cada
situacion y tema, o formacién de coclciones es ung heramienia importante poro o
creacion y o oplicecion de una estrategia sélida.

Las coaliciones avmentan af maximo {as iniciativas y la influencic scbre los actores.

14}

Con la uiilizacién de un mapeo inicial de actores se busca no solo tener un listado de
quienes parlicioardn en la inicialiva, sinc conocer sus acciones y de los objslivos de su
pariicioacion.

5. H mapeo debe ser considerando como un ofimer paso para legror lo cenvocaiona de
fa los actores relacionados en las acciones participalivas, con elio no sclo se asegurs &
numero sino Io representalividod de los personas o enles [choferes. duefos de buses
dirigenles empresariales v gremiales, osociaciones. fundacionss. crganizaciones de
base, insifucionas, elc.) que se inviiarén o carficipar.

6. ta vilizacion del mapo sociol es fundamental en el disefio y puesic en marcha, asi
como también ¢ la hora de negociar/consiruir en conjunic el programa de geocidn o
seguir,

7. © mapeo permite conocer las glianzas. los conflictos, los poriaveces aulorzados, ¥ Ce

ende, permile seleccionar mejor a ics que se deba dirigir en el o cual momento.

o

La wtilizacion del mapeo de aciores o fambién llamado socicgrama nos ayudard o

representar la reolidad social en la que se intervendra.

PLAN DE IMPLEMENTACION.-

ACTHVIDADES INSUMOS PROBLEMAS SOLUCIONES

La nueva Acceso alas Establecer prolocolos
tsiabiecer los Conslitucion fuentes de y convenios de
morcos juridicos | Establecer las informacion. cooperacion e
que amparan la | funciones de los interaccion
creocion de esia | enfes del servicio | Capacidad de insiifucional
instancia al consumidor lobby pora que

Sisternatizacicn los tramites segn

de lo eslablecido | agiles

en tormo al lema

dela Fnanciamienio
responsabilidod monfos por
pobilica prestacion de

Procedimienio servicios




inclur a los
diferenles
aclores e

interesados

Base de dalos de
los diferenies

aclores

Mapeo de su
capacidad de
influencia
politica, y
efeclivamente su
capacidad de

incidencia

Lograr un
consenso para
ver quien lidera
el proceso y
fiene o
capacidad de

convecalorio

Definir inlereses
especificos e
integraros al proyecio

de ser el caso

Establecer una
posibiidad de
alicdos
esiratégicos
pora conseguir
financiamiento

Aval de una
inshitucion publica
y de un
conglomerado
social reconocido
Eslablecer los
términos de

referencia

Los fiempos
fiscoles de los
posibies
financiadores
Transparencia
Delas
contrapartes
estalales de ser

necesarnias

Dimensionar polencial
fnanciero del
proyecio e incorporar
en su logica
instrumentos
financieros
dinamizcdores v de

gran replica

METODOS Y TECNICAS

Le meicdologia que se viilzara sera parlicipativa, pretendiendo una democratizacion en los
ccciones, buscando la colaboracién de diversos aclores y los Enies involucrados: aqui un

ejemplo:
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fuente: [MEER: Ministerio de FBleciricidad y Energia Renovable, Tentro de Observocion

Circadanal

PROPUESTA INICIAL DE CLASIFICACION.-

Pora efectos de esta consultona, se enlenderd como grupos civdadanos a fas disiinlas maneras
de cgruparse,. que expresa la ciudadania del DMQ con la finalidad de obtener unos beneficios
coleclivos ¥y que para ello requiere del algon servicio del Municipio de Quilo, sus empresas ¢

oiras dependencias municipales.

Se plontea la siguiente clasificacion de grupo de aclores sociales:

« Colegios y asociaciones de profesiondles {ingenieros. arquitectos, economistos, elc.)

« Gremios [lransportistas de personas, taxistas mecanicos, elc.);

= Asociaciones [comerciales. banriales, depcriivas, culiurales. etc.);

= Organizaciones ciudadanas y sociales de inferés por la civdad {observatorios, forcs,
camaros, universidades, etc.)

» Instituciones Privadas, conformadas por empresas privadas que puedan confribuir yio
pariicipar en el proyzscio {aliados).

= Seclor Académico y cooperacién intemacional cuyas aclividodes se focalicen en

asunios de lg ciudad.

PROPOSITO. -

17



8 pxincipal es el de perfeccionar la informacion y el conocimiento integral de las auloridades.
de los empresarios y de ja comunidad en general sobre el comporfomiento de lo diversos
acloras de la moviidad en ef DMQ.
Lo MM presenta, describe y analiza una serie de indicadores en maieria de movilidad ¥y nace
con una visidn de expansién a lo largo del tiempo que involucra fos ambitos regionales, andinos
¥ katinocamericanos. Lo MM espera converdise en una fuente de informacion de primer crden
para los entes y para la civdadania en general dentro de los diferentes indicadores en cinco
€racs: {1) Demanda (caracieristicas de los vicies en DMQ y reperio modal); {2} Oieric
{caracteristicas de operacidon e infraesfructura  del fransporte publico y privado): {3)
Sosteniilidad {indicadores de accidentalidad y calidad del aire); {4) Aspeclos financigros
ffuentes financiacién para la malla vial, dishibucion de presupuestos, aspectloes tarifarios y costos)
¥ (5) Percepcion sobxe aspecios de moviidod (se presentan resuliados de encuesias de
pefcepcion con respecio o demoras, estado de la malla vial, seficlizocién, confrol, culiuro

ciudadana. calidad del are. facilidad para desplazarse, elc).

Con el desamolio de sus aclividades la MM pretende ser cenlro de reflexion, produccidn de
daios, informacion y conocimiento crientado a apoyar la fome de decisiones, acciones y
poliicas sobre seguridad vial, comporiamiento civdadano y movilidad urbana en los distinias
insiancias del poder publico. es decir es un ardiculador de sislemas de documentacion.
comprension, andlisis y seguimiento al desempefio de los componentes involucrados: es una
msicncic de evaluocion. seguimiento y refrcafimentacion de lo gestion de fa seguridad vial,
comportamiento ciudedano y moviidad wbana: es un espacio donde se desasollen =
implementan hemamientas de moniforeo para andlisis, evolucion y seguimiento de ks

componentes involucrados.

5S¢ debe proponer recopilor y sistemalzar daios sobre seguridad vial, comporiamienic
ciudadano y movilidad ubana, producir dalos, informacion y conocimiento sobre temas y
prcblemas priorifarios: involucrar a los actores estratégicos en un diglogo retroalimentador:; crecr
convenios interinsiilucionales que permitan intercambio de datos, informacion y conocimienio;
foriclecer o crear capacidad para generar, manejar, analzar y difundir informacion: identificar
cueasliones prioritarias a fraves de la investigacion; proponer opciones para orentar y armonizar
poliicas; interactuar con otros actores gl compartir recursos e informacion: enriquecer las bases
de dalos existenies y sislematizor los dalos y la informacion exisienies: promover la invesligocion

con un enfoque interdisciplinario.
ENFOQUE.-

MOVILIDAD:

SN
Como porte esencial de lo estruciura donde vivimos. fa moviidad fornenia el accedoral ircbaio.

< fos servicios, alo educacion y al entrelenimiento.
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fombién es una séiida hemamienia para alcanzar obijelivos  tanio sociales, como

mediocambientales y economicos a largo plazo.

Sin embargo. con frecuencia las polilicas y sisiemas de movifidad aciucies no sailisiacen !os
necesidades de los ciudadanos al tiempo que las areas urbanas sufren los mulliples problemas

srovocados por la congeslion y la confaminacion.

Por ello, la MM debe instar a 10s lideres loccles ¥ a la ciudadenia en genercl o participor pore o
implementacion politicas en favor de la movilidad de personas, reconcciendo que las mejores
en el mismo acivan como calalizadores en faver del crecimiento, polenciando el desarchio
econdmico vy social, ¥ reduciendo los perjuicios medioambientales, bajo los siguientes melos v

SCCICNES.
PRIORIDADES.-

snoyor a dependencias y enfidades responsables del mejoramiento ge a movilidod v
comperdamiento ciudedano. en el marco de los polilicas de culiura de convivencia, ¢ Irgvés

cel

- Recopilacién, evaluacion y generccion de nuevos datos.

- Apoyo de programas o iniciaiivcs exisienles.

- Creccion de informacion.

- Froduccion de conocimienio scbre comporiamienio ciudadano.
- Divulgacion de dalos, informacidn y conocimiento.

- QOrneniacion de polilicas poblicas.

- Mitigor conflicios sociales.

- Proponer gcverdos entre los distintos grupos de interés, en aspacio imparcicl.

L MM liene en cuenia varios aspecios de la movilidad, en especial los temas relacionados cor
=l comporiomienio ciudadano y el fransporie publico desde sus componenies fisicos ¥
osicologicos.  Se debe defink 5 lineas de invesiigacion sobre Transporie Poblico ¥

comportamiento civdadano con los siguientes criterios:

« Repailir el espacio urbano en funcién del nimero de personas que jo usan y no del nimero de
vehiculos.

cs vehiculos privados son de igual modo imporiantes para ios individucs v i indusiria perc cebe
[ 7% D A vy
anslr un equilibrio mas adecuado en el repartc de recursos enlre el fransporte publico y fos

vehaiies orivades. B ransporie piblice debe noder distrutar de espacic vicl o fin de cerniir
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unos fiempos de trayecto mdas corlos y fiables, los cuales son clave para que e! fransporie

pablico sea alractivo y eficaz.
* Asignar un precio justo o las diferentes opciones de fransporte.

Cade usuario del fransporie publico o privado deberia pagar por los costos medicambientales y
economicos acluales que genera, anle todo la congestién vy la conlaminacion. B un requisiio
ndspensable pora que la movilidad sec sosienible a largo plazo. Bsto msjorarg e fivic dal
iréfico inmediatamenie, reducira la conlominacién e incrementard los beneiicios comercicles
derivados del transporte plblico. Paralelamente. permilira un enfoque més ecudnime pore

#ncncicr el ransporie.
« Coordinar la planificacion del uso del suelo y del ransporte.

& imperativo que el ransporte piblico se enfoque desde una perspectiva mdas amplio o nivel
iocal, regional. nacional e intemacional. Las poiificas de planificacion que integran el uso del

suelo ¥ los necesidades de fransporie ayudoran a creor comunidades mas hatilables.
* Velar para que los derechos esenciales se respeten.

Los sslemas de Iransporie deben organizarse de modo que maximicen la inclusidn social ¥
cbastezean a la moyoia de los vigjercs con opciones de fransporie scsienibles. Esio se freduce
en que los sistemas seguros, fiables, comodos y reniables, acompaifiados por fa informacicn

necesaria para estos, se utilicen de un modo efeclivo.
= Reforzar las inversiones en ransporie piblico,

Se requiere una inversion considerable y constanie para alcanzar toda la potencialidad que los
ssilemas de lransporle modemos y plenamente coordinados generan. Los beneficios
economicos reales son inmediatos: a fravés de una gestion energélica mds eficaz de un uso del
aspacio reservado ol ansporie més eficiente y de un Incremenio en los cporfunidadss
laborales de todos.

Los temas de las lineas de invesfigacion debian ser claramenie definibles con indicadorss.

mealodologias y variables que puedan relomarse desde varios estudios.

MECANISMO.-

S
Waider juentes de datos, que son el sustento para construir indices e indiccdores_a?j?'mq‘vﬁdcd.
mismos que seran difundidos periddica v operiunamente, con el ptopésiio.-fg’je me}'c:cr o]

moviided de las persones y la conviverncio ciudadana de fodos los habifanias, = “nnanin
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Generar una instancia inlerinstitucional con tas instiluciones adminisfradoras publicas y privados.

paora que se provean de informacion oporiuna y de calidad para:

}. Focalizar areas geograiicas de maycer conllictividad.

2. Delerminar grupos de poblacidn pricrtarnios.

3. Inceniivar lo formulacion de politicas publicas.

4. Facililer la fomao de decisiones en el iema de movilidad.

5. Serun fcro de opinidn v discusion.

é. Ser medio de difusion de las iniciativas vengan de donde vengan.

7. Serinterloculores enire la ciudadania y lcs entes encargadces.

8. Dolar a la ciudad, de un espacio desaroilado medianie un sisiema de indicadoras
dindmicos, secicles, y de infraesiruciuse.

2. Iniormar g la ciudadania.
Pore o cual se puede emplear las siguientes heramientas:

1. Confarmacion de veeduwsias ciudadangs.

2. Capacilacion a aclores involucrados.
Recepcion y procesamiento de problemas puniales.

4. Encuestos ala civdadania.

5. Parficipacion y moniloreo en medios de comunicocion.
Soficitud y difusion de informacion pubiica

7. Publicaciones pernddicos.

£ imporlante sefialar que el establecimiento de la Mesa de Moviidad en el DMQ puede
converiise en un imporionte estimulo para la pardicipacion ciudadana que puede canalizarse
de monera ordenada y sislemalica o fravés de &l por lo gue sus acciones a corio plozo

deberdn circunscribirse a:

1y Crear una red de trabajo que cubra toda la civdad o la mayor parle de elia.

2} L@ suscripcion de un acwerdo con lals} enlidad{es} que voin} o ser menitorecdals) poro qus
Ssials) facilile{n) la inicrmacion necesario v ésie{n) dispuesia [s) a mejorar sus servicios.

3) £ establecimiento de paramelros lécnicos para evaluar indicies a ser monitoreados.

4) La difusion de informacion veraz y 1€cnica sobre la situacion real.

5} La consfruccién de unc alianza enire la Mesa de Movilidad y los medios de comunicacitn
scoles.

St Lo construccion de soluciones consensucdas enire lafs) enlidadies) presicdorals) de sermvicin
v ia ciuvdadaonia beneficioria de dicho servicio.

& Fi establecimiento de galianzas y acverdos enire los parlicipontss. sobre o base de cs

dexechos de los civdadenos.

'
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Reconoce y respeia la avtonomia de los ciudadanos y las organzaciones de la sociedad. su
coracler sistémico e integral con la gestion det DMQ. sus procedimientos y competencios. Es de
chiigatorio cumplimienio y se basa en el suminsiro de informacién disponible, veraz, oporiuna.

suficiente y vernficable.

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA E INCLUSION SOCIAL ORIENTADA AL USUARIO Y
CIUDADANO EN GENERAL

Desde o inclusion de aclores civdadanos {colegios profesionales, academia, scciedad civi
crganizada) a lo loma de decisiones, y desde su empoderamientc con los clanteamientos det
proyecio. deberan converlirse en inferlocutcres en los espacios publicos de los beneficios. en
cueanio g fiempos de vigje, sequridad, comodidad, contaminacidn, ahono, opoartunidades de
progreso personal y coleclivo, mejor calidad de vida, para lo cual o Municipalidad debesé
contar con estruciura comunicacional que permila que estos actores sean escuchados con =i

resio de la ciudadania, y conseguir su idenlificacion con el receptor del mensaje.

Adicionalmente, el proyecto debe considerar una “marca civdad™ del cual su sistema de
iransporie piblico masive sea su emblema y referente de las logicas urbanas de convivencio y
eficiencia. Marca ciudad que deberd inleractuar con las demds dindmicas urbanas resallanda

sy infemelacion y coadyuvando a su ejecucidn.

Debido o las seguridades que el proyeclo brinda, debe exisiir un moniloreo conslanie v
plenamente difundido sobre la reduccidn en los niveles de accidente de trdnsito y por ende de
morialidad.

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA E INCLUSION SOCIAL ORIENTADA A LOS
TRANSPORTISTAS.-

Antecedentes.-

8 STM, representa pcra el DMQ, un cambio profundo en los habitos de movilidad de los
¢iudadanos. y principalmente de los operadores de fransporie publico, fanto publices come
privados, en sus distintos modos.

Yamos a enfocar nuestro andlkis a los operadores de fransporie publico masivo, sean eslos
convencionales o de finec, como BRI, que sirven al 80% de la demando en el DMQ. En ko
cclualidad exisle, 3 sisliemas BRT en el DMQ. 2 de ellos operades por o =mprescz pubﬁoe
frolebus. y 1 operado por un pull de 7 empresas privadas concesionarias de g Emarnsc de

Maovilidad y Obras Pablicas del DMQ, que a su vez aglufinan a empresas y cociperctwcs da

P n )

ransporie que antaio presiaban el senvicic en o zona, en buses convencionales. :

2
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Exsien iambién operadores que se encusniran aglulinados en empresas y cooperativas de
ransporte poblico. que prestan servicio a 134 neqs. y que de acuerdo a publicaciones de la EP
IMMOPQ. en lo cclualidad bordean las 2624 unidodes. Su coraclaristico princizal es lo formao
iipica de organizacion y de operacion, ya que nomingimenie esidn organizades en
cooperativas y empresas de ransporte, en la praclica sus agrupacionas no son ni io uno ni o
ctro. En ambos casos se ircta de congiomercdos de propietarios de unidades de lronsporie,
que uiilizan estos denocmingeiones para poder operar legalmenie. sin ceder su propiedcd
corlicular de sus vehicules a estas organizaciones, quienes g su vez son los que reciban oo
parte de fa auioridades pertinenies el encargo da la operacidn mediante un coniroio de unc ¢

wimios rutas.

3u forma de operacion es conocida como a desicio, en el que los chdiares v confrcladores @
porly de un acuerdo informal verbal con el propietarnio del bus, se hacen corgo de fa opercoicn
nor una fraccion de los ingresos diarios. ya sea en el excedente de vna bese fjada por
propisiano o un porcentual del ingreso toial. Esto ha generado una imporicnie condicion cnfice
de o siivacion socioecondmica laberal de estos rabajodores  al ser inexisienle su vincule
lcborel formal y hacer que no cuenten con unc ssiagbilidad y muy menos pusden benelicionss
de Jas prestaciones de Ia seguridad social, adicionando que su jornada es de 12 horas diarios en

wremedio guanie 6 o 7 dias o la semana.

Esic foma precanic de organzacion ha milede significalivamente los posibilidedes ds
majoramiento del servicio y han deiericrado la capacidad gremial de los fransportisias, ¢l ser

una competencia implacable su forma de sustentacion.

1os transportistas han buscado una salida a su situacidn econdmica, no solo en el sacrificio ©
tocoidad del servicio. sino lombién en la bisgueda constanie de incremenios en lgs lariics. o

que ha llevado a un enlrentamienio con la auloridad y con distinlos grupos sociales.
tdentificacién de afectados directos.-

De cocuerdo a lo normaliva establecida en el DMG pare la opergeitn de sistemas de ronsporis
publico. {ef: Mirotus Q) los vehiculos que actualmenis prestan servicios en las rulas que se

encueniran dentro de drea de influencia deben retirarse, esto alecta directamente a:

H propietario. Es decir el dueiio de los vehiculos que forman parle de las ruias que se
suparponen con &l irazo previsto

El conductor. Que es la personas que operan los vehiculos,

8 cobrador. £s aquelia persona que reaiiza &l cobro de los pasajes denfre de cace

renicuic y apoya ai conducior en el conirc! de los pasajercs.

1
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Eniccado desde la posibilidad de la no reduccion de su calidad de vida, €l proyecio debe
considerar incluir denlro de su cadena de valor, la incorporacion de diigentes de las personas
jridizcos que aglulinan © propietarios de buses, propietarios de buses, choferes, ayudantes,
iscnicos auviomotrices informales. empleados de los operadoras del servicio de fransperie

plblico masive: tfanto en mano de obra cadlificada, no calificada y profesionales.

Fore cumplic esle objelivo. debemos ideniificar las lineas de inlerés de cada grupo social
vinculandolos en el proceso de sociglizacion de proyecta, en ialleres, cheorlas, conversalonos,
mesas redondas, creando adicionalmente alianzas esiratégicas con bolsas de empleo ianic

pubkcas como privadas.

Reinsescion labotal.-

Debido al cambio en ios kgicas de movilidod que kg civdad va a fener con este proyecio.
implica necesariamente que muchos de los buses convencionales o de linec principalmente.
dejen de prestar servicio en el DMQ, por su veluslez o porque su condicién de operacion no s=
cjuste al nuevo modelo planieado, lo cucl implica un impacto direclo en los condiciones de
vida de las personas que dependen de esta aclividad para su susienio, ya que 1os dejariG en e

desocupacion.

s imporianie considerar que ias personas que se dedican ol fransporte publico. lo han heche
de iargo data, y en la mayoria de cosos vienen de ancestros familiares, 1o que les permite tener
vn gran conocimienio sobre femas como: mecdnica aulomohiz ariesancl. insiclaciones
orecarios de comocerios. servicios de limpieza, vulcanizacion de neumdiicos, reclificacicn vy
reulilizacion de partes y piezas elc; que con una adecuada capacitacién y apoyo financiero,
podrian constilvirse en prestadores de servicios muliiples, y en un grupo social imporianie que
impulse y promocione el proyeclto en si, y colotleraimente convittiéndose en un nicleo de
desamollo social impcorianie.

La creacion de lerminales, rmicroterminales y paradas, hace que se den paso G actividades
comerciales mulfiples. ya que el incremento de concenfracién de personas €n lugares que
anies no existion. posibilita que se generen negocios adyacentes que deben ser reflejodas
como opodunidades a los grupos Gue se vean aofeciodos par ja operacion del proyecic y sus

fcmfics.

A continuacion algunos emprendimientos colaleroles:

+ Bolelerias

e Parqueaderos

+ Servicios al pasajero
+« Publicidod

s Comproy veria de insumos

“‘,|tv toeny,

« limpiezo y monienimienio

Lh
b
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Asociacién con la banca pibfica de desarmolio.

£s imporianie desiacar que en el Pais. la Banca PUbfico ha disefiado una serie de producics
francieros que fomenian le creacion de micreempresos y negecios uniperscnalss y 0soCiGiives.

que podian ser €l mosculo financiero pora eslos emprendimienios. sempre y cuando &

proyecto logre apoyor de manera lécnica su sostenibilidad susteniacion financiera, poro ko

~ucl se deberd generar olanzas esirategios con este lipo de banca.

Responsabilidad Social corporaliva.-

Considerando que la puesta en marchc de SOM, representa para muchas empresss
raiacionadas directa o indireciomente, una imporiante oporiunidad de moximizar sus ingresas.
es de vital importanle es recumir a estas, medionie un programa de responsabilidad soccc!
sorporaiiva que comsigo Ggue parte de estas ingrasos, lcapilcles semiltas] seCn direcIonGoos
hocio progremas  de promocion social y mejoramiento de la calidad de vida de las personss

vineuladas al transporte publico, que de una manefa u olra seran afectadas con el proyecic

ios ingresos obtenidos de esla propuasia. deben ser orienlados principalmenie o oS
sobojodores que veen reducida su ccopacidad de suslentacion, vinculéndolos en negoCias
gsociglivos como  lalleres de produccion de parfes y piezas. empresas de limpicic

mantenimiento de insialaciones, centro de recicloje y manejo de desechos, elc.

Eskategia de negociocion individual y no colectiva.

Come se ha mencionado, los transportistas han buscado como saiida a sy precana siiuCCisn
economica los constanies incremenios de las fariias que se han desanollado en o
conironiccion con las quloridades pdblicas en tanto los precios del servicio estan sujelos <!
conirol estatal. Lo cual ha hecho que esia confroniacion se desarmolle sobre el antagonismo qus
desde el punio de vista de los transportistas es un negocio, por ende esta guiado por ic logico
de la maximizacion de las vilidades, ¥ desde el punto de vista de los usuarios y de las nommaos

vigenles es un servicio publico.

Eic hace que este servicio sea visto por la genie como algo a lo gue jiene derecho, que £
=iado esia en la obligacién de proveer. y gue ademas debe ser  precics polificomenie

cceptadoes.

£sia problemdlica ha dado como resullado 2l posicionamienio del sactor del transporte como
sn cclor poliico anfes que gremial, esio ha desamollade complefdades en iomo 4
personalismo, llomados coudilismos que dejaron de responder a inlereses colectivos ¥ los han

fevcdo q una perdida imporiante de representaiividad.

Er =sie escenario. surge ‘¢ positiidad de negociccién individual © closficada. con los cowres

L

= ssia seclor, enfoccdo hacia su desorole pesonol, desde &l smprendimienio. v G0

i
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posbiidades de asociacién productiva, no clasisto, para lo cuct medianie las agencias de
empleo municipales, se debe establecer mecanismos de  inscripcion. capacitacion,

snanciamiento y acompaiiamiento técnicoy vinculacién mercaniil al SITM.

OTRAS ESTRATEGIAS. -

La planificacion v la evaluacion estraiégica desde la perspectiva del secior publico. cumple

anire otras lunciones, con las siguientes:

. Consirur una lmagen Objefivo de un Sistema Poliico induce a la adminisiracidon
eficienie de una civdad, ya que contara con el aporte de la sociedad ¥ auvloridodss,
que derivada de los escenarios y altemalivas seleccionadas, junio c los objetivos
estratégicos de desamaito.

+« Comprender ias forfalezas y debilidades e identificar las oportunidades y amenazas da
las acciones politicas ejecutadas, o no ejecutadas, y las por ejecutar en la civdad.

« Pecomendar areas de intervencion, fineamienios estralégicos. proyeclos y programias
que generan, laciiitan, fomentan y regulan los acciones de impocto pdiifico v
economico, en una ciudad.

» Reglizar un andlisis infegral de las variables claves que afecian el desanolio, evolucion y
tendencias de las politicas de accion en ung civdad.

« ldeniificar y cuantificar fas meias de desarrollo susientable de una ciudad.

e Idenfificory conhibuir g ia oplimizacion del uso de recursos de una civdad.

& parlr de eslos puntos es necesario presentar el andlisis de una investigacion que sea
coherente con la planificacion polifica estrotégica de la civdad, para esto es necescrio fener

claro que un proyecio debe cumpls con al menos las siguientes caracleristicas:

« Que sea un conjunio coherente de actividades ordenados y arliculadas;

« Que combine la ullizacion de dilerentes recursos: humanos, lécnicos, financieros ¥
tecnolkagicos;

e Que se oriente a ia consecucion de objelives © resuliados previcmenie definido:

« Que serealice en un tiempo y espacio determinados:

» Que se justifica por la existencio de una situacién-problema que se pretende resolver;

« Querequiere de unas fuentes de financiamiento especificas.

Complemeniariamente se debe realizar una convocatoria poblica a lalleres tematicos, en
distinias zonas de influencia, lugares especializados. foros permanenies y eveniuales. ¥y
sclematizar sus inquietudes y sugerencics, pCra a su vez aplicarios o planes concretos
generando acverdos desde compromisos muluos que garanificen la permanencia defpoyscio

en el iempo.



CONCLUSIONES FINALES.-

£

Cris

YEEDOR

Debido o que se han ulilizado ingenies recurses de orden pitlics en lo ejecucicn del
denominado “PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRAMSPOTE
TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL URBANO DEL DISTRAO METROPOLITAND DE QUITC™ . &5
imgporionie que ias Autcridades de Control, en vifud de su tccullad legoal verifiquen gus
cicho plan, hoya sido eloborado y ejecutado conforme O I normalive apficable pore €
sfecio. ¥ principaimenie verificar si los objetivos, términcs ce G meicra de lo ceided def
servicio de lransporte poblico del DMQ en beneficio a la ciudadania, ha sido conseguidcs ¢
sleanzados. en correspondencia a los recursos publicos entregados por [0 Municipalidas de

DMQ ¢ los operadores privados de fransporie.

Redisefiar en forma inlegral os componenies. valoracion y mélode de evaluacidn e o
indicaderes objetos de medicion, forman parie del Plan, en la que exista una cdecucdo
cenfiguracion de les mismos en cuanto G su incidencia real en los niveles del servicic Ge
wronsporie publico. cuya avacluacion sea peficdica en base © lc percepcion ciudadonc Y ©

cumplimienlo de indicadores de orden 1écnico.

1600l Buerldia Yenggas
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INFORME VEEDURIA CIUDADANA

i
BREVE MARCO CONCEFTUAL SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Con el pasar de los anos, fas sociedades afravieson disiinios procesos histcricos y politices. £n
Amarice Lating minaron el sslema democrciico y devinieron en nusvas cortos constitucionacies.
& i=rmino democracia esta anclado a la definicion de parfidos poliiicos, de la gestion publicc v
ks pionificacion del Eslado asi como de la inversion y el gasio publico relecionado con =l
modalo econdmico vigente, la aclividad financiera publica. En la id aleciongl, i gonador =5

syien tome las riendos pora gestionar el tstado.

Desde la vision del profesor Boaventura de Sousa Santos {prolesor de la Universidad de Coimbra)
es ig crisis de representacicn que lleva a o necesidad de una reinvencion de k democracic, ko
cuc! pasa por to repolifizacicn global de fo preciica social. en esta reinvencion es clove fa
paoriicipacion de la ciudcdania. por ello es necesario el ejercicic de los derechos ciudodonos
que le permitan una mirada exierna, juera de la adminisiracion poblica que incluyc una

obietiva revision del gasto publico.

Lg Participacion Ciudadana vincula la gesiion de gobiemo con la ciudadanic. o comunidad
pariicipa en las acciones principaimente de los gobiemos locales que son los que alienden <t
temitorio. En la aoctuglidad la Constitucion contiene una carga de disposiciones normafives gue
amporan ka participacion civdadanoc en iedos los niveles de gobiemo previstas en o

planificacion y presupuesto publico.

£n =l modelo participativo, lo ciudadania inlerviene en lo consiruccion de ‘o planificacion
esloicl que significa la consiruccion de una democracia con malices parficipativos. pero
iambién fiscaliza desde la oplica de lo publico. pora ello se sive de aclores socicles ¥
ciucdadanos que pemmilan analizar y estudior [o intorrnacion recibido desde lc publico en &

morco no solo legal sino de aporle ciudadano.

g control social es fundamental en el ejercicio de derechos, el profesor ecuatoriano Fronklin
Romwez lo anficiba como el conjunic de espacics. mecanismos e insiancias donde o

civdadania y los organizaciones sociales pueden genesar inicictivas de conirol.

Desde el punio de visia juridico se frata no solo de un derecho sino de su ejercicio y para slic €
Esicdo en lodos sus niveles de gobiemo debe brindar los heramienias necesarias asi oMo
consiruir el puente para su vinculacion, ohi entonces la participacion se convierte en unc

remomienta polilica pora le gobemabiided principeimente de las ciudedes.

= esia finea la Constilucion de la Republica en su articulo 1 prescribe que: “ic soberptiiorocica

=5 =f pueblo, cuya veluntad es el fundomente de la auforidad, y se ejerce a foves. de-log



orgones del poder pubfco y de los formas de poricipocion direcio previsics en o Consfifucion”.
L porficipacicn civdedena se hoce vistole en jiodo el lexlo consiifuciona!, se reconoce como
vn derscho v se insiifuye como principio pero hacen iollan Mas MECCHsmDs Gus Cemmilan un
stective v rec! poricipocian, por fvera del mundancl ruido de i paliice v scbre iode gus las
dsje heera de as orachicos del poder como son i presion, el siencio de los inshifucienes pubhice:

o muchs peor la vilizocidn de os ceicnss soTialss coa fines de coopicoidn poliica.

I
ANTEDECENTES VEEDURIA CIUDADANA

Con lecha 21 de febrero de 2015 el Concejo Melropoiilano de Quito cprobo la Resclucion 837
ste contiene la creacion del Plan de feriglecimiento de la Calidad del Servicic de Transporis
Terresire POblico Infrocanional. el mismo que &5 decicrado como un proyecto pricrtario y de
inclusidn social pora el Disiito Melropolitano de Quito, dispone ercgacién de recursos publice:
instiuye indices de cclidoa del servicio v delega la slaboracion de un Insituctivo a ta Secreforia

de Movilidad del Municipio del Disirito Melropolitano de Quilo.

Con ischa 21 de septiemire de 2015 mediante oficio No. 2662-CPCCS-201 5 1o Subcoordinodors
Hacienal de Coniral Socicl del Consejo de Participacion Civdadana y Control Social nolifica ¢!
slcalze del Municipio del Distrile Mefropeliiane de Guilo con o conicrmacion y acrediiccisn de
ks VEEDURIA CIUDADANA para “VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL INDICAGOR OF LA CALIDAD DE
SEBVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA CRIDAD DE QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA™.

m.
SOBRE LA SOUCITUD DE INFORMACION POR PARTE DE LA VEEDURIA CIUDADANA

i. Una vez conformada, VEEDURIA CIUDADANA para “VERIFICAR EL CUMPLIMIENTC DEL
INDICADOR DE LA CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORITE PUBLICO EN LA CIUDAD DE
QUITO. PROVINCIA DE PICHINCHA™, el Coordinador de la Veedurio Ciudadaons con
fecha 5 de oclubre reqlizd la solicitud de informacion de los siguienies documenios:
Copia certificada del documenio que conliene el Plan de Desarcllc Locg!, Pon
Ogerafivo Anval del Municipio de Quilo. (Secretaria de Movilidad, Agencic
Melropcktona de Transporte)

- Copic Cerlificeda del Presupuesio 2013

- Copia Ceriificada de los estudios previo, lanto iécnico como juridicos con i ds
responsabilidad de quienes 1o llevaron al Concejo Melropoiilcno a la Resclucion
Cos7
Copia de ocias de las sesicnes en gonde corsic vwCincion ¥ cebole oe et

1no o2 jos conceioles y conceialas meiropelifanas
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de 20i% y dz jodo documenio en sl cual s= hoya iraiads Iz o slsvacidn da icrfcs
zn Jende hovan parficipedo cuicrisiaodss de) MUnicipis de ouiic

Copiz cefdificcdo del insirvcive

- Cooic cerificcde ce oz conirales ds cparocidn vigeniss v sus Qnexss 50
CoEredias de hanspone nublico.

- Cogios ceniicodos J2 s axpedizniss odminisiroiives Snmnciaros Cor onerngonns
o wronsnovs pizhoo que oredic servicic  en e Dhidis Teioscliiong = Tk
Diascz 2 orden de gosio informe de cumplimisnts ds nolosclares crden ds ooge
mTiuigs wretinos gus justiicorsn &) pogo efscivado

- Deicls Jds pombras, corgss v funcionss e igr saniicorss rmzizalsr o=
imerdniercn 2n o eloborosiin Jal olan de ionslscinizns o2 sxlicas =alszn o
2z ransoosis publice

- Copias cerficadas de fos documeniss susorias =or e prenickesidos con o

coerodorzs de tonssonis oiblico 2a donds sz esichlenizron Ao izoCinnss Selheras

deraches Je los ponias deniro d=t plan de ioricls CIMisEm o
& i

Zenizche 7 de oclubre del 2015 e Cocrdinesior Ce iz Veedwic Tiudodons ramiis wns
nUsV Comenicocion en it oval sciicita:
- Cogios de inicimes de fscolecnidn recizodas oor o Unided de Feochzzoidn o2

fronsporis PEEloo v Adminisirocidn de Coniroics de o Drsecldn ce Sesiidn de in

Con fzcha 13 de octubre de 2015, 2! Coorainador da o Veeduna Cledodona, Crisidin

0O

Svendia remite coria gl seficr Alcalde del Municipio de! Disiio Meironcliicno de Quis

insishendo en la enfrega de informacién iundomenicndo su sciiciivc en ‘as dispesiciores

-

<2 la ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Infosmacién Pibfica vy la te
Orgdnica de Parlicipacion Civdadena.

Ceor fecha 19 de ociubre de 2015 =i Coorsinedor de iz Vescura Ciudodang, Oristdino
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- Coglos canificoedes da los documantos susciiios oo 1o Municooidad con s
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coercdors:s de ransporie pitiice en donde 32 ss

cenares y derechos de los pariss enire de! clon o= fonclscimisnio.

corasoonden alo ruratidan,

T ACISI de rsunionss con o comurscad, s= oenfregoron solamenis los ou

mraimsn'e con f2onc 16 de Biciembre de 2015, o Coordnocidn dz o Vesduro Ciudodonz

ramiz mrsez comunicecidn o Aloskis Al pMumicizio del Distiio Maoircooitons de Ques oo
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