INFORME TECNICO VEEDURIA CIUDADANA
—— —— ————————————————— ————_—_—_—_— ——————————— ——————————
“VEEDURIA CIUDADANA CONFORMADA PARA VIGILAR Y DAR SEGUIMIENTO

AL PROCESO DE CONCURSOS DE OPOSICION Y MERITOS CONVOCADO POR
EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA EN LA PROVINCIA DEL AZUAY.”

I.ANTECEDENTE

En atencion al pedido de conformacion de Veeduria Ciudadana, formulado por el Ministerio de
Salud PUblica, el CPCCS conocié y aprobé dicha solicitud mediante RESOLUCION No PLE-CPCCS-
503-15-02-2017, disponiendo conforme lo establece el articulo 38 del Reglamento General de
Veedurias Ciudadanas, la publicacién de Convocatoria invitando a la ciudadania a inscribirse de
manera individual y/ o colectiva, desde el 01 de Marzo hasta el 14 de Marzo 2017, para
conformar la veeduria ciudadana con el objeto de: “Vigilar y dar seguimiento al proceso de

Concursos de Méritos y Oposicidn convocado por el Ministerio de Salud Plblica, en la provincia
de AZUAY".

Como resultado de ésta convocatoria, se inscribieron 4 ciudadanos, con quienes se conformé la
veeduria en primera instancia.

Posteriormente, 13 ciudadanos/as expresaron su interés de sumarse a este proceso, sumando
un total 17 veedores.

BASE LEGAL PERTINENTE A LA SOLICITUD PLANTEADA:
De Ia Constitucion de la Repiiblica del Ecuador;

% Que, el articulo 61 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus numerales 2 y 5,
garantiza los derechos de participacion de las personas en los asuntos de interes pUblico y
en la fiscalizacion de los actos de poder publico;

< Que, el articulo 208 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador confiere al CPCCS, entre
otros deberes y atribuciones, coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control social;

De la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana:

# Que, el articulo 8 de la Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social, establece dentro de las atribuciones del Consejo: Apoyar técnica y
metodoldgicamente las iniciativas de veeduria ciudadana; asi como también, Promover y
estimular las iniciativas de control social sobre el desempefio de las politicas piblicas;

Del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas:

)

< Que, el Capitulo II del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas - RGV, hace referencia
al concepto, naturaleza, ambito territorial, temporalidad e integracién de las Veedurias
Ciudadanas. (Articulos 6, 7, 8, 9y 10 del RGV, nov. 22-2016).

“ Que, el Capitulo V del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hace referencm aI
Procedimiento para la Conformacion de Veedurias Ciudadanas.
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II. OBJETO Y AMBITO

Objeto: Vigilar y dar seguimiento al proceso de Concursos de Méritos y Oposicion convocado
por el Ministerio de Salud Publica, en la provincia de AZUAY.

Ambito: Concurso Publico.

III.LEQUIPO DE VEEDORES Y COORDINADOR /A

Un total de 17 ciudadanos, integraron ésta Veeduria. Los veedores eligieron a la sefiora Maria
Inés Pucha, como su Coordinadora.

NOMBRE NOM. CEDULA
Maria Inés Pucha Cajamarca (Coordinadora) 0101732089
Francisco Juvenal Piedra Caceres (Subcoordinador) 0101820173
Celia Maria Jaigua Alvarado 0101696946
David Alvino Murillo Gomez 0100206952
Maria Amadita Fajardo Vazquez 0102566361
Carlos Alfredo Marca Juela 0105139299
Manuel Edgar Pacheco Guaman 0102558301
Doris Gisela Yunga Toledo 0104514922
Auxiliadora de Jesus Chigui Aucapina 0103344776
Tania Alexandra Pillaga Gaona 0106721640
Lul Jhamileth Terreros Terreros 0106094147
Julio César Llivicura Vasquez 0103754461
César Maria Orddfiez Chaves 0101009807
Manuel Salvador Wilchez Arichavala 0701760100
Rosa Mercedes Guzman Pacheco 0301691119
Olga Esperanza Fajardo Sanchez 0702704347
Edgar Hermel Segarra Rojas 0103213229
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IV. CARACTERISTICAS DEL PROCESO
Fecha de Inicio y Notificacidn:

Con fecha 30 de marzo del 2017 se procedié a notificar a la institucion vigilada, mediante Oficio
Nro. CPCCS-DAZU-2017-0016-OF, dirigido al Doctor Héctor Oswaldo Suérez Diaz, Coordinador
Zonal 6 del Ministerio de Salud Publica, marcando asi el inicio formal de la Veeduria, por un
lapso de 3 meses.

Fecha de Finalizacion:

La Veeduria finalizé el 30 de junio de 2017, posterior a lo cual entrega el informe final, suscrito
por 10 de sus integrantes.

Cabe mencionar que la Delegacion Provincial CPCCS Azuay, en su Ultima reunidn de asistencia
técnica para la elaboracién del Informe Final, recordd a los veedores su obligacion de devolver
las credenciales al CPCCS, hecho que finalmente no se cumplid.

Sintesis del desarrollo de la veeduria

El proceso de veeduria cumplié con varios espacios de observacion, contd con facilidades para el
cumplimiento de sus actividades, entre las cuales se destacan:

« (apacitaciones recibidas por parte del CPCCS y del Ministerio de Salud Plblica.

* Revisién de fichas para el levantamiento de informacion de las diferentes fases del
concurso,

e Participacion en la etapa de Postulacion y Méritos, mediante la vigilancia del proceso de
revision de requisitos de los postulantes.

« Participacion en la etapa de Apelacion al Mérito, mediante la vigilancia de las
Resoluciones frente a las apelaciones presentadas por los postulantes.

» Participacion en la etapa de Oposicion, mediante la participacién y vigilancia de la toma

de pruebas técnicas y psicométricas.

Revision de la etapa de Apelacion a las Pruebas Técnicas y Psicométricas.

Participacion en la etapa de Entrevistas de los Postulantes mejor puntuados.

Recoleccidn y analisis de la informacién para la elaboracién de Informe Final,

Elaboracion del Informe Final.

V. APOYO INSTITUCIONAL
Este Concurso Plblico llevado a cabo por el MSP a nivel nacional, fue algo diferente a otros
procesos, debiéndose apoyar las veedurias, en las Delegaciones Zonales del MSP. Asi nuestra
Delegacion de Azuay, aportd con su acompafiamiento técnico de manera permanente, sirviendo
como eniace entre los veedores y el Ministerio de Salud PUblica, a fin de asegurar en términos
de normalidad, el desarrollo de actividades de los veedores.

Resumiendo, a continuacion algunas acciones desarroliadas: SO o
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» Capacitacion en temas relativos a la participacion ciudadana, al control social y al
reglamento de veedurias ciudadanas.

« Notificacién y reunion de acercamiento entre veedores ciudadanos y autoridades de
institucion vigilada.

o Asistencia técnica para el establecimiento de estrategias y metodologias para el
levantamiento de informacién, desprendiéndose de ésta actividad la configuracién de
fichas para la observacion y vigilancia en las diferentes etapas del proceso.

Reuniones de evaluacion de actividades realizadas por la Veeduria Ciudadana.

« Acompafiamiento en etapa de pruebas técnicas y psicométricas.
Acompanamiento en etapa de entrevistas.

 Capacitacién para la elaboracién del informe final de la veeduria.

« Asistencia técnica para la elaboracién del informe final de la veedurfa.

VI. IMPACTO DE LA VEEDURIA

El desarrollo de este proceso de Veeduria, permitié visibilizar el Concurso del MSP, tomando en
cuenta que los miembros de los Comités Locales de Salud de la provincia del Azuay, fueron
quienes integraron la Veeduria, asi éstos comités se fortalecieron mediante la vigilancia social,
que finalmente aporté al cumplimiento de sus objetivos y a la transparencia del Concurso.

La presencia de veedores propicié un ambiente de confianza en los postulantes, quienes frente
a situaciones puntuales, acudieron a la veeduria para solventar alguna duda.

Se evidencia interés ciudadano por postular a los Concursos Publicos, quedando expectativa por

el llamamiento a un nuevo concurso, para llenar las vacantes que en ésta ocasion no se
llenaron.

VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS VEEDORES

Las conclusiones y recomendaciones presentadas en este informe técnico son un resumen del
listado presentado por los/as veedores en su informe final, esto sin restar importancia a ninguna
de ellas. Por tal motivo recomiendo la lectura integra del informe final de veedores.

Conclusiones

« Este proceso de participacion ciudadana y control social ha sido importante para los
ciudadanos que pertenecemos a los Comités Locales de Salud, quienes tuvimos la
posibilidad de vigilar de cerca los concursos de oposicién y meritos y transparentar los
mismos.

« Unicamente el 37,5% de las plazas obtuvieron ganador, las demas plazas se declararon
como concursos desiertos, por lo cual los veedores concluyen se debe analizar la
metodologia del concurso, debido a que la mayoria de postulantes fueron profesionales de
una larga trayectoria en el MSP. En el caso de que se compruebe que la metodologia del
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concurso fue correcta, queda una gran preocupacion frente al nivel académico de los
profesionales de la salud que postularon en los concursos.

La logistica para las pruebas académicas, psicométricas y las entrevistas no generaron

mayor inconveniente; mas aun el grupo veedor considera que podria mejorar para un
proximo concurso.,

De manera general el concurso se desarrolld de forma adecuada conforme a la normativa
prevista para el efecto.

Recomendaciones

Al Ministerio de Salud Piiblica

VIIL,

Convocar a un nuevo concurso de manera inmediata para las plazas que se declararon
desiertas, de tal manera que se garantice la estabilidad laboral de los profesionales de la
medicina.

Vincular a los miembros de los Comités Locales de Salud en las veedurias ciudadanas a
concurso de oposicion y méritos que se den en el futuro inmediato.

Realizar un seguimiento y evaluacién a los profesionales que obtuvieron las plazas a través
del concurso.

Revisar la metodologia del concurso y el grado de dificultad de los exdmenes y entrevistas
llevadas a cabo en el concurso de oposicidn y méritas.

Garantizar un ambiente mas amigable para los postulantes en las pruebas y entrevistas,
para que los postulantes no se vean afectados por los nervios. No se debe hacer esperar
mas de 15 minutos al postulante para rendir un examen o una entrevista.

Desconcentrar los concursos, de tal manera que sea la Direccion Zonal y las Direcciones
Distritales las que planifiquen y lieven a cabo los mismos, y que no se tenga que esperar
que todas las disposiciones vengan desde Quito, y movilizar servidores desde la capital,
teniendo profesicnales capaces a nivel territorial.

Que las capacitaciones se efectlien por profesionales de la Direccién Zonal y las Direcciones
Distritales, ya que las video conferencias fallan y resultan infructuosas, también se debe
garantizar la puntualidad.

Garantizar para un préximo concurso una logistica mas adecuada, espacios mas amplios de
mayor facilidad para su ubicacion, por ejemplo el SECAP.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL SERVIDOR RESPONSABLE DEL
PROCESQ

Conclusiones

,Qé':{ INFORME ADJUNTO A MEMO SNCS-2017-0722-M :,
Elaborade por: M Berrazueta €.

El hecho de haberse integrado la Veeduria con miembros de los Consejos Locales de Salud,

fue positivo por el conocimiento en temas relacionados al objeto de veeduria, y por tener
conacimiento en temas de participacion ciudadana.
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e En general, la veeduria tuvo un desarrollo sin contratiempos, hubo trato cordial con la
institucion observada sobretodo con la Direccion Zonal del MSP. En el caso de los Distritos
existieron pequefas dificultades de comunicaciéon con los veedores ciudadanos. En el
aspecto informatico y logistico hubo pequefios problemas.

e Los Veedores participaron en las Fases de:
~ Revision de Requisitos
Apelacién a resultados de requisitos
Desarrollo de Pruebas Técnicas y Psicométricas por parte de los postulantes
Apelacion a resultados de pruebas técnicas
- Entrevistas a postulantes
- Declaratoria de Ganador

s« RESULTADOS DEL CONCURSO: Al término del Concurso, de un total de 503 postulantes
para 56 plazas, se declararon ganadores para 21 plazas de trabajo:

19 enfermeras
- 2 médicos
- 1 plaza para banco de elegibles

TOTAL PLAZAS 56

5 GANADORLS B DCCLARADO DCSICRTO

37% GANADORES 63% DECLARADO DESIERTO

Recomendaciones al Pleno del CPCCS

Con los antecedentes sefialados, la Subcoordinacién Nacional de Control Social, recomienda al
Pleno del CPCCS lo siguiente:
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INFORME TECNICO VEEDURIA CIUDADANA

- Que el Pleno del CPCCS, en ejercicio de sus competencias, conozca el Informe Final e Informe
Técnico remitidos por la Subcoordinacion Nacional de Control Social; y, consecuentemente dicte

su resolucion frente a las conclusiones y recomendaciones presentadas.

- Remitir 1 (una) copia completa del Informe Fina! de Veeduria, a la Coordinacion Zonal 6
del MSP en Azuay y Direccién Distrital de Salud de Cuenca, para que conozca el resultado de
la veeduria, sus conclusiones y recomendaciones, y en aplicacidén de sus competencias en
coordinacién con el Ministerio de Trabajo, se proceda a convocar a un nuevo Concurso para
las vacantes que se declararon desiertas.

- Se remita 1 (una) copia completa del Informe Final de Veeduria, al Ministeric de Trabajo,
para que conozca el resultado de la veeduria, sus conclusiones y recomendaciones; y en
aplicacion de sus competencias en coordinacion con el Ministerio de Salud PUblica, se
proceda a convocar a un nuevo Concurso para las vacantes que se declararon desiertas.

- Socializar los resultados del presente proceso de Veedurias, en un espacio publico, donde
MSP, Ministerio de! Trabajo, CPCCS, Veedores y ciudadania en general, puedan informarse
de la modalidad de estos Concursos, y se puedan generar compromisos para acoger las
recomendaciones propuestas para un mejor didlogo con ciudadania, mejores condiciones de
la plataforma técnica, y se optimicen las condiciones logisticas en funcién de tiempos de
espera de |os postulantes al momento de rendir sus pruebas.

| L%awam

Margarita Berrazueta G.
Quito julio 31, 2017 | TECNICA NACIONAL DE CONTROL SOCIAL |

l_Gl CONSEJOQ DE PARTICIPACION
k_\ CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

CERTIFICO que es fiel copia del original que
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INFORME FINAL DE VEEDORES

VEEDURIA CIUDADANA CONFORMADA PARA VIGILAR Y DAR SEGUIMIENTO AL
PROCESO DE CONCURSOS DE OPOSICION Y MERITOS CONVOCADO POKCHEk

p £ PARTICIP
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA EN LA PROWNCI@E%%?&SADY CONTROL SOCIAL

Cuenca, 28 de junio del 2017 AZURY

I. ANTECEDENTES.- N

Hojas ANBRASL e
De conformidad con lo que establece el articulo 38 dgl.Reglamente
Veedurias Ciudadanas y mediante RESOLUCION No PLE-CPCCS-503-15-02-2017,
el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social convocd a la ciudadania a
inscribirse de manera individual y colectiva a inscribirse para conformar la veeduria
ciudadana con el objeto de: “Vigilar y dar seguimiento al proceso de Concursos de
Méritos y Oposicidén convocado por el Ministerio de Salud Pablica, en la provincia
de AZUAY", cuya publicacidn se realizd desde el 01 de Marzo del 2017 hasta el 14
de Marzo del mismo afio.

Ante esta convocatoria, quienes firmamos este informe, de manera individual y
como representantes de los Consejos Locales de Salud de la Provincia decidimos

participar de este proceso con el objetivo de transparentar los procesos de
seleccion.

I1. OBJETO Y AMBITO.-

De acuerdo a la convocatoria el objetivo fue: “Vigilar y dar seguimiento al proceso de
Concursos de Méritos y Oposicién convocado por el  Ministerio de Salud Puablica, en la
provincia de AZUAY".

Ambito: Concursos de méritos y oposicion.

II. EQUIPO DE VEEDORES Y COORDINADOR.-

: RESPONSABILIDADES CUMPLIMIEN l

NOMBRE NUM. CEDULA | ~ TODE

- ; RESPOSABIET"

-DADES |

Coordinaciéon: Convocatoria de !
Maria Inés Pucha reuniones, acercamiento vy
Cajamarca(Coordinad | 0101732089 | reunion con diferentes
ora) autoridades, etc. Elaborar el

informe final de la veeduria.

Francisco Juvenal Remplazar en sus funciones a
Piedra QHRAIIoE la Coordinadora cuando sea el







Piedra Caceres
(Subcoordinador)

Coordinacora cuando sea el caso.
Participar en reuniones, participar
en la vigilancia de las diferentes
etapas del concurso. Elaborar el
informe final de la veeduria,

Participar en la vigilancia de las 30%
i s diferentes etapas del concurso.
Celia Maria Jaigua
Alvarado e 0101696946 | Elaborar el informe final de la
veeduria.
Participar en la vigilancia de las 75%
i . ) diferentes etapas del concurso.
David Alvino Murillo
Gomez 0100206952 | Elaborar el informe final de la
veeduria.
Participar en la vigilancia de las 50%
. . diferentes etapas del concurso.
Maria Amadita
Fajardo Yazquez 0102566361 |Elaborar el informe final de la
veeduria.
Participar en la vigilancia de las 75%
diferentes etapas del concurso.
Carlos Alfredo
Marca Juela 0105139299 E[abora'r el informe final de Ia
veeduria.
Participar en la vigilancia de las 75%
diferentes etapas del concurso.
Manuel Edgar
pacheco Goaman | 0102558301 | Elaborar el informe final de fa
veeduria. ;
|
Participar en la vigilanciade las |  75%
- diferentes etapas del concurso.
Doris Gisela Yunga
99 | 0104514922 | Elaborar el informe final de la
Toledo ’
veeduria.
- Participar en la vigilancia de las 60%
Auxiliadora de diferentes etapas del concurso.
Jesus Chiqui 0103344776 | Elaborar el informe final de la
Aucapina veeduria. ,
Participar en la vigilancia de las i 60%

Tania Alexandra |
Pillaga Gaona ' 0106721640

diferentes etapas del concurso.
Elaborar el informe final de la
veeduria,







| Participar en fa vigilancia de las 25%
|
i i diferentes etapas del concurso.
lu Jhamileth 1
‘Lrlérreros Te?reros 0106094147/ ' Elaborar el informe final de la
; veeduria.
;
Participar en la vigilancia de las 100%
. - diferentes etapas del concurso.
Julio Cesar Llivicura
Vué]squez ' '@ | 0103754461 | Elaborar el informe final de la
veeduria.
Participar en la vigilancia de las 60%
Cesar Maria diferentes etapas del concurso.
| Ordofiez Chaves 0101009807 | Elaborar el informe final de la
: ;veedurl'a.
Em Participar en Ia vigilancia de las 60%
diferentes etapas del concurso.
Manuel Salvador !
' Wilchez Arichavala 0701760100 | Elaborar el informe final de la
: veeduria.
: Participar en la vigilancia de las 25%
'Rosa Mercedes diferentes etapas del concurso.
| Guzman Pacheco 0301691119 ! Elaborar el informe final de la
! veeduria.
Participar en la vigilancia de las 5% |
diferentes etapas de! concurso.
Olga Esperanza
Farerde Sanchoz | 0702704347 | Eigborar el informe final de la
veeduria.
o Participar en la vigilancia de las 25%
diferentes etapas del concurso.
| Edgar Hermel
= 0103213229 | Elaborar el informe final de la

Segarra Rojas

veeduria,

% 0, CONTROUSGLiAL

-‘S\Cn Q_Y‘-"_,-"






IV. CARACTERISTICAS DEL PROCESO.-

= Fecha de Inicio y Notificacion:
La notificacion se realizd el 30 de marzo del 2017, mediante oficio del Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social, dirigida al Doctor Héctor Oswaldo
Suarez Diaz. Coordinador Zonal 6 del Ministerio de Salud Publica.

* Fecha de Finalizacion:
La veeduria culmind el 23 de junio de 2017, con la ultima revisién del “Informe
Final de la Veeduria”.

Fecha de Entrega de Informe Final:
La veeduria ciudadana entrega el informe final el 28 de junio del 2017.

« Facilidades y dificultades para el ejercicio de [a veeduria:

Institucidn Facilidades Dificultades
e Facilidad en los e Falta de comunicacion
espacios de entre la Direccidn
MINISTERIO DE SALUD vigilancia: Zonal y l1as Direcciones
PUBLICA. entrevistas, Distritales.
examenes. + Video Conferencia
« Coordinacion Zonal {capacitacion) con
brindd  informacion problemas técnicos.

de manera adecuada.
e Elaboracién de fichas

por parte del servidor

responsable del

proceso.
CPCCS » Acompafamiento e Dificultades de
técnico en el proceso. movilizacién por el
e Comunicacion. cambio de local.

SINTESIS DEL DESARROLLO DE LA VEEDURIA:
La veeduria ciudadana realizo las siguientes actividades:

1. Capacitacion sobre la participacion ciudadana y control social.

2. Reunién de acercamiento con los servidores del Ministerio de Salud Publica
encargados de los concursos de oposicion y méritos en la Provincia del
Azuay.

3. Participacion de la capacitacion virtual impartida por el Ministerio de Salud
Pdblica sobre el proceso a efectuarse en los concursos de oposicidn y
meritos.

4. Revision de las fichas para el levantamiento de la informacion de las
diferentes fases del concurso.

5. Participacion en la etapa de postulacién y méritos, mediante la V|g|lancu'tgai E;™ yo

proceso de revision de requisitos de los postulantes. A _
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6. Participacion en la etapa de apelacion al mérito, mediante la vigilancia de
las resoluciones frente a las apelacion presentadas por los postulantes.

7. Participacion en la etapa de oposicién, mediante la vigilancia de la toma de
pruebas técnicas y psicométricas.

8. Revision de la etapa de apelacion a las pruebas técnicas y psicométricas.

9. Participacion en la etapa de entrevistas de los postulantes mejor puntuados.

10.Recoleccion de informacién para elaboracion de informe final.

11.Capacitacion para la elaboracion del informe final.

APOYO INSTITUCIONAL:

La veeduria conto con el apoyo del Consejo de Participacion Ciudadana en varias
actividades, como se detalla a continuacion:

= Capacitacion sobre participacion ciudadana y control social, y veedurias
ciudadanas.

* Enlace para acercamiento entre veedores ciudadanos y servidores del Ministerio
de Salud Publica Zonal 6 y responsables de talento humano de las Direcciones
Distritales

= Elaboracion de fichas para el levantamiento de la informacion en las diferentes
fases del proceso.

= Acompafiamiento en etapa de pruebas técnicas y psicométricas.

» Acompaiiamiento en etapa de entrevistas.

» Capacitacion para la elaboracién del informe final de la veeduria.

» Asistencia técnica para la elaboracion del informe final de la veeduria.

V. HALLAZGOS

Fase del concurso Hallazgo
Mérito: Revision de requisitos. « Se desarrolld sin  ningun

inconveniente, el equipo de los
Distritos verifico, la instruccion
formal y la experiencia requerida.

Mérito: Apelacion a los resultados e Se desarrolld sin  ningln
de revision de requisitos. inconveniente, con la presencia
det tribunal de apelaciones, el
personal de talento humano vy los
veedores. En los distritos que
participaron los veedores no hubo
apelaciones.







| Oposicion: Pruebas técnicas y
' psicométricas.

Dificuitad por parte de los
postulantes y los veedores para
ubicar las aulas donde se
desarrollaban las pruebas.
Deficiencia en la sefalética en los
lugares donde se desarroliaron
las pruebas.

Desinformacién de parte de los |
guardias de los lugares donde se |

desarrollaban las pruebas.

Dificultades debido a que el

sistema se colgaba el primer dia
de las pruebas; mas aun, el
personal de sistemas del MSP
estuvo presente para solventar
los inconvenientes.

Profesionales que no manejaban
con facilidad la computadora.
Examenes psicométricos
representaron una dificultad para
los postulantes, quienes
manifestaron que fueron
excesivas las preguntas.

Oposicion: Apelacién a las pruebas
técnicas.

En los distritos que participaron
los veedores no  existieron

apelaciones formales. Mas aln !
los postulantes se acercaban a |

reclamar de manera informal.

' Entrevistas.

Dificultad para que los
postulantes y veedores se
ubiquen en las aulas u oficinas
donde se realizaban las
entrevistas, especialmente en el
Hospital Regional y el Distrito 01.
El Sabado 13 de Mayo en la
Direccion Zonal 6 en el aula 4, la
dificultad del delegado del
representante de la unidad
administrativa para leer las
preguntas de la entrevista,
genero nervios en los
postulantes.

La metodologia utilizada en las
entrevistas, produjo que existan
postulantes que tenia que,

esperar hasta hora y medla\aaraﬁf, e
entrar a su entrevnsta & Qe







provoco impaciencia y nervios.

Declaratoria de Ganador. e Se llevd a cabo sin ningun

inconveniente, mediante  Ia
revision de los puntajes y de los
documentos.

» Se declararon ganadores para 21
plazas (19 enfermeras y 2
médicos), mas 1 plaza para
banco de elegibles. Esto de una
participacidn de 503 postulantes
para 56 plazas.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS VEEDORES.-
CONCLUSIONES:

Este proceso de participacidn ciudadana y control social ha sido importante para
los ciudadanos que pertenecemos a los Comités Locales de Salud, quienes tuvimos
la posibilidad de vigilar de cerca los concursos de oposicion y méritos, y
transparentar los mismos.

Unicamente el 37,50% de las plazas obtuvieron ganador, las demas plazas se
declararon como concursos desiertos, por lo cual nos lleva a concluir que se debe
hacer un andlisis de la metodologia aplicada en el concurso, puesto que la mayoria
de postulantes fueron profesionales de una larga trayectoria en MSP, si el
problema no se basd en la metodologia o en dificultad del proceso, como veedores
ciudadanos, y miembros de los Comités Locales de Salud nos queda una gran
preocupacion del nivel académico de los profesionales que postularon y de
profesionales que laborando durante varios afios en el MSP no obtuvieron los
puntos requeridos.

La logistica para las pruebas académicas, psicométricas y las entrevistas no
genero mayor inconveniente; mas aun consideramos que puede ser
perfectible.

De manera general el concurse se desarrolld de manera adecuada de
acuerdo a la normativa prevista para el efecto.

RECOMENDACIONES:

Al Ministerio de Salud Publica.

Convocar a un nuevo concurso de manera inmediata para las plazas que se
declararon desiertas, de tal manera que se garantice la estabilidad laboral de los
profesionales de la medicina.

icc







e Vincular a los miembros de los Comités Locales de Salud en las veedurias
ciudadanas a concurso de oposicién y méritos que se den en el futuro inmediato.

» Realizar un seguimiento y evaluacion a los profesionales que obtuvieron las plazas
a través del concurso.

e Revisar la metodologia de! concurso y el grado de dificultad de los examenes y
entrevistas llevadas a cabo en el concurso de oposicion y méritos.

« Garantizar un ambiente mas amigable en las pruebas y entrevistas para que los
postulantes no se vean afectados por los nervios. No se debe hacer esperar mas
de 15 minutos al postulante para rendir un examen o una entrevista.

o Desconcentrar los concursos, de tal manera que sea la Direccion Zonal y las
Direcciones Distritales las que planifiguen y llevan a cabo los mismaos, y que no se
tenga que esperar que todas las disposiciones vengan desde Quito, y movilizar
servidores desde la capital, teniendo profesionales capaces a nivel territorial.

e Que las capacitaciones se efectien por profesionales de la Direccion Zonal vy
Direcciones Distritales, ya que las videos conferencias fallan y resuitan
infructuosas, también se debe garantizar la puntualidad.

« Garantizar para un préximo concurso una logistica mas adecuada, espacios mas
amplios de mayor facilidad para su ubicacién, por ejemplo el SECAP.
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