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INFORME TECNICO PARA PRESENTARSE ANTE EL PLENO DEL CPCCS

"VIGILAR QUE LA RED DE TANQUES DE AGUA POTABLE QUE PROVIENE DE LAS
VERTIENTES DE ALCHI SAN VICENTE, PARROQUIA JUAN DE VELASCO, HAYA
CUMPLIDO CON LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA LICITACION Y
CONTRATO DE LA OBRA FINANCIADA POR EL GAD MUNICIPAL DE COLTA”

I. ANTECEDENTES.-

En el marco de la implementacion del Modelo de Précticas Transparentes firmada entre el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Juan de Velasco y el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, se impulsa el proceso de fortalecimiento de la
Asamblea Local Ciudadana de la Parroquia. En tal sentido, surge en el Seno de la
mencionada Asamblea, la necesidad de impulsar el proceso de vigilancia a la obra publica
que se ejecuta en el territorio, de manera especifica a la red de agua potable que proviene
de las vertientes de Alchi San Vicente.

La conformacion de esta Veeduria Ciudadana se origind por iniciativa ciudadana quien
mediante oficio s/n de 27 de enero de 2016, suscrito por el Sefior Eloy Guaman, dirigido a
la Ingeniera Luz Maria Aucancela, Especialista de la Delegacién Provincial del CPCCS
Chimborazo, solicita la conformacion y acreditacién de una Veeduria Ciudadana para:
Vigilar la red de tanques de agua potable que proviene de las vertientes de Alchi San
Vicente, parroquia Juan de Velasco, haya cumplido con los parémetros establecidos en la
licitacidn y contrato de la obra financiada por el GADM de Colta.

BASE LEGAL PERTINENTE A LA SOLICITUD PLANTEADA:
De [a Constitucion de la Repiiblica del Ecuador:

% Que, el articulo 61 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, en sus
numerales 2 y 5, garantiza los derechos de participacion de las personas en los
asuntos de interés plblico y en la fiscalizacidn de los actos de poder publico:

% Que, el articulo 208 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador confiere al
CPCCS, entre otros deberes y atribuciones, coadyuvar procesos de veeduria
ciudadana y control social;
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De la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana:

% Que, el articulo 8 de la Ley Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, establece dentro de las atribuciones del Consejo: Apoyar técnica y
metodoldgicamente las iniciativas de veeduria ciudadana; asi como también,
Promover y estimular las iniciativas de control social sobre el desempeiio de las
politicas publicas;

Del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas:

< Que, el Capitulo II del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hace
referencia al concepto, naturaleza, temporalidad y conformacion de las Veedurias
Ciudadanas. (Articulos 6, 7, 8 y 9 del RGVC).

% Que, el Capitulo V de! Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hace
referencia al Procedimiento para la Conformacidn de Veedurias Ciudadanas.

II. OBJETO Y AMBITO.-

El objeto y ambito de la veeduria fue “Vigilar fa red de tanques de agua potable que
proviene de las vertientes de Alchi San Vicente, parroquia Juan de Velasco, haya cumplido
con los pardmetros establecidos en la licitacion y contrato de la obra financiada por el
GADM de Colta”.

La veeduria estuvo planteada desde la ciudadania, con el fin de que los beneficiarios
vigilen el cumplimiento de lo establecido en el respectivo contrato v licitacion de la obra
realizada con presupuesto del GADM de Colta.

III. EQUIPO DE VEEDORES Y COORDINADOR.-

La veeduria estuvo conformada por 4 personas que habitan en la parroquia Juan de
Velasco, cuyos nombres se detallan a continuacion:

v ELOY BERNARDO GUAMAN COORDINADOR
v ROBINSON DANILO GUAMANTAQUI CONDO VEEDOR

v PEDRO FROILAN FERNANDEZ ORTIZ VEEDOR

v EUGENIA DEL ROCIO CEVALLOS NOBOA SECRETARIA

Uno de los miembros que conformé la Veeduria, forma parte de la Asamblea Parroquial de
Juan de Velasco del Canton Colta.

IV. CARACTERISTICAS DEL PROCESO.-

- Fecha de Inicio y notificacion:
Mediante Oficio N° -017-CPCCS-CH-2016 de 03 de febrero de 2016 se procedié a notificar
al Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Colta, informandole el
inicio de la Veeduria; asi como también, la obligacion de brindar todas las facilidades
necesarias y la garantia de acceso a la informacion objeto de la veeduria.
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- Fecha de Finalizacion:
De conformidad al plan de trabajo y cronograma disefiados para el desarrollo de la
veeduria, se establecié un plazo de 3 meses contados a partir del 03 de febrero de 2015,
fecha en la que se entregé la notificacion de inicio de veeduria; por lo qué, la fecha de

finalizacién quedd establecida para el 03 de mayo de 2016,

- Ampliacion de Plazo:
Mediante oficio s/n del 03 de mayo de 2016, el coordinador de la veeduria el Sefior Eloy
Guaman solicitd ampliacién de plazo.

- Fecha entrega Informe Final:
Se procedio a notificar en la parroquia Juan de Velasco al Coordinador de la Veedurfa
mediante Oficio Nro. CPCCS-DCH-2016-0005-OF de 05 de mayo de 2016, solicitando |a
entrega del informe final con las respectivas credenciales. E! 06 de Junio del 2016
hicieron la entrega del informe final.

SINTESIS DEL DESARROLLO DE LA VEEDURIA:

« Mediante Oficio N° 017-CPCCS-CH-2016 de fecha 03 de febrero de 2016, se
procede a notificar al Alcalde del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de
Coita, documento con el cual se pone en conocimiento la siguiente informacion:
objeto de la veedurla, plazo de ejecucidn, ndémina de veedores, técnico
responsable del seguimiento, A su vez, se solicitd brindar las facilidades y
garantizar el acceso a la informacién objeto de la veeduria.

» Mediante Oficio S/N de fecha 26 de febrero de 2016, el Coordinador de la Veeduria
solicita al CPCCS, el apoyo técnico especializado de un Ingeniero Hidraulico.

» Mediante oficio N°-025-CPCCS-2016 de 26 de febrero de 2016, dirigido a la
Rectora de la Universidad Nacional de Chimborazo, el CPCCS solicita el apoyo de
un técnico especialista en el drea Hidraulica.

« El 29 de febrero del 2016 la Universidad Nacional de Chimborazo, dio respuesta al
oficio antes mencionado, designandoe al Ingeniero Edison Mafla de la Facultad de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de Chimborazo.

» De acuerdo al cronograma de actividades se realizaron dos visitas en el mes de
abril para verificar la obra en compafifa del ingeniero asignado por la Universidad
Nacional de Chimborazo, los veedores, el técnico de la Delegacion Provincial de
Chimborazo del CPCCS y los ciudadanos de las diferentes comunidades:
Baraspamba, Carpio, Progreso, Laurel, barrio el Rosario, la matriz y el
representante de la Junta de Agua Potable de la Parroquia Juan de Velasco.




Mediante Oficio Nro. CPCCS-DCHI-2016-0005-OF de 05 de mayo de 2016, se
procede a notificar al Coordinador de la Veeduria, que el plazo de ejecucion del
proceso finalizé el dia 03 de mayo de 2016, por tanto, conforme lo establece el
Articulo 27 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, se solicita la entrega
del informe final, como también la devolucion de las respectivas credenciales.

Mediante Oficio S/N vy sin fecha, suscrito por el Coordinador de la Veeduria, el
Sefior Eloy Guaman, el cual solicita ampliacion de plazo para el proceso. Tal
peticion no es aceptada, en vista que los justificativos hacen referencia a
actividades extras que no estdn contempladas en el cronograma de actividades, vy,
por tanto, no encaminan el logro del objeto planteado.

Mediante Oficio S/N de 06 de junio de 2016, suscrito por el Coordinador de la
Veeduria, se entregd el informe final, como también se adjuntaron dos
credenciales.

Una vez que el Ingeniero Edison Mafla, realizé la entrega de su Informe Técnico de
Acompanamiento a la Veeduria Ciudadana, informa lo siguiente:

Descripcion de los hallazgos:

Al momento de la visita de la obra se encontraba en un 100% de avance, se
realizd el recorrido desde las captaciones hasta el centro poblado de Pangor y se
encontro las siguientes observaciones:

1. Las captaciones no presentan problemas en cuanto al aspecto
constructivo, salvo la presencia de pequefias fisuras externas.

2. El tanque recolector al igual que las captaciones no presenta problemas en
relacion al aspecto constructivo, en el interior del mismo se pudo observar
la presencia de carbonatos.

3. En el trayecto entre el tangue recolector y la planta de tratamiento no se
observaron problemas en la red de conduccion.

4, En la planta de tratamiento que estd construida por la planta
potabilizadora y el filtro ablandador, se pudo observar que estaba
funcionando normalmente.

5. Desde la salida de la planta de tratamiento se realizo la verificacion de la
red de distribucién y de los tanques rompepresion, se verificé en este
recorrido ramal que comprende los rompepresidn TRP1, TRP2, TRP3,
TRP11, TRP12, TRP17, TRP18, TRP19, TRP20, TRP21, TRP22, TRP23 (de
acuerdo a planes de disefio proporcionados). En todos los tanques
rompepresion observados se tiene como constante que cuando se
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construyeron los mismos, no se utilizd encofrado extremo, por lo que
presentan irregularidades en los acabados.

En el interior de los tanques rompepresién se observé en el fondo de los
mismos sedimentos tipo carbonato, por lo que se deduce que Ia planta de
tratamiento no estd funcionando adecuadamente, se solicité a los
dirigentes del sistema de agua potable que realicen un andlisis de agua
para verificar si la planta de tratamiento funciona o no adecuadamente.

No se ha realizado ninguna otra reunién o recorrido para verificar el
proyecto.

Analisis:

Se deberd pedir al contratista de comprobarse que la planta de
tratamiento no esta funcionado tal como lo disefiado, realice la calibracién
de las mismas para obtener agua de buena calidad.

Se debe pedir a fiscalizacion que obligue al contratista a realizar los

arreglos necesarios en los tanques rompepresidn, para que a futuro no
tengan filtraciones.

Conclusiones del Técnico:

Hasta la fecha se realiz6 una sola visita y recorrido con los que sepudo
realizar el presente informe.

El recorrido se realizé con 1a presencia de los dirigentes y usuarios del
sistema, por lo que se puede deducir que la organizacion se encuentra
empoderada de su sistema, a ésta percepcion se suma el que estdn
pagando la tarifa tanto para la operacién y mantenimiento como también

para saldar la contraparte que deben aportar para la construccion del
sistema,

No se puede tener una conclusién definitiva sobre la calidad del agua ya
que los dirigentes del sistema, no entregaron a la veeduria técnica el an

Recomendaciones del Técnico:

Debido a la presencia de carbonatos en el tanque recolector, se debe
construir un pre filtro en éste sitio para disminuir la presencia de estos
elementos en la planta de tratamiento, ya que con el paso del tiempo es
posible que los mismos se incrusten en las paredes de la tuberia de
conduccion y reduzcan el didmetro de la misma.
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Elaborar un cronograma de operacién y mantenimiento de la planta de
tratamiento y del filtro ablandador, al ser un sistema complejo y
sofisticado, debe darsele el mantenimiento y operacion adecuados. Se
debe solicitar al GAD Colta que se capacite @ mas personal para que
puedan operar el mismo.

APOYO INSTITUCIONAL:

El dia martes 02 de febrero de 2016, se realiza el taller de capacitacion y
acreditacion, evento en el cual participaron cuatro ciudadanos convocados, los
mismos que fueron acreditados como veedores del proceso.

Se brindd la asistencia técnica necesaria, en cuanto a la acreditacion, capacitacién,
taller para la elaboracion del informe final y 1os requerimientos solicitados por los
veedores.

Se realizaros las gestiones respectivas para poder contar con un profesional en el
area hidraulica, con la finalidad de permitir a los veedores poder llevar a cabo un
mejor proceso de vigilancia y cumplir con el objeto de la veeduria.

V. IMPACTO DE LA VEEDURIA.-

Como proceso adicional de Control Social, las comunidades que son beneficiarias de esta
obra, tomaron la decisidn de conformar un Comité de Usuarias y Usuarios de Servicios
Plblicos, con la finalidad de garantizar que el servicio sea de calidad, y que ayude a las
comunidades a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS VEEDORES.-

CONCLUSIONES:

Se puede concluir que la veeduria ciudadana cumplié con las actividades
planificadas en el plan de trabajo y en resultado a la verificacion de la obras se
sugiere enlucir los tanques externos ya que no han cumplido con ese trabajo, a su
vez la véalvula de desagtie, valvula de agua, valvula floter no esta requladas y se
necesita de proteccion, a su vez que se tome en cuenta también que la conduccion
de distribucion es necesaria regula ! caudal del tanque de reserva que esta
ubicado en San Vicente ya que en algunos sectores estan sin servicio.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda al GADM de Colta que acoja estas sugerencias para que realice
cambios en los dos tanques de Alchi San Vicente como de las captaciones de
las vertientes aledafias a su vez cambios en las tuberias que conectan a la
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captacion y el tanque recolector, a su vez el radar de agua que no funciona
adecuadamente, es necesario también que se realice el cerramiento en las
captaciones para evitar contaminacion.

2. 5e recomienda al GADM COLTA, que realicen la revision del proyecto y poder
constatar como da un seguimiento de las obras cumplidas con coordinacién del
CPCCS.

3. Se recomienda verificar la planta ya que esta eliminando el yeso y carbono y se
tapa la tuberia en todo sistema del agua.

4. Se recomienda reubicar los tanques de sitio ya que entra el agua y desperdicios
gue viene en el camino y se refleja contaminacion para el consumo.

5. A su vez se recomienda que se realice un analisis de agua por parte de la
ESPOCH para constatar si el agua esta apta para el consumo humano.

6. Se recomienda al CPCCS que sigan motivando a la ciudadania para la
conformacion de veedurias ciudadanas o mecanismos de control social para
gue de esta manera los ciudadanos se empoderen y poder hacer control social.

VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL SERVIDOR/A RESPONSABLE
DEL PROCESO.-

CONCLUSIONES:

e Que |la Veeduria Ciudadana se ha desarrollado estrictamente de conformidad a las
disposiciones previstas en el Capitulo V del Reglamento General de Veedurias
Ciudadanas.

« Con este proceso, han surgido opiniones positivas y buenas relaciones con la
ciudadania perteneciente al cantén Colta parroquia Juan de Velasco.

» Los Veedores recibieron toda la informacion pertinente a la construccién de la
obra, lo que facilité su trabajo de observacion.

» La Delegacion Provincial de Chimborazo del CPCCS, gestiond ante la Universidad
Nacional de Chimborazo (UNACH), el acompafiamiento técnico de un Ingeniero
especialista en Hidraulica, el cual acompafid a los Veedores en el proceso.

* Se realizaron algunas visitas a la obra, con el fin de constatar el estado de la
misma.

» Tanto los Veedores, como el Ingeniero especialista designado por la Universidad
Nacional de Chimborazo, pudieron constatar que existen algunas falias en ia
construccion de la obra y el funcionamiento del sistema.

» Este proceso de Veeduria Ciudadana, pudo contar con un informe técnico
especializado que respalda las acciones desarrolladas por los veedores.

RECOMENDACIONES:

Con los antecedentes que han sido expuestos y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 27 inciso 4 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, es menester de la
Subcoordinacion Nacional de Control Social, recomendar al Pleno del CPCCS lo siguiente:
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e Que en el ejercicio de sus competencias, conozca el Informe Final e Informe
Técnico remitidos por la Subcoordinacion Nacional de Control Social; v,
consecuentemente, dicte su resolucion frente a las conclusiones vy
recomendaciones que han sido propuestas en los mismos.

e En relacion a las recomendaciones emitidas por los veedores en su informe final,
esta Subcoordinacion recomienda al Pleno del CPCCS, poner a conocimiento del
GAD Municipal de Colta, las observaciones, conclusiones y recomendaciones que
realizan, tanto la Veeduria Ciudadana en su Informe Final; asi como, el Ingeniero
Edison Mafla en su Informe de Acompafiamiento Técnico presentado dentro del
proceso, con la finalidad de que conozcan respecto a las inconsistencias y
apreciaciones técnicas encontradas durante el proceso de vigilancia, a fin de tomar
los correctivos y precauciones que se requieran en caso de ser necesarios.

* Que a través de los convenios firmados a nivel nacional con las universidades, se
gestione la realizacidn del analisis de agua de este proyecto para determinar si la

misma es apta para el consumo humano y asi garantizar la calidad de vida de los
ciudadanos que son beneficiarios de ésta obra.

LUGAR Y FECHA DEL INFORME FIRMA SERVIDOR/A RESPONSABLE
._,-f‘__,."' a%%gl
Quito, 28 de diciembre 2016 ( Ing. Victor M Cardoso M
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INFORME FINAL DE LA VEEDURIA

OBJETIVO:

“VIGILAR QUE LA RED DE TANQUES DE AGUA POTABLE QUE PROVIENE DE
LAS VERTIENTES DE ALCHI SAN VICENTE, PARROQUIA JUAN DE VELASCO
HAYA CUMPLIDO CON L.OS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA
LICITACION Y CONTRATO DE LA OBRA FINANCIADA POR EL GAD

MUNICIPAL DE COLTA”"

NOMBRE DE VEEDORES:

ELOY BERNARDC GUAMAN

ROBINSON DANILO GUAMANTAQUI CONDO
PEDRO FROILAN FERNANDEZ ORTIZ
EUGENIA DEL ROCIO CEVALLOS NOBOA

Lugar y Fecha: Parroquia Pangor, 06 de Junio del 2016

COORDINADOR
VEEDOR
VEEDOR

SECRETARIA
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ANTECEDENTES

El proceso de conformacion de la veeduria ciudadana fue por iniciativa de
ciudadana de forma individual.

La veedurfa tendra como localizacion en el cantén Colta Parroquia Juan de Velasco
y cumpliendo con las funciones en un plazo de tres meses (3meses)

Nos brindaron asistencia técnicos por parte CPCCS Delegacién Chimborazo, que
compartieron sus experiencias de los procesos ya acreditados, y socializaron en la
parroquia Juan de Velasco los tema de Participacion Ciudadana y Control Social en
el cual los comuneros de Baraspamba, Carpio, Progreso, Laurel, barrio el Rosario,
la matriz y la Junta de Agua Potable de la parroquia Juan de Velasco, en el cual
nace por todos los asistentes la conformacion de un veeduria ciudadana para el
sistema de Agua Potable y Letrinas sanitar de la parroquia

Por pedido de los ciudadanos de la parroquia Juan de Velasco solicitamos al
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social que acredite y conforme la
Veeduria Ciudadana con el objeto para “Vigilar que la red de tanques de agua potable
que proviene de las vertientes de Alchi San Vicente, parroquia Juan de Velasco, haya
cumplido con los parametros establecidos en la licitacidn y contrato de la obra financiada
por el GAD municipal de Colta”

PERIODO QUE CUBRE EL INFORME: El 2 de Febrero hasta el 2 de Mayo

OBJETIVO DE LA VEEDURIA:

*Vigilar que la red de tanques de agua potable que proviene de las vertientes de Alchi
San Vicente, parroquia Juan de Velasco, haya cumplido con los pardmetros establecidos
en la licitacién y contrato de la obra financiada por el GAD municipal de Colta”

AMBITO DE ACCION:

Construccion del sistema de agua potable para los habitantes de la

Cabecera parroquial de Juan de Velasco cantén Colta
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ORGANIZACION Y DINAMICA

« Nombre de Participantes:

- ELOY BERNARDO GUAMAN COORDINADOR
- ROBINSON DANILO GUAMANTAQUI CONDO VEEDOR

- PEDRO FROILAN FERNANDEZ ORTIZ VEEDOR

- EUGENIA DEL ROCIO CEVALLOS NOBOA SECRETARIA

« Cambios: No existié cambios de veedores nos mantenemos los 4
compaiferos vigilando

e Plan de trabajo Se cumplio con lo programado

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Desde que fuimos acreditados por el CPCCS Delegacién de Chimborazo hemos
realizado las siguientes actividades:

e Enel mes de FEBRERO

Se realizo la notificacién al Alcalde del canton Colta el 03 de febrero del 2016, por

parte del CPCCS en el cual, se espera que sumille para cuando nos puede recibir
en la alcaldia

El 24 de febrero delega el alcalde al Ingeniero Roberto Marific en el cual nos

recibe a la veeduria y al CPCCS para la presentacion formal de la veeduria
ciudadana.

En el mismo mes se salir con los comparieros veedores se observd que los
tanques de captacion son los mismos que existian hace 24 afios de construccion,

y que los mismos estdn en funcionamiento y que fue solo cambiado las tapas y
enlucidos.

Los tubos de interconexion entre los tanques de captacion, no se habian cambiado
y estan los mismos tubos.

e [Enel mes de Marzo

Se observd y se pudo realizar el recorridoc con el GAD de COLTA, fiscalizador,
contratista, y se notd que no estd bien ejecutado la obra y que los trabajos
terminados de la planta de tratamiento como es el radar del nivel de agua no esta

funcionando esto ya fueron conociendo los funcionarios del Gobierno Aoutonomo
Descentralizado Municipal de Coita.
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¢ En el mes de ABRIL

Se verifico que en los tanques existe y estan eliminando de las tuberias restos de
yesos y carbono en el cual puede ser dafino para los MORADORES DE LA
Parroquia.

El 6 de Abril se notd que del filtro ablandador de agua expulsa los componentes
del sistema y se encuentra un material en el TRIP-1,2 y 1,3 y en los desagiies

Se observa que en los tanques Rompe Presion es necesaria la reubicacion para
evitar la contaminacion de agua

En el mismo mes de fecha 27 de Abril se realiza una inspeccién de la red de
tanques de agua potable que proviene de las vertientes de Alchi San Vicente, con algunos
moradores de varias comunidades, en el cual constataron también la construccion de la
obra nos brindaron acompafiamiento de CPCCS Delegacién Chimborazo y un técnico
asignado de la Universidad Nacional de Chimborazo el Ingeniero Edison Mafla en
el cual apoyo verificando la obra y constato ya |a obra ejecutada.

CONCLUSIONES

« Se puede concluir que la veeduria ciudadana cumplid con las actividades
planificadas en el plan de trabajo y en resultado a la verificacion de la obras
se sugiere enlucir los tanques externos ya que no han cumplido con ese
trabajo, a su vez la valvula de desagiie, valvula de agua, valvula floter no
esta reguladas y se necesita de proteccion, a su vez que se tome en cuenta
también que la conduccién de distribucion es necesaria regula el caudal del
tanque de reserva que estd ubicado en San Vicente ya que en algunos
sectores estan sin servicio.

RECOMENDACIONES

« Se recomienda al GADM de Colta que acoja estas sugerencias para que
realice cambios en los dos tanques de Alchi San Vicente como de las
captaciones de las vertientes aledafas a su vez cambios en las tuberias
que conectan a la captacion y el tanque recolector, a su vez el radar de
agua que no funciona adecuadamente, es necesario también que se realice
el cerramiento en las captaciones para evitar contaminacion.

« Se recomienda al GADM COLTA , que realicen la revision del proyecto y
poder constatar como da un seguimiento de las obras cumplidas con
coordinacion del CPCCS.
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Se recomienda verificar la planta ya que esta eliminando el yeso y carvono
y se tapa la tuberia en todo sistema del agua

Se recomienda reubicar lo tanques de sitio ya que entra el agua y
desperdicios que viene en el camino y se refleja contaminacion para el
consumo.

A su vez se recomienda que se realice una andlisis del agua por parte de
ESPOCH para constatar si el agua esta apto para el consumo human

Se recomienda al CPCCS que sigan maotivando a la ciudadania para la
conformacion de veedurias ciudadanas o mecanismos de control social

para que de esta manera los ciudadanos se empoderen y poder hacer
control social
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