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RESOLUCION NO. PLE-CPCCS-573-11-04-2017

EL PLENO DEL CONSEJO DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, los numerales 2y 5 del articulo 61 de la Constitucion de la Repablica del Ecuador
earantizan los derechos de partictpacion de las personas en los asuntos de interés
publico y fiscalizacion de los actos del poder publico:

Que, el articulo 85 de la Constitucion de la Repuiblica. dispone “La fornmdacion.
efecncion. evaluacion v control de las politicas pablicus v servicios piithlicos que
garanticen los derechas reconocidos por la Constitucion, se regularan de
acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las politicas piblicas v la prestacion
de bienes v servicios pithlicos se orientardn o hacer efectivos el buen vivir y todos
fos derechos, y se forndardn a partiv del principio de solidaridad ™

Que, ¢l articulo 95 de la Constitucion de la Republica. sefala “Las cindadanas v
cindadanos, en forma individual v colectiva, participardan de manera protagonica
en la toma de decisiones, planificacion v gestion de los aswintos piblicos, v en el
controlpopular de las instituciones del Estado v fa Sociedad. v de sus
representantes. en i proceso permanente de construccion del poder civndadano,
La participacion se oriemtara por los principios de ignaldad. autonomia.,
deliberacion piblica. respecto u la diferencia. control popular. soliduridad ¢
interculturalidad. La participucion de la cindadunia en todos los asuntos de
interés piiblico es i derecho. que se efercerda a través e los mecanismos de la
democracia represemtativa. directa y connmitaria ™

Que, ¢l articulo 204 de la Constitucion de la Repablica. sefiala que ~E7 pueblo es el
mandante v primer fiscalizador del poder piiblico, en ejercicio de su derecho de
participacion”;

Que, la Constitucion de la Republica del Lcuador. en su articulo 207 establece que ~Ff
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social promovera e incentivara ef
ejercicio de los derechos refativos o la participacion cindadana, impulsardg v
estublecerd mecanismos de control social en los asuntos de inierés pihlico. v
designard a las atoridades que le corresponda de acuerdo con la Constitucion v
fer Lev. ™

Que, los numerales 1 y 2 del articulo 208 de la Constitucion de la Republica del
I‘cuador establece como deberes v atribuciones del Conscjo de Participacion
Ciudadana y Control  Social las siguientes:  “Promover lu  participucion
cindadana. estimular procesos de deliberacion piiblica v propiciar lu./‘r;{m{)(g" W
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en cidadania. valores, transpurencia v fucha contra o corrupcion™ v,
“lstablecer mecanismos de rendicion de cuemtas de las instituciones v entiduades
del sector piblico. v coadvivar procesos de veeduria cindadana v control
social 7, respectivamente:

el articulo 78 de la Ley Organica de Participacton Ciudadana seiala que = Las
veedirias para ol comtrol de la gestion piiblica. ol igual que cualyuicr otra
veeduria destinada o comrol de today Tay funciones del Excado. en todos fos
niveles de gobicrno. a las instituciones privaduay que manejen fondas piblicos. v a
lus personas naturales o juridicas del scctor privado gue presenten servicios o
desarrollen actividades de imerds piiblico, se regiran por lo seialado en esta Lev,
v por el Reglamemo General de Veediriay, 7

el articulo 84 de la Ley Orginica de Participacion Ciudadana sefala que las
“Veeduriay chdadunas. - Son modalidades de control social de la gestion de lo
piihlico v de seewimieno de las actividades de diguidades electas v designadus
por ta cindadania v las oreanizaciones sociales. aguellas que les permiten
conocer, informarse. monitorcar, opinar, presentar observaciones v pediv I
rendicion de cuentas de las servidoras v los servidores de las instituciones
priblicas

Jos numerales 2 v 3 del articulo 8 de 1a ey Organica del Conscjo de Participacion
Ciudadima v Control Social. establece entre las atribuciones de esta Institucion en
lo relativo al control social. lo siguiente: “Apovar técnica v metodologicamenie
lus iniciativay de veeduria, observatorios v demds espacios de comtrol social, g
asi lo demanden, para exicir cuentas de fa gestion de fo piiblico. en el marco de
loy derechos constitucionales ™ y. " Lax veeduriay civdadunas podran vigitar of
ciclo de la politica piithlica con énfasis en los procesos de plancacion,
presignesto v ejecncion del gasto publico: la ¢fecucion de planes. programas.
provecto, ohray v servicios piblicos.(...) ", respectivamente:

mediante Resolucion PLE-CPCCS-388-22-11-2016. adoptada por ¢l Pleno del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control ¢l veinte y dos de noviembre de
dos mil diceisdis. reconsiderada ¢l 29 de noviembre de dos mil dicciséis.
rectificada ¢l cineo de diciembre de dos mil dieciséis: v, publicada en el Registro
Olicial No. 918 del 09 de enero de 2017 se expidio ¢l Reglamento General de
Veedurias Crudadana:

la Disposicion Transitoria Primera del Reglamento General de Veedurias seiala
que “Las veedurias creadas con anterioridad o la promudgacion de este
reglamento se regiran conforme o lo dispuesto en el Reglumento General de
Veedwrias. emitido por el Pleno del Consejo de Participacicon Chirdadana: v
Control Social mediante Resolucidon No. 003-319-CPCCS-2014 de 22 de vctubre
e 2004, publicada en el Registro Oficial No. 383, ¢l 26 de noviembre de 20047
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Que, ¢l articulo 6 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas. que rige la
presente  veeduria.  sefala que “Las eedurias  Cindadunas — constitiven
mecanismoys de control social para el seguimiento, vigilancia v fiscalizacion de la
gestion miblica. con ¢l objeto de conocer. informarse, monitorear.  opinar.
presemtar observaciones, previo, duranie o posterior a su cjecucion. asi como
extgir rendicion de cuentas v contribuir al meforamiento de la administracion de
lo puihlico. ™

Que, ¢l articulo 9 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, que rige la
presente veeduria. seiala que “Las vecdurias cindadanas se integrardan con
minimao de tres personas naturales por sus propios derechos o en delesacion de
organizaciones sociales, pueden  conformarse por: ) Iniciativa  cindadana,
colectivo o de las organizaciones sociales ™

Que, ¢l articulo 27 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas. que rige a
presente veeduria, sehala “Los veedores presentardan de forma oblicatoria un
informe final al érmino de la veeduria, ¢ informes parciales en caso de ser
requeridos por el CPCCS o a criterio de los veedores™ v, en el cuarto inciso
determina que "L/ Pleno del CPCUS conocerd ef informe v dictard su resolucion
frente a lus conclusiones y recomendaciones de la veeduria. Side los informes de
lu veeduria, se observare posibles actos de corrupeion o violucion de derechoy de
purticipacion. ef Pleno del consejo remitiva mediante resolucion al Secretario
Tecnico de Transparencia v Lucha contra lu Corrupcion para que proceda con la
investigacion respectiva de acterdo al tramite estublecido en of Reglamento de
Denuncius expedido por el CPCCS. ™

Que, ¢l articulo 28 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas. determina -7
informe  final  de wedm fa cindadana debe ser publicado en el sitio web
institucional del CPCCS, en el término mdximo de tres dias a partiv de la fecha
en que fiie conocido por el Pleno ™

Que, ol articulo 30 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, que rige Ia
presente veeduria. dispone que Lo veeduriu cindadana finafiza por fay siguientes
catsus: a. Por logro o cumplimicento del objeto para el cual fue creada: b, Por
suspension definitiva de la obra. contrato, servicio o proceso purda civa vigiluneiu
Jue creada: ¢ Por incumplimiento comprobado de fus normas establecidas en la
ley voen el presente reglamento: . Por incumplimicenio del objeto; ¢. Por o
presentar fos informes en los pluzos requeridos: yv. | Por desistimiento expreso de
fos veedores. conumicado medianie oficio al CPCCS,

Que, mediante oficio s/n de 15 de junio de 2016. suscrito por ¢l sefior Frankic
Hinostroza se solicito al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. Ia
contormacion de una veeduria ciudadana que vigile el servicio que m.@ﬂ%nh),,'
FFundacion Metrovia a los ciudadanos de la ciudad de Guayaquil: s*“o?* L EC
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Que,

Que,

luego de cumplir con las elapas de convoeatoria. inscripeion de los interesados.
verilicacion de requisitos. registro. capacitacion v plan de trabajo. previsto en ¢l
Reglamento General de Veedurias Ciudadanas que rige la presente veeduria. se
acredito v conformo la misma que se integro por Pedro Liberan Alvarez: Wendy
Patricia Cagua Moreira: César Willrido Cirdenas Ramirez: Fhilda Patsy Cirluiza
Cedeiio: Mariela Maricela Caicedo Cortez: Jezabeth Sorava Funesz Cardenas: Rosy
Fanyvi Mercado Mina: Teobilo Sanchez Primitivo: Walter Javier Gomez Ronquillo:
Javier Allredo Marin Guticrrez: Frankic Alex Hinostroza Lspinoza: Kleber Rafacl
Parrales Baque: Fausto Claudio Real Hernidndez: Lauro Sianchez Almcea. cuye
objeto Tue "Vigilar la calidad de servicio y atencion a la ciudadania que presta el
Sistema Metrovia i cargo de la Fundacion Municipal de Transporte Masivo Urbano
de Guayaquil dentra del ambito de Transporte Pablico™:

mediante olicio s/ de fecha 23 de diciembre de 2016, ¢l Mse, Walter Gomer,
Ronquillo. Coordinador de la veeduria ciudadana conlormada para para "Vigilar
la calidad de servicio y atencion a la ciudadania que presta el Sistema Metrovia a
cargo de Ta Fundacion Municipal de Transporte Masivo Urbano de Guayaquil
dentro del ambito de Transporte Pablice”. presenta ¢l Informe Final de veedores.
¢l mismo que es suserito por los veedores Pedro Liberan Alvares. César Willtido
Cardenas Ramires. Hilda Patsy Cirluisa Cedeno. Mariela Marieela Caicedo
Corter. Teofilo Sanchez Primitiva. Walter Javier Gomez Ronguillo, Klever Rafael
Parrales Bague s Lauro Sanchez Almea: en ¢l que se seiala como conclusion la
siowiente: Lo vevduria realizada ol Sistema Metrovia conclive gue el sistcu de
transportacion masiva o presta wn adecido voeficiente servicio, nn eshd constitiicl
pare satifacer o demandi de la cindadania giavagoitena en el sentido de tener
servicio de optima calidad. a clegivlo con fibertadd v o lener g informaeion precisa v
no engaiiosa sobre su contenido v caracteristicas. No hay sistema de medicion: de
satifuccion de fas personas usiarias del sisieme, conforme o deternunan los articidos
32,53, 34 v 53 de Ju Constinweion Ecuatoriona. Por fo quie concluve gue ef sistema debe
ampliarse v mejorar sustanciatmente con la activa participacion de . cindadania o
traves de un CU v exhorta a ta My Hustre Municipalidad de Gravaguil. a la Agencia de
Transito Municipal v o la Fundacion Metrovia o incorporar en ol plazo de 3 meses fas
recomendaciones v sugerencias realizadas por esta veeduria, Esta veednria fa
constatado segin datos referencivles que e sistema de transporte masive Metrovia fu
mevilizacdo a 1.022°8352 357 pasajeros en los diez aitos que tiene operando en Guavaguil,
desde jatio det 2006 hasta junio de este aito, Segtin cifras de la entidad. las tres troncales
mevilizun cerca de 400 mil pasajeros ol dia. Y que cuenta con carrvifes exclusivos v
semaforos para priovizar ol traisito del articulado; con for finalichad do ofrecer mavor
rapidves al tener frecuencias de buses. Y segiin ef informe v estidio levamado se o onslato
que fos miveles do satisfaccion, segn wa encuesta realizada por o Universidad estatal
de CGravaguil, han disniimido del SU% en el 2005 al 70% en lo goe va del ano. Una de
lus constantes guejas de lox pasajeros es of supnesto exceso de personas. Ante ello, se
recomicenda aumentar o implementacion de buses o widades de mavor capactdud en tu
troncal 1V 3. porguie e exisie forma de hacer camad de rebase pava que havan mas buses
o rutas. Bl oestado v mantenimionto de los bases es otra inguictud ciudadang. Fsta
veeduria recopila informacion sobre el lamentable falfecimicnio de una mjer que nuiio
este ait (2006) af abrirse wia puerta, por la falta deowne servicio de o nnarieniggionio
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aptime que cumpla con los estiandares de catidad aplicados. por lo que se recomiende
implementar un apropiade inventario de fas unidades, equipos 1ecnicos. s
logisticos, y reconocimiento de fas falencias en la infraestructara actual jara evitar otro
tipo de accidentes. o pérdidus Innnanas v materiales. Exia veeduria hace hincapié en que
los combustibles que son wilizados por las widades del Sistema Metrovia deben estar
whicados en lagares estratégicos v cumpliondo con un estandar de calided v sesuriced
apropicde. Asi como tambion realizar wn seguimiento a las empresas responsables de
proveer los servicros al Sistema Metrovia, Coma el persond de limpicza, nwoiteningonto
téenico. seguritad, entre otros. Para que los gque no cumplan con los estindares de
calidad sean cambiados de forma inmedicata por otros que oferten un mejor servicio. Los
planteamicntos v sugerencias que esta veeduria expone los realiza en ol marco de
prevenir algin tipo de aecidente con fatales consecuencias. Y aportar con insmmos (i
permitan mejorar de forma propositiva el Sistema Integrado de Transporte: Masivo
Urhano de Guavaquil — Sistema Metrovia: por el bienestar de la comunidad en general
de esta cindad, Y sohre todo para garantizar que fos fondos piiblicos v privados
implementados para la vigencia de este servicio apunten « una excelente calidud de
servicio yoatencion, v transparencio”: de igual manera como recomendaciones
sefialan las siguicntes /. Guavaquil ¢ ta civdad de clima calido, con variacion de
temperatras de 32 a 40° Celsius, como propuesta cuado se haga reposicion de
wniduaddes nuevas, vengan con aclimatador incorporado: 2. Que las wnidades nuevas sean
eléctricas para mejorar el medio amhiente v cuenten con sensores para reemplazar ol
forniquete; 3. En cada terminal de lus estaciones de la Metrovia debe existie una
constante revision, si es posible diaria. e cada unidad antes de saliv a rendir el servicio,
Para evitar accidenies v muertes tamto de los sefiores choferes como de los usuarios: 4.
Antes de e salida deam vehiculo se debe revisar que todas Tas prertas funcionen bien.
cierren bivn v xi estd dofiada una puerta. gue la imidad no salea o circulacion: 5. Revisar
e los motores funcionen hien especialmente los frenos. va  que asi evitaremos las
perdidus lamentables de choferes v usuarios del servicio de la Metrovia: En cada ue de
fus terminales del servicio de la Metrovia, deberia existir wn cquipe médico con
enfermeros o enfermeras, para que cada chofer antes de saliv a operar una wnidad, sea
evaluado en su solud. va que si se encuentra alguna anomalic o alteraciones en su solid
el chofer no deberia salir o trabajar: 7. Sugerencia para los seiiores cliofores, (e
fraten de estacionar o mas cerca posible  de cada parada para que lox usuarios no
sufran cualgitier accidente ol ahordar las widades: 8. Que los seiores choferes de la
wiidudes de ta Metrovia deberia annnciar constantemente en cada parada e se vt a
cervar lus puertas. v dor el ticinpo oportuno para que los pasajeros entren seguros o la
tnided v estén atentos al aviso del inicio de arrangue de los midades, para asi ovicar
accidentes, e incomodidades en los uswarios: Y. Para evitar la mutind de PeEsenas en
fos paraderos de las diferemes estaciones de fu Metrovia,  los seiiores controfadores
dehericn mandar cade wnidad de transporte e el menor tempo, si es posible de 3 a7
numiios pure cada salida. Especialimente en fus hora pico, para evitar quie fas wnidades
Heven exceso de pasdajeros. Se recomicnda planificar estratégicamente los recorridos. v
tener wn plan de emergencia. ante casos excepeionades como cierre de vias, accidentes de
fransito, eventos masivos realizados en lo cindad que provoquen: congestionamiento r
aglomeracion de personas: Ete: 10, Lay Unidades deberian tener dispositivos para of
transporte externio de hicicletas. para usuarios, especialmente en lus noches: 11 Debe
estublecerse— con los usuwarios del transporte un COMITE DE USUARIOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO DE GUAYAQUIL, con el fin de que hava wn organi
permanente de - participucion v control del sistema publico  de Ir':q‘ltam"fz;]
Oy -
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Que,

Adicionalmente wn representante de este comité deberia participor en calidad - de
observador en las reuniones de los direciivos de ta Fundacion Metrovia v ootro en el
Directorio de la Qoridad de Transito Musiicipal, Pava asi sarantizar glie se conngigie
oportimamente cualguier necesidad, problencitica o sugerencia en pro de mejorar ol
servicio del Sistema Metrovia: 12, Cada e de das anndades debervia tener un botignin de
primeros auxilios: 130 Demro de tas wndades del sisiema Metrovia deberta instalarse
vraficos con informacion sobre o sistenia, de tad manera gue los usvarios pueden i
mformandose de fas paradas, asi coma de las estaciones donde se puede hacer
trashordos a otras estactones o ligares; 14 Todays las mndades del sistema deberia tener
plecas: 13, Deben mcorporarse adicionalmente w30 %o mieis de Cnidades af sisteina de
trensportacion Metrovia, para evitar excesos de pasajeros vogue el iramsporte cinpla
con fas disposiciones constincionales v legales: 16, Recomendamos que las conclusionos
v orecomendaciones del extidio de meveado readizado por Ta Universidad de Guavag il
sean acogidas  por o toridad de Transito Municipal, o Fundacion Metrovia v los
aperadores del sistema: 17 Los combustibles que son wilizados por las wnidades del
Ststema Metrovia deben estur whicados e lueares estrutdeicos v cumplicndo con an
estandar de calidid v seguridad apropiado; 18, Se debe realizar wn segninento o fern
cmpresas responsables de proveer los servicios of Sistema Meirovia. Come of personal
de limpieza, nantenimionio (eenico, seguridad. enire otros, Para quee fos que no cumplan
con los estcndares de calidad sean cambiados por otros gue oferten i mejor servicio;
[0 1 Consorcio ded Sivtema Metrovia deberia fortalecer convenios de colahoracion
terinstiticional con varias ONGs. para que se implementen diversas: coampainas gtiv
pormitan mejorar los servicios de o este sisted, para il efecto seorecomicnda fas
siientes campaias Metro Calided . Campatia de sensibidizacion divigida o Guardiay,
Cogeras, Peesonal de Loanpreza, Personal ddministrativo, entre otros funicionarios e
forman parte del Talento Humano del Sistena Metrovia: pora gqoe fortalezcan sis
conacimicos sobre tenaticas de control de seguridad  interna, sestion de calided,
servicio al cliewte-asnario, cultira de vocacion de servicio, ¢ mcluso capacitacion v
sensibilizacion en tematicas de buen traio, ne discrininacion, v atencion preferenciol
personas con discapacidades. adultos mavores. vo poblaciones que requicren de
crencion priovitaria, Y en cade fecha importante atusiva a la defensa do lov Derechos
Himanos de cade sector poblacional, promover campadias de sensibilizacion para gue en
esov dias commemorativos se hrinde wn servicio de excelencia a la poblucion meta. como
pura fos por el Dia del Nido, Dia de la Mujer, Dia de las personas con Discapacidades,
por-of Dia de fa Diversidad Sevo Gencvica, por el Dia del Adulto Mayvor, esto pernniira
provectur una vision o nivel nacional ¢ imernocional de e Servicio de Sistema Metrovia,
Iclusive ™,

mediante memorando No. CPCCS-SNCS-2017-0093-M. de fecha 24 de encro de
2017, ¢ Subcoordinador Nacional de Control Social. Abg. JolTre Barrera Lopees.
presenta el Informe Final ¢ Informe Téenico de la veeduria ciudadana conformada
para “Vigilar la calidad de servicio y atencion a o ciudadania que presta ¢l
Sistema Metrovia a cargo de la Fundacion Municipal de Transporte Masivo
Urbano de Guayaquil dentro del ambito de Transporte Pablico™: Inlorme Téenico
gque ha sido claborado por ¢l Ing. Carlos Silva Mejia. servidor de Ta
Subcoordinacion  Nacional  de Control  Social:  sefalandose que  las
recomendaciones constantes en ¢l mismo son las que se detallan a continuacion

“ta orelacion o lay conchsiones vorecomenduciones realizadas por o r:-va(wﬁ'::;;t;,r..u,
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sugtere ol Plena del CPCCS. que en el cjercicio de sus competencias,  conozca of
Infornie Final de veedores e Informe Toentco remitidos por fa Subcoordinacion Nacional
de Control Socal: v, consecueniemenie. dicte su Resolucion frente a las conclusiones
recomendaciones gue han sido propuestas en los misinos, v de esta nanera se cionpla
con fo dispresto en el dArt. 28 del Reglamento General de Veedurias: Respecto a los
fallazgos encontrados v seialados en ol informe de la Veeduria Cindadana se
recontienda of Pleno del CPCCS. que se ponga en conocimicito el nforme Final de o
Peeduria asi comao el Informe Teéenico, al Gobicrno  Autonone Descentrali=ado
Muticipal del Canton Guavaqguil, o la Fandacion Metrovia, a la dgencia Naciona de
Transito, a la Aworidad de Transito Muiicipal de Guayaguil v o la Secretaria Técnica
de Transparencia v Lucha Contra la Corrupeion para su anclisis Voavciones Tegales
pertinentes Respecto a o recomendacion realizada por la veeduria de crear
COMITE DE USUARIOS  DEL TRANSPORTE PUBLICO DE GUAYAQUIL, e
reconmienda af Pleno del CPCCS, yue se ponga en conacimiento el Informe Final de la
Veeduria asi como del hiforme Técnico. a la Secretaria téenica de Participacion v
Comrol Social, para que a traves Subcoordinacion Nacional de Control Social se
disponga de lu Delegacion del Guavas se dé tramite inmediato para la conformacion de
este mecanismo de control social: En relacion o ww de los halluzgos enconirados v
descritos por la veeduria cindadana en su informe final: “El servicio de la Metrovia no
estdapto. para personas con Discupacidad. Lo gue  venera exelusion  social, r
discriminacion a diversay poblaciones que requicren de aiencion prioritaria”. se sugicie
al Pleno del CPCCS, se remita una copia nforme Final de la Veeduria asi como del
Informe Tecnico. ol Consejo Nacional para la lgialdad de Discapacidedes - CONADIS
para que en huse competencias analice ¥ tome lus acciones pertinentes ”; v.

Que.  mediante memorando No. CPCCS-CGAJ-2017-0179-M. de Techa 22 de marzo de
2H7. suserito por el Dr. Diego Molina Restrepo. Coordinador General de
Asesoria Juridica. presenta el intorme juridico de la veeduria ciudadana
conformada para para "Vigilar la calidad de servicio v atencion a la ciudadania
que presta el Sistema Metrovia a cargo de la FFundacion Municipal de Transporie
Masivo Urbano de Guayaquil dentro del dmbito de Transporte Pablico”. en el que
como recomendaciones constan las siguientes /. Una vez gue de la revision de los
mformes remiticos se ha determinadeo que la veeduria se ha Hevado o cabo de
conformidad con o normativa vigente: v en atencion o lo dispuesto en el inciso 4 del
articido 27 del Reglamento General de Veedurias Cindadanas, esta Coordinacion
General de Asesoria Juridica recomienda al Pleno del Consejo de Participucion
Cindadana y Control Social conocer of informe final ¢ mforme técnico de la veedirio
encarguda de “VIGILAR LA CALIDAD DE SERVICIOS Y ATENCION A LA
CIUDADANIA QUE PRESTA EL SISTEMA METROVIA A CARGO DE LA
FUNDACION MUNICIPAL DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE
GUAYAQUIL; 2. En relucion con lo expresado en el sequnde inciso de fas
recomendaciones del informe téenico emitido por la Subcoordinacion de Control Social.
ésta Coordinacion General de Asesoria Juridica recomienda of Pleno del Consejo de
Participacion Ciududana y Comtrof Social aceger la misma Y poner en conaciniento ef
Informe Final de Veeduria ol Gobicrno Aumonomo Descentralizado Municipal del Canton
Guavagil: a la Fundacion Metroviu: a la Agencia Nacional de Transito: o ta Autoricdead
de Transito Municipal de Guayaguil: o la Secretaria Técnica de Transparencia v Licfu
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Discapacidades  CONADIS para que v hase a sus competencias tomen lay acciones
pertinentes; 30 De conformidad con o dispuesio en el articido 28 del Reglamento
Creneral de Veedurios Chadodkanias (R €3 Noo 383, 26-X122004, vigeme a lu fecha de
conformacion de fa oveedoricy estn Coordinacion recomienda Ta sociahilizacion
publicacion en el sitio web Institucional del CPCCS™

In ¢jercicio de sus atribuciones constitucionales. legales v reglamentarias.
RESUELVE:

Art. 1= Dar por conocidos y acoger el Informe Final de veedores. v el Informe Teenico
de Ta veeduria ciudadana para "Vigilar la calidad de servicio v atencion a la ciudadania
que presta el Sistema Metrovia a cargo de la Fundacion Municipal de Transporte Masivo
Urbano de Guavaquil dentro del ambito de Transporte Publico®. presentados mediante
memorando No, CPCCS-SNCS-2017-093-M. de techa 24 de encro de 2017, suscrito por
¢l Subcoordinador Nacional de Control Social. Abg. JofTre Barrera Lopez: asi como ¢l
acover parcialmente ¢l Informe Juridico presentado mediante memorando No. CPCCS-
CGAJ2017-0061-M. de Techa 31 de enero de 2017, suserito por el Dr. Diego Molina
Restrepo. Coordinador General de Asesoria Juridica.

Art. 2.- Remitir copia det Informe Final ¢ Informe Téenico de la veeduria ciudadana
conlormada para "Vigilar la calidad de servicio v atencion a la ciudadania que presta el
Sistema Metrovia a careo de la Fundacion Municipal de Transporte Masivo Urbano de
Guasaquil dentro del ambito de Transporte Pablico™. a la Agencia Nacional de Transito
pari que en cjercicio de sus competencias. vigile el cumplimiento del Reglamento a la
Lev de Transporte Terrestre, de Transito y Seguridad Vial, por parte de los responsables
de las Unidades def Sistema de Transporte de la Mctrovia. y realicen una evaluacion de
la calidad que olrece este servicio a la cindadania.

Art. 3.- Remitir copia del Informe Final ¢ Informe Téenico de la veeduria ciudadana
conformada para "Vigitar la calidad de servicio y atencion a la ciudadania que presta ¢l
Sistema Metrovia a cargo de la Fundacion Municipal de Transporte Masivo Urbano de
Guavaquil dentro del ambito de Transporte Pablico™. a los Consejos Nactonales para la
loualdad. para que en ¢l marco de sus competencias. realicen las respectivas
observaciones v recomendaciones al funcionamiento del Transporte Publico Sistema
Metrovia de Guayaquil.

Art. 4.- Remitir copia del Informe Final ¢ Informe Téenico de b veeduria ciudadana
conformada para "Vigilar ka calidad de servicio y atencion a la ciudadania que presta ¢l
Sistema Metrovia a cargo de Ta Fundacion Municipal de Transporte Masive Urbano de
Guayaqui! dentro del ambito de Transporte Pablico”. al Municipio de Guayaquil. a la
Autoridad de Transito Municipal de Guayaquil y a la Fundacion Metrovia, para que se
dé cumplimicnto a lo determinado en la Ordenanza Reformatoria y Codificacion de la
Ordenanza que erea v reglamenta ¢l Sistema Integrado de Transporte: Masivo v Urbano
de la ciudad de Guayaquil. Sistema Metrovia,
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Art. 5.- Disponer a la Secretaria Téenica de Participacion v Control Social que.
conjuntamente con los veedores. inicic los tramites tendientes a la conformacion del
Comité de Usuarios del Sistema Metrovia. asi como que se propenda al efectivo ejercicio
de los diferentes mecanismos de participacion tales como Presupuesto Participativo.
integracion de Conscjos Barriales. entre otros.

Art. 6.- Remitir copia del informe Final ¢ Informe Téenico de la veeduria ciudadana
conlormada para "Vigilar la calidad de servicio v ateneion a la ciudadania que presta el
Sistema Metrovia a cargo de la Fundacion Municipal de Transporte Masivo Urbano de
Guayaquil dentro del ambito de Transporte Publico™. a la Defensoria del Pucblo para yue
en el marco de sus competencias realice las acciones pertinentes. frente a la alectacion del
derecho del usuario.

Art. 7.- Remitir copia del Informe Final ¢ Informe Téenico de la veeduria ciudadana
conformada para "Vigilar la calidad de servicio y atencion a la ciudadania que presta el
Sistema Metrovia a cargo de la Fundacion Municipal de Transporte Masivo Urbano de
Guayaquil dentro del ambito de Transporte Pablico™. a Burcau Veritas. organizacion quc
otorgo la certificacton 1SO 9001-2008. a fin dc que conozean los resultados de la
veeduria ciudadana. que evidencian falencias en el servicio que el Sistema Metrovia
olrece,

Art. 8.- Remitir copia del Informe Final ¢ Informe Téenico de la veeduria ciudadana
conformada para "Vigilar la calidad de servicio y atencion a la ciudadania que presta ol
Sistema Metrovia a cargo de la Fundacion Municipal de Transporte Masivo Urbano de
Guayaquil dentro del ambito de Transporte Pablico™. a la Seceretaria Técnica de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupeion. para que a través de la Subeoordinacion de
Patrocinio dé¢ seguimiento a las acciones que tome la Agencia Nacional de Transito. la
Auwtoridad de Transito Municipal de Guayaquil. asi como a la respuesta que emila
Burcau Veritas.

Art. 9.- Disponer a la Coordinacion Nacional de Comunicacion la publicacion en ¢l
portal web institucional del Informe Final de la veeduria para "Vigilar la calidad dc¢
servicio y atencion a la ciudadania que presta el Sistema Metrovia a cargo de a
Fundacion NMunicipal de Transporte Masivo Urbano de Guayaquil dentro del ambito de
Transporte Pablico™ v, a la Delegacion Provincial de Guavas para que con ¢l apoyo de
la’ Subcoordinacion Nacional de Control Social. proceda con la socializacion de los
resultados de la veeduria ciudadana ante autoridades y fa ciudadania. en el plazo maximo
de 30 dias. contados desde la resolucion del Pleno.

DISPOSICION FINAL.- Disponer a la Sceretaria General notilique con el contenido de
esta resolucion, con ¢l Informe Final ¢ Informe Téenico. a la Agencia Nacional de
Transito. a los Consejos Nacionales para la lgualdad. al Municipio de Guavaquil. a la
Autoridad de Transito Municipal de Guayaquil. a la Fundacién Metrovia. a la Delensoria
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la Seerctaria Téenica de Transparencia vy Lucha Contra la Corrupeion: y. a la
Coordinacion de Comunicacion. para que procedan segin corresponda en el ambito de
sus competencias: y. con el contenido de la resolucion a la Subcoordinacion Nacional de
Control Social. v, a los veedores para su conocimiento.

Dado en la sala de sesiones del Pleno del Conscjo de Participacion Ciudadana v Control
Social. en ¢l Distrite Metropolitane de Quito. a los anee dias del mes de abril de dos il

diccisiete.
amh*i,bOQﬂn% C?;{
Yolanda Raguel Gonzilez Lastre

PRESIDENTA

Lo Certifien.- I'n la ciudad de Quite. o los once dias del mes de abril de dos mil
diccisicte,
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