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RESOLUCION NO. PLE-CPCCS-706-01-08-2017

EL PLENO DEL CONSEJO DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

CONSIDERANDO:

ue, los numerales 2 y 5 del articulo 61 de la Constitucidn de la Repiiblica del Ecuador
s ; P P
garantizan los siguientes derechos “Participar en los asuntos de interés piiblico”;
¥, “Fiscalizar los actos del poder piitblico™ respectivamente;

Que, el articulo 85 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, dispone: “La
SJormulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas piiblicas y servicios
piiblicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se
regulardn de acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las politicas piiblicas y
la prestacion de bienes y servicios piiblicos se orientardn a hacer efectivos el buen
vivir y todos los derechos, y se formulardn a partir del principio de solidaridad”;

Que, el articulo 95 de la Constitucion de la Repiblica, sefiala “Las ciudadanas y
ciwdadanos, en forma individual y colectiva, participardn de manera protaginica
en la toma de decisiones, planificacidn y gestion de los asuntos piiblicos, y en el
control popular de las instituciones del Estado y la Sociedad, y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.
La participacion se orientard por los principios de igualdad, autonomia,
deliberacion piiblica, respecto a la diferencia, control popular, solidaridad e
interculturalidad. La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de
interés piiblico es un derecho, que se ejercerd a través de los mecanismos de la
democracia representativa, directa y comunitaria’;

Que, la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, en su articulo 207 establece que “E!
Consejo de Participacion Cindadana y Control Social promoverd e incentivard el
ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsard v
establecerd mecanismos de control social en los asuntos de interés piiblico, vy

designard a las autoridades que le corresponda de acuerdo con la Constitucién v
laLev.™;

Que, los numerales 1 y 2 del articulo 208 de la Constitucion de la Repiblica del
Ecuador establece como deberes y atribuciones del Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social las siguientes: “Promover la participacion ciudadana,
estimular procesos de deliberacion piiblica v propiciar la formacion en
ciudadania, valores, transparencia y lucha contra la corrupcion”; y, “Establecer
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ptiblico, y coadyuvar procesos de veeduria cindadana y control social”,
respectivamente;

el articulo 211 de la Constitucién de la Repuiblica del Ecuador, en relacion a la
Contraloria General del Estado sefiala que “La Contraloria General del Estado es
un organismo técnico encargado del control de la utilizacion de los recursos
estatales, y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos pitblicos.”;

el articulo 214 de la Constitucién de la Republica del Ecvador, referente a la
Defensoria del Pueblo indica que “La Defensoria del Pueblo serd un organo de
derecho piiblico con jurisdiccion nacional, personalidad juridica y autononiia
administrativa v financiera. Su estructura serd desconcentrada y tendrd delegados
en cada provincia y en el exterior.”,;

el articulo 78 de la Ley Orginica de Participacién Ciudadana sefiala que “Las
veedurias para el control de la gestion piiblica, al igual que cualquier otra
veeduria destinada al control de todas las funciones del Estado, en todos los
niveles de gobierno, a las instituciones privadus gue manejen fondos piiblicos, y a
las personas naturales o juridicas del sector privado que presenten  servicios o
desarrollen actividades de interés piiblico, se regirdan por lo seiialado en esta Ley,
y por el Reglamento General de Veedurias.”;

el articulo 84 de la Ley Orginica de Participacién Ciudadana sefiala que las
“Veedurias cindadanas.- Son modalidades de control social de la gestion de lo
piiblico y de seguimiento de las actividades de dignidades electas y designadas
por la cindadania y las organizaciones sociales, aquellas que les permiten
conocer, informarse, monitorear, opinar, presentar observaciones y pedir la
rendicion de cuentas de las servidoras v los servidores de las instituciones
ptiblicas.”;

los numerales 2 y 3 del articulo 8 de la Ley Orginica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, establece entre las atribuciones de esta Institucién en
lo relativo al control social, lo siguiente: “Apoyar técnica ¥ metodolégicamente las
iniciativas de veeduriua, observatorios v demds espacios de control social, que asi
lo demanden, para exigir cuentas de la gestion de lo piblico, en el marco de los
derechos constitucionales”; y, *'Las veedurias ciudadanas podrdn vigilar el ciclo
de la politica piblica con énfasis en los procesos de planeacion, presupuesto y
ejecucion del gasto piiblico; la ejecucion de planes, programas, provecto, obras y
servicios priblicos,(...)", respectivamente;

mediante Resolucién PLE-CPCCS-388-22-11-2016, adoptada por el Pleno del
Consejo de Participacién Ciudadana y Control el veinte y dos de noviembre de dos
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mil dieciséis, reconsiderada el 29 de noviembre de dos mil dieciséis, rectificada el
cinco de diciembre de dos mil dieciséis; y, publicada en el Registro Oficial No.
918 del 09 de enero de 2017, se expidi6 el Reglamento General de Veedurias
Ciudadanas; y, se derogé la Resolucién No. 005-319-CPCCS-2014 publicada en el
Registro Oficial Nro. 383 del 26 de noviembre de 2014;

Que, la Disposicién Transitoria Primera del Reglamento General de Veedurias sefiala
que “Las veedurias creadas con anterioridad a la promulgacion de este
reglamento se regirdn conforme a lo dispuesto en el Reglamento General de
Veedurias, emitido por el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social mediante Resolucion No. 005-319-CPCCS-2014 de 22 de octubre
de 2014, publicada en el Registro Oficial No. 383, el 26 de noviembre de 2014.”;

Que, el articulo 6 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, que rige la
presente veeduria, seiiala que *Las Veedurias Ciudadanas constituyen mecanismos
de control social para el seguimiento, vigilancia y fiscalizacion de la gestion
piiblica, con el objeto de conocer, informarse, monitorear, opinar, presentar
observaciones, previo, durante o posterior a su ejecucion, asi como exigir
rendicion de cuentas y contribuir al mejoramiento de la administracion de lo
piiblico.”;

Que, el articulo 9 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, que rige la
presente veeduria, seilala que “Las veedurias ciudadanas se integrardn con
minimo de tres personas naturales por sus propios derechos o en delegacion de
organizaciones sociales, pueden conformarse por: a) Iniciativa ciudadana,
colectivo o de las organizaciones sociales; y b. Convocatoria del Pleno del
Consejo de Participacion ciudadana y Control Social, a solicitud de una
autoridad o institucion piiblica en virtud de mandato legal o reglamentario.”;

Que, el articulo 27 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, que rige la
presente veeduria, sefiala “Los veedores presentardn de forma obligatoria un
informe final al término de la veeduria, e informes parciales en caso de ser
requeridos por el CPCCS o a criterio de los veedores”; y, en el cuarto inciso
determina que “El Pleno del CPCCS conocerd el informe v dictard su resolucion
Jrente a las conclusiones v recomendaciones de la veeduria. Si de los informes de
la veeduria, se observare posibles actos de corrupcion o violacion de derechos de
participacion, el Pleno del consejo remitird mediante resolucion al Secretario
Técnico de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion para que proceda con la
investigacion respectiva de acuerdo al trdamite establecido en el Reglamento de
Denuncias expedido por el CPCCS. ",

Que, el articulo 28 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, determina “£f.

informe final de veeduna cindadana debe ser publicado en el sitio . théb" L ? ¥y .
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Que,

Que,

Que,

institucional del CPCCS, en el término mdximo de tres dias a partir de la fecha
en que fue conocido por el Pleno™,;

el articulo 30 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, que rige la
presente veeduria, dispone que “La veeduria ciudadana finaliza por las signientes
causas: a. Por logro o cumplintiento del objeto para el cual fue creada; b. Por
suspension definitiva de la obra, contrato, servicio o proceso para cuya vigilancia
fue creada; c. Por incumplimiento comprobado de las normas establecidas en la
ley y en el presente reglamento; d. Por incumplimiento del objeto; ¢. Por no
presentar los informes en los plazos requeridos; y, f. Por desistimiento expreso de
los veedores, comunicado mediante oficio al CPCCS.";

mediante Oficio S/N de fecha 11 de abri! del 2016, se recepia en las Oficinas de la
Delegacion Provincial de Santa Elena del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Soctal, la solicitud para Ia conformacion de la veeduria ciudadana para
vigilar el proceso de captacién, abastecimiento, mantenimiento, tratamiento,
administracién, distribucién y facturacién del agua potable a la Mancomunidad
AGUAPEN en la provincia de Santa Elena durante el periodo comprendido desde
octubre 2012 al 31 de marzo del 2016;

luego de cumplir con las ctapas de convocatoria, inscripcion de los interesados,
verificacion de requisitos, registro, capacitacién y plan de trabajo, previsto en el
Reglamento General de Veedurias Ciudadanas que rige la presente veeduria, se
acredité y conformé la misma que sc integré por las sefioras: Nancy Leonor Roca
Tigrera, Jessica Faviola Paredes Santos, Yessica Dolores Loy Lozano; y los
sefiores: Javier Eduardo Chiriboga Martinez (Coordinador), Carlos Alberto Vera
Del Pezo, José Quichimbo Quizhpilema, Franklin Evangelista Rodriguez Miiio,
Luis Martin Suarez Ydépez, Victor Ramén Arias Sdnchez, Joffre Paredes
Ronquillo, Rubén Onofre Floreano Témalo, César Reynel Reyes Hermenejildo,
Sergio Edilverto Gonzilez Tigrero, Marco Patricio Jacho Ldpez, cuyo objeto fue
“Vigilar el Proceso de Captacidn, Abastecimiento, Mantenimiento, Tratamiento,
Administracién, Distribucion y Facturacién del Agua Potable a 1a Mancomunidad
AGUAPEN en la Provincia de Santa Elena Periodo Octubre 2012 al 31 De Marzo
Del 20167;

mediante oficio No. 0042-VCPCCS-2016, de fecha 28 de octubre de 2016,
suscrito por las sefioras: Nancy Leonor Roca Tigrera, Jessica Faviola Paredes
Santos, Yessica Dolores Loy Lozano; y los seiiores: Javier Eduardo Chiriboga
Martinez (Coordinador), Carlos Alberto Vera Del Pezo, José Quichimbo
Quizhpilema, Franklin Evangelista Rodriguez Mifio; y, Luis Martin Suarez Yépez
integrantes de la veeduria ciudadana conformada para “Vigilar el Proceso de
Captacién, Abastecimiento, Mantenimiento, Tratamiento, Administracion,
Distribucién y Facturacion del Agua Potable a la Mancomunidad AGUAPEN en la
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Provincia de Santa Elena Periodo Octubre 2012 al 31 De Marzo Del 2016”; vy,
receptado en la Delegacién Provincial de Santa Elena el 31 de octubre de 2016, se
presenta el Informe Final de la Veeduria en el que se hacen constar como

conclusiones las siguientes: “1. El Comité de gestion de Riesgos Provincial v los Alcaldes de
los cantones Santa Elena, Libertad v Salinas, no cumplieron con su compromiso de socializar y
hacer seguimiento del cumplimiento del Plan Maestre de agua Potable de Santa Elena,
ocasionando que los problemas de desabastecimiento contintien en algunos sectores; inobservando
lo contemplado en el Capitulo 1, Derecho Humano al Agua, Articnlos 57 v 58 de la Ley de
Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua. El Gerente General y el Directorio no han
cumplido con diligencia las recomendaciones respecto al mantenimiento de equipos v efecucion
del plan Maestro de agua potable efectuadas por la Contraloria General del estado en su Informe
de Auditoria Externa DRI-DPSE-AE-0008-2016; inobservando lo dispuesto en la NTV. 408-32
MANTENIMEINTO, al no prestar el servicio de mantenimiento preventivo a los bienes a obtenerse
los beneficios esperados; adicionalmente el Gerente General inobservé lo establecido en ln NTC
600-02 EVALUACIONES PERIOCAS, al no cumplir con las recomendaciones efectnadas por la
Contraloria General del Estado. El Gerente General, no cumplié con sus deberes v obligaciones
establecidas en el Articulo 11, numeral 2 de la Ley Orgdnica de Empresas Piiblicas, al no exigira
los GADS de Salinas y Santa Elena, la transferencia de los recursos para la adquisicidn de las
bombas nuevas; 2. Con la informacién proporcionada, hemos podide determinar que al dia
siguiente de haber declarado la emergencia (15 de octubre 2014), va se encontraba operativo el
grupo de bombeo N°1, a mds del gripe N°2 con una capacidad minima de 800 l/s, Sin embargo, se
continud el tramite de adquisicion de los dos grupos de bombeo nuevos a través de proceso de
emergencia, aseverando en la resolucion motivada (30 de octubre 2014} que solo estaba operativo
el grupo de bombeo N°2.Estando operativos los grupos de bombeo N°I v N°2, desde el 16 de
octubre del 2015 segiin los documentos recibidos y analizados por nuestro equipo de veedores, a
nuestro criterio de emergencia ya habia sido superadn, ya no era necesario adguirir las bombas
nuevas a través del proceso de emergencia, sino que por el contrario la adguisicion debio
realizarse observando el proceso normal de contratacién piiblica. Lo gue ocasioni que se
efectuara una inversion de 3625.890.00, sin la debida planificacion conforme a lo contemplado en
la NCI 406-02 PLANIFICAION y NCI 406-03 CONTRATACION. El Gerente General, falto a lu
verdad ¥ no actud observado los principios de honestidad v profesionalismo contemplados en la
NTC 407-08 ACTUACION y HONESTIDAD DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES, al firmar en
la resolucicn motivada del 30 de octubre de 2014 que se encontraba operativo solo el grupo de
bombeo N2 cuando en realidad también se encontraba operativo el grupo de bombeo NI,
permitiendo que se realice un proceso de contratacion miblica en situacion de emergencia,
situacion que ya habia sido superada el 16 de octubre del 2014. Se adjumtd el contrato a un
proveedor gue no cuenta con local o establecimiento comercial donde realice sus actividades,
generando dudas de que sea en realidad representante de la NATIONAL PUMP COMPANY
compaitia proveedora de los equipos adquiridos para superar la emergencia; 3. El administrador
de comtrato v fiscalizador, no exigieron el cumplimiento cabal de las instalaciones eléctricas def
grupo de bombeo N4, ni se ascguraron que las instalaciones del grupo N°3 cuenten con lus
protecciones adecuadas para prever y evitar posibles daiios en su funcionamiento, permitiendo que
opere sin las debidas garantias, lo que ocasiono que apenas al mes [l dias de estar operando
sufriera daiios, al no ebservar lo dispuesto en las NTC 408-17 ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO Y NTC 408-18 JEFE DE FISCALIZACION. No ha existido un adecuado control del
Juncionamiento de los equipos, pennitiendo gue estén inoperatives por aproximadamente 10 meses
¥ deteriordndase equipos nuevos para el proceso de bombeo de agua cruda, poniendo en riesgo
gue la ciudadania este sujeto a un nuevo desabastecimiento por daiio en alguno de los dos grupos
de bombeo que hcm ﬁmcimmdo iucurn‘endo en la NTC MANTENIMENT Oy menmndo a s

......

4. El incumplimiento de las recamendacwnes impide que la admumrmcwn de AGUAPE&"EB .\‘eg”""'..{
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eficaz y eficiente, por lo contrario, no ha permitido que se logre reducir {oy gastos w incrementar
los ingresos al no recuperar cartera vencida, ni reducir perdidas por agua no contabilizada en
dreas donde se provee del agua potable pero que no se cobra al usuario, ni tomar correctivos para
reducir las guias clandestinas, etc. [nobservando la NTC 100-02 OBJETIVOS DEL CONTROL
TARIFARIO; 5. En la aprobacion del nuevo plicgo tarifario del 2016, los miembros principales del
Directorio de AGUAPEN EP quienes debieron tomar fa resolucion final de aprobacion del nuevo
pliego tarifario; lo contradictorio es que la convecatoria no especifico el Orden del Dia, fue una
invitacion a una presentacion del proyecto final en busca de su aprobacicn; también indico la
convocatoria que el Banco del Estado como las empresas nacionales e internacionales interesadas
en invertir en AGUAPEN EP, condicionaron a un incremento de tarifas; el Acta indica que se
convoco: para ftratar el iinico punto extraordinario por estar todos presentes sin previa
convocatorid, tal como lo faculta el Art. 13 de los Estatios de Constitucion de AGUAPEN EP; v
no se refiricron para nade al condicionamiento del Banco del Estado ni de lus empresas
nacionales ¢ infernacionales. La comision designada para la elaboracién del informe técrico no
avalo la propuesta final del pliego tarifario, dejando la responsabilidad ¢n manos de una
servidora priblica de apovo sin titulo profesional, dejande en tela de duda por gué no firmaron los
Jefes de Area v evadieron responsabilidad; AGUAPEN EP tampoco cumplid con lo contemplado
en las premisas basicas del proyecto en lo que respecta a poner oportunaniente en conecimienio de
SENAGUA v la ARCA los pliegos tarifarios aprobados por el Directorio. a la fecha de
promulgacion de la resolucion; inobservando lo dispuesto en la NTC 200-01 INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS. No se efectud la convacdtoria a sesicn extraordinaria especificando el iinico
punto en el orden del dia; ni estuvicron presentes los miembros principales representantes de los
GADS Salinas v La Libertad. como indica ef Art. 13 def Estatuto de Constitucion de AGUAPEN
EP cuando el dircciorio sesiones sin convocatoria previa; ademds el informe téenico no abalizo la
Comision designada por el Gerente General, son elementos que determinan la ilegalidad de la
resolucion de aprobacion del plicgo tarifario para el aito 2016 en la Sesion Extraordinaria def 13
de enero del 2016; o mds de ello AGUAPEN no It puesio en conocimiento de SENAGUA y ARCA
la resolucion de aprobacion del plicgo tarifario 2016: por consiguiente el incremento tarifurio
aplicado a los usuarios desde el mes de enero no es procedente; 6. La mancomumidad AGUAPEN
EP no cumplio con lo establecido en el Art. 95 de la Constitucion al obviar la participacion en el
proceso de socializacion previo a la aprobacicn del pliego tarifario ni realizo los talleres de
participacion de usuarios que cousta en ef informe técnica del nuevo pliego tarifario, lo que
invalida el proceso de socializacion al no permitirle al usuario a ejercer su derecho de
participacion; ademds de contar con las actas de aprobacion por parte de la cindadania ni de las
conumas: 7. Al no contar con la informacion requerida, nos vemos impedidos en realizar nuestro
trabajo tal como lo habiamos programado, el Gerente General se ha escudado en un “argucias
legales” para ocultar la informacion piiblica y no ha permitido que se transparente su gestion
administrativa; inobservando la obligatoriedad de toda institucion piiblica de cumplir lo dispuesto
en la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, art. 7 Difusion de la
Informacion Piblica; impidiendo ademds que ejerzamos nuestro derecho al libre acceso a la
informacion piiblica contemplado en el art. 4 de la Ley Orgdnica de Participacion Cindadana,
Principios de participacion; 8. La institucion AGUAPEN EP ha venido cobrando por la
instalacion del servicio de agua potable, valores extremadamente altos, presumiblemente sin
fundamento legal, perjudicando a la cindadania gue acceda a este servicio y al misma tiempo
desmotivando a regularizar este servicio a personas de escasos recursos econouicos, sin observar
la NTC 406-12 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS que dispone la emision de reglamentdcion v
facturacion segiin precios v modalidades de vemas; 9. La entidad no ha cumplido con las
recomendaciones emitidas de la Contraloria General del Extado, ni ha ejercido la divida accion
coactiva a los usuarios que en algunos casos llegan hasta 186 meses de retraso; no han realizado
las gestiones de cobro ni han resuelto los problemas encontrados para impedir la prescripcion o
incobrabilidad de los valores adendados a los usuarios tal como lo dispone la NTC 405-10
ANALISIS Y CONFIRMACION DE SALDOS: 10. La Unidad de Talento Humano no ha tenido el
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debido cuidado al seleccionar al personal conforme a lo establecido en el reglamento orgdnico de
gestion organizacional por procesos; los delegados de los Alcaldes no cumplieron la condicion de
ser funcionarios para ser designados delegado permanente conforme lo establece el articulo 8 de
la Ley Orgdnica de Empresas Piiblicas; 11. La Mancomunidad AGUAPEN EP ha realizado la
recaudacion de valores por concepio de costo fijo, mantenimiento v tasa de alcantarillado v AASS,
sin contar las ordenanzas municipales que sustentan v establezcan el cobro de estos servicios,
comtraviniendo lo establecido por la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor, originando que los
usuarios procedan a demandar y exigir la devolucion de valores facturados ilegalmente.
CONCLUSION GENERAL La administracion de AGUAPEN EP constantemente es criticada ¥
cuestionada por la opinion piiblica, en los diferentes diarios de comunicacion a diario escuchamos
dennncias y quejas por el deficiente servicio, ante la ineficiencia de esta institucion la cindadania
tiene que utilizar estos medios para solicitar el servicio por los constantes colapsos de
alcantarillado de aguas servidas, por roturas de tberias, por alcantarillas sin tapas, etc.; no
existe una planificacion de mantenimiento preventivo por sectores, por el contrario tenemos qtie
soportar las constantes suspensiones del suministro de agua potable en dreas marginales, no se
realiza la accién coactiva para recuperar la cartera vencida, es preocupante el contante
incremento de personal por compromisos politicos de los alcaldes; no han cumplido con las
recomendaciones de los organismos de control SENAGUA, ARCA, EPA, ni las recomendaciones
de la Contraloria General del Estado; no existe transparencia de su gestion por la ausencia de
informacion piiblica actualizada en su portal web institucional; AGUAPEN EP se ha convertido en
una institucion ineficiente que estd al borde de la quiebra y que trata de sustentar financieramente
aplicando tasas excesivas y costos excesivos en los servicios que ofrece, imponiendo ilegalmente
un nuevo pliego tarifario sin consensuar con la ciudadania; que de no haberse condonado la
denda de $32.000.00 del Estado va hubiere quebrado; esta institucion debe ser intervenida
urgentemente para evitar el colapso, requicre de personal eficiente y responsable que adguieran el
compromiso moral de trabajar con vocacidon de servicios a los usuarios.”;

el informe final presentado por pos veedores, sefiala como recomendaciones las

siguientes: “RECOMENDACIONES: AL GERENTE GENERAL Y MIEMBROS DEL
DIRECTORIO: Socializar con la comunidad el Plan Maestro de agua potable, en cumplimiento a
lo dispuesto por el Comité de Gestion de Riesgos Provincial ¥ a las recomendaciones efectuadas
por la Contraloria General del Estado, para la efecucion de las obras necesarias que aseguren un
eficiente servicio de provision de agua potable a los usuarios en todos los sectores. Formular con
debida anticipacion el Plan Anual de Contratacion a la planificacion de las instituciones
asociadas al Plan Nacional de Desarrollo. Realizar las contrataciones para adquisicion de bienes,
ejecucion de obras ¥ prestacion de servicios, a través del Sistema Nacional de Contraracion
Piiblica. Cumplir v hacer cumplir las disposiciones legales que rijan las actividades
institucionales, observando los cddigos de ética, normas v procedimientos relacionados con su
profesion y puesto de trabajo, conforme lo dispone la NTC 407-08 ACTUACION Y HONESTIDAD
DSE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES. En cumplimiento de las recomendaciones de la
SENAGUA v ARCA, v en acatamiento a la Norma Técnica de Control mencionadas en el
comentario v conclusion, procuraran la obtencion de las autorizaciones para el consumo de agua
eruda, la implementacion de sistemas de medicion de caudales de capracion de agua v en las
plantas de agua potable donde no exista macro medicion; formularan e implementaran en
coordinacion con SENAGUA planes de proteccion v conservacion de las fuentes de abastecimiento
del agua: realizaran la implementacidn de un plan eficiente de reduccion de gastos v de
incremento de ingresos gue contribuva al equilibrio financiero. Dar cumplimiento inmediato a las
recomendaciones de los organismos de control SENAGUA y ARCA; programar v planificar el
cumplimiento del Plan de Mejora en coordinaciin con los organismos de control SENAGIA Y

ARCA. A LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO: Establecer un control interno eficiente, capn.

especial cuidado en dreas de mavor importancia por su materialidad v por el riesgo e impt'rqm?h
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Que,

Que,

{a consecucion de los fine institucionales, conforme lo dispone NTC 10003 RESPONSABLES DEL
CONTRQO INTERNO: AL GERENTE GENERAL: Disponer al Departamento Técnico, la
elaboracion v programa de mantenimiento prevemtive 'y corrective de los equipos  de
procesamiento de agua cruda v potabilizacion de agua, para prever daflos que interrumpan el
servicio de produccion de agua potable, en cumplimiento a la NTC 408-32 MANTENIMIENTO.
Exigir a los GADS Municipales de Santa Elena, el cumplimiento inmediato a la transferencia de
los $100.000.00 restantes conforme a lo acordado en la Sesidn Extraordinaria del 21 de octubyre
del 2014. Para las proximas adguisiciones, deberd observar con la suficiente diligencia, los
requerimientos ¢ informes presentados por los jefes Departamentales, Dircctores de Area,
Fiscalizadores y Adminisiradores de Contratos, asegurdndose de no incurrir en errores gue
puedan afectar la buena gestion en la administracion de los recursos materiales de la institucion.
Verificar que los proveedores o contratistas de bienes y servicios cuenten con establecimiento
donde ejerzan sus actividades comerciales v se los pueda whicar en caso necesarip. Para las
proximas contrataciones, exigir a los administradores y fiscalizadores de  contratos el
cumplimiento escrito de lus clausulas contempladas en el misno. Promover en todos los niveles de
administracidn, la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo lus principios éticos v
de transparencia, en cumplimiento a la NTC 100-02 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.
Exigir a los jefes v direciores del drea el cumplimiento de sus obligaciones y trabajos cspecificos
encomendados; responsabilizarlos v sancionarlos conforme a normativas v disposiciones legales
establecidas en el sector piiblico; AL JEFE DE COMUNICACION SOCIAL, TRANSPARENCIA Y
MARKETING: Para priximos procesos de socializacion con la civdadania, observar y cumplir lo
dispresto en la constitucion Art. 61 numeral 2) v 4) v Art. 95 que garantizan el derecho de
participacion de la cindadanioc. HECHO SUBSECUENTE: Para confirmar lo aseverado por el
Departamento de Comunicacion Social, acudinay a las Federaciones de Burrios vy Conminas,
recibiendo como respuesta el rechazo e inconformidad con este proceso, por cuciula en estas
remriones lo que hicicron fuc informar de o imposicion de wn plicgo tarifario aprobado de una
manera unilateral por parte de AGUAPEN EP sin el consenso de la comunidad; como prucba
adjuntamos una comunicacion recibida por la Federacion de Comunas de la provincia de Santa
Elena, representante de 68 conunas, que nos remitic of oficio N° 082-16-FEDECOMSE con fecha
junio 4 del 2016 v una comunicacion de la Federacidn de Barrios de Santa Elena. A los Miembros
del Directorio, establecer la reglamentacion en base a precios del mercado v costos del servicio de
instalaciin de agua potable establecido en instituciones similares de otras cindades. Al Gerente
General, cumplir con lo establecido por el Directorio para el cobro delf servicio de instalacion de
agua potable a los usuarios. A los Miembros del Directorio, disponer al Gerente General el
cumplimiento de ly establecido en la NTC referida. Al Gereate General, cumplir ¥ hacer cumplir lo
dispuesto por los Miembros del Directorio. Al Gerente General, disponer la Unidad de Talento
Humano la aplicacion de lo NTC 407 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO y la
verificacion de los titulos profesionales del personal de acuerdo con la remuneracion asignada. A
los Miembros del Directorio, emitir las ordenanzas municipales que regulen ef cobro mensual de
los servicios a los usuarios.”;

en la sesion del Pleno No. 93 de 25 de abril de 2017, la Subcoordinacién Nacional
de Control Social presentd ante el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social un Plan de Evacuacién para las Veedurias Ciudadanas conformas
en el afio 2016;

que mediante Resolucién No. PLE-CPCCS-589-25-04-2017, adoptada por el
Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana, en la sesion del 25 de abril de
2017, en su articulo 3 resolvid: “Acoger la tercera recomendacion del Plan de
Evacuacion de Veedurias Ciudadanas conformadas en el afio 2016, v disponer-q
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la Subcoordinacion Nacional de Control Social que, conjuntamente con la
Secretaria General, realice un cronograma para el conocimiento del Pleno, sobre
los 38 procesos de veeduria ciudadana que cuentan con informe final de veedores
e informe técnico, debiendo constar el conocimiento de cinco veedurias semanales

(.07

Que, mediante memorando No. CPCCS-SNCS-2017-0586-M, de fecha 26 de junio de
2017, el Subcoordinador Nacional de Control Social, Abg. Joffre Barrera Lépez,
presenta el Informe Final e Informe Técnico de la veeduria ciudadana conformada
para “Vigilar el Proceso de Captacién, Abastecimiento, Mantenimiento,
Tratamiento, Administracién, Distribucién y Facturacion del Agua Potable a la
Mancomunidad AGUAPEN en la Provincia de Santa Elena Periodo Octubre 2012
al 31 De Marzo Del 2016”; Informe Técnico que ha sido elaborado por la Abg.
Diana Gallardo Astudillo, servidora de la Subcoordinacion Nacional de Control
Social; sefialindose que las recomendaciones constantes en el mismo son las que
se detallan a continuacién: “Se recomienda al Pleno del CPCCS, que en el
ejercicio de sus competencias, conozca el Informe Final e Informe Técnico
remitidos por la Subcoordinacion Nacional de Control Social; v,
conseciientemente, dicte su resolucion frente a las conclusiones y
recomendaciones qite han sido propuestas en los mismos; En base a lo expresado
por la veeduria en sus conclusiones y recomendaciones esta Subcoordinacion
recomienda al Pleno del CPCCS, que se derive el Informe Final de la Veeduria
asi como del Informe Técnico a los GAD Municipales de Santa Elena, La Libertad
¥ Salinas para que en base a sus competencias procedan segiin corresponda; En
base a lo expresado por la veeduria en sus conclusiones y recomendaciones esta
Subcoordinacion recomienda al Pleno del CPCCS, qute se derive el Informe Final
de la Veeduria asi como del Informe Técnico a la Secretaria Técnica de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, por las presuntas inconsistencias
reflejadas en el informe de veedores y que en base a sus competencias procedan
segiin corresponda; En base a lo expresado por la veeduria en sus conclusiones v
recomendaciones esta Subcoordinacion recomienda al Pleno del CPCCS, que se
derive el Informe Final de la Veeduria asi como el Informe de acompaiiamiento
técnico a la Contraloria General del Estado y a la Defensoria del Pueblo, para el
respectivo andlisis v acciones legales pertinentes, en mérito de sus competencias;
Se recomienda al Pleno del CPCCS que se derive el Informe Final de la Veeduria
asi como el Informe de acompaiiamiento técnico a la Secretaria Técnica de
Participacion Ciudadana v Control Social para que a través de la Delegacion del
Consejo de Santa Elena se promocione la conformacion de un Comité de
Usuarios, para que vigilen este servicio piiblico; En base a lo expresado por la
veedurta en sus conclusiones v recomendaciones esta Subcoordinacion
recomienda al Pleno del CPCCS, que se envié el Informe Final de la Veeduria asi

como el Informe de acompaitamiento técnico a la Contraloria General del Esmf{?r-.....,,, /
C b EL Ty
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Que,

v a la Defensoria del Pueblo, para que en base a sus competencias realice el
respectivo andlisis y acciones pertinentes.”; y,

mediante memorando No. CPCCS-CGAIJ-2017-0446-M, de fecha 25 de julio de
2017, suscrito por el Dr. Diego Molina Restrepo, Coordinador General de Asesoria
Juridica, presenta el informe juridico de la veedurfa ciudadana conformada para
“Vigilar el Proceso de Captacién, Abastecimiento, Mantenimiento, Tratamiento,
Administracién, Distribucién y Facturacion del Agua Potable a la Mancomunidad
AGUAPEN en la Provincia de Santa Elena Periodo Octubre 2012 al 31 De Marzo
Del 2016™; en el que como recomendaciones conslan las siguientes: **/. Una vez que
de la revision de los informes remitidos se ha determinado gue la veeduria se ha Hevado a
cabo de conformidad con lo establecido en el Reglamento General de Veedurias
Cindadanas expedido mediante Registro Oficial Nro. 383 de 26 de noviembre del 2014
vigente al momento de su conformacion y que el Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, mediante la resolucion No. PLE-CPCCS-589-25-04-2017
resolvié, dentro del Plan de Evacuacion de las veedurias realizadas en el aito 2016,
conocer los “38 procesos de veeduria ciudadana que cuentan con informe final de
veedores e informe técnico”, ésta Coordinacion General de Asesoria Juridica recomienda
al Pleno del Conscjo de Participacion Ciudadana vy Control Social conocer el informe
final ¢ informe técnico de la veeduria conformada para “VIGILAR EL PROCESO DE
CAPTACION, ABASTECIMIENTO, MANTENIMIENTO, TRATAMIENTO,
ADMINISTRACION , DISTRIBUCION Y FACTURACION DEL AGUA POTABLE A LA
MANCOMUNIDAD AGUAPEN EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA PERIODO
OCTUBRE 2012 AL 31 DE MARZO DEL 2016"; 2. Respecto a las recomendaciones
expresadas en el Informe Final de la Veeduria, de competencia del Gerente General,
miembros del Directorio y Jefe de Comunicacion Social, Transparencia y Marketing de
Aguapen -EP, esta Coordinacion General de Asesoria Juridica recomienda, remitir una
copia del Informe Final y Técnico de la veeduria a la Empresa Piblica Municipal
Mancomunada- Aguapen -EP a fin de poner en su conocimiento las conclusiones y
recomendaciones formuladas dentro del presente proceso de vigilancia, para que realicen
las acciones que correspondan; 3. Respecto a la recomendacion en el pdrrafo segundo
del informe técnico, referente a remitir una copia del Informe Final y Técnico de la
veeduria a los GADs Municipales de Santa Elena, La Libertad y Solinas, ésta
Coordinacion General de Asesoria Juridica recomienda acoger la recomendacion y
remitir los informes a los GADs referidos para que, en base a sus compelencias, se
analice la procedencia de las recomendaciones formuladas por la veeduria; 4. Respecto a
las recomendaciones en los pdrrafos tercero, cuarto, quinto y sexto del Informe Técnico
referentes a remitir una copia del informe final de Veeduria y del Informe Técnico, a la
Secretaria Técnica de Transparencia ¥ Lucha Contra la Corrupcion; Secretaria Técnica
de Participacion Ciudadana y Control Social; Contraloria General del Estado;
Defensoria del Pueblo, ésta Coordinacion General de Asesoria Juridica recomienda
acoger las mismas, y remitir los informes a las entidades ¢ instancias referidas, para que
en base a sus respectivas competencias, realicen las acciones que correspondan; 3.
Adicionalmente, en mérito de los hallazgos formulados por la veeduria en su informe
final, esta Coordinacion General de Asesoria Juridica recomienda hacer extensivo el
conocimiento de los informes final y técnico a la SENAGUA, ARCA y MINISTERIO DE
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TRABAJO, a fin de que en el dmbito de sus competencias tomen conocimiento respecto de
las presuntas irregularidades en el nombramiento del Gerente General de Aguapen y
procedan conforme corresponda; 6. Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 28 del mencionado Reglamento General de Veedurias, ésta Coordinacion
recomienda que una vez que el informe final de la veeduria sea conocido por el Pleno, se
ordene sut publicacion y socializacidn en la pdgina web del Consejo.".

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias,
RESUELVE:

Art. 1.- Dar por conocidos y acoger las recomendaciones constantes en el Informe Final
de veedores, y el Informe Técnico de la veeduria ciudadana para “Vigilar el Proceso de
Captacién, Abastecimiento, Mantenimiento, Tratamiento, Administracién, Distribucién y
Facturacion del Agua Potable a la Mancomunidad AGUAPEN en la Provincia de Santa
Elena Periodo Octubre 2012 al 31 De Marzo Del 20167, presentados mediante
memorando No. CPCCS-SNCS-2017-0586-M, de fecha 26 de junio de 2017, suscrito por
el Subcoordinador Nacional de Control Social, Abg. Joffre Barrera Lopez; asi como el
Informe Juridico presentado mediante memorando No. CPCCS|-CGAJ-2017-0446-M, de
fecha 25 de julio de 2017, suscrito por el Dr. Diego Molina Restrepo, Coordinador
General de Asesoria Juridica.

Art. 2.- Remitir copia del Informe final de veedores e Informe Técnico, de la veeduria
ciudadana para “Vigilar el Proceso de Captacion, Abastecimiento, Mantenimiento,
Tratamiento, Administracién, Distribucién y Facturacién del Agua Potable a la
Mancomunidad AGUAPEN en la Provincia de Santa Elena Periodo Octubre 2012 al 31
De Marzo Del 2016”, a la Empresa Piblica Municipal Mancomunada- Aguapen -EP a fin
de poner en su conocimiento las conclusiones y recomendaciones formuladas dentro del
presente proceso de vigilancia, para que realicen las acciones que correspondan dentro del
dmbito de sus competencias.

Art. 3.- Remitir copia del Informe final de veedores e Informe Técnico, de la veeduria
ciudadana para “Vigilar el Proceso de Captacién, Abastecimiento, Mantenimiento,
Tratamiento, Administracion, Distribucion y Facturacion del Agua Potable a la
Mancomunidad AGUAPEN en la Provincia de Santa Elena Periodo Octubre 2012 al 31
De Marzo Del 2016” a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de Santa
Elena, La Libertad y Salinas para que, en base a sus competencias, se analice la
procedencia de las recomendaciones formuladas por la veeduria.

Art. 4.- Remitir copia del Informe final de veedores e Informe Técnico, de la veeduria
ciudadana para “Vigilar el Proceso de Captacién, Abastecimiento, Mantenimiento,
Tratamiento, Administracion, Distribucién y Facturacion de! Agua Potable a la
Mancomunidad AGUAPEN en la Provincia de Santa Elena Periodo Octubre 2012 al-31:"

iy
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Corrupcién con el objeto de que se investigue sobre la presunta falta de entrega de la
informacién solicitada por los veedores a la empresa observada y una presunta violacion a
los derechos de participacion de los ciudadanos de Santa Elena, La Libertad y Salinas al
no existir la suficiente socializacion en la determinacidn de las tarifas de agua potable, asi
como, del Plan Maestro de agua potable de Santa Elena.

Art. 5.- Remitir copia del Informe final de veedores e Informe Técnico, de la veeduria
ciudadana para “Vigilar el Proceso de Captacidn, Abastecimiento, Mantenimiento,
Tratamiento, Administracion, Distribucion y Facluracién del Agua Potable a la
Mancomunidad AGUAPEN en la Provincia de Santa Elena Periodo Octubre 2012 al 31
De Marzo Del 2016™ a la Secretaria Técnica de Participacién y Control Social para que
dentro del dmbito de sus competencias realice las acciones necesarias para que en
gjercicio de los derechos de participacién de los ciudadanos se promueva la creacién de
un comité de usuarios.

Ari. 6.- Remitir copia del Informe final de veedores ¢ Informe Técnico, de la veeduria
ciudadana para “Vigilar ¢l Proceso de Captacién, Abastecimiento, Mantenimiento,
Tratamiento, Administracién, Distribucion y Facturacion del Agua Potable a la
Mancomunidad AGUAPEN en la Provincia de Santa Elena Periodo Octubre 2012 al 31
De Marzo Del 20167 a la Defensoria del Pueblo con el objeto de que conforme al dmbito
de sus competencias sc dé seguimiento al cumplimicnto del Plan Muaestro de Agua
Potable de Santa Elena y se realice la investigacion necesaria sobre las tarifas de consumo
de agua potable emitidas por a la Empresa Piblica Municipal Mancomunada- Aguapen -
EP, asi como, de los supuestos cobros excesivos y recaundaciones por costo fijo y tasa de
alcantarillado, presuntamente sin contar con la normativa que regule dichos cobros.

Art. 7.- Remitir copia del Informe final de veedores e Informe Técnico, de la veeduria
ciudadana para “Vigilar el Proceso de Captacion, Abastecimiento, Mantenimiento,
Tratamiento, Administracién, Distribucién y Facturaciéon del Agua Potable a la
Mancomunidad AGUAPEN en la Provincia de Santa Elena Periodo Octubre 2012 al 31
De Marzo Del 2016 a la Contraloria General del Estado con el objeto de que en base a
sus atribuciones y competencias, se ejecuten las accione de control necesarias en torno a
las supuestas inconsistencias sefialadas en el informe final de veeduria en relacion: al
presunto incumplimiento por parte del Gerente General y Directorio de la empresa
observada de las recomendaciones respecto al mantenimiento preventivo de equipos y
gjecucion del Plan Maestro de agua potable; al proceso de contratacién publica en
situacion de emergencia cuando presuntamente el estado de emergencia ya habia sido
superado; a la administracidn y fiscalizacion de instalaciones eléctricas de los grupos de
bombeos; al ineficiente uso de los equipos de procesamientos de agua cruda y
potabilizacion de agua potable; a los procesos de recuperacién de cartera vencida y
procesos de coactivas; a la presunta perdida de agua no contabilizada; y, a la verificacion
del cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado
respeclo al mantenimiento de equipos.

Pagina 12 de 14



Ecuador Mamaliaktapak Runa Tantanaluymanta
Nawinchinarmantapash Hatun Tantanalary

Uunt Inuntrar, o

Aents Kawen Takatmairda dirmia

Art. 8.- Remitir copia del Informe final de veedores e Informe Técnico, de la veeduria
ciudadana para “Vigilar el Proceso de Captacion, Abastecimiento, Mantenimiento,
Tratamiento, Administracion, Distribucion y Facturacion del Agua Potable a la
Mancomunidad AGUAPEN en la Provincia de Santa Elena Periodo Octubre 2012 al 31
De Marzo Del 2016” al Ministerio del Trabajo, a fin de que en el dmbito de sus
competencias tomen conocimiento respecto de las presuntas irregularidades en el
nombramiento del Gerente General de Aguapen y procedan con el respectivo andlisis de
las remuneraciones de personal que no posee titulo profesional.

Art. 9.- Remitir copia del Informe final de veedores e Informe Técnico, de la veeduria
ciudadana para “Vigilar el Proceso de Captacidn, Abastecimiento, Mantenimiento,
Tratamiento, Administracién, Distribucién y Facturacion del Agua Potable a la
Mancomunidad AGUAPEN en la Provincia de Santa Elena Periodo Octubre 2012 al 31
De Marzo Del 2016 al Servicio de Contratacién Piblica con la finalidad de que se
verifique el proceso de contratacién en estado de emergencia asi como de los datos de
proveedores de bienes y servicios segiin las recomendaciones realizadas por los veedores.

Art. 10.- Remitir copia del Informe final de veedores e Informe Técnico, de la veeduria
ciudadana para *“Vigilar el Proceso de Captacién, Abastecimiento, Mantenimiento,
Tratamiento, Administracién, Distribucién y Facturacién del Agua Potable a la
Mancomunidad AGUAPEN en la Provincia de Santa Elena Periodo Octubre 2012 al 31
De Marzo Del 2016” a la Secretaria del Agua y a la Agencia de Regulacién y Control del
Agua para su conocimiento en razén de que la empresa observada estaria supuestamente
incumpliendo con las recomendaciones emitidas por estas instituciones.

Art. 11.- Remitir copia del Informe final de veedores e Informe Técnico, de la veeduria
ciudadana para “Vigilar el Proceso de Captacién, Abastecimiento, Mantenimiento,
Tratamiento, Administracién, Distribucién y Facturacién del Agua Potable a la
Mancomunidad AGUAPEN en la Provincia de Santa Elena Periodo Octubre 2012 al 31
De Marzo Del 2016™ a la Asamblea Nacional como insumo para que en ejercicio de su
competencia de fiscalizacidn proceda segiin con lo que corresponda.

Art. 13.- Disponer a la Coordinacion Nacional de Comunicacién la publicacion en el
portal web institucional de la presente Resolucion, del Informe Final e Informe Técnico
de la veeduria ciudadana para “Vigilar el Proceso de Captacién, Abastecimiento,
Mantenimiento, Tratamiento, Administracion, Distribucion y Facturacidon del Agua
Potable a la Mancomunidad AGUAPEN en la Provincia de Santa Elena Periodo Octubre
2012 al 31 De Marzo Del 20i6”; y, a la Delegacion Provincial de Santa Elena, para que
con el apoyo de la Subcoordinacion Nacional de Control Social, proceda con la
socializacién de los resultados de la veeduria ciudadana ante las autoridades y la
ciudadania, en el plazo maximo de 30 dias, contados desde la Resolucién del Pleno.‘Q WD
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DISPOSICION FINAL.- Disponer a la Secretaria General notifique con el contenido de
esta resolucién, con el Informe Final e Informe Técnico, a la a la Empresa Piblica
Municipal Mancomunada- Aguapen -EP, a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales de Santa Elena, La Libertad y Salinas, a la Secretaria Técnica de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién del Consejo de Participacién Ciudadana y
Contro! Social, a la Secretaria Técnica de Participacién y Control Social, a la Defensoria
del Pueblo, a la Contraloria General del Estado, al Ministerio del Trabajo, al Servicio de
Contratacién Piblica, a 1a Secretaria del Agua y a la Agencia de Regulacién y Control del
Agua, a la Asamblea Nacional, a la Coordinacién General de Comunicacion del Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social y a la Delegacién Provincial de Santa Elena,
para que procedan segin corresponda en el fimbito de sus competencias; y, con el
contenido de la presente Resolucién a la Subcoordinacion de Control Social, y, a los
veedores para su conocimiento.

Dado en la sala de sesiones del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Sacial, en el Distrito Metropolitano de Quito, a un dia del mes de agosto de dos mil
diecisiete.
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