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Pedro Algorta, abogado, me mostro el gordo expediente del asesinato de
dos mujeres. El doble crimen habia sido a cuchillo, a fines de 1982, en un
suburbio de Montevideo.

La acusada, Alma Di Agosto, habia confesado. Llevaba presa mds de un
afio; y parecia condenada a pudrirse de por vida en la cdrcel.

Segtin es costumbre, los policias la habian violado y la habian torturado.
Al cabo de un mes de continuas palizas, le habian arrancado varias
confesiones. Las confesiones de Alma Di Agosto no se parecian mucho entre
si, como si ella hubiera cometido el asesinato de muy diversas maneras.
En cada confesion habia personajes diferentes, pintorescos fantasmas sin
nombre ni domicilio, porque la picana eléctrica convierte a cualquiera
en fecundo novelista; y en todos los casos la autora demostraba tener la
agilidad de una atleta olimpica, los miusculos de una fuerzuda de feria y
la destreza de una matadora profesional. Pero lo que mds sorprendia era
el lujo de detalles: en cada confesion, la acusada describia con precision
milimétrica ropas, gestos, escenarios, situaciones, objetos...

Alma Di Agosto era ciega.

Sus vecinos, que la conocian y la querian, estaban convencidos de que ella
era culpable:

--¢Por qué? --pregunto el abogado.
--Porque lo dicen los diarios.
--Pero los diarios mienten --dijo el abogado.

--Es que también lo dice la radio --explicaron los vecinos--. [ Y la tele!

Eduardo Galeano (1989)
El libro de los abrazos
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PROLOGO

La comunicacién se considera, por primera vez en el pafs, un derecho
constitucional. Se trata del primer derecho reconocido en la tercera seccién del
capitulo sobre el Buen Vivir de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que
reconoce a todas las personas, en forma individual o colectiva, el derecho a “una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los dmbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos” (Art. 16.1).

Este nuevo momento para pensar y repensar la comunicacion, desde todos sus
actores y todos los espacios, compromete a instituciones publicas, entidades
académicas y, sobre todo, a la sociedad, a asumir tareas y desafios para que el
ejercicio de la comunicacion se realice a través de una construccion colectiva.
Bajo esta premisa, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS), la Defensoria del Pueblo y el Instituto de Altos Estudios Nacionales
(IAEN) constituyeron el Laboratorio de Comunicacion y Derechos (LABCYD) a
partir de un Convenio Interinstitucional firmado en agosto de 2013.

El LABCYD propone articular esfuerzos, fortalezas y conocimientos de la
institucionalidad y la ciudadania con la academia a fin de crear herramientas
conceptuales y técnicas para la aplicacion de la Ley Orgéanica de Comunicacion
y el ejercicio de los derechos.

El equipo del LABCYD parte del convencimiento de que en materia de
comunicacién, el recurso punitivo no es suficiente y muchas veces tampoco
efectivo. Es decir, para cambiar practicas comunicacionales hacia el respeto de
los derechos, la inclusién y la diversidad es necesario contar con instrumentos
técnicos que faciliten el proceso. Este grupo de profesionales, de cardcter
interdisciplinario e internacional, ha generado un amplio trabajo investigativo y
de colaboracién mutua basado en una perspectiva cientifico-técnica con aportes
de la ciudadania, contribuyendo en la proteccién de derechos, prevencion y
reparacion de las vulneraciones.

La mision del LABCYD es el estudio e identificaciéon de la representacion,
discriminacién y vulneraciéon de derechos en los medios de comunicacién
ecuatorianos, en especial en lo relativo a los grupos de atencion prioritaria y



en situacién de vulnerabilidad. Y su vision, impulsar la formacion critica de
la ciudadania y de los profesionales de la comunicacién con el fin de aportar
a la cohesion social, contribuyendo a erradicar formas de discriminacién y
violencia a través de un ejercicio de comunicacién que promueva el respeto y el
reconocimiento de la diversidad.

El LABCYD tiene tres lineas basicas de accion:

1. Generacién del Indice de Vulneracién de Derechos en los Medios (IVDM).

2. Formacién y capacitacion a instituciones publicas, privadas, académicas y
actores sociales.

3. Produccién de publicaciones cientificas y divulgativas especializadas.

ElTVDM es una herramienta para analizar los contenidos medidticos cuyo objetivo
es aportar una perspectiva técnica y critica, sostenida en datos cuantitativos y
cualitativos, con criterios de andlisis que eviten la discrecionalidad.

“El verdadero periodismo es intencional... Se fija un objetivo e
intenta provocar algtn tipo de cambio. El deber de un periodista
es informar, informar de manera que ayude a la humanidad y no
fomentando el odio o la arrogancia. La informacion debe servir
para aumentar el conocimiento del otro, el respeto del otro.
Las guerras siempre empiezan mucho antes de que se oiga el
primer disparo, comienzan con un cambio del vocabulario en
los medios” (Ryszard Kapuscinski, El Pais, 2002).

Frente a estos desafios, se presenta a la sociedad el Indice de Vulneracién
de Derechos en los Medios, una herramienta que contribuird al proceso de
construccion de una comunicacién tal como lo establece la Constitucion
de la Republica del Ecuador, desde el convencimiento y la certeza de que la
comunicacion es el reflejo de la sociedad que somos, pero también de la que
queremos ser.

LABORATORIO DE COMUNICACION Y DERECHOS
Junio, 2014
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INTRODUCCION

El Indice de Vulneracién de Derechos en los Medios

Un puiiado de letras, un rompecabezas de imdgenes o una sucesién de sonidos.
Todas estas piezas, o cada una de ellas, son en si mismas una manera de comunicar,
formas de interaccién que permiten la puesta en comuin de informacién u
opiniones: comunicacion.

Pero contienen mucho mas, porque comunicar es transmitir una serie de valores,
de problemas y soluciones, de argumentos para el debate, una manera de formar (y
deformar) criterios; es crear fragmentos de realidad. Si se traslada este escenario
a los medios de comunicacidn, la cuestién se torna tanto mds importante, por
cuanto siguen siendo la principal via de acceso de la ciudadania a los asuntos de
interés publico.

Atendiendo al contenido de los medios de comunicacion, la informacién que
transmiten a menudo se construye a partir de estereotipos, cosificaciones o un
trato sensacionalista que perpetian el status quo de los poderes econémicos y
politicos que rigen los medios de comunicacion. La autorregulacion de los medios
ha demostrado ser insuficiente para una comunicacion de calidad, responsable y
democrética. En consecuencia, se hacen necesarias algunas actuaciones que surjan
del ciudadano y la ciudadana y de quienes configuran el sistema de comunicacion
social ecuatoriano, que tienen la posibilidad de mejorar la realidad comunicativa
del pais. Sin embargo, esto no significa que la comunicacion deba estar regida
por criterios subjetivos y susceptibles a la interpretacion de cada uno de los
actores que participan de ella. Al contrario, se hace necesario un instrumento
técnico que minimice las subjetividades y sirva de guia a los profesionales de la
comunicacion en un contexto cada vez mds dindmico y complejo.

En este sentido, el Indice de Vulneracién de Derechos en los Medios (IVDM) se
presenta como una herramienta a disposicion de las instancias de comunicacién
del Estado ecuatoriano, pero también — y sobre todo — titil para la sociedad civil,
que podrd tomar parte activa en el proceso de comunicacién en aras del respeto a
sus necesidades y derechos.

LABORATORIO DE COMUNICACION Y DERECHOS
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Composicion y aplicabilidad del IVDM

El Indice de Vulneracién de Derechos en los Medios es una herramienta que
aglutina las principales vulneraciones de derechos en las que pueden incurrir
(e incurren) los medios de comunicacion; de esta manera, cada una de las 27
dimensiones del Indice estd compuesta por un conjunto de indicadores (conceptos,
expresiones o comportamientos medidticos) cuya presencia advierte de algin
tipo de discriminacion en una escala de 0 a 1. En esta escala, O significa ausencia
total de vulneracién de derechos: un contenido medidtico respetuoso, abierto a
las necesidades y sensibilizacion de las especificidades de los grupos de atencion
prioritaria. Por el contrario, en la medida en que se aproxime a 1, se tratard de
un contenido totalmente discriminatorio, que viola derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucién de la Republica del Ecuador y tratados nacionales
e internacionales. Es, por tanto, un indice de méaximos, pues recoge desde
las exigencias en materia de Derechos Humanos hasta las especificidades
de cada uno de los grupos de atencion prioritaria y colectivos en situacién de
vulnerabilidad: nifiez, adolescencia y juventud; adultas y adultos mayores;
personas con discapacidad; poblaciéon migrante; nacionalidades y pueblos
indigenas; montubios; afrodescendientes; victimas de violencia doméstica y
sexual; personas con enfermedades catastréficas; privados de libertad y LGBTI
(lesbianas, gais, bisexuales, trans e intersexo).

La aplicacién del Indice supone realizar un monitoreo al contenido de los medios
de comunicacién en cualquiera de sus formatos tradicionales (prensa escrita,
television o radio), de tal manera que la lectura (visionado o escucha) de los
medios permita reconocer si se dan algunas de las vulneraciones que componen
el Indice.

INDICE DE VULNERACION DE DERECHOS EN LOS MEDIOS - [IVDM



Metodologia

El Indice de Vulneracién de Derechos en los Medios es fruto del trabajo
cientifico-técnico de un equipo interdisciplinar del Laboratorio de Comunicacién
y Derechos, respondiendo a criterios académicos y con la participacién de la
ciudadania ecuatoriana.

La metodologia utilizada tiene una primera fase de revision tedrica, en la que
se han analizado de manera exhaustiva los principales materiales tedricos,
legislativos y académicos existentes en torno a la defensa y discriminacion de
los grupos de atencidn prioritaria y colectivos en situacién de vulnerabilidad, asi
como su tratamiento por parte de los medios de comunicacion.

Enunasegundafase delainvestigacion,elequipodel Laboratoriode Comunicacion
y Derechos ha trabajado con una muestra de la sociedad civil y con representantes
de los principales grupos de atencidn prioritaria y colectivos en situacion de
vulnerabilidad ecuatorianos. Con ellos se ha desarrollado una metodologia
participativa en la que, a través de distintas técnicas de investigacion, se han
identificado las principales inquietudes, preocupaciones y demandas de cada
uno de los colectivos con respecto al tratamiento medidtico. Una vez realizado
el levantamiento de toda esta informacion, la tercera fase de la investigacién
consistié en su andlisis y sistematizacién, a partir de lo cual se construyeron las
distintas dimensiones e indicadores que conforman cada uno de ellos.

Una vez construido, se realizaron pruebas de fiabilidad a fin de garantizar la
aplicabilidad del Indice de Vulneracion de Derechos en los Medios, a través del
monitoreo de algunos contenidos medidticos y se incorporaron algunos ajustes
para completar la herramienta y su adecuacién al contexto comunicativo y social
del Ecuador.

El Indice de Vulneracién de Derechos en los Medios no pretende ser un instrumento
finito, rigido ni permanente; se trata mas bien de una herramienta flexible, valida
para el contexto ecuatoriano —si bien extrapolable, con adaptaciones, a otras
realidades— y sujeta a la evolucién de la propia dindmica socioecondmica y
comunicativa del pafs.

LABORATORIO DE COMUNICACION Y DERECHOS ‘ 3
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APLICABILIDAD

El Indice de Vulneracién de Derechos en los Medios (IVDM) esté desarrollado
bajo criterios cientificos a partir de un analisis teérico y empirico fundamentado en
distintos pilares: revision del trabajo académico previo, textos legales nacionales e
internacionales y un estudio de campo desarrollado durante el primer cuatrimestre
de 2014 con representantes de la sociedad civil ecuatoriana, en especial de los
grupos de atencidn prioritaria y los colectivos en situacién de vulnerabilidad.

El IVDM esta desarrollado para su aplicacién en cualquier tipo de contenido
medidtico, no sélo informativo. Las dimensiones y los indicadores que componen
el IVDM tienen validez para el andlisis de unidades informativas, programas,
productos de entretenimiento y publicidad. Del mismo modo, permite analizar,
ademds de la palabra escrita, los mensajes visuales y auditivos que emiten los
medios de comunicacion.

El IVDM contribuye al cumplimiento de los derechos y las necesidades de los
grupos de atencién prioritaria; sin embargo, su aplicabilidad es extrapolable a
los de la ciudadania ecuatoriana en general, ya que muchas de las dimensiones
e indicadores contenidos en €l hacen referencia a sus derechos fundamentales.

LABORATORIO DE COMUNICACION Y DERECHOS
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1ra. Dimensién ANORMALIZACION

Conceptualizacion

Hacer de lo normal algo extraordinario, caracterizando a aquellas personas o
situaciones de forma subjetiva con base en sus condiciones 'y sus particularidades,
que difieren de las de la mayor parte de la poblacion.

Indicadores

1. Convertir la/s especificidad/es de una persona o colectivo en el centro del
contenido medidtico, haciendo de ello algo extraordinario.

2. Incitacion, fomento o apologia de la anormalizacién.

LABORATORIO DE COMUNICACION Y DERECHOS ‘ 9



2da. Dimension BANALIZACION

Conceptualizacion

Desvalorizar a una persona, colectivo o acontecimiento, volviéndolo superficial,
insustancial, trivial e intrascendente.

Indicadores

1. Disminuir la importancia a una persona o colectivo o a sus capacidades
en la sociedad, invalidandolo.

2. Restar valor a la cultura, cosmovisién (vida, politica, economia, ciencia,
religién, moral, filosoffa, etc.), saberes populares y ancestrales.

3. Considerar superiores la cultura, cosmovision, saberes populares y
ancestrales propios.

4. Tratar un contenido sin profundizar en él, sus causas, consecuencias,
etc., (superficializacion).

5. Uso de adjetivos, frases hechas o tépicos para introducir dosis de
frivolidad.

6. Cubrir las informaciones relevantes desde un punto de vista emocional,
vacias de contenido y sin proporcionar las herramientas de reflexién que
ayuden a comprenderlas.

7. Incitacién, fomento o apologia de la banalizacion.

10 ‘ INDICE DE VULNERACION DE DERECHOS EN LOS MEDIOS - [IVDM



3ra. Dimension COSIFICACION

Conceptualizacion

Desprender a una persona o colectivo de sus atributos humanos reduciéndolo
a la condicion de cosa o explicando qué y como es desde un punto de vista
objetualizante.

Indicadores

1. Despojar a una persona o colectivo de sus capacidades reduciéndolo a un
instrumento u objeto.

2. Representar a una persona o colectivo como objeto sexual.
3. Presentar a una persona o colectivo como propiedad de otro.

4. Incitacion, fomento o apologia de la cosificacion.

LABORATORIO DE COMUNICACION Y DERECHOS | 11
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4ta. Dimension CRIMINALIZACION

Conceptualizacion

Atribuir a una persona, colectivo o hecho la condicion de potencialmente
peligroso para el orden social establecido, creando la duda y el miedo en la
sociedad o en parte de ella.

Indicadores

1. Representar movimientos o reivindicaciones sociales exclusivamente
como una amenaza, actividad violenta o peligrosa.

2. Mostrar a una persona o colectivo como potencialmente peligroso para
el orden social establecido en base a su origen, etnia, nacionalidad, edad,
orientacion sexual o identidad de género.

3. Mostrar reiteradamente sélo la parte delictiva de una persona o colectivo.

4. Incitacion, fomento o apologia de la criminalizacion.

INDICE DE VULNERACION DE DERECHOS EN LOS MEDIOS - [IVDM



5ta. Dimension DISCURSOS DE ODIO

Conceptualizacion

Relato fundamentado en la ofensa; degradacion; intimidacion; ataque;
desacreditacion; incitacion a la violencia o accion perjudicial contra una
persona o colectivo con base en su grupo étnico, creencia religiosa, género;
origen; nacionalidad; orientacion sexual e identidad de género; discapacidad o
condicion socioeconomica.

Indicadores

1. Asociar origen étnico, nacionalidad o determinados fenotipos a
caracteristicas o posiciones educativas, socioecondmicas o culturales
de inferioridad o superioridad.

2. Perpetuar discursos de odio y/o desprecio a través de la naturalizacion
de las diferencias genéticas, territoriales, de origen, étnicas, de pueblos
y nacionalidades, educativas o socioecondmicas.

3. Incitacién, fomento o apologia de los discursos de odio y desprecio.

LABORATORIO DE COMUNICACION Y DERECHOS ‘ 13
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6ta. Dimension DISTORSION

Conceptualizacion

Deformar, alterar o tergiversar los acontecimientos, los hechos, los simbolos, las
sefiales, los signos, las imdgenes, etc., en su proceso de transmision y de modo
intencionado. Este acto produce una informacion sesgada o tendenciosa.

Indicadores

1. Utilizar intencionadamente un nimero desequilibrado de fuentes, que

expliquen o respalden una versién de los hechos o argumentos.
2. Disminuir o amplificar la relevancia de un hecho o acontecimiento.
3. Descontextualizar los sucesos ofreciendo una vision superficial.

4. Mostrar s6lo una parte de la realidad sin ofrecer la contraria o una

segunda version.

5. Dar mds peso (cuantitativo o cualitativo) a una de las dos partes en

conflicto.

6. Deformar la realidad a través del uso de datos o imdgenes que no

corresponden a ella.

7. Ofrecer una vision adultocentrista, androcentrista o cualquier otra

perspectiva hegemonica.

8. Ofrecer un punto de vista generalizante de los acontecimientos o de un

colectivo, sin explicar ni entrar en detalles.

INDICE DE VULNERACION DE DERECHOS EN LOS MEDIOS - [IVDM



10.

11.

12.

13.

Tergiversar los acontecimientos.

Presentar caracteristicas de la realidad medidtica propias de un mundo de

ficcion (novelizacion o ficcidn de la realidad).

Recurrir a las emociones antes que a la reflexion, a través del miedo,

temores o deseos inalcanzables.

Ofrecer una version de la realidad no coincidente con los hechos o no
fidedigna.

Incitacion, fomento o apologia de la distorsion.

LABORATORIO DE COMUNICACION Y DERECHOS
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7ma. Dimensién  EMPLEO INTERESADO DEL SENSACIONALISMO, EL

AMARILLISMO Y LA CRONICA ROJA

Conceptualizaciéon

Entretenimiento transgresor tendente a la espectacularizacion de la informacion
a partir de la exageracion, la distraccion extrema, el exceso y la desproporcion
de las acciones de sus actores y de la realidad, basado fundamentalmente
en aspectos emocionales, la satisfaccion rdpida, el voyeurismo y la falta de
racionalidad.

Indicadores

1. Utilizar un formato o medio sensacionalista, amarillista o de cronica
roja para enaltecer o destacar aspectos y valores que discriminan a una
persona o colectivo.

2. Contenido medidtico de caricter informativo ofrecido con predominio
del morbo, destacando elementos sanguinolentos o con un enfoque
tragico, dramatico o excesivamente emocional.

3. Aprovechar el enfoque basado en el morbo, elementos sanguinolentos,
dramadticos, trdgicos o excesivamente emocionales para ubicar la noticia
en un lugar o espacio dedicado a contenidos sensacionalistas, amarillistas
o de sucesos.

4. Priorizarlarepresentacionoilustraciondelamuerte,aspectosrelacionados
con ella, enfermedad grave o cualidades fisicas extraordinarias, sin
respetar el derecho al honor, la intimidad y la propia imagen de la
persona, familia o colectivo.

5. Incitacion, fomento o apologia del empleo interesado del
sensacionalismo, amarillismo o la crénica roja.
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8va. Dimensi6n ENJUICIAMIENTO MEDIATICO

Conceptualizacion

Injerencia de los medios en el proceso de comunicacion a través de un
posicionamiento dirigido a enjuiciar o castigar publicamente a una persona,
colectivo o hecho.

Indicadores

1. Emitir comentarios, informaciones o juicios de valor dirigidos a juzgar o
condenar a una persona o colectivo.

2. Publicar informaciones o comentarios dirigidos a juzgar o condenar a
una persona o colectivo que presuntamente ha cometido un delito antes
de que lo hagan los poderes judiciales.

3. Legitimar una postura u opinién proveniente de una fuente institucional
que habla a titulo personal en una temética en la que no tiene pertinencia.

4. Incitacion, fomento o apologia del enjuiciamiento medidtico.
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9na. Dimension ESTEREOTIPIZACION

Conceptualizacion

Identificar a una persona o colectivo de manera permanente con base en una
imagen, una idea preconcebida o una representacion distorsionada, rigida,
simplificada y generalizada de algunos de sus rasgos o actitudes.

Indicadores

1. Representar cualquier tipo de cualidad o condicién fisica, psicoldgica,
étnica, de origen, etaria, orientacion sexual como un estdndar superior.

2. Asignar a cada uno de los géneros o colectivos un rol, comportamiento
social, caracteristica fisica o psicoldgica determinada.

3. Atribuir a una persona o colectivo un comportamiento social,
caracteristicas fisicas o psicoldgicas con base en su habitat o procedencia
rural o urbana.

4. Folklorizacién o uso excesivo del costumbrismo.

5. Ofrecer cobertura de una persona, colectivo o acontecimiento con una
visién lejana, misteriosa y poco relacionada con la realidad (exotizacion).

6. Definirauna persona,colectivo o situacion a partir de ideas preconcebidas
-generalmente desfavorables- que enfatizan unos atributos en detrimento
de otros (prejuicios).

7. Incitacion, fomento o apologia de la estereotipizacion.
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10ma. Dimensién ESTIGMATIZACION

Conceptualizacion

Desvalorar o devaluar a una persona, colectivo o situacion. El estigma es una
construccion social, temporal y cultural que marca a su portador causdndole
deshonra.

Indicadores

1. Responsabilizar a una persona o colectivo de una conducta (individual o
social) por ser distinto al de la mayoria basandose en sus caracteristicas
fisicas o psicoldgicas, discapacidad, orientacion sexual, identidad de
género, enfermedad o en acciones/experiencias pasadas.

2. Atribuir una responsabilidad con base en un acontecimiento pasado
relacionado con su persona o con el colectivo al que representa (marca,
huella).

3. Incitacién, fomento o apologia de la estigmatizacion.

LABORATORIO DE COMUNICACION Y DERECHOS ‘ 19



11ra. Dimensi6n EXCLUSION O MARGINACION SOCIAL

Conceptualizacion

Proceso a través del cual la sociedad expulsa o deja en una situacion de
inferioridad a un individuo o colectivo por considerarlo incapaz o inadecuado.
La marginacion social se puede producir por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion
socioeconomica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica, o cualquier otra distincion personal
o colectiva.

Indicadores

1. Poner o dejar a una persona o colectivo en condiciones sociales, politicas
o legales de inferioridad.

2. No reconocer la condicion de pueblo, nacionalidad o grupo de atencién
prioritaria.

3. Incitacion, fomento o apologia de la exclusién o marginacidén social.
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12da. Dimension HOMOGENEIZACION DE LA REALIDAD

Conceptualizacion

Construir una realidad basada en la uniformidad de todas las cosas, los individuos
y colectivos diversos bajo un punto de vista reduccionista y estandarizador.

Indicadores

1. Mostrar s6lo una parte de la sociedad, culturas, pueblos o nacionalidades
o priorizar una de ellas sobre las demds, eliminando la diversidad y
plurinacionalidad y silenciando las alternativas a la opcién dominante o
mayoritaria.

2. Tomar como un todo lo que s6lo es una parte, eliminando la especificidad
de cada grupo determinada por su origen, etnia, género, territorio, edad,
condicién o identidad sexual (generalizar).

3. Incitacion, fomento o apologia de la homogeneizacion de la realidad.
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13ra. Dimensién  INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DEONTOLOGICO

Conceptualizacion

No respetar el codigo deontologico, el documento que recoge las normas, los
valores, los mecanismos y los criterios de autorregulacion de una actividad
profesional y que debe asumirse por las personas que la llevan a cabo. Los medios
de comunicacion de Ecuador deben contar con su propio codigo deontoldgico,
segin la Ley Orgdnica de Comunicacion aprobada en 2013, para contribuir
a la profesionalizacion de la actividad periodistica del pais y fijar su propia
regulacion y limites.

Indicadores

1. Ofrecer contenidos que contradigan el codigo deontolégico del medio de
comunicacion en perjuicio de una persona o colectivo.
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14ta. Dimensioén INVISIBILIZACION

Conceptualizacion

Ocultar artificialmente a una persona, colectivo o hecho. La invisibilizacion
medidtica es la minima presencia de una persona, colectivo o hecho como
fuente o protagonista en los contenidos a partir de su exclusion, omision o
generalizacion.

Indicadores

1. Negar la presencia medidtica a una persona o colectivo como sujeto
activo o pasivo.

2. Omitir o minimizar informacién relativa a temas o argumentos tabues o
politica y ptublicamente incémodos.

3. Silenciar o dar menor relevancia a informacion de interés publico.

4. Ocultar una parte de la realidad o una determinada postura a través de la
omision de las personas relacionadas directa o indirectamente.

5. Desatender los intereses o las necesidades de alguno de los grupos de
atencién prioritaria o colectivos en situacion de vulnerabilidad.

6. Eliminar parte o la totalidad de un hecho.

7. Incitacién, fomento o apologia de la invisibilizacion.
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15ta. Dimensi6n MAL EMPLEO DEL LENGUAIJE

Conceptualizacion

Utilizacion de la palabra o la imagen de modo inadecuado. El lenguaje se
refiere a cualquier herramienta que permita la comunicacion entre actores:
palabra (escrita o sonora), imagen o kinésica. Siendo el lenguaje la principal
herramienta de los medios de comunicacion, su correcta utilizacion por parte de
los profesionales de los medios requiere de ciertos mecanismos de proteccion y
capacitacion, que contribuyan a una comunicacion respetuosa y al fomento de
un correcto uso del lenguaje por parte de la sociedad.

Indicadores

1. Uso sustantivante del lenguaje.

2. Empleo de metéforas negativas fundamentadas en creencias erréneas.
3. Uso peyorativo del lenguaje.

4. Construir un “ellos” u “otro” y enfrentarlo al “nosotros”.

5. Identificar a alguien como diferente o especial por sus caracteristicas
fisicas o psicoldgicas (adjetivacion).

6. Uso de metdforas para caracterizar conductas sociales negativas o
cualidades fisicas.
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16ta. Dimension MANIPULACION

Conceptualizacion

Mecanismos organizados y hdbiles basados en el engario, la omision, la
distraccion y la confusion al servicio de unos intereses econémicos, politicos o
ideologicos particulares.

Tipos de manipulacion: a) sexual, b) ideologica, c) politica y d) comercial.

Indicadores

1. Difundir informacion falsa o tergiversada, basada o no en prejuicios,
con el objetivo de perjudicar la imagen o reputacion del protagonista
(difamar).

2. Censurar o autocensurar a través de la omision intencionada de una parte
de la realidad (o toda).

3. Mostrar una parte o la totalidad de un contenido falso como real (mentir).
4. Negar o evitar la igualdad de oportunidades sociales.
5. Ofrecer un contenido con sesgo intencionado (parcialidad).

6. Legitimar unos valores o posicionamientos a través del recurso a un solo
tipo de fuente de informacion.

7. Trato desigual, dispar o inequitativo a los protagonistas de la noticia o
contenido mediético, representando o fomentando la aparicién de un actor
o colectivo en condiciones de superioridad o inferioridad con respecto al

resto u otorgandole un espacio medidtico distinto al resto.
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8. Desviar la atencion o distraer ofreciendo datos que se centren en aspectos

colaterales restando importancia a los asuntos principales.
9. Dar por cierta informacion no probada o contrastada (rumores).

10. No respetar o falsear las citas o declaraciones exactas realizadas al medio

de comunicacion.
11. Emitir juicios de opinién personales en espacios informativos.

12. Manifestar prejuicios generando un clima de desconfianza, sospecha o

miedo hacia un colectivo.

13. Incitacion, fomento o apologia de la manipulacion.
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17ma. Dimensién MERCANTILIZACION

Conceptualizacion

Otorgar valor de mercado a las personas que pasan a ser consideradas como
bienes y servicios, de manera que dejan de ser apreciadas por si mismas y son
vistas como mercancias comercializadas con fines de lucro.

Indicadores

1. Ocultar fines comerciales tras un contenido informativo.
2. Dar valor de mercado a personas o partes de la naturaleza.
3. Utilizar los contenidos informativos sobre sexo con fines comerciales.

4. Incitacion, fomento o apologia de la mercantilizacion.
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18va. Dimension MITIFICACION

Conceptualizacion

Convertir un hecho no contrastado o una persona con unas determinadas
cualidades en una verdad extraordinaria incontestable e inalcanzable.

Indicadores

1. Mostrar como modelo a personas o colectivos con comportamientos
ilegitimos o imposibles de alcanzar o con cualidades extraordinarias.

2. Exaltacién del ideal externo supeditando los valores y la diversidad
propia.

3. Otorgar cualidades extraordinarias a personas humanas.

4. Incitacion, fomento o apologia de la mitificacion.
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19na. Dimensién NEGATIVIZACION

Conceptualizacion

Producir un contenido desequilibrado y tendente a juzgar desde el punto de
vista mds desfavorable o contraproducente, impidiendo desarrollar un sentido
critico a la sociedad con base en la relacion equitativa de los aspectos positivos
y negativos de un hecho.

Indicadores

1. Exponer continuamente o exagerar un contexto o situacion de inseguridad
ciudadana.

2. Ofrecer conclusiones o destacar aspectos o atributos negativos por
encima de los positivos.

3. Descalificacién o critica de los protagonistas del contenido.
4. Uso recurrente del conflictivismo (verbal o fisico).

5. Dar visibilidad a una persona o colectivo sélo o principalmente para
mostrar total o mayoritariamente sus problemas o aspectos negativos
(problematizar).

6. Recurrir de manera excesiva al lenguaje bélico o deportivo-competitivo.

7. Destacar las dificultades, problemas, contradicciones, barreras, etc. sin
ofrecer posibles soluciones.

8. Presentar a una persona o colectivo como una amenaza o problema para
la sociedad.

9. Asociar ciertos aspectos o temas a la idiosincrasia de una persona o
colectivo (asociacionismo negativo).

10. Incitacién, fomento o apologia de la negativizacion.
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20ma. Dimension NORMALIZACION DE ASPECTOS NEGATIVOS

Conceptualizacion

Considerar naturales o, incluso, necesarios ciertos hechos o actitudes
discriminatorios o discursos de odio dentro de una sociedad.

Indicadores

1. Asumir como naturales aspectos o estereotipos construidos socialmente.

2. Ascender a categoria de verdad, estandarizar o perpetuar cualidades o
estereotipos negativos.

3. Incitacién, fomento o apologia de la normalizacidn negativa.
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21ra. Dimensién RIDICULIZACION

Conceptualizacion

Poner en una situacion grotesca a una persona o colectivo a través de burlas o
acciones de menosprecio que ponen de manifiesto ciertos aspectos considerados
defectos o manias.

Indicadores

1. Uso de parodias, chistes, chismes, burlas, escarnios, afrentas, bromas o
satiras para denigrar o humillar a una persona o colectivo por motivos
de origen, etnia, pueblo o nacionalidad, género, rango etario, orientacién
sexual o identidad de género, situacion social,enfermedad o discapacidad.

2. Utilizar sufijos diminutivos para denigrar o humillar a una persona o
colectivo.

3. Hacer uso del absurdo para calumniar a una persona o colectivo.

4. Faltar a la dignidad de una persona o colectivo al asociar un elemento,
aspecto o comportamiento como identificativo a través de la satira.

5. Identificar a una persona o colectivo con animales o cosas para denigrarlo,
humillarlo o desposeerlo de su condicién humana.

6. Utilizar una cualidad, condicién fisica o hdbitos de una persona o
colectivo para denigrarlo o humillarlo.

7. Emplear modismos para desprestigiar, denigrar o humillar a una persona
o colectivo.

8. Incitacién, fomento o apologia de la ridiculizacién.
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22da. Dimension SOBRERREPRESENTACION DE LA VIOLENCIA

Conceptualizacion

Difusion y publicacion habitual de contenidos medidticos en los que de forma
directa o indirecta se promueven los actos violentos.

Segiin el Art. 67 (titulo V) de la Ley Orgdnica de Comunicacion, “se prohibe la
difusion a través de los medios de comunicacion de todo mensaje que constituya
incitacion directa o estimulo expreso al uso ilegitimo de la violencia, a la
comision de cualquier acto ilegal, la trata de personas, la explotacion, el abuso
sexual, apologia de la guerra y del odio nacional, racial o religioso” .

Indicadores

1. Dar prioridad a contenidos violentos (reales o simbdlicos) en una noticia,
programa o publicidad u ofrecer el contenido medidtico con un enfoque
basado en estos ejes en horario o espacio no reglamentario acorde a la
ley.

2. Mostrar en exceso o de manera injustificada comportamientos violentos
(reales o simbdlicos) o sus resultados explicitamente de forma real o
simulada.

3. Incitacién, fomento o apologia de la sobrerrepresentacion de la violencia.
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23ra. Dimension TRANSGRESION DE DERECHOS DE ACCESO A LA

INFORMACION

Conceptualizaciéon

Impedir que una persona busque, reciba o difunda informacion. La ley Orgdnica
de Comunicacion de Ecuador se refiere en su Art. 37 al derecho al acceso de
las personas con discapacidad: “Se promueve el derecho al acceso y ejercicio
de los derechos a la comunicacion de las personas con discapacidad. Para ello,
los medios de comunicacion social, las instituciones puiblicas y privadas del
sistema de comunicacion social y la sociedad desarrollardn progresivamente,
entre otras, las siguientes medidas: traduccion con subtitulos, lenguaje de sefias
y sistema braille”. En el Art. 90, respecto a la difusion de tiraje, afirma: “Los
medios de comunicacion social impresos tendrdn la obligacion de incluir, en
cada publicacion que editen, un espacio en el que se especifique el niimero total
de ejemplares puestos en circulacion, como medida de transparencia y acceso a
la informacion” .

Indicadores

1. Imposibilitar que determinadas personas o colectivos expresen sus
intereses, necesidades u opiniones en asuntos que les competen.

2. Impedir que determinadas personas o colectivos se expresen por no
considerarlos aptos o competentes.

3. No respetar las franjas horarias y edades establecidas por la ley.

4. No ofrecer la informacién en algunos de los formatos que garanticen el

acceso de todas las personas o colectivos o hacerlo de manera incorrecta.
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5. Privar a las personas de un canal de acceso al medio de comunicacién o

hacerlo en un formato inadecuado.

6. No publicar la rectificaciéon o réplica de una informacién falsa o no

hacerlo en los términos que estipula la ley.
7. Omitir, en el caso de las publicaciones impresas, los datos de circulacion.

8. Incitacion, fomento o apologia de la transgresién de derechos de acceso

a la informacion.
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24ta. Dimensién TRATAMIENTO EXHIBICIONISTA

Conceptualizacion

Conducta tendente a mostrar el cuerpo desnudo y las partes intimas —genitales,
gliiteos, pechos, etc. El tratamiento exhibicionista de una informacion se produce
cuando se da cobertura a una persona o a un colectivo permitiéndole exponerse
de forma excesiva y sin ningiin otro tipo de razon aparente.

Indicadores

1. Mostrar intencionalmente o describir partes intimas o la totalidad del
cuerpo en actitud o posicién obscena convirtiéndolo en el objeto principal
de la noticia o informacidn sin transmitir otro mensaje y denigrando a un
colectivo.

2. Exponer o describir partes intimas o la totalidad del cuerpo en actitud o
posicién obscena utilizdndolo como gancho para dirigir la atencién a un
mensaje de materia totalmente distinta.

3. Incitacién, fomento o apologia del tratamiento exhibicionista.
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25ta. Dimension TRATAMIENTO SEXISTA

Conceptualizacion

Trato diferenciado a una persona o colectivo por su sexo, orientacion sexual,
identidad de género o por considerarlo inferior. Las prdcticas sexistas, a pesar
de referirse a toda la diversidad sexual, se relacionan fundamentalmente a
hombres y a mujeres, aunque afectan en mayor medida a las mujeres y al rol que
éstas desempeiian en la sociedad.

Indicadores

9.

Utilizar en exceso roles tradicionales que perpetiian la sumisién o
superioridad de uno de los géneros.

Emplear conceptos o expresiones que consolidan el machismo o el
feminismo.

Situar al hombre como centro de todas las cosas y plantear la perspectiva
masculina como la principal o tinica opcién posible (androcentrismo).

Reducir la importancia de un feminicidio.

Asociar a cada uno de los géneros con ciertos habitos, comportamientos,
actividades o espacios.

Utilizar imédgenes del cuerpo de una persona (o fragmentos de él) con el
objetivo de incrementar las ventas de un producto dirigido al otro género
(mercantilizacién).

Representar a uno de los géneros como un ser inferior o superior por su
condicién de género.

Perpetuar discursos de odio a partir de la desnaturalizacién de las
diferencias de orientacion sexual e identidad de género.

Normalizar patrones de comportamiento machistas.

10. Incitacion, fomento o apologia del tratamiento sexista.
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26ta. Dimension VICTIMIZACION

Conceptualizacion

Mostrar a una persona o colectivo desprovisto de sus derechos por ser victima
de si mismo, de la sociedad o de las circunstancias; destacando su cardcter de
vulnerabilidad por encima de las acciones negativas que ha llevado a cabo.

Indicadores

1. Utilizacién de diminutivos o adjetivos creando un discurso lastimero.

2. Perpetuar el discurso lastimero a través de la repeticion y acumulacion de
informacion que conlleve la conmiseracion de una persona o colectivo.

3. Dar visibilidad a una persona o un colectivo sélo cuando es victima de
accidentes o sucesos o cuando necesita del apoyo o soporte social o
estatal.

4. Tratar de manera condescendiente a una persona o colectivo con base en
sus cualidades o condiciones fisicas o psicoldgicas.

5. Convertir a una persona que comete actos delictivos en victima de sus
circunstancias.

6. Incitacion, fomento o apologia de la victimizacion.
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27ma. Dimension VIOLACION DEL DERECHO AL HONOR,

INTIMIDAD, PROPIA IMAGEN Y PRIVACIDAD
PERSONAL O FAMILIAR

Conceptualizacion

La legislacion estatal tan solo limita el derecho a la libertad de expresion en
base a los derechos de la personalidad -el derecho al honor, a la intimidad y
a la propia imagen-. El derecho al honor se refiere a la conciencia que una
persona tiene de su propia dignidad moral y de autoestima. El derecho a la
intimidad personal y familiar prohibe la divulgacion piblica de hechos que
afecten a la reputacion de una persona relativos a la vida privada de ésta. El
derecho a la propia imagen faculta a las personas a reproducir su imagen -con
cardcter comercial o no- y a impedir que otros la registren y la difundan sin su
consentimiento. La ley Orgdnica de Comunicacion de Ecuador estipula en su
Art. 10: “Todas las personas naturales o juridicas que participen en el proceso
comunicacional deberdn considerar las siguientes normas minimas, de acuerdo
a las caracteristicas propias de los medios que utilizan para difundir informacion
y opiniones: 1. Referidos a la dignidad humana: a. Respetar la honra y la
reputacion de las personas, b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y
comentarios discriminatorios; y, c. Respetar la intimidad personal y familiar” .

Indicadores

1. Exhibir la imagen o los datos identificativos de personas relaciondndolos
con actividades o delitos en los que no estdn involucrados.

2. Utilizar una imagen con fines informativos tomadas en espacios privados

o intimos sin autorizacion.

3. Emplear una imagen o datos identificativos con fines propagandisticos

sin autorizacion del protagonista.
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Mostrar imdgenes o menciones identificativas de  niflos, nifias,

adolescentes o jovenes sin su autorizacion o la de su representante legal.

Difundir imédgenes de personas que atenten contra su dignidad sin la

autorizacion expresa del protagonista o de su representante legal.

Mostrar imagenes o menciones identificativas de menores si estdn

imputados en procesos penales o se les relaciona con actos delictivos.

Difundir datos personales o privados que permitan la identificacion de
una persona con antecedentes penales sin que ello tenga relacién con
el tema del contenido medidtico sin su autorizacién expresa, la de su

representante legal o mandato de ley.

Incitacion, fomento o apologia de la violacion del derecho al honor,

intimidad, propia imagen y privacidad personal o familiar.
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