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Resolucion No QO4 —-034 - CPCCS -2010
CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 204 de la Constitucion de la Republica, dentro de las competencias de la
Funcién de Transparencia y Control Social, dispone la promocién e impulso del control de
las entidades y organismos del sector plblico, y de las personas naturales o juridicas del
sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico; ademas
fomentara e incentivara la participacion ciudadana, protegera el ejercicio y cumplimiento
de los derechos; y prevendra y combatira la corrupcion. EI CPCCS, para el desarrollo de
sus funciones goza de personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera,
presupuestaria y organizativa.

Que, el Art. 208 de la Constitucion de la Republica, en los numerales 1, 2, 3 y 8 otorga al
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, las atribuciones orientadas a
promover la participacion ciudadana, estimular procesos de deliberacidn publica y propiciar
la formacién en ciudadania, valores, transparencia y lucha contra la corrupcion; establecer
mecanismos de rendicién de cuentas de las instituciones y entidades del sector publico, y
coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control social. Instar a las demas entidades de
la Funcién para que actien de forma obligatoria sobre los asuntos que ameriten
intervencién a criterio del Consejo; y, solicitar a cualquier entidad o funcionario de las
instituciones del Estado la informacién que considere necesaria para sus investigaciones o
procesos. Las personas e instituciones colaboraran con el Consejo y quienes se nieguen a
hacerlo seran sancionados de acuerdo con la ley.

Que, el articulo 8 numeral 4 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, dispone que le corresponde al Consejo, actuar como enlace entre el Estado
! y la ciudadania dentro de los procesos que se generen de las iniciativas ciudadanas e instar
i para que las solicitudes y quejas ciudadanas sean atendidas.

Que, el articulo 13 numeral 4 de la Ley Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana y

Control Social, le otorga al Pleno del Consejo atribuciones para requerir de las instituciones
3 del sector publico la atencion a los pedidos o denuncias procedentes de la ciudadania asi
como investigar denuncias a peticion de parte, que afecten la participacion, generen
7 corrupcion o vayan en contra del interés social.

Que el articulo 14 numeral 2.2.2 del Reglamento Organico por Procesos del Consejo de
Participacign Ciudadana y Control Social, dispone que la Direccién de Transparencia tiene
como unal las funciones, dar atencion a los pedidos y quejas presentados por la
ciudadania
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En ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 38 numerales 9 y 13 de la Ley
Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, el Pleno del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, resuelve expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA QUEJAS O PEDIDOS

CAPITULO1
DE LAS NORMAS GENERALES

Art. 1. Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto regular el tramite de las quejas y
pedidos que presenten los y las ciudadanas, en forma individual o colectiva al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social — CPCCS sobre actos u omisiones que afecten los
derechos de participacion, generen corrupcién o vayan en contra del interés social.

Art. 2. Ambito.- Este reglamento regula el trimite de quejas o pedidos que presente la
ciudadania en forma individual o colectiva, ante la Secretaria Técnica de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion — STTLCC, para requerir la atencion de las instituciones
publicas o de las personas juridicas de derecho privado, que manejen recursos publicos o
que desarrollen actividades de interés publico, respecto de los actos u omisiones que
afecten los derechos relativos a la participacion, generen corrupcion o vayan en contra del
interés social.

Art. 3. Base legal.- Los procesos determinados en este reglamento se regiran por las
normas contenidas en la Constitucién de la Republica, la Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social — LOCPCCS, la Ley Orgéanica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica — LOTAIP, y demas leyes relativas al objeto y ambito de
este Reglamento.

CAPITULO1II
DE LAS QUEJAS O PEDIDOS

Art. 4. Queja o pedido.- Es un reclamo de la ciudadania, que en forma individual o
colectiva, es presentado ante el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, con
la finalidad de poner en conocimiento la existencia de acciones u omisiones de servidores o
servidoras publicas, asi como de personas naturales o juridicas de derecho privado que
presten servicios pUblicos o desarrollan actividades de interés publico, que afecten los
derechos relativos a la participacion, generen corrupcion o afecten el interés social, con el
fin de solicitar a las autoridades respectivas el cumplimiento de dichos derechos y de ser el
caso, la aplicacion de la sancién administrativa conforme a la ley.

Art. 5. Forma de presentacion.- Las quejas y pedidos podran ser prggentadas de forma
escrita o verbal, en uno de los idiomas oficiales de relacion interculturall
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Si son presentadas de manera verbal, se la reduciré a escrito con la ayuda de un servidor o
servidora del Consejo, y si estd en uno de los idiomas de relacion intercultural se la
traducird al idioma castellano, contando para ello con la Coordinacién General
Intercultural de Comunidades, Pueblos y Nacionalidades Indigenas, Afroecuatorianas y
Montubias del Consejo.

También podran ser presentadas a través de la pagina web del Consejo o de la linea 1 800,
en este caso se convocara de inmediato al accionante para que formalice la queja o pedido
realizada por estas vias, dentro del plazo de cinco dias. Una vez admitida la accién
ingresara al tramite regular previsto en este reglamento. En caso de no concurrir en el plazo
previsto, se dispondra el archivo de la misma, sin perjuicio de que el o la accionante pueda
volver a presentarla en forma escrita en las oficinas del Consejo o en sus Delegaciones
Provinciales o Temporales del Exterior, segin corresponda.

Las quejas o pedidos presentados por ciudadanos y ciudadanas en el exterior podran ser
formuladas a través de la pagina web del Consejo o ante las Delegaciones Temporales, en
caso de haberla. Dichas quejas o pedidos, una vez admitidos, no requeriran la formalizacion
indicada y continuaran con el tramite previsto en este reglamento.

Art. 6. Requisitos que deben contener la queja o el pedido.- Deberan contener los
siguientes requisitos:

a) Nombres y apellidos, nimero de cédula de ciudadania o de pasaporte, estado civil, y
domicilio de quien o quienes presentan la queja o el pedido, adjuntando la respectiva
copia del documento de identidad;

b) La descripcion clara de las acciones u omisiones de servidoras o servidores publicos,
asi como de personas naturales o juridicas de derecho privado que presten servicios
plblicos o desarrollan actividades de interés publico, que afecten los derechos
relativos a la participacion, generen corrupcion o afecten el interés social;

¢) Accién o medida que solicita que adopte o realice el Consejo;

d) Direccion, nimero de teléfono y/o direccion de correo electronico para recepcion de
notificaciones;

¢) Firma de responsabilidad de quien o quienes formulan la queja o el pedido.

El o la accionante que posea documentacion relativa a la queja o pedido, debera adjuntarla
a su accion.

Art. 7. Recepcion.- Las quejas o pedidos que presente la ciudadania, en forma individual o
colectiva, se receptaran en la Direccién Nacional de Admision y Orientacion Juridica, en
las Delegaciones Provinciales o en las Delegaciones Temporales en el Exterior del CPCCS,
segun el caso.

De cumplir con los requisitos establecidos se recibira a tramite, de lo contrario se brindara

la orientyeidn correspondiente a la ciudadania, para que su iniciativa cumpla con tales
requisito
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Si la queja o el pedido no cumple con los requisitos y de la informacion entregada no es
posible iniciar algin tramite, se notificard en el término de tres dias a los ciudadanos y
ciudadanas para que la complete, conforme el Art. 6 de este reglamento dentro de un
término de cinco dias, de lo contrario se dispondra su archivo.

Art. 8. Admision y asignacion de expedientes.- La Direccion Nacional de Admision y
Orientacion Juridica admitira, en el término de tres dias, la queja o pedido si cumple con lo
siguiente:

a) Competencia del Consejo para conocer el caso en razén de la materia.
b) El cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 6 del presente
Reglamento.

El Director o Directora Nacional de Transparencia o el Delegado o Delegada Provincial
asignara el expediente a un servidor o servidora en el término de dos dias de receptada la
queja o pedido en esta direccion o delegacion.

Art. 9. Excusa.- En caso de existir conflicto de intereses y/o parentesco dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad, entre el o la servidora publico del CPCCS
a cargo de la causa y las y los ciudadanas recurrentes o con el servidor o servidora publico
o empleados o empleadas de las instituciones privadas sujetos de queja o peticion, debera
excusarse de conocer y tramitar dicha causa dentro el término de tres dias de habérsele
asignado. Presentada la excusa, el Director o Directora Nacional de Transparencia o el
Delegado o Delegada Provincial procederan a reasignar la causa, en el término de un dia.

CAPITULO III
DEL TRAMITE

Art. 10. Acciones y diligencias.- El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
a través de la Direccion Nacional de Transparencia o las Delegaciones Provinciales o de las
Delegaciones Temporales, ejecutard las diligencias necesarias dentro del plazo de veinte
dias, contados a partir del dia de la asignacion del expediente al servidor o servidora, entre
las cuales estan las siguientes:

a) Solicitar informacién relativa a la queja o pedido a cualquier entidad del sector
publico o a las personas naturales y juridicas de derecho privado que presten
servicios o desarrollen actividades de interés publico;

b) Se correra traslado de la queja al accionado o accionada.

¢) Instar a las demas entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social para
que actien de forma obligatoria sobre los asuntos que ameriten intervencion a
criterio del Consejo;

d) Requerir respuesta oportuhg y de conformidad a las normas legales con respecto a
los reclamos ciudadanos;

Quito: Av. Amazonas 4430y Villalengua / Edificio Amazonas 100, piso 3 / PBX: (593-2) 298 3600

Guayaquil: P. Icaza entre Pedro Carbo y Pichincha / Edificio El Suizo, pisos 5 - 6 - 7 / Teléfonos: (593-4) 230 0185 - 256 9718
www.participacionycontrolsocial.gov.ec / Correo electronico: consejo@cpccs.gov.ec




e

Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social

Llankaykuna Rikurayakpash
Runa Yanapanakuypa Tantanakuy

Estas acciones no excluyen otras necesarias que permitan la promocion de los derechos
relativos a la participacion en la atencion a las quejas y pedidos segiin su naturaleza y
pertinencia.

En las acciones adoptadas se respetaran los derechos de las personas, comunidades,
pueblos, nacionalidades y colectivos.

Las peticiones de informacion y demas actuaciones dentro del tramite de atencion de las
quejas y pedidos seran suscritas por el Director o Directora Nacional de Transparencia o el
Delegado o Delegada Provincial.

Las acciones de procesamiento que correspondan seran ejecutadas con conocimiento del
Secretario o Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

La Direccién Nacional de Transparencia podra solicitar la intervencion de la Direccion
Nacional de Patrocinio para la realizacidn de las acciones que sean necesarias para exigir la
entrega de la informacidn a las instituciones publicas o privadas, relativas a las quejas o
pedidos.

Art. 11. Informe.- El informe sera elaborado por la Direccién Nacional de Transparencia o
por las Delegaciones Provinciales, segiin el caso, dentro del término de cinco dias contado a
partir de la finalizacion del plazo establecido en el articulo precedente, y contendra lo
siguiente:

a) Numero de expediente.
b) Fecha de recepcion y fecha de admision.
¢) Analisis de los fundamentos de hecho y de derecho.
: d) Conclusiones y recomendaciones.
e) Firma del Director o Directora Nacional de Transparencia o del Delegado o
' Delegada Provincial, seglin sea el caso, conjuntamente con el servidor o servidora
asignado.

Art. 12.- Ejecucion de informes.- La Direcciébn Nacional de Transparencia y las
Delegaciones Provinciales en su jurisdiccion ejecutaran las acciones adicionales que sean
necesarias para que se cumplan las conclusiones y recomendaciones contenidas en el
informe correspondiente. Para el efecto, notificaran tanto a los y las ciudadanas accionantes
cuanto a las instituciones involucradas, para que implementen a la brevedad del caso
medidas que permitan evitar o corregir la vulneracion de los derechos relativos a la
participacion, genere corrupcién y vaya en contra del interés social.

La institucion notificada debera implementar las medidas correctivas en forma inmediata y
reportard al CPCCS sobre los resultados de las mismas; quien deberd en funcién del
principio dejpublicidad publicar un registro de las quejas a través de los medios que posee
el CPCCS.
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En caso de que la Direccion Nacional de Transparencia haya considerado que en una queja
exista evidencia del cometimiento u omision de actos que lesionen los derechos de
participacion y el interés social y merezcan sancion administrativa en contra de un servidor
publico o persona natural o juridica del sector privado; la STTLCC presentara un informe
para conocimiento y resolucion del Pleno, quien en el término de cinco dias a contarse
desde la fecha en que se entregé el informe, notificara a la maxima autoridad de la entidad
correspondiente a fin de que se inicie la accion administrativa respectiva.

Art. 13.- Conocimiento y registro de tramites en la STTLCC.- El Director o Directora
Nacional de Transparencia y los Delegados o Delegadas Provinciales remitiran
semanalmente a la Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion el
listado de quejas y pedidos atendidos en cada jurisdiccion, para su conocimiento y
respectivo registro.

Art. 14.- Conocimiento del reporte técnico por parte del Pleno del Consejo.- La
Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion remitira a la Presidencia
del Consejo el reporte técnico bimensual, para conocimiento del Pleno del Consejo. Este
reporte técnico debera contener un registro cuantitativo y resumido de los pedidos o quejas
atendidos y también deberd precisar propuestas de politicas publicas o de iniciativas
normativas que permitan mejorar la promocién de los derechos relativos a la participacion
y que impulsen la transparencia en la administracion del Estado.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Direccién Nacional de Admisién y Orientacion Juridica mantendra un
registro digital de todas las quejas y pedidos, asi como del desarrollo y estado de las
acciones.

SEGUNDA.- El personal de la Direccion Nacional de Admisiéon y Orientacion Juridica
ingresara al sistema informético los datos contenidos en la queja o pedido y una vez
admitida a trdmite se remitira a la Direccién Nacional de Transparencia, quien dispondré el
inicio del trémite.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién
sustanciara todas las quejas y pedidos no tramitadas por la Comisién de Control Civico de
la Corrupcién — CCCC y la Secretaria Nacional Antiggsrupcion — SENACOR, de
conformidad a la Ley del Consejo y al presente Reglamento
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Los expedientes provenientes de dichas entidades, cuyo resultado del anélisis determine su
admisibilidad seran tramitadas dentro de un término maximo de noventa dias.

Los pedidos y quejas presentadas ante el CPCCS Transitorio, ingresaran al analisis de
admisién y seran evacuadas dentro de un término de noventa dias.

SEGUNDA.- Hasta que se conformen las delegaciones provinciales y las delegaciones
temporales, las quejas o pedidos se tramitaran de forma desconcentrada correspondiendo a
la Delegacion del Guayas las provincias de la region Litoral y Galapagos, mientras que la
sede del CPCCS tendra bajo su competencia las provincias de la Sierra, Amazonia y el
exterior.

El presente reglamento entrara en vigencia a partir de su promulgacién por el Pleno del
CPCCS, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la sala de sesiones del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 22 dias del mes de septiembre de 2010.

pitade Consejo de
! Participacion Ciudadana y Control Social

Certifico que el presente reglamento fue conocido, discutido y aprobado por el Pleno
del Consejo de Participaci()n Ciudadana y Control Social, en Primer y Segundo
Debates, en sus sesiones ordmanas del 16 y 22 de septiembre de 2010,
respectivamente. Distrito Metropolitano de Quito, 22 de septiembre de 2010.
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