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Consejo de Parlicipacion
& Ciudadana y Control Social
Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Mawinchinamantapash Hatun Tantanakiy
Ulunt Irentrar;
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RESOLUCION 006-201-CPCCS-2012

El Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en sesién ordinaria celebrada el 29 de
aposto de 2012, al conocer el punto quinto del orden del dia:

nsideran

Que, en la Resolucién 003-195-CPCCS-2012, de fecha miércoles 18 de julio de 2012, el Pleno del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, ante |a necesidad de garantizar el derecho a la participacidn
ciudadana contemplado en el articulo 95 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, resolvid realizar el
5 de agosto de 2012, una nueva convocatoria para las instituciones financieras que no registraron el
numero de postulantes establecido en el reglamento para la eleccion de 1a o el defensor del cliente,

Que, del informe de admisibilidad presentado por el equipo técnico designado para la eleccion de la o &
defensor del cliente, existen instituciones financieras que una vez realizada la segunda convocataria no han
registrado el nimero de postulantes establecido en el articulo 16 del reglamento para la eleccion de la o el
defensor del cliente.

Que, el Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social tiene conocimiento de que varias
entidades financieras no han otorgado las facilidades necesarias a sus clientes para la postulacion a
defensora o defensor del cliente en |3 entrega de certificaciones y fo en la difusion de la informacion
respectiva, vulnerando asi el articulo 95 de la Constitucion Republica, que hace referencia a los derechos de
participacion.

Resolvio:

Primero .- Disponer gue el dia 9 de septiembre de 2012 se realice una tercera convocatoria para las
instituciones: Banco Amazonas, Banco DMiro, Mutualista Ambato, Mutualista Imbabura, Interamericana
Sociedad Financiera, Global Sociedad Financiera, Unifinsa, Corporacion Financiera Nacional, Cofiec, Fidasa,
Firesa, Leasingcorp y Proinco,

Segundo.- Exhortar al Banco Amazonas, Banco DMiro, Mutualista Ambato, Mutualista Imbabura,
Interamericana Sociedad Financiera, Global Sociedad Financiera, Unifinsa, Corporacidn Financiera Nacional,
Cofiec, Fidasa, Firesa, Leasingcorp y Proinco; a otorgar todas las facilidades a sus clientes para la abtencién
de certificaciones, asi como colaborar en la difusion eficiente de la convocatoria a través de sus canales de
comunicacion, previniendo a estas entidades del obligatorio cumplimiento de la disposicidn constitucional
del articulo 312, bajo prevenciones de incurrir en la violacion de los derechos de participacion consagrados
en la Constitucidn y la Ley Organica de Participacion Ciudadana.

Tercero.- Motificar con el contenido de esta resolucion a las instituciones financieras detalladas en los
ordinales primero y segundo.

Dado en uultn alos 29 dias del mes de Agosto de 2012, = -
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