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RESOLUCION 006-210-CPCCS-2012

El Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en sesién
ordinaria celebrada el 31 de Octubre de 2012 al conocer el quinto punto del
orden del dia, RESOLVIO:

En base al informe presentado por la Consejera Monica Banegas, y de conformidad
con lo previsto en el numeral 5 del Art. 6 del Reglamento para la Eleccion de la
Defensora o Defensor del Cliente de Cada una de las Entidades Integrantes del
Sistema Financiero Publico y Privado, respecto de la absolucion de consultas, y sobre
situaciones no previstas en el mismo, se autoriza a la Presidencia del Consejo para
que esta instancia defina los tiempos y procedimientos mas adecuados para realizar la
convocatoria a los clientes de Financiera de |la Republica S.A., FIRESA.

Dado en Quito, a los treinta y un dias del mes de octubre de dos mil doce.

epfando Cedefio Rivadeneira
Presidente

LO CERTIFICO.- En la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el treinta y uno de
octubre de dos mil doce.
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