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RESOLUCION 008-130-CPCC5-2011

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE LA FASE DE OPOSICION PARA EL CONCURSO PUBLICO PARA
SELECCIONAR Y DESIGNAR A LA PRIMERA AUTORIDAD DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

. 1.- Conformacion de los Equipos de las y los Catedriticos y Pedagogos para la elaboracian del
banco de preguntas para la prueba de oposicién.- Las y los Catedraticos seleccionados mediante

| sorteo plblico para la elaboracion del banco de las dos mil preguntas que serviran para la prueba

| de oposicién para el concurso plblico de seleccién y designacidn de la Primera Autoridad de la
Defensoria del Pueblo; estara conformado por: 5 Catedraticas o Catedraticos principales y 2
suplentes, especializados en Derechos Humanos; 3 Catedraticas y Catedraticos principales y 2
suplentes, especializados en Derecho Constitucional; 2 Catedraticas y Catedraticos principales y 1
suplente, especializados en Derecho Administrativo; y, 2 Catedraticas y Catedraticos principales y
2 suplentes, especializados en Justicia Indigena, Interculturalidad y Género. El banco de preguntas
elaborado por las v los Catedraticos debera ser objetivo y de opcién maltiple.

El Plenc del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social juntamente con el Pleno de la

Comision, nombrard una Comision de Revision conformada por 3 Pedagogas y Pedagogos

principales y 2 suplentes designados de la nomina enviada por las autoridades de las

Universidades con calificacion A, B, C, elegidos mediante sorteo plblico, quienes garantizaran que

las preguntas revisadas sean claras concretas y pertinentes al concurso, de conformidad a lo

dispuesto en el Art. 20 de la Reforma y Codificacion del Reglamento del Concurso de Oposicion y
. Meritos para la Seleccién y Designacion de la Primera Autoridad de la Defensoria del Pueblo.

En caso que uno de las y los Catedraticos o Pedagogos principales renuncie o abandone su lugar
. de trabajo, sera reemplazado por el suplente respectivo, conforme lo determinado en [a
resolucion No. CCS-DPE-007-2011-EXT de fecha treinta de agosto de 2011.

2.- Funciones de las y los Catedraiticos y de las y los Pedagogos.- Las y los Catedraticos tendrdn
como funcidn elaborar el banco de preguntas, con sus respectivas respuestas, seran de opcidn
multiple, con cinco alternativas, que servirdan para la prueba de oposicién del concurso para
designar a la Primera Autoridad de la Defensoria del Pueblo.

Las y los Pedagogos tendran como funcion revisar que las preguntas elaboradas por las y los
Catedraticos sean claras, objetivas, pertinentes y de opcidgn multiple, sin cambiar el sentido de la
pregunta. Asi mismo deberdn constatar que no se repitan las preguntas.

3.- Relacidn contractual.- El equipo de las y los Catedraticos y Pedagogos serdn contratados por el
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, bajo los lineamientos establecidos en el
instrumento contractual que se realice para el efecto, siendo este manual de procedimientos
parte integrante del mismo, asi como el compromiso de confidencialidad.

4.- Horario y lugar de trabajo.- La Comision de seleccion y designacion de la Primera Autoridad de |

la Defensoria del Pueblo, hara llegar al Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Contm&/ﬁ
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social el Plan Operativo para el cumplimiento de la prueba de oposicion, en el que se determinard
el lugar, los recursos humanos y técnicos necesarios para garantizar la privacidad, desarrollo
efectivo y reserva absoluta en la elaboracién, revision y organizacion de las preguntas conforme a
cada tematica.

Las y los Catedrdticos y Pedagogos previo a la prestacidn de sus servicios, deberdn asistir a un
taller de capacitacian.

Las y los Catedraticos y Pedagogos ingresaran al lugar contratado previamente, en donde
desarrollaréan su actividad de: 8h30 a 19h00, bajo las condiciones establecidas en el contrato
respectivo.

Las y los Pedagogos seleccionados iniciaran sus actividades al tercer dia de haber iniciado las
actividades las y los Catedraticos, con el mismo horario detallado en el inciso anterior,

Las y los Catedraticos y Pedagogos saldran del lugar designado para el proceso de manera
conjunta el dia 20 de septiembre de 7h00 — 8h00, previo al cierre del sistema, esto es el 19 de
septiembre, antes de las 19h00, se obtendra un reporte de todas las preguntas, sin respuestas,
separadas por temas de conocimiento, con el cual se hard un respaldo, respetando la cadena de
custodia establecido.

5.- Logistica para elaborar las preguntas.- Para el desarrollo de sus actividades, el CPCCS
proveera a cada Catedrdtico y Pedagogo, hospedaje, alimentacidn, material de oficina, material
bibliografico y un equipo de computacion con clave personal, programa informatico legal, y que
no tendrd acceso al puerto USB, quemador de cd e internet.

El sistema estard habilitado desde las 8h30 hasta las 19h00 de los dias establecidos para la
elaboracion de las preguntas.

El CPCCS proveera a los Catedraticos de un sistema informatico legal.

6.-Elaboracién de preguntas.- El equipo de las y los Catedraticos elaborard un banco de dos mil
(2000) preguntas, de conformidad a lo establecido en el inciso segundo del articulo 20 de la
Reforma y Codificacién del Reglamento del Concurso de Oposician y Méritos para la Seleccion y
Designacion de la Primera Autoridad de la Defensoria del Pueblo, esto es:

Derechos Humanos 1000 preguntas, gue corresponden al 50%, Derecho Constitucional 600
pregunta, que corresponden al 30%, de Derecho Administrativo 200 preguntas, que representan
el 10%, vy, Justicia Indigena, Interculturalidad y Género, deberan desarrollar 200 preguntas, que
equivalen al 10% restante. Las preguntas serdn ingresadas en el sistema informatico elaborado
para el efecto por parte del CPCCS.

La generacion del reporte de trabajo de las y los Catedraticos, con el nimero de preguntas
realizadas se hard al finalizar la jornada diaria de trabajn__jg‘_.

Quito: Av. Amazonas 4430 y Villalengua / Edificio Amazonas 100, piso 3 / PBX: (593-2) 298

Guayaquil: P. Icaza entre Pedro Carbo y Pichincha / Edificio El Suizo, pisos 5 - 8- 7/ Teléfonos: (593-4) 230
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7.- Almacenamiento de preguntas.- Las y los Pedagogos se encargaran de revisar las preguntas
entregadas por los Catedrdticos. Una vez finalizada la revision de preguntas, los Pedagogos
procederdn a grabar las preguntas, conforme lo dispone los incisos segundo y tercero del numeral
22 del Instructivo para los concursos publicos de opesicion y méritos para la seleccion y
designacian de las Primeras Autoridades y organismos colegiados elegidos mediante Comisiones
Ciudadanas de Seleccidn.

Las preguntas elaboradas por las y los Catedraticos y revisadas por los Pedagogos seran
diariamente extraidas del servidor de almacenamiento con el fin de respaldar la informacion. Para
esto el equipo de apoyo y vigilancia, y los Catedraticos, procederan diariamente a guardar la
informacion de respaldo, en el lugar destinado para el efecto dentro de las instalaciones donde se
efectia la elaboracion del banco de preguntas.

Las preguntas y respuestas elaboradas en su totalidad, una vez grabadas de manera cifrada,
permanecerdn en el servidor de almacenamiento, servidor que permanecera bajo la supervision
del equipo de apoyo y vigilancia y la Policia Nacional hasta 48 horas antes del dia de la prueba,
momento en el cual con la presencia del Notario Publico designado para el concurso y de las
personas que tienen la clave de ingreso al sistema se procedera a abrir Gnicamente el archivo del
banco de preguntas, las mismas que seran publicadas en la pagina web del CPCCS.

8.-Prohibiciones para las y los Catedraticos y Pedagogos.- Los Catedraticos y Pedagogos estaran
prohibidos de:

1]

Ingresar a las instalaciones con preguntas y respuestas pre-elaboradas.

b. Ingresar a las instalaciones donde se elaborara el banco de preguntas con material
bibliografico personal y cualquier dispositivo electrdnico.

c. Divulgar a terceros las respuestas del banco de preguntas.

d. Utilizar teléfonos celulares, computadores portatiles y dispositivos electrdnicos mediante
los cuales se pueda almacenar, transferir o comunicar informacion, mientras estén en su
lugar de trabajo, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor, en el cual se consultara con los
miembros del equipo de apoyo y vigilancia para su uso.

e. Extraer copias fisicas y magnéticas del contenido de las preguntas, asi como, materiales
de trabajo (hojas escritas numeradas).

f. Abandonar las instalaciones donde se encuentran desarrollando el trabajo, hasta la
culminacién del proceso de elaboracion y revision de las preguntas, con sus respectivas
respuestas

g. Recibir visitas y dar entrevistas a personas particulares y medios de comunicacian.

h. Entregar informacion a personas no autﬂrizada;z .
f

Quito: Av. Amazonas 4430 y Villalengua / Edificio Amazonas 100, pi

Guayaquil: P. Icaza entre Pedro Carbo y Pichincha / Edificio El Suizo, pisos5-6-7 /Te
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9.- Equipo de Apoyo y Vigilancia.- El equipo de apoyo y vigilancia se encargara de brindar soporte
tecnico, logistico y de vigilancia a las y los Catedraticos y Pedagogos.

Este equipo de apoyo estara conformado por;
a} Una delegada o delegado de la Comisidn Ciudadana de Seleccidn.

b) Una delegada o delegado de la Veeduria designado de entre las y los veedores
acreditados para este concurso, a quien se le notificard con 48 horas de anticipacion su
participacion en el proceso, En caso de gue no fuere nombrado por la Veeduria, el Pleno
del CPCCS lo designard de entre las y los acreditados para tal efecto.

¢} Unaoun técnico del drea de Sistemas Informaticos del CPCCS, designado por la Direccion
Nacional de Tecnologia de Informacion del CPCCS.

El equipo de apoyo y vigilancia tendra las mismas prohibiciones que las y los Catedraticos y
Pedagogos y no podran establecer reuniones de manera reservada con las y los Catedraticos y
Pedagogos.

10.- Reemplazo del Equipo de Apoyo y Vigilancia, en caso fortuito o de fuerza mayor.- Las y los
integrantes del Equipo de Apoyo y Vigilancia, podran ser reemplazados por sus suplentes que
serdn designados por su respectivo ente nominador, por motivos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente justificados

11.- Seguridad del proceso para la elaboracién de preguntas.-Las instalaciones en donde se
desarrollard el trabajo de las y los catedraticos y pedagogos, contara con el resguardo de la Policia
Macional del Ecuador, las veinte y cuatro (24) horas del dia.

Ninguna persona ajena a las y los Catedraticos, Pedagogos v Miembros del equipo de apoyo y
vigilancia, podrd ingresar al lugar en donde se elaboran las preguntas para la prueba.

Las vy los Catedraticos, Fedagdrgc-ﬁ v el equipo de apoyo y vigilancia seran responsables
administrativa, civil y penalmente, en caso de gque el contenido de las preguntas sea divulgado
antes de las 48 horas de la prueba de oposicidn, y las respuestas 24 horas después de la prueba
de oposicion.

Al ingresar y abandonar el recinto, las personas autorizadas se someteran obligatoriamente a una
revision de seguridad por parte de la Policia Nacional.

12.- Funcién del Notario Publico.- Se contard con la presencia de una o un Notario Pablico para
dar fe de los siguientes actos: arranque del sistema el primer dia, entrega de usuarios y

contrasefias, cierre definitivo del sistema al ditimo dia de trabajo, elaboracion del respaido del
banco de preguntas sin respuestas, el cual deberd ser depositado en un sobre con las seguridades
respectivas; apertura del sobre que contiene dicho respaldo para su publicacién 48 horas antesde /
la prueba de oposicion; y, finalmente en la elaboracién del reporte de preguntas con respuestas. b

;

Guayaquil: P. Icaza entre Pedro Carbo y Pichincha / Edificio El Suizo, pisos 5- 6-
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13.- Claves de ingreso para habilitar el sistema.- Las claves para ingresar al sistema informatico
las tendran:

a) Una o un Comisionado delegado por el Pleno del CC5-DPE

b) Una o un delegado de la Veeduria designado de entre los Veedores acreditados para este
CONCUrso, y,

c) Una o un delegado de las y los Catedraticos, que preferentemente debera ser residente de la
ciudad de Quito para facilitar su presencia durante la etapa de oposicidn.

Para dar inicio al sistema informatico las personas gue tienen la clave deberdn ingresarla
conjuntamente.

Las personas gue tienen claves de ingreso para habilitar el sistema obligatoriamente deberan
participar en la reapertura del sistema para el examen de oposicion del presente concurso, a
llevarse a cabo el dia 22 de septiembre de 2011.

14.- Auditoria del Sistema.- El equipo técnico experto especializado en seguridades informaticas
contratado conforme la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, realizara una
auditoria al sistema informatico v al servidor que se va a utilizar para el almacenamiento de la
informacidn, luego de lo cual elaboraran el informe respectivo, mismo que sera remitido a la CC5-
DPE y al Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

15.- Simulacro del sistema informdtico del CPCCS.- Previo al inicio de la elaboracidn del banco de
preguntas la Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacion del CPCCS y la CCS-DPE realizaran
un simulacro publico del sistema, a fin de constatar que funcione correctamente y que cuente con
todas las seguridades que garanticen la confidencialidad de las preguntas.

16.- Cierre de sistema informdtico y transporte del servidor.- Una vez concluida la fase de
elaboracidn y revision del banco de preguntas, con la presencia del equipo de apoyo y vigilancia,
el Notario Publico, y la Policia Nacional, se procedera al cierre definitivo del sistema hasta las
19h00 del 19 de septiembre de 2011 previa la obtencion del reporte de preguntas sin respuestas,
y el respaldo digital de toda la informacion.

Producido el cierre definitivo, el servidor sera transportado el dia 20 de septiembre de 2011 a las
Bh0DO con resguardo policial y las seguridades debidas, hacia las oficinas del CPCCS, donde
reposara en una caja fuerte, hasta el dia de la publicacidon del banco de preguntas sin respuestas,
y hasta la prueba de oposicién. La clave de la caja fuerte la tendrd el o la Presidente de la CC5-
DPE.

17.- Prueba de Oposicién.- Para dar inicio a la aplicacién de la prueba de oposicion, las personas

responsables de las claves, en forma conjunta procederan a abrir el banco de preguntas, lasy los X'"
postulantes rendirdn la prueba de oposicion en el lugar, dia y hora sefialados en la Eunuacatmg\
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efectuada por la Comision Ciudadana de Seleccion, los ejemplares fisicos de la prueba se

imprimiran en forma aleatoria y Unica, en el nimero de postulantes que concurran,

18..- El Pleno del CPCCS velarad por el cumplimiento de este manual de acuerdo a la Constitucion |a
Ley vy el Reglamento .

El Pleno del Consejo de Participacidn Ciudadana y Control Social en sesion ordinaria celebrada el
jueves 1 de septiembre de 2011, al conocer el punto seis del orden del dia RESOLVIO aprobar el
manual de procedimiento del la fase de oposicién para el con ubli
designar a la Primera Autoridad de la Defensoria del Pueblo, segl

ara seleccionar
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