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FORMULARIO DE INSCRIPCION
PARA EL CONCURSQ PUBLICO DE MERITOS PARA LA SELECCION ¥ DESIGNACION DE LAZ Y LOS
CONSEJEROS REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD CIVIL ANTE LOS CONSEJOS NACIONALES DE IGUALDAD.
SC POSTULA PARA EL CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DISCAPACIDADES

Identificacitn dal Postulante:

CEDULA: 1716276855

MOMBRES: |FEDERICO AKTONIC

IFEL.LIDDE G R4 BAVARAD
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PARA EL CONCURSO DE MERITOS PARA LA SELECCION Y
DESIGNACION DE LAS Y LOS CONSEJEROS REPRESENTANTES DE
LA SOCIEDAD CIVIL ANTE LOS CONSEJOS NACIONALES PARA LA
IGUALDAD DE GENERO, INTERGENERACIONAL, DE PUEBLOS Y
NACIONALIDADES, DE DISCAPACIDADES Y DE MOVILIDAD
HUMANA.

1. DATOS PERSONALES DE LA O EL POSTULANTE:

FEDHERICO ANTOMIG BACIRA MAVARRD
mambres Apcllids Paterna Apellida Materna
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2. LIDERAZGO Y PARTICIPACION*

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

FECHA

LIDERAZGO PROGRAMAS, PROYECTOS E
INICIATIVAS SOCIALES:

1. SOLCITUD AL GAD MUNICPAL
SANTO DOMINGD PARA LA
LIBERACION DE BARRERAS
TECMICAS PARA EL INGRESD DE
PERSDONAS CON DISCAPACIDAD ¥
ADECUACION DE BANO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
EL PARCUE INTERGENERACIOMNAL

2, GESTIONES PARA QLUE SE REALICE
LA CONSTRUCCION DE RAMPA
PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EL PASED
SHOPPING 5ANTO DOMINGD

3. GESTIONES PARA CONSEGUIR
MEIORAS EMN L& ACCESIBILIDAD
PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN ENTIDAD
BANCARIA “BANCO PICHINCHA"

& DE AGDSTO DE
2016

13 OE JuLacy oE
2016

9 BE MAYD DE
2013

DURACION (EN HORAS)

INSTITUCIGN
ORGANIZADORA

15 HORAS

40 HORAS

100 HORAS

CONSECUCION DE RECURSOS PARA
EJECUCIGN DE PROGRAMAS SOCIALES

GAD MALUMICIPAL
SANTOD
COMIMNGO

DEFEMSORIS DEL
PUEBRLD

DEFEMSORIA DEL
PLERLD

DESEMPERO EN FUNCIONES DE
RESPONSABILIDAD, DIRECCION O GESTION
EM ORGANIZACIOMES SOCIALES

3. PARTICIPACION®

meﬁn DE LA PARTICIPACION
Uy

Lambes
e

FECHA

INSTITUCION
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23 DE FEBREQ DE
2014
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TLELE:

ASARMBLEISTA CIUDADAND

23 DE EMERD DE

ASAMBLEA CIUDADANA "SANTO

2017 DOMINGD DECIDE"
ASAMBLEISTA CIUDADAND 2015-2016 GAD PAUNICIPAL SANTO DOMINGD
MIEMBRO ACTIVO DE ORGANIZACIOMNES SOCIALES

MOVIENMBRE
PRESIDENTE FUNDACION PERSONAS COM

* r 114 - FUNDACION *SOMOS PATRIA"
P

DISCAPACIDAD "50M0S5 PATRIA ACTUALIDAD
PRESIDEMTE COLECTIVG “COMNSTRUYENDD ENERD 2017 COLECTIWVG "COMNSTRLUYENDO

MWUESTROS SUEROS"

NUESTROS SUERDS"

PARTICIPACION EN INSTANCIAS ¥ ESPACIOS RELACIONADOS CON LA APLICACION DE MECANISMOS DE

PARTICIPACION ¥ CONTROL S5DCIAL

ASARMBLEISTA CILDADAND

JUNIG 2016 -
ACTUALICAD

ASAMEBLEA CILIDADANA "SANTC
DORINGO DECIDE"

4.- CAPACITACION ESPECIFICA RECIBIDA E IMPARTIDA*

NOMBRE DF LA
CAPACITACION

FECHA DEL EVENTO

DURACION DE
HORAS

INSTITUCION QUE
REALIZE EL EVENTD

CAPACITACION RECIBIDA

ESCUELA DE LIDERES ¥

LIZERESAS PARA LA

| EARTICIEACION POLITICA BE

FERSOMNAS COM
DISCAPACITAD

14 DE MAYD AL 11 DE JUMID 2016

30 HORAS

CME / CONADIS

BOLITICA

SERMINARIO TALLER L&
ClUBADANTA EMN ACCION

AERIL 2014

A HORAS

MOVIRIENTS ALLAMEA
MACICIMAL
REVOLUCIOMNARIA

CON DHSCAPACIDAD

ESCUELA DE FORM ACION
PARA LA PARTICIPACION
CILCADANS DE PERSONAS

15~ 22~ 20 DE OCTUBRE DE 2015

15 HORAS

COMADIS - CPCCS

CAPACITACION IMPARTIDA
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5. EXPERIEMNCIA LABORAL ¥/0O PROFESIONAL EN EL AMBITO PUBLICD O

PRIVADOY
ERAPRESA, INSTITUCIGN U CARGO FECHA [DESDE ACTIVIDADES
ORGANIZACION J HASTA) PRINCIPALES
6, FORMACION™
) = Nambre de la Institucicn
Mive| de Instr E ializac
i uccion Educativa specializacidn Titule Obtenida
Educacidn General Bisica | IRFERIAL PRIBASEA ERIMARIA
Bachillerato General CIENCIAS BACHILLER EN
2 COMPLIMFORMATICA
Unificado i SOCIALES CIENCIAS SOCIALES

Titulo de técnico o
tecnologo superior

Titulo de Tercer Mivel

Titulo de Tercer Nivel en
materias relacionadas

Titukos de Cuarto Mivel

7. OTROS MERITOS®

MERITOS

l

EMPRESA, INSTITUCIGN,
ORGANIZACIIN DE LA
PUBLICACION O DE
QBTENCIGN DE
CERTIFICACION DE

SUFICIEMCIA DEL IDIOMA

FECHA DE PUBLICACION O DE
ORTENCION DE CERTIFICACION DE
SUFICIENCIA DEL IDHOMA

.+ RNERS PUBLICADOS COMO AUTORA O AUTOR
gt B3

v, S0, DOMINGD .°
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LIBROS PUBLICADOS COMO COAUTORA CO AUTOR

INVESTIGACIONES, ENSAYOS, ARTICULOS O FOLLETOS PUBLICADOS

SUFICIENCIA EM LOS IDIOMAS OFICIALES DE RELACION INTERCULTURAL: kichwa y shuar

ACADEMICOS, CULTURALES ¥ DEPORTIVOS ¥ SDCIALES **

FIRMA DEL POSTULANTE :
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FE 0 ANTONIOMORA NAVARRO
Cl, 1716216955
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NOTARIA PRIMERA
CANTON SANTO DOMINGO

SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

ESCRITURA N°.- 2017-23-01-001-P0O0115
TIPO: DECLARACION JURAMENTADA
l OTORGADO POR: MORA NAVARRO FEDERICO
CUANTIA: INDETERMINADA
FECHA: 25 DE ENERO DEL 2017
COPIA: SEGUNDA
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Factura: 002-002-000020853

HOTARICOA} RAAK LI FIAMND SALAZAR DUHOA
ROTARIA PAMAERDS, DEL CANTON SARTO DOMINGD
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ESCRITURA N°.-2017-23-01-01-P001 15

DECLARACION JURAMENTADA
OTORGA: MORA NAVARRO FEDERICO ANTONIO

CUANTIA: IHDETERMIHADA
ey 5"14.:

DI: 2 COPIAS

8

En la ciudad de Sante Domingo de los Colorados, canton dL Sanlo
Dominge, provincia de Qantn Domingo de los Tsachilas, dec 1a
Republica del Feuador, hoy dia, micrcoles veinticineo de enern del
afio dos mil diecisicte, ante mi, Doctor ULPIAND SALAZAR € ICHOA,
Notario Primero de este canton, comparect ¢l sefior MORA NAVARRO
FEDERICO ANTONIO, por sus propios dercchos. Il compareccicnte
es de nacionalidad ceuatoriana, de estado civil soltero, mayor de
edad, e ocupacion activista, quien de acuerdo a la 1Msposicion
General Segunda de la Ley Reformatoria de la Ley Motarial, Regiatro
Cificial Nro. 913, Sexlo Suplemento, del 30 de dicicmbre del 20106,
declara tener su domicilio en la Urbanizacion Los Rosales scgunda
ctapa, parroguia Bomboli, Canlon Santo Domingo, provincia Sanlo
Domingo de los Teachilas, con namero de contacto 0099908241,
habil y capaz para contralary obligarse, a quicn de conoccer ci cslo
momento doy fe en virtud de haberme exhibido s4 cedula de
ciudarlania pumero; Wno cicte uno scis dos Uno sels nueve cince
guion cinco, cuya copia se adjunta coma documento habilitante. 1
comparecicnte, haciendo uso de la fii%puqlci{m del literal a) del

articulo diccinueve de la Ley Molarial, manifiesta cn !'nrm,a. .hh,r Nypakae u:u%ET

Dr ULFIAND SALAZAR OCHOA = T&E4
NOTARIO PRIMERO CANTON SANTO m:-mnﬁo, s
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voluntaria, con pleno conocimientn de su gravedad y de las penas
por perjurio, declara: "Advertido de la abligacidn que tenpo de decir
la verdad con claridad v exactitud de conformidad con las leyes
vigentes, y de las penas con las que se sanciona el delito de perjurio,
fde conformidad con el articulo 19, numeral 3 del Reglamento del
Concurso de Méritos para la Seleceion ¥ Designacion de las y los
Consejeros Principales v Suplentes Representantes de la Sociedad
Civil ante los Consejos Nacionales para la lgualdad de Género,
intergeneracional, de Pueblos ¥ Nacionalidades, de Discapacidades ¥
de  Movilidad Humana, bajo juramento declarn:  a.  Aceptar
eXpresamente ¢] cumplimiento de todas las normas establecidas en
el articulo 18 del Reglamento del Concurso de Méritos para la

seleccion vy Desipnacion de las ¥ los Consejeros Principales ¥

Suplentes Representantes de la Sociedad Civil ante los Consejos
Nacionales para la Igualdad de Género, Intergeneracional, de
Pueblos y Nacionalidades, de Discapacidades vy de Maovilidacl
Humana; b, Cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 13
del reglamento del Concurso de Méritos para la Seleccidn y
Desipnacion de las y los Consejeros Principales ¥ Suplentes
Representantes de la Sociedad Civil ante los Consejos Nacionales
para la lgualdad de Génern, Intergeneracional, de Puehlos ¥
Nacienalidades, de Discapacidades v de Movilidad Humana; o
Declare bajo juramento ser sujeto destinatario de la politica publica
del Consejo Nacional para la [pualdad (Intergeneracional, de
Pueblos ¥ Nacionalidades, de Discapacidades o de Movilidad

Humana), ¥ pertenezco al grupo Somos Patria, tengo discapacidad

fisica de un 83%; d. No estar incurse en las prohibiciones «
inhabilidades para ocupar el cargoe establecidas en el articulo 19 del

__a;ﬂ-¢;7h-45$1r1:::t11m del Concurso de Méritos para la Seleccion ¥ Desipnacion
) i

.-':;; 4 -f%, 3 :
E % Dr. ULPIANO SALAZAR OCHOA ER s
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REPUBLICA DEL ECUADOR ﬁ deniificacion ¥ Cedulachén
“ [irceclGn General de Regigieo Giell, Wenlilicoesin y Cedulacian

ponSed

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Namero tinico de identificacion: 1716216955
Nombres del cludadano: MORA NAVARRD FEQERICO AMTOMIO
Condicion del cedulado: DISCAPACIDAD FISICA MAYOR DE ECAD

Lugar de nacimiento: ECUADOR/ISTO DGO TSACHIL/ISANTD
DOMINGQISANTO DOMINGO DE CO

Fecha de nacimiento: 4 DE ENERD DE 1984

Maclonalidad: ECUATORIANA

Sexo:; HOMBRE

Ingstrucclon: BACHILLERATO

Profesion: BACH. CC SOCIALES

Estado Civil: SOLTERD

Fecha de Matrimonia: —-----—-—

-_* ) o i
Nombres de la madra: MAVARRO A CARMEN ANGELICA r:,;?r,,m,ﬁw—"

-"A |-'I'||'|.

i %
Mombres del padre: MORA NUFREZ CRISTOBAL RODRIGEES  Th=hilr 8t
= * £

Fecha de expedicion: 28 DE EMERD DE 2015

Indarmeciitin ceslificada & la echa 25 0F FMEMG TE 2017

Emizor: CRISTIAN ANDRES QUAMPO VILLACRES - BAMTO DOMIMGD SARTO DORMINCD-RT
SANTO DOMIMGO 11 LLES TSACHILAS - BANTO DOMINGD

oy Elf._]ndiu of Verified [EEeahin]
H° de cartiicade. 179-005-26865 - 7. Diyiady 50 ”-' o e
{ i3 Tk =
. i lr- 01751 25k 470 EET Y
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de las y los Conscjeros Principales ¥ Suplentes Fepresentanies de 14
Sociedad Civil ante los Consejos Nacionales para Ja [pualdad de
Género, Intergeneracional, de Puchlos v Nacionalidadces, de
Discapacidades y de Movilidad Humana; c. Autorizar expresamente
al Conscjo de Parlicipacion Ciudadana v Control Social v a la
Comision Ciudadana de Seleccion, para gue accedan y veriliquen mis
datos de caracter personal, respecto a la informacion, declaraciones
o documentos atinentes al presente concursa, do conformidad con ¢l
articulo 8 del Reglamento del Concurso de Méritos para la Seleceion
y Designacion de las y los Consejeros Principales ¥ Suplenies
Representantes de la Sociedad Civil ante los Conscjos Nacionales
para la lgualdad de Geénero, Intergeneracional, de Pucblos y
Nacionalidades, de Discapacidades v de Movilidad Humana.- s todo
cuanio declare en honer a la verdad, para los cfectos logalesy
correspondientes.”.- Hasta aqui la declaracion juramentada quc ol
comparcciente cleva a escritura publica con todo su valor legal que
le corresponde, la misma gue sc incorpora al protocole de osta
Nolaria.- La cuantia es indeterminadla en razin de la mareria, Leida
que fuc la presente escritura al comparcciente por mi cj lﬁm arico, se

ratifica en ella ¥ firma conmigo cn unidad de acto, del tade 1o cual

doy [o-

]] i
bnmm ANTONIO r%ﬂ_‘l}fh V.

1695-5

Pnc. ELEC. 002-D02-000020853

;‘ MOTARTID FRIMERO
' BEL CANTOM SANTO DOMINGO

I:? "".lu l.'H '-'-"
] Ll
el T n'-‘i*.“?’-

a
"ridaggy et

- ULPIANG SALAZAR OCHOA
NOTARIO PRIMERO CANTON SANTO nnmmﬂ“ “‘f_‘,‘

*.
o

Yo dn P
DLy ey~ L L

HDUGU.,E



e

ALERE:

'rFF‘I:I-,HT"'-‘-_
e [T
.r' o o
r‘f .1‘.%:1
N E _,q.".
= ‘Q::-‘
= =i
I|E ] ::
| LOHEEIN DE PRATICIFACIOH 2=+
L CIDARANHA ¢ q-]u,‘
LH COHTIOL SOCIL T
", SO HOMISGD .7
el 1 - " =

0000024




IIEERE:

5 (1

e, -
REFUBLICA DEL ECLIALOR
| . AIMISTERIO DE EDUCA

COLEGIO PARTICULAR "COMPUINFORMATICA"
| v CONFIERE

A MORA NAVARRO FEDERICO ANTONIO ~ EL

TITULO DE BACHILLER

EN CIENCIAS s
ESPECIALIZACION SOCIALES

«FOR HABER CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS LEGALES ¥ REGLAMENTARIOS

CON LA CALIFICACTION DE 8 . EQUIVALENTE A Muy Buena

L

-

e Ay i



300588

MINISTERIO DE EDUCACION ]

Refrendacian N° 95554 pag. L5 G

Lugar y fecha: (Fuiwg €8 duwhe Sery '
|.' ) I . .' Py i I ;W m "-"-'—-I'I-I-I-I—'—'—-ﬂn.ru:-. i
L)' [ . | -ﬂ'ﬂl'!llﬂl #‘ﬁ'{l:ﬂ.h o

ot ; .
il i, - e |
R i, e
L E R T T it mEBUN ¥ L TS e
I :J 3 i
v Brariein ¥
| Ailabed i@ﬂ*l-" i
v T
' -0 .
i Fou ir e |

VALDR

usp: 4.00
i - _' |'_ P

PC001.1 N? 1493940

g ey ,';i.i : -
1= i1 o
- o, 2
R k= | R *,

T oo
s s R e con los  docimedtos s fueron  exnibldos
IR s B R Ee = Al fojas.
E5 B L4

ig%w

i-"“* .‘kj‘""

o 3N TN

. Fx e, i'“"
F e 2 e
" - + i - r
12 : B i .t;-,rr Salrzar Schoa
= s
v = 3 J HUFARIO FRIMERD
; 3 E”lﬂ.ﬂpmun E &Lﬁi BEL CaANTUT SARNTD DOMTNGD
’ i DE PR . =

B J:"'--:-',-.- I:Eﬁm"“ﬁu :“‘

i, DOMPED

LGo02e



....ﬂ...n_ dr

OONIWOJ OLNYS 30 3a1vI1V
vt FQRBUCDIEBY BIONIND [BNUB JOJOJA
........w.r.w.u_,.w.. #@.ﬁ........

910Z ep aiquaiolp ap (| ‘obBuiwoq ojueg
SBioY 9| 8p UQIdBINP BUN UOD
"«Se3)jqnd seayjijod sej ap uojoeande e esed
Soiiejjunwod sa4epij A SES8I8PI| B SOJUSUIIIOUOD SO 8P OJUBIUWIDB]RJI0,

ojoshoud jap uoioeyoedes ep sepeulol se| sjueinp ugoedioed EpPEJB]ISAp NS Jod

OINOLNYV 02143034 OYYYAVYN V4O

oy,
..._

ol 1IDIYD

OONINOJ OLNVS

IDAISINR Ty

At TARTAN " -
SR LT
e i s
s &
r =3
S = =
. - o
2 5E
L =xa
1 L v . ".m _m......._m
u.dm J._..w..lu_..l:....m__... o = - MMW
i=  mTad, & Ve . &
12 kg o o NS B
iva A% . o T =
R, i 4R e =
. oo e L/
Fhrpgs IR T

“,_ 5T, DOMINGD

0660027



000588

o 2 mice Tag Totocop

ue anleceden concuerdan
ma - fusrgn - exhibidos

il Eapin O

.._...“...,.M_-.... m.:._....._“.f.

r&" n..“..n..__.

=1 i
]

T /)

- T g
.__...._u_..__drz Ny =,
.—_..-a..p.? .“_ e
o ] ="
adt -
-3 BLe ¥
'3 EE" o
i 532 =
E _u_n_m...wn..
Wi ebE

GOO0D2S



L

Asamblea
| Loca Ciudadana
o P T [ ] o [ Lo e iy LECILE

¢-ALC-5DD-002

canto Domingo, 23 de enero de 2017

CERTIFICADO

La suscrita secretaria de la Asamblea Local Ciudadana Santa Dominge Decide, certifica que el
«afiar Federico &ntania Mara Navarra, partador de la cédula de ciudadania Ma. 1716216555, &5
wniembro de nuestra prganizacion, se desempana camo aAsambleista con participacidn proactiva
Jesde el ambito de discapacidades. 58 integra desde £l 20 de junio de Z0LE,

Ls cuanta puedo decir g hanor a la verdad.

Atentamente;

Local Cudador:

SANTO DOMMCO TG

- .‘ Asambie:

Tigd Awito BeLourdes Moling,
SECRETARNA - ASAMBLEA CILIDADANA,

A T
Lot e HIR S
P [ Il:f'?-d'-
R
T
- '=."

__ . =
Correa glectronicd azarnbleaiocalsd@gmail.com = =
k- =
ann_mallD4Eyahoo.es "-f.?. COHEESS DE FARTIEFACION §
- o ot TR [IAKIRCARA T 3
Teléfono: 0996BG146S % cowwur soc
e, AT LOMINED .~

HIEA:
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CERTIFICADO

Yo Ing. Adrian Marcelo Flor Delgado, Identificado con Cl N® 1713962080, en
calidﬁld de Secretaric del COLECTIVO "CONSTRUYENDO NUESTROS
SUENOS",

CERTIFICA:

Que, el Sr. FEDERICO ANTONIO MORA NAVARRO, identificado con

cédula de identidad N° 1716216955, se encuentra legalmente en funciones de
presidente de Colectivo mencionado.

Esto es todo en cuanto puedo certificar en el gozo de mis facultades.

Santo Domingo de los Tsachilas, 27 de enero del 2017,

i II.;': ,_--|I
T
[
__Atefitamente,
; T ',;:17-';':'-"7';"‘:“.4 ;-;__; ..
“Ing. Adrian Flor A "
Ci. 1713962080

Fano.: 0888007870

SRRSEID DR pIRAT A
-1 CILRGRES ¥ .
A poWIRALESEIL Y
L0 DOMINGD e

Hagao3l



000588

0060032




Movimiento Alianza PAIS
Otorga el presente

- QEertifitahu

b | $iF. & I.
sichoise Hsna R AT L
i | !
e _ |

) o =

En reconocimiento al apoyo incondicional a la
Revolucion Ciudadana, por el esfuerzo realizado
a lo largo de la campafia politica 2014

Santo Dowmingo de fos Trdehilas, febrero 28 de 2014
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Aszambles
Lol oo
e Db NS DECIEE

OFICID-ALC-500-070

santo Dominge, 23 de enerc de 2017

Ingendesiv
TseedredeA Wf’ry‘&fu&gx

DELEGACTON PROVINCIAL  DEL CONMSEN®D  DF  PARTICIPACION

CIUDADANA ¥ CONTROL SOCTAL CPCCS”
Avendder T chila 698 y Farnuncay,
(C.C. FlGigente)

sefiora Delegada:

Con un atento v cordial saludo del Directorio de la Asamblea Local Ciudadana Santa Domingo
Decide, 3 la vez auguramos éxitos en la gesticn quc realizan.

Ponemos ef su conocimienta que nuesira orga nizacion social, en asamblea de Directorio,
realizada el dia lunes 23 de enero, resolvid respaldar al compaiiero Asamblefsta Fe derica Antonia
Mora Navarrg, portador de |a cedula de iudadania 1716216955, para que participe postulandose
sl concursa de se eccidn de Consejeros del Consejo Macional de 12 lgualdad, CNI, como delegado
nuestro en ef drea de discapacidades.

Agradeceremas se le brinde el asesoramiento requeride, con el abjeto de gue este respatdado con
la normativa gue rige ¢f concurso de seleccidn y se=a informado sobre los requisitos que debe
presentar v el rol que desempefian las personas que resulten favarecidas, Ademds se le permita
participar en igualdad de condiciones.

Particular que ponamas en su conocimisnte, para Ins fines pertinantes,

atentaments;

Asamblez
Local Cudadand

k - BT s BORHRG DECIRE
: ¥
) l;E-_@

TLgdas Anita de Lowrdes Molina
SECRETARIA DE LA ACAAELFA LedcAal ETRIA DA

eI
SA4ATE DOMINGS DECIDE
Cl::-rr;.*r.: electranizo: asamblealocalsd@gmail.com I'.—;. COHBEID fE PRATIIPALE
Telélono: 099LEA44R e e

AT DOMISED .

naGaa3’
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CERSEA MO ORAL FLECTONRL

¢ wejo Nacianal Elictoral < CNE v el Consejo Macional para la igualdad de Discapacidades - COMALID

clorgan ¢ pressnie

CERTIFICADO

FEDERICO MORA

for haber partizinada de manera edmoss en o

Eseusha di Licdares y Lideresas para la Participacion Politica de Personas con Discapacidad”

con ens duracion da 30 hoeras

o i

@ Tarras__ -
ARESIDENTE OECTORSEIC MAT DNl
P LA IGLALDGD DE DISCAMACIDA0ES © COMATIR

—_—
Dir. Jican Pablo Pozio
RESINENTE JFL CONSE b SaCI0Ma CLECTOR
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ALIANZA NACIONAL REVOLUCHINARLA
ANR

COMISION NACIOMAL
ORGANIZACION SOCIAL Y ACCION POLITICA

IN& ITUTO DE FORMACION ¥ CAPACTACION
SENINARIO TALLER
LA CIUDAGAMIA EM ACCION POLITICA
| SANTO DOMINGO DF LOS TSACHILAS
ABRIL, 3014
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| Conssjo Maciona!
|pare1 l Igualdad
de Discapacidades

El Consejo Nacional para |a Igualdad de Discapacidades - CONADIS y
el Consejo de Participacion Ciudadana ¥ Control Social - CPCCS otorgan el presente

CERTIFICADO

" FEDERICO ANTONIO MORA NAVARRC

Por haber cursado de manera exitosa la “ESCUELA DE FORMACION PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD",
con una duracion de 15 horas.

<. Fecha: 2% de Octubee de 2076

o

- R e, == & ||' I i L =
“Kavier Torres f\ _ - L " Raquel Gonzilez
Presidente del Conseajo Macional + - Fresidenta gel Consejn de Participacian
para 1a lgualdad de Discapacidadas ( |'I Cildadana vy Control Social
COmADS i [
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Santo Domingo, 05 de agosio del 2016

Sefior

Vicior Manuel Quirola

ALCALDE DE SANTO DOMNGO
Presente.-

De mis consideraciones;

Yo, FEDERICO ANTONIO MORA NAVARRO, con cédula de ciudadania No.
171621695-5. me dirijo a usted de |la manera més comedida con la finalidad de
solicitarle gue el parque Intergeneracional este libre de barreras técnicas para
el ingreso a persona con discapacidad y que tenga un bafio adecuado para
astas parsonas.

Por la favorable atencion que se sirva dar al presente, desde ya le anticipo mis
agradecimientos.

Atentamente,

GADMSD
# TRAMITE: 38057
CLAVE: GBS1

. DA SALON CE LA
TRANIYE) CILUDAD

FECHA: 2018-08-05 16:1%:41
LSUARIO: Edisan Taco
TELEFOND: 2755008 - 2750293
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SENORA DELEGADA PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLD DE SANTO DOMINGO
DE LOS TSACHILAS.

FEDERICO ANTOMIO MORAN NAVARRO, ecuatoriana, mayor de edad, de estado civil
soltero, con discapacidad fisica del 83%, domiciliado en la urbanizacidn Los Resales 2da
etapa, con numeros de teléfonos 3708857 y 0998369682, ante usted con los debidos
respetos manifiesto lo sigulente:

sefiora Delegada, he ido por varas veces al Paseo Shopinng asi como a los cines gue se
encuentran en ese centro comercial, de lo cual he verificado y me ha tocado vivir que
de la puerta principal hasta los almacenes no hay paso para las personas con
discapacidad, esto nos imposibilita a las personas que somos discapacitados, ya que lo
que hay son puras gradas y si queremos ingresar nos toca arriesgarnos a ingresar por
donde entran los carros, v al ingreso del cine si bien es cierto hay facilidades para
entrar, pero en el Jugar que se ha destinado para las personas discapacitadas no es el
adecuado ya gue se encuentra muy cerca a la pantalla y esto produce molestias e
incomodidad a parte que nos afecta a la vista y a los problemas que tenemaos cada
uno, Pese a gque he manifestado esto a las personas que se supone son los encargados
del Centro Comercial, v sin embargo no han hecho caso a mis sugerencias y peticiones
verbales, ni les ha importado que soy perscna con discapacidad.

Par lo expuesto solicito que se nos dé un buen acceso al centro comercial Paseo
Shoping v en el cine se nos ubique en un mejor lugar, ya estas dos circunstancias
afectan a las personas gue lenemos discapacidad, y estan en contra de lo dispuesta en
el Art. 47 de la Constitucion y Art. 4 numeral 8 y Art 58 de la ley Organica de
Discapacidad.

Mi peticién la solicito de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Arl. 86
numeral 23, v la ley de la materia, por lo gue para mis notificaciones dejo mis nimeros
antes anotados.

Firmo por mis propios derechos.

]
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ACTA DE AUDIENCIA
DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Expediente No DPE-750-2016- MRJ
En la viudad de Santo Domingo de los Colorados, a los wece dias del mes de julio de 2016, a las
10HM) minutos, ante la abogada Alexandra Anchundia Avila, en calidad de Delegada Provincial de la
Defensoria del Pueblo de Samo Domingo de los ‘Tsachilas, y el Dr. Manuel Rogel laramillo,
responsable del trdmite, comparecen por una pare el peticionario el sefior FEDERICO ANTONIO
MORA NAVARRC: v, por otra parte el Dr. JOSE ABRIL MOLINA, Procurador Judiciial del sefior
TOHNY JACOB CZARNINKI BAIR, Presidente Ejecutivo y representante legal de la Corporacion El
Rosado, Los comparecientes acuden a la celebracion de esta diligencia atendiendo la convocatoria que
les fue legalmente notificada conforme consta en el expediente.- Una vez instalada la misma se le
concede la palabra a la requerida a Corporacion Fl Rosado, quien por medio de su Abogado defensor,
manifiesta: Sefiora Delegada, en relacion a la denuncia presentada por el sefior Federico Antonic Maora
Navarro, me permito manifestar que de acuerdo a las observaciones realizadas por funcionarios de esta
dependencia, en cuanto dene gque ver con el acceso al centro comercial para personas con
discapacaidad, no existia, pero se ha cumplide con Ja misma, esto es, construyendn el paso peatonal
para personas con discapavidad desde el ingreso desde una puerta que estd a la calle Quito hasta el
interior del Pasco Shopping, misma yue ha sido erminada dicha obra y tentregada para beneficio de
las personas especiales. Como podra observar de los adjuntos presentado el 23 de junio de 2016, a las
11h15, donde el denunciante manifiesta estar de acuerdo con esta consruCCion. Asimismo, en cuanto
tiene que ver al ingreso a Super Cines, no existe ningun obstaculo i dificultad para el ingreso de
personas con discapacidad que ingresen en sillas de ruedas, quienes se ubican en las primeras filas
conforme se encuentran habilitadas para las indicadas personas, en un supuesto caso, que alguna
persona trate de buscar una mejor vbicacidn, esto es, en las filas cvarta, quinta elc, ¢stas seram
avudadas y apoyadas por personal de Supercines y de seguridad del centyro comercial, Lanio para
ubiicarse asi como para bajar despues de la funcion, Ademas debo indicar que la empresa Corporacion
El Rosado ha buscado siempre el bien comuin dispuesto en la Constitucion de la Repiblica y demas
leyes pertinentes al caso y mas wo el bien individual, razdn por la cual las instalaciones supercines
estan hechas de acuerdo a las normas v necesidades de los usuarios, Por tal razon sefiora Delegada,
solicito que el presente caso se deje sin efecto y se disponga el archivo de la presente causa por haber
cumplido con las sugerencias dadas por esta entidad, notificaciones que me correspondan las seguire
recibiendo en 2l casillero judicial 399 o correo electronico joseabri] 955@yahoo.com. graclas sefiora
DElegada. Acto seguido, se le concede | palabra al peticionario, sefior FEDERICO ANTONIG
MORA NAVARRO, quien por sus propios derechos manifiesta: Sefiora Delegada, Es verdad que se
ha cumplido con el accese, en relacion a los supercines manifiesto que debe habilitarse el acceso para
personas con discapacidad por lo menos hasta la tercera fila de asientos para acceder personalmente,
ya que hay compafieros que van solo y el vergonsosa e incimado estar solicitando a los guardias que
los trasladen y cuando se puede adecuar dos rampas de acceso para acceder hasta la tercera fila, Luego
te escuchar a las partes se tendran en cuenta las intervenciones realizadas. Para constancia firman las

partes en unidad de acto en el lugar y fecha arriba indicado, en conjunto con la Abg. Al Ve
Anchundia Delegada Provincial y Dr. Manuel Rogel Jaramillo, responsable del mamite, ,L,,,#"“ b,
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" Santo Domingo de los Tsachilas 9 de Mayo del 2013
SOLICITUD

DEFENSORIA DEL PUBLO DEL ECUADOR
'Eha_.-'meiﬂna"’rns-
De mi consideracién

Mi nombre es Federico Anfonio Mora Navarmo y me dirjo a ustedes con la intencion de
informarles, gque a pesar de ya haber sido aprobado la LEY ORGANICA DE
DISCAPACIDADES gue, dice claramente que las instituciones plblicas o privadas
deven tener accesibilidad.

e

A través de esta carta, solicito que intervengan para dar solucién a los hachos que a
continuacion les describo:

1. El dia 18 de Abril de 2013 estuve en el Banco de Pichincha del parque central
a cambiar un chequey me topé, con la grata sorpresa de que no tenia
accesibilidad y como, andaba con mi sobrino le pedi de favor que le diga af
guardia que me ayude, pero este ls dijo que mejor me vaya a otra agencia
porque estaba llenoentonces le dije anda a una sefiorita y pidele de favor que
me ayude a cambiar el cheque, y elia le dice que estan ocupada que no pueds
vy la sefiora de aseo me vio ¥y me dio preste yo le ayudo.

2. Amparado a la LEY ORGANICA DE DICAPACIDADES en el artlmln 116.-
dice que es una infraccion gravisima, y que se impondra sanciones pacuniaria
de diez {10) a quince (15) remuneraciones basicas unificadas del trabajador

privado en general, numeral 3 impadir la accesibilidad o dificultar la movilidad

de las personas con discapacidad en las instituciones plblicas o privadas.
3. Pedirles de favor que hagan respetar mis derechos como persona con
discapacitado.

Esperandc qua entiendan la situacién quiers pedirles de favor que adopten las
medidas necesariaspara solucionar el casc lo antes posible.

Agradeciendo de antemano su comprensidn quedo agradecido.

Atentaments,

-
.

'Ii:r.i‘!\..

C.l: 176218855

Cel.: (298369682
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CHicio Mro. DPE-DPSINT-20015-003 7-0

Santo Domingo De Los Tsachilas, 18 de mayo de 2015

Asunte: RESOLUCION DEFENSORIAL

Sefdar

Wilson Anfonio Guerrero Junenez
Gerenbe de Apencis El Colorado
BANCO DEL FICHINCHA

Sefior
Federico Antonio Mora Mavarro
PETICIOMARID)

Sefiores

Sefiores Haneo del Pichincha
Gerente Macional

BANCO DEL PICHINOCHA

Sefiores

Sefiores Gerente de Matriz del Banca

En su Despacha

D m consaderacian;

En anexc, sirvase encontrar la RESOLUCION DEFENSORIAL emitida por la
Delegscion Provincial de la Defensoria del Pueblo de Santo Dominpo de los Tsiachilus,
abierta & indmite por peucion del sefior Fedonco: Antomo Mors Mavarro on conra del
Banco del Pickincha Agencia El Colorado, la misma que pongo en su cosocimiento pari
su arcneion. de conformidad con el Art. 25 del Reglamento de Tramite de Quejas,
Recurso Constitucional y Demanda de Inconstitucionalidad de Comperencia del Defensor

del Puchic.

Con sentiinientos de distinguida consideracion.

Adentamenie,

e

AEEF_}J{M{ Aldxandrs Afchundia Avila
DELEGADA PROVINCIAL EN SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
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RESOLUCION DEFENSORIAL No.05-2015
TRAMITE No. 110-2013- DPE- SDT-FGM

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- DELEGACION PROVINCIAL DE SANTO
DOMINGO.-
=anto Domingo de los Colorados, a 18 de mayo de 2015.- a las 09HO0 -

I. ANTECEDENTES.

1. Con fecha 09 de mayo del 2013 a las 03H51, el sefior FEDERICO ANTONIO MORA
NAVARRO, {en adelante el demandante), presenta una peticion ante ta Defenderia del Pueblo, en
contra de los sefiores de la Agencia del BANCO DEL PICHINCHA, ubicado en &l parque Central,
{en adelante accionado/a) de esta ciudad de Santo Domingo de los Colorados, en la gue entre
otras cosas manifiesta lo siguiente:

2. Senala que con fecha 18 de abril de 2013, estuvo en el Banco del Pichincha del pargue Central
a cambiar un cheque gue se topd, con la grata sorpresa de que no tenia accesibilidad ¥y come,
andaba con su sobrino le pidié de faver qus le diga al guardia que le ayude, pero gue este le dijo
que mejar s vaya a oira agencia porgue ahl estaba lleno, que entonces le dijo a su sobrino que
vaya donde una seficrita y le pida de favor que le ayude a cambiar el cheque, ¥ que ella le dijo gue
eslan ocupada que ne pueden y que ia sefiora de aseo le habria visto v e prestd ayuda,

3. Can estos antecedantes acude a la Defensoria dal Pushie y solicita se tutelen sus derachos,
Adjunta a la peticidn los siguientes documentos: copla de cédula de ciudadania, Came de
Discapacidad emitido por el CONADIS (fs. 2),

Il. TRAMITE ANTE LA DELEGACION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLD
DE SANTO DOMINGO.

4. En vista que de |os hechos relatados se presume vulneracion de derechos, esta Delegacion
Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas, mediante providencia de fecha 13 de mayo 2013, a
las 08HOO0, avoca conocimiento de la peticién presentada por el sefior FEDERICO ANTOMIO
MOFRA NAVARRO, la misma que se la acepta al tramite correspondiente, disponiendo hacer
conocer con el contenido de la misma, al sefior Gerente del Barico del Pichincha s quien se les
solicitd se pronuncien sobre los hechos expuestos en la denuncia para lo cual sa les concedia el
plaze de 8 dias de conformidad con lo sefalado en el At 16 del Reglamento de Tramite de
Quejas, Recursos Constitucional y Demandas de Inconstitucionalidad de Compatencia del
Defensor del Pueblo,

3. En cumplimiento de lo dispuesto en el auto inicial por esta Delegacion Provincial de la
Defensoria del Pueblo de Santo Domingo de los Tsachilas, con fecha 27 de mayo del 2013 se
lleva a cabo la visita in situ, cuya Acta se encuentra {fs. 04 y 05) del expadiente. diligencia en |a
que actla como secretario Ad Hoc y responzable el Sr. Francisea Gangora Mejia. Constituidos en
el lugar, fecha y hora sedalados para el efecto, contando con la presencia de las partes
invol.icradas, sefiores FEDERICO ANTONIO MORA NAVARRO, y sefior Antonio Guertara.....
Jiménez Gerante de Agencia del Banco del Fichincha, se realiza un recorrido interng y, q,‘ﬁﬂhnm"*;
del Banca, de lo cual se puede verificar que el ingreso no cuenta con rampa, que pa A Alags :
primer acceso existen aproximadaments 10 gradas que subir, lugar donde encorif@i
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otros servicios, existen mas de diez gradas adicionales. Que frente a las observaciones realizadas
al Gerente de la Agencia del Banco del Pichincha se comprometio a tomar en cuenta lo indicado
¥a que dentro da su presupuesto sa encomtraba la remodeiacion total de |5 Institucién para el

in“g reso de personas con discapacidad, remodelacidn gue la cumpliria en el segundo semestre del
anao.

6. Consta oficio No. BF-ACEC-2013-0579, de fecha 12 de jumio del 2013 e ingresado a esta
mstitucion con fecha 13 de junio def 2013, por parte del sefior Antonia Guerrero Jiménez, Gerente
de la Agencia Banco del Pichincha en el que indica sobre su compromiso de brindar un servicio de
calidad a sus clientes, para lo cual cuenta con un proyecio de remodelacion de las agencias,
dentro de las cuales se halla Ia Agencia El Colorado, la misma que tiene mayor prioridad dentro
del afio 2013, que estos proyectos responden a la necesidad ce mejorar la accesibilidad al
servicios por parte de personas con capacidades especiales. (fs.6).

7. Mediante providencia de fecha 18 de octubre del 2013, a fin de dar seguimiento &l cumplimiento
del compromiso asumido por representante del Banco del Pichincha, se solicits al Gerante de
Agencia se nos haga conocer sobre los avances del proyecto (fs.7), mismo que mediants oficio
BP-ACEC-2013-0907 de fecha 05 de noviembre del 2013. e ingresado a esta entidad con fecha
07 de noviembre del 2013, &) sefior Antonic Guerrero Jimenaz, da contestacian al requerimiento
realizado guien manifiesta que el proyecto de remodelacion de |a agencia se encuentra a cargo de
disefiadores y arquitectos externos, que el mismo se encuentra en la fase de levantamiento de
diagnastico de cuya lectura se desprende la solucion técnica mediante la construccicn de un
sistema de circulacion inclinada, que incluye silla o plataforma movible, que la fecha de entrega
del diagndstico seria el 29 de diciembre del 2013, y que la elaboracién del anteproyecto se estima
para el 17 de enero de 2014, en este Gltimo proceso incluye la solucién técnica para cumplimiento
de las disposiciones comespondientes, que |a fecha de inicio de de la obra ests prevista para el
mes de mayo del 2014 y la entrega de la obra concluida en el mes de agosto del 2014.

8. Mediante providencia de fecha 09 de julio del 2014, se insiste en la entrega de informacién
sobre los avances del proyecto de remodelacién del Banco {foja 9), sin que hasta el moments
haya habido contestacién menos cumplimiento de los compromisos adquiridas por parte del
Gerente de Agencia Banco del Pichincha, accién que denota la continua vulneracion de derechos
hacia |as personas con discapacidad.

lll. ANALISIS DE DERECHOS.

9. En el presente caso, esta Delegacion abrid a tramite Ja peticion del sefior MORA NAVARRO
FEDERICO ANTOMIO, para investigar sobre las presuntas vulneraciones de derechos de las
personas con discapacidad de acceder a los sitios publicos y privados, libres de barreras el
derecho a la igualdad y no discriminacion; asi como el derecho a recibir sarvicios publicos de
calidad, bajo el siguiente analisis:

a). Derecho de las personas con discapacidad de acceder a los sitios publicos y privados,
. M% gﬂﬁgj’ﬂ:.-
o 4 10. Sesglablece en la Constitucidn en &l articulo 35 criterios al respecto de las pErsOnas

5 i - n
'-'g'? --*:,, pcieffes al grupo de atencion prioritana en los siguientas t&rminos: "La personas adultas
¥ ' 5, s, nifios y adolescentes, mujerss embarazadas, personas con dm-:apacfdaﬁ,__
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parsonas privadas de la hibertad y quienes adolezcan de enfermedades catastrdficas o de alta
complejidad, recibiran atencién prioritaria y especializada en los dmbilos pablico v privado, La
riisma atencion priontaria recibirdn las personas en situacidn de riesgo, las victimas de violencia
domestica, sexual maltrato infantii. desastres nalurales o antropogénicos. Ef estado prestars
especial proteccidn a las parsonas en condicidn de doble vulnerabilidad”.

11. El Art. 47 ibidem sefiala lo siguiente. “E/ Estado garantizard politicas de prevencion de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia procurard la equiparacion de
oportunidades para fas personas con discapacidad y su infegracidn sociall Se reconoce a las
personas con discapacidad, los derechos a: [..] 10. El acceso de manera adecuada a todos los
. bienes y servicios. Se eliminaran las barreras aruitecidnicas”

12. Bl Articulo 9 de fa Convencidn sobre los Derechos de las Personas can Discapacidad sefiala
ai respecto de la accesibilidad o siguiente: *1. A fin de que las personas con discapacidad puedan
vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados
Fartes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad,
an igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunciaciones,
¥ 4 olros servicios € instalaciones abierfos al poblico o de uso pablico, tanto en zonas urbanas
coma rurales. Estas madidas, gue incluiran fa identificacion v efiminacion de obstéculos v barreras
e acceso. se aplicardn, entre ofras cosas, a:...b)Los servicios de informacion, comunicacian ¥ de
oiro fipo, inciuidos los servicios electrénicos y de amergencias. 2. Los Estados Partes lambien
adoplaran las medidas pertinentes para:a) Desamollar, promulgar v supervisar la splicacion de
normas minimas y directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al
publicos sobre la sccesibilidad de las instalacionas y los servicios abiertos al pablico o de uso
publico; b). Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios
alvertos al publico o de uso pablico tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para
las parsonas con discapacidad, “(las negrilfas me pertenecen)

14, La Convencidn Interamernicana para la Eliminacidn de Todas las Formas de Discriminacion
contra las personas con Discapacidad, sefiala al respecto lo siguiente; Articulo Il Para tograr los
obfetivos de esta Convencidn, Los Estados Partes se compromelen & “c. Medidas para eliminar,
en la medida de io posible, los obstéculos arquitectdnicos, de transporte y cornunicaciones e
existan, con la finalidad de facilitar el acceso y uso para las personas con discapacidad.”

14. Se considera como principio fundamental de las personas con discapacidad entre ofros el
sefialado en el numeral 8 del At 4 de la Ley Orgénica de Discapacidad lo siguiente: “se garantiza
&l acceso de las personas con discapacidad al entomo fisico, al transporte, la informacion y la
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de informacitn v las comunicaciones, ya
ofros servicios e instalaciones abiertos al pablico o de uso piblico, tanto en zonas urbanaz como
rurales: asi como, la eliminacion de obstaculos que dificulten goce Yy &j@rcicio de los derechos
de las personas con discapacidad, v se facilitara las condiciones necesarias para procurar el
mayor grade de autonomia en sus vidas cotidianas®. Norma que guarda coherencia con la
disposicion del Art. 3 literal f. de la Convencitn sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad, _,.;;.ﬂ;n'nﬁa‘u};;"}
rir{b "_

15. El articulo 58 de la Ley Organica de Discapacidades 5g'§§| ; e:‘*ﬁs garantizara a las
personas con discapacidad la accesibilidad y fa utiizaciorede Bfi-'f:ﬂga defa sosiedad
e E E- :',;:1‘*“ : ‘-{,?;';-__ ;
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de este derecho de conformidad a las normas de accesibilidad para las personas cof
discapacidad por el Instituto Ecuaforianc de Normalizacidn (INEN) y ef disefio universal "

16. La norma INEN 2 245 2000 2000-02 Sobre Accesibilidad de las personas al medio fisico,
edificios, rampas fijas establece lo siguiente: “2.1.1.1 Pendientes longittdinales, Se establecar los
siguientes rangos de pendientes longitudinales maximas para los trames de rampa entre
descansos, en funcion de la extension de los mismos, medidos en su proyeccion horizontal: a)
hasta 15 metros: de 6 % a 8 %: D) hasta 10 metros: de 8 % a 10 %: ¥. ¢] hasta 3 metros: a 10 %",

17. Sobre la accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico.
vias de circulacion peatonal NTE INEN 22432004 Primera revisidn. Se sefiala: *1.1. Esta norma
eslablece las dimensiones minimas y las caracteristicas funcionales de construccion que deben
cumplir las vias de circulacién peatonal. tanto publicaz como privadas’. De acuerdo a esta norma
se define a las vias de circulacisn peatonal, a las calles, aceras, senderos, andenes, caminos y
cualquier otro tipo de superficie de dominio publico, destinade al transito de peatones. Con
respecto a los requisitos especificos y dimensiones s= establece lo siguiente: “3.1.1.1 Las vias de
circulacion peatonal deben tener un ancho minimo libre sin obstécwlos de 1 800 mm, Cuando se
considere la posibilidad de un gire mayor & 90°, ef ancho libre debe ser menor a 1 800mm...
3.1.2.3 Los pavimentos de las vias de circulacicn peatonal deben ser firmes, antideslizantes y sin
imegularidades en su superficie Se debe evitar la presencia de piezas suellas, tanto en fa
constitucion del pavimento coma por faita de mantenimients. ”

18. En virtud de la nomativa ya mencionada, podemos concluir que &l acceso a todo B3pacio
publico y privados que preste servicios publicos o de libre acceso al publico tiene que cumplir con
lo dispuesto en la Constitucidn, instrumentos Internacionales ¥ la Ley, con respecto a las normas
de dimension y, a fin de garantizar los derechos de las persanas con discapacidad,

MJhmﬂmihjmﬂhﬂhmHLmnﬂmingﬂﬂmmmEﬂm;

18. EI Art. 66 (4), reconoce y garantiza a las personas lo siguiente: "Derecho a la iguaidad formal
igualdad materal y no discriminacion” Asi mismo, el articulo 11 numeral 2 de la Carla magna
establece como principios para gjercicio de los derechos o siguiente: “Todas las personas son
iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oporfunidades. Nadie podré ser
discriminado por razones de efnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civi, idioma, refigian, ideologla, filiacion politica, pasado judiciai
condicion socio-econdmica, condicion migratonia, onenfacion sexual estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica ni por cualquier ofra distincidn, personal o colectiva, temporal o
permanents, gue tenga por obfeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
gjarcicio de los derechos. La ley sancionard tods forma de discriminacién. (el subrayado me
paflenece),

20. For.ofro lado y de manera concordante el A, 3 (1) de Ia Constitucién establece que son
SBErEY Bimordiales del Estado: *Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de ios
105 establecidos en /a Constitucién v en los instrumentos internacionales, an particular la
. la Bglud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes”. De igual
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manera la Convencion Interamericana de Derechos Humanos ha prescrito en su articulo 24 gue
‘lodas las personas son iguales ante fa ley. En consecuencia, fenan derecho, sin discriminacion,
a iqual proteccidn de fa ley”

21. Asi mismo seflala el articulo 35 de la Constitucion lo siguiente: “Las persorias adultas
mayores, niflas, nifos y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas privadas de la libertad y quisnes adolezcan de snfermedades catastroficas o de alta
cumplefidad, recibirdn atencidn prioritaris ¥ sspecializada en los ambitos publico ¥ privadof ]

2. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, define a la
discriminacion por motive de discapacidad come cualquier distincién, exclusisn o restriccion por
motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
reconocimiento, gece o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanas v
libartades fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo,
{Art. 2} En tal virtud los Estados partes se han comprometide a garantizar lo siguiente. “Ariculo 5.
2. Los Eslados partes profilbirén toda discriminacidn por molivo de discapacidad y garantizaran a
todas las personas con discapacidad proteceidn legal igual y efectiva confra la discriminacion par
cualguier motiva. 3 A fin de promover ia igualdad ¥ eliminar ia discriminacion, los Estadas partes
gooptardn fodas las medidas pertinentas para asegurar la reafizacion de ajustes raronabla”

23. Al interpretar el derecho de igualdad y no discriminacian la Corte Interamericana tambian ha
manifestado que "La no discriminacian, junto con la igualdad ante la ley y ia igual proteccion de 1a
fey a favor de lodas lag personas, son elementos constitutivos de un principio basico v general
relacionado con la profeceion de los derechos humanos®

24 El Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas ha seflalado al respecto lo siguiente:
{...] toda distincion, excilusion, restriccion o preferancia que se basen an delerminados maotivos,
coma la raza, ef coior, el sexo, el idioma, Ja religion, la apinién politica o de ofra indole, al ofigen
navional o social, fa posicion econdmica, e nacimiento o cualquier ofra condicion social, y que
tergan por objeio o por resultado anular o menoscabar el reconocimients. goce © efercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos humanos ¥ libertades fundameniales de todas las
personas’ y que no todo trato diferenciado constituye discriminacion ® en los siguientes términos:
"el término distincion se empleara para lo admisible. en virtud de ser razonable, proporcional y
okjetivo” * lo que significa que "pueden establecerse distinciones, basadaz en desigualdades de
hecho, que constituyen un instrumento para |a proteccion de quienes deban ser protegidos,
corsiderando la situacian de mayor o menor debilidad o desvalimiento an gue se encuentran”®

25. La Corte Europea también ha indicado lo siguiente: "Es importante, enfonces, buscar los
crilerios que permitan determinar & una diferencia de trato, relacionada, por supuesto. con &l

——
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gjarcicio de uno de los derechos v libertades establecidos, contraviens el articulo 14 A1 respecto,
la Corte, siguiendo los principios que pueden deducirse de la préctica Jurfdica de un gran numeno
de Eslados democréficos, ha sostenido gue el principio de igualdad de lrato se wicls si la
distincion carece de justificacion objetiva v razonable. La existencia de tal Justificacion debe
gvaluarse en relacién con el propdsito v los efectos de la medida an consideracion, lomando en
cuenta los principlos que normaimente prevalecen en las sociedades democrdticas  Uns
diferancia de trato en el efercicio de un derecho establecido en la Convencion no 36/ debe buscar
un fin legitimo: ef articulo 14 se viola iguaimente cuando se establece de manera clara que no hay
g bmﬂh:ﬁmn razonable de proporcionalidad entre las medios utilizados ¥ &l fin que se busca llevar
a cabo™.

26. En tal virtud, concluimos gue todo acto que alsle, disminuya, excluya, o limite a una persona
por su condicion al gece de un beneficio, constituye una clara vulneracién de derechos a recibir un
trato igualitario y no disciminatorio, conforme sucede en el presente caso, pues al limitar al
peticionario ¥ a toda persona con discapacidad de acceder o utilizar los sarvicios financleros que
brinda el requerido, por no existir rampas, constituye una clara vulneracion de derechos de
iguaidad en contra de las personas con discapacidad

27. De acuerdo a la real academia Espafiola, servicio publico hace referencia al acto y e
resultado de servir (el desarrolio de una accién para la satisfaccion de una cierta necesidad).

2B. As| mismo se sefala que el servicio publico, es la actividad que desarrolla un organismo
estatal o una entidad privada bajo la regulacion del Estado para satisfacer cierta necesidad de Ia
poblacion, entre elios la electricidad, el suministro de agua potable, 1a recoleccidn de residuos, el
transporte y los servicios financiero son algunos ejemplos de servicios publicos.

29. Un servicio se considera como publico cuande su finalidad es atender una necesidad de Ia
sociedad en su conjunto. Por eso el servicio pdblico suele ser prestado por e Estado como
entidad que organiza los recursos de la comunidad. En el caso de gque, por razonss de
presupuesto o de otro lipo, el servicio plblico es eofrecido por una empresa privada, las
condiciones de dicho servicio se encuentran sujetas al control v la regulacion de las autoridades
gstatales.

30. La Constitucion de 1a Repdblica del Ecuador garantiza este derecho en &l articulo 66 numeral
£5 en los siguientes términos: "Bl derecho a acceder & bienes y servicios publicos de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen tralo, asi como a recibir informacidn adecusda y veraz sobre su
contenido v caracleristicas.”

31. El Codigo Organico Monetario y Financiero, sefiala al respecto de los servicios financiero lo
siguienta; "Art. 152 -Las perscnas naturales y juridicas tienen derecho a disponer de servicios
financieros de adecuada calidad, asi como a una informacién precisa v no engafosa sobre su
contenide y caracteristicas...” en concordancia con lo establecido en el articulo 153 de la misma
norma que senala: "La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera regulard los
estandares de calidad de los servicios financieros, de los sistemas de medicion de satisfaccion de
log ﬂmﬁﬁ_usuarins ¥ de los sistemas de atencién y reparacidn.”, -
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vida adecuado para sf y su familia, incluso sivmentacion, vestido y vivienda adeciados, v & una
mefore continua de las condiciones de existencia’ De ahi que podemos concluir gue para gue
toda persona pueda aleanzar un nivel de vida agecuado para si ¥ suU familia debe otorgérsele por
parte de empresas prestadoras de servicie = Serecho de acceder a estos servicios de calidad,
eficacia, buen trato e informado de tal forma y gue los usuarios puedan ejercer acciones
tendientes a garantizar sus derechos.

garantizados en la Constitucion. £ Estade. sus delegatarios, concesionarios y toda persona que
actle en ejercicio de una potesiad pibbca estardn obligados a reparar las violaciones a los
derechos de los particulares por fafa o deficiencia en Ia prestacién de los servicios publicos, o por
las acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, empleadas y empleados plblicos en

34. El Art. 314 de [z Consfitusién s&fiaia en su inciso segundo: . E| Estado garantizara que los
servicios pdblicos ¢ su prowsién respondan a los principios de obligatoriedad. generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad universaidac, accesibilidad. regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarifas de los =ervicios plblicos sean equitativos, y
establecerd su control y regulacién "

35. El articulo 52 de Ia Constitucion de la Republica sefala que: “I g5 personas enen derecho a
disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegiros con libertad, asi como a ung
informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas”.(las negrillas me
corresponden),

368. La Ley Orgénica de Defensa del Consumidor determina como derechos del consumidor lo
siguiente: “Arl. 4. Son derechos fundamentales del consumidor a més de fos aslablecidos en fa
Constitucién Politics de Ia Republica, tratados o convenios internacionales, legislacidn infema,
principios generales del derecho ¥ costumbre mercantif, los sigiifentes |, ] 3). Derechos a
accader a bienes y servicios de opfima calidad:”

37. En tal virtud, concluimos que al no haberse prestados las facilidades al peticionario para que
pueda realizar su framite, constituye una evidentes vulneracidn al derecho de usuario a recibir
senvicios de calidad,

o
IV. CONSIDERACIONES:
Cor los antecedentes ya descritos, esta Delegacién formula las sigujentes consideraciones:
| _ — i,
38. QUE el tramite cumplié con las exigencias legales v pddlamentariaside |a Constitucién, Ley
Organica de la Defensoria del Pushio ¥ su Reglamento, #in pedty, se deba formularse
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observacion alguna:

38. QUE |a materia de la presente peticidn formulada por &l sefior MORA NAVARRD FEDERICO
ANTONIO, se enmarca en lo dispuesto en el Art. 215 numeral 3 de fa Corstiucion de la Replblica
del Ecuader en concordancia con el Art, 2 literal b de la Ley Crgénica 3 ia Defensoria del Pueblo
y lo sefialado en el Art. 2 numerales 1 y 2 de la Resolucién 035-DPE-DNJ-2012. sobre Criterios de
Admisibilidad de Casos Competencia de la Defensoria de! Pusbio. por tanto es competencia de
esta entidad, conocer y pronunciarse sobre la materia de la getician -

40. QUE, el articulo 11 numeral 8 de la Constitucion estable coma & mas alio deber del Estado el
de respetar los derechos garantizados en fa Constitucion. asi misme & garartiza el derecho a la
reparacion integral por las viclaciones a los derechos de los particuiases por la falta o deficiencia
en |a prestacion de los servicios publicos. o por las acciones u omisiones ds sus funcionarias v
funcionarios, y empleadas y empisadas pablicos en ef desempafic de sus cargos:

41. QUE, el articulo 11 numeral 1 de fa Constticdn safiala gue los derechos se podran ejercer,
promover y exigir de forma individual o colectiva ante fas autoridades compelentes: quienes
garantizar su cumplimiento.

42. QUE, el articulo 11 numeral 3 de la Constifucion establece que los derechos y garantias
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos seran
de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o
judicial, de oficio o a peticién de parte. Para el ejercicio de los derechos y las garantia
constitucionales no se exigirdn condiciones o requisitos que no estén establecidos e la
Constitucion o la Ley. Los derechos serén plenamente justiciable. No podra alegarse falta de
norma Juridica para justificar su violacion o desconocimiento, para desechar la accidén por escs
hechos ni para negar su reconacimiento.

43. QUE, el Codigo Organico Monetario y Financiero estable en el articulo 80, que la
Superintendencia de Bancos efectuara la vigilancia, auditoria, intervencidn, control y Supervision
de las aclividades financieras gue ejercen las entidades publicas y privadas del Sistema
Financiero Macional, con el proposito de que estas actividades se sujeten al ordenamiento juridico
y atiendan al interés general.

44. QUE, de los hechos denunciados, y la informacion obtenida en la investigacion defansorial, se
puede concluir que el Banco del Pichincha, Agencia El Colorado, no cumple con las normas
técnicas de accesibilidad para las personas con discapacidad, conforme lo dispuesto en la
Censtitucién, Instrumentos intermnacionales, la Ley v la norma INEN, para que las personas con
discapacidad puedan acceder a realizar cualguier gestion o transaccion.

45. QUE, de acuerde a lo establecido en el Codigo Organico de Discapacidad comesponde a los

obiermno Auténomeo Descentralizado Municipal la creacion de ordenanza para el cumplimiento de

este deracho.

‘_WHMHH?A‘; =

Jﬁ pregencia de barera constituye vulneracion del derecho de accesibilidad en contra de

%@l"scapacldad. toda vez que limita el acceso a los sitios piblicos o de uso pdblico.
B!

= 47. Q ,;mt%’&a accesibilidad y sefialética adecuadas para las personas con discapacidad
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evidencian exclusitn a este grupo de personas de atencion pricritaria, consecuentements,
constituye discriminacion, de conformidad con la normativa nacional e internacional

48. QUE a la falta de cumplimients a los compromisos adguindos por el represenianie de la

Agancia del Banco del Pichincha, constituye una clara y evidente mala prestacion del servicio que

se brinda, cuyo acto se agrava cuando los principaimente afectados son las personas con
discapacidad.

V. RESOLUCION.
Por las consideraciones expuestas, la Delegacion de la Dafensoria del Pueblo en Santo Domingo
de los Teachilas, en mérito de lo apartado por las partes, resuelve

UNO: DECLARAR, la validez en la sustanciacion de la presente peticion, por no existir vicios de
nulidad procesal, en tanto que se han cumplido y observado fos principios de procedimianto
constantes en la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo especificamente en el Titulo 1l.- Del
Procedimiento, Capitulo 1-Principios Generales, articulo 12 gue establece. "El Defensor del
Pusblo al realizar sus investigaciones organizara el procedimiento basandose en los principios de
gratuidad, informalidad e inmediataz;

DOS: DETERMINAR, gue los derechos humanos, que se tutelaron con el presente tramite
de’snsonial son. 8l Derecho de acceder a espacios publicos libres de barreras, el derecho a la
igualdad material, ‘guaidad formai y no Discriminacién, asi como el derecho a recibir servicios
plblicos de calidad

TRES. ACEPTAR, la peticion del sefior Mora Navame Federico Antonio, toda vez que los
resultados de la investigacion han determinade gque la institucion no cumple con las
accesibilidades para las personas con discapacidad, consecuentemente se evidencia vulneracion
de los derechos de las personas con discapacidad,

CUATRO. SOLICITAR, al sefor Gerente del Banco del Pichincha, Agencia El Colorado, se tomen
laz medidas necesarias y urgentes a fin de cumplir con los compromisos adquindos, y garantizar
los derechos de las personas con discapacidad.

CINCO. RECORDAR, a los sefiores del Banco del Pichincha, su obligacion de cumplir y hacer
cumplir los derechos garantizados en la Constitucion e instrumentos internacionales, al tiempo que
s le recuerda gue su omisién, puede acarrear sanciones administrativas, civiles y penales de
conformidad con lo establecido en el Art. 11 numeral 8 de la Constitucion:

SIETE. NOTIFICAR, al sefior Gerente del Banco del Pichincha a nivel nacional con la presente
Reszolucidn, a fin de que se impulse el seguimiento del cumplimiento de la misma y tenga
ecnocimienta de los derechos que asistan a las personas con discapacidad, como de la necesidad
de mejorar e implementar los servicios plblicos. de tal manera que no éstos constituyan un
obustaculo para su uso y utilizacion

SEIS. HACER corocer de esta resolucidn a los seflores Gerente de la matriz de los Bancos de
mayor afluencia en esta ciudad, a fin que tengan en Glema los derechos qug le asisten a las
personas con discapacidad y en caso de no cordattiifias. accesibiliderdes; mqueridas se
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2. Asl mismo se solicita al Gerente del Banco del Fichincha a nivel nacional que
en el plazo de 8 dias, a partir de ia notificacion, informe a asta Delegacidn _
sobre las acciones que se hayan realizado para cumplir con el numeral siete de
esta rresolucion defensorial, esto es . se impulse el saguimiento del
cumplimienta de la misma ¥ tenga conocimiento de los derechos que asisten a
las personas con discapacidad, como de |a necesidad de mejorar e
implementar los servicios publicos, de tal manera que no éstos canstituyan un
obstacule para su uso,.”

3. Solicitar a las agencias de Banco que fuercn notificados en esta ciudad can |a
presente resolucion a fin informen a esta Delegcion sobre las medidas que se
hayan adoptade para cumplir con el numeral seis de la resolucion defensorial,
esto es "a fin que tengan en cuenta los derechos que le asisten a las personas
con discapacidad y en caso de no contar con las accesibilidades requeridas se
planifiqgue su adecuacion y en el tiempo prudencial oportuno se ejecute su
cambio, lo cual 2 estars dando &l respective seguimiento”,

4. MNotfigueses - T

& _é_..-_"'l;. e
Ab. Alaxandra Anchuridia Avils o2
DELEGADA PROVINCIAL DE SANTO DOMINGOD
Notificaciones: T
Sefior:
Wilson Antonio Guerrern
Gerente de Agencia El Colorado
Banco del Pichincha
Sefior Gerente Nacional del Banco del Pichincha
Quito.
Sefor Federico Antonio Maora Navarro
Oficina Defensaria del Pueblo
Sefiores: Banco Macional del Fomento- Santo Domingo
Banco de Guayagquil- Santo Domingo
Banco del Pacifico- Santo Domingo
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compromisos adquiridos, y garantizar ios derechos de las personas con
discapacidad”.
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El desaflo de ser diferentes, es sentirnos semejantes

¥ PROVIDENCIA DE SEGUIMIENTO A LA RESOLUCION Nro. 05-2015
PROVIDENCIA N°.-01- DPE-DPSDT-110-2013-AAA

' DEFENSORIA DEL PUEBLO.- DELEGACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
DE SANTO DOMINGO

Santo Demingo, 20 de agosto del 2015, 16:00

I. Referencia:

Mediante Resolucién Defensorial Mo. 005-2015-DPSDT, emitida con fecha 18 d emayo
del 2015, dentro def Expediente Defensorial No. 110-2013 iniclade para investigar
vulneraciones a los derechos de las personas con discapcidad de acceder a los sitios
publicos y privados libres de barreras. el derecho a la igualdad formal, material ¥ no
disenminacion y el derecho de acceder a servicios publicos y privados de calidad, se
establecieron las sigulentes recomendaciones y exhortaciones. "CUARTO.
SOLICITAR, al sefior Gerente del Banco de! Pichincha Agencia el Colorado, se tomen
las medidas necesanas y urgentes a fin de cumplir con los compromisos adguiridos, v
garantizar los derechos de las personas con discapacidad.” CINCO. RECORDAR, a
los sefioras del Banco del Pichincha su obligacion de cumplic v hacer cumplir los
derechos garantizados an la Constitucion e instrumentos internacionales, al tiempo
gue se le recuerda que su omision, puede acamear sanciones administrativas, civiles y
penales de conformidad con lo establecide en el Art. 11 numeral 9 de la Constitucian;
SIETE. NOTIFICAR, al sefior Gerente del Banco del Pichincha a nivel nacional con |a
presente Resolucion, a iin de que se impulse el seguimianto del cumplimiento de la
misma y tenga conocimiento de los derechos que asisten & 1as personas con
discapacidad, como de la necesidad de mejorar & implementar los servicios publicos,
de tal manera que no éstos constituyan un obstdculo para su uso y utilizacién, SEIS.
HACER conocer de esta resolucién a los sefiores Gerente de la matriz de los Bancos
de mayor afluencia en esta ciudad, a fin gue tengan en cuenta los derechos gue le
asisten a las personas con discapacidad v en caso de no contar con [as
accesibilidades requeridas se planifigue su adecuacion y en el tiempo prudencial
oporunc sa ejpcute su cambio, o cual se estara dando &l respectivo seguimienta”

Il. Objeto: seguimiento de resolucion.

Con la fin de dar seguimiento y constatar el cumplimiento de las recomendaciones
realizadas a fin de garantizar el derecho de las personas con discapacidad, esia
DCelegacion Provincial de la Defensaoria del Pusblo dispone lo siguients:

lll. Disposiciones:

1. Solicitar al Gerente de Agencia el Colorado del Banco del Pichincha, para que
en el plazo de ocho dias, a partir de la fecha de notificacion, informen a esta
Delagacién sobre las acciones que ha realizado para cumglir con los
compromisos adquiridos durante el desarrollo de la investigacidn defensonal y
que se han recordado en el numeral cuatro del pronunclamiento defensorial,
esto es, "se tomen las madidas necesarias y urgentes a fin de cumplir. mn ,4;5
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compromisos adquiridos, y garantizar los derechos de las personas con

discapacidad”.

Asi mismo se solicita al Gerente del Banco del Pichincha a nivel nacional que

en el plazo de & dias, a parir de la notificacién, informe 2 esta Delagacion

sobre las acciones que se hayan realizado para cumplir con ef numeral sigte de
esta rresolucion defensorial, esto es ", =e impulse el ssguimiento del

cumplimiento de la misma y tenga conocimiento de los derechos que asisten a

las personas con discapacidad, como de |la necesidad de mejorar e

implementar los servicios plblicos, de tal manera que no éstos constituyan un

obstaculo para su uso. "

3. Solicitar a las agancias de Banco que fueron notificados en esta ciudad con Ia
presente resolucion a fin informen a esta Delegeion sobre las medidas que se
hayan adoptado para cumplir con el numeral seis de la resolucion defenscrial,
esto es "a fin que tengan en cuenta los derechos que le asisten a las personas
con discapacidad y en caso de no contar con las accesibilidades requeridas se
planifigue su adecuacion y en el tiempo prudencial oportuno se ajacule su
cambio, lo cual se estara dando el respectivo seguimiento”.

2. Notifiquese. -

I-4

w
o B
LI'_...-

Ab. Alexandra Anchundia Avila. B

DELEGADA PROVINCIAL DE SANTO DOMING

MNotificaciones: £0 (!

Sefior:
Wilson Antonio Guernero :
Gerente de Agencia El Colorado
Banco del Pichincha

Sefor Gerente Nacional del Banco del Pichincha
Quito.

Sefior; Federsico Antonio Mora Navarro
Oficina Defensoria del Pueblo

Senores: Bancd Macional del Fomento- Santo Domingo
e Guayaguil- Santo Domingo
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ABOGADA

Talf. 0590161561 — B-TA4H62
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SENOR JUEZ DE LA UNIDAD JUDICIAL PENAL, GM‘JEHEIUH&L DEL
GAHTTJH SANTO DOMINGO

MORA NAVARRO FEDERICO ANTOMIO, ecuatoriano, con DISCAPACIDAD
FiSICA DEL 83%, portador de la cédula de ciudadania No.171621695-5, de estado
civil soltero, domicliado en la 2da. Etapa de la Urbanizacion Los Rosales, ante
Usted con los debidios respetos comparezco para presentar esta DENUNCIA al
tenor del At.84 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, que la formulo en
los siguientes términos: '

El 03 de noviembre de 2014 adquiri a crédito en Almacenes COMANDATO que se
encuentra ubicado en las instalaciones del Paseo Shopping de esta ciudad de Santo
Domingo de los Colorados, un Televisor Marca PRIMA de 42" aparato que comenzo
a fallar luego de haber pagado puntualmente durante 10 meses, reguiriéndoles
constantemente el ameglo, hasta que Comandato lo envid al servicio técnico, mismo
que, supuestaments, reparado me lo devolvid a los 5 dias, pero las fallas
continuaron y lo devolvi al almaceén el 28 de septiembre de 2015, en espera de que
s& me enfregue un nuevo, aunque fuese de otra marca, pero sin dejar de tomar en
cuanta los USD$796.00 que hasta esos momentos habla cancelado. Efectivamente
Almacenes COMANDATO me entregd, por 2da.ocasién un nuevo aparato sin
percatarme que era usado y a los pocos dias se dafid, devolviéndolo enseguida.,
perc nunca tuve la precaucidén de retirar los documentos que por ellos firmé. Al
comprobar que COMANDATO no me reponia el televisor, acudi a la Delegacion
Provincial de la Defensorfa del Pueblo en esta ciudad de Santo Domingo de los
Colorados y presentd una queja en contra de Almacenes COMANDATO conforme
se desprende del documento gue acompafio. Al ser citados para Audiencia Pablica,
insistentamenta me llamaron para que lleguemos a un acuerdo, Mismo que consistia
&n que yo desista por escrito de la queja presentada ante la Defensorfa del Pueblo
ellos me entregarian un televisor marca LG de B0°, tomando en cuenta los
USD$796.00 mds cuotas mensuales de USD$95.00. Acepté la angafiosa propuesta
y firmé el desistimiento quedandome en indefension. Grande fue mi sorpresa cuando
fui a pagar la cucta mensual acordada, esto es $85.00 se negaron a recibirla porque
dijeron gue la cuota era de USD175.27 mas los cargos del mes de USD3198.35 que
suman un total de USD$373.62, es decir que, Almacenes COMANDATO me
cobraba nusvamente por los dos televisores dafiados que devolvl. Yo les manifesté
que ese valor no estaba en condiciones de pagar, por lo que el Jefe de Almacenes
COMANDATO me dijo: “te aconsejo que seria un punto a ti favor si devuelves el
televisor de 60 antes de que te lo quiten” y asl efectivamente lo hice y tampoco me
devolvieron los documentos que por &l firme. Més sucede sefior Juez que en los
actuales momentos estoy sufriendo el acoso del Almacén a traves de un cobrador
para que les pague la suma de USD$373.62 asegurando que este seria e ditimo _._.. .

pago para cermar la causa, K ﬁ““”“‘“ﬁw

Eaﬂur Juez, yo nada debo a Almacenes COMANDATO de esta n:'.iudad mas
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una deuda de USD$373.62 qgue cancelar, segun el documento que me entregaron y
gue anexo para su conocimiento.

Sefior Juez, por intermedio de asta denuncia y en defensa de mis derechos
contemplados en Ley Organica de Defensa del Consumidor Arts.4 numerales 2., 3.,
4,5, 6, Art11, 18 y 87, yo demando a ALMACENES COMANDATO la reposicién
del televisor, de acuerdo a lo que establece el Art.20 ibidemn, sin perjuicio de la
indemnizacion por dafios y perjuicios que me han causado, toda wvez gque,
ALMACENES COMANDATO haciendo tabla raza de la ley y de mis derechos,

abusando por mi discapacidad fisica del 83%, (me movilizo en silla de ruedas), sin la

~minima pizca de humanidad, se ha negado rotundamente a darme una solucion

asequible.

Al representante de ALMACENES COMANDATO se o ::.rh;.i con esta mi denuncia y
auto en ella recafdo en su domicillo que se encuentra en el Centro Comercial Paseo
Shopping que se encuentra ubicado en la Ave. Quito y Abraham Calazactn, a la
altura del Circulo de los Continentes de asta ciudad de Santo Domingo de los
Colorados

Recibiré mis notificaciones en la Casilla Judicial No.366 del Palacio de Justicia de

esta ciudad, o en el E-mail: evelezposligua@amail.com que comesponden a la Abg.
Elba Vélez Posiigua Profesional del Derecho a quien autorizo presente los escritos y

mas acciones en defensa de mis legitimos intereses dentro de esta causa.

Par ser justo v legal, provease como estoy solicitando,
Firmo con mi Abogada Defensora,

Es de Justicla; etc.

."r|:

FEDERICO ANTONIO
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JUDICIAL PENAL CON SEDE EN EL CANTON SANTO DOMINGO DFE. LA
PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

JUICIO 23281-2016-00780

Federico Antonio Mora Navarro por mis propios derechos dentro de la demanda
presentada en contra de Almacenes Comandato.

Abogade Diogenes Manjarrez Bastidas, por los derechos que represento de la
Compafifa General de Comercio y Mandato 5.A. en mi calidad de Procurador
Judicial, ante usred respetuosaments comparecemos y decimos;

e ha cumplido con el acuerdo adquirido el dia 17 de Mayo de 2016 en audiencia
oral de Juzgamiento, por lo tanto, 2! Sr Federico Antonio Mora Navarro no tiene
ninglin reclamo pendiente en contra de Ia compaiifa General de Comercia ¥ Mandato
3.A. sus funcionarios ni dependicntes, por haber solucionado todos las ACTOR
materia de esta demanda. Por tal motivo, le concedemos a este acuerdo el valor de
transaceion con cfecto de cosa juzgada de Gltima instancia,

En consecuencia sirvase ordenar el archivo de este Proceso.

Sirvase proveer.-

Abogado Diogenes Manjarrez Bastidas
Procurador judicial

Matricula 09-2014-416

{asillero Electronico 0925187809

Casillero Judicial 3576
[a! I
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PROVIDENCIA No.-003-DPE-SDT-C-103-2013-AAA

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- DELEGAEIﬁHF PROVINCIAL DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.-

Santo Domingo, 06 de diciembre de 2013, a las 15H40,

|. REFERENCIA:
Dentro del tramite defensorial de consumidores No. C- 103-2013-AA, iniciado por peticion
del sefior Mora Navarro Federico Antonio en contra de Movistar, hay lo siguiente.

IIl. OBJETO: ARCHIVO
Una vez verificada mediante via telefonica con el peticionario que la empresa Movistar ha
garantizado los derechos del peticionario, razon por lo cual se dispone lo siguiente:

ill. DISPOSICIONES:
1. Ordenar el archivo del presente expediente.
2. Cumplase y notifiquese.

i .L-_'-:, ok
Abga. AlexandiaAfcHundia Avila
DELEGADA PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

Motificaciones:

Sefior
Mora Navarro Federico
Feticionario

Sefiores
Maovistar.
Prasente

006607y
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Provi lencia No B -DFE-SDT-C- D103-2013.

NEFE #50RIA DEL PUEBLD DE ECUADDR.- Delegaciin Provingial de Santo Domingo de fos Tsachias.-
Sants Domingo, 06 des funio de 2003 6 las D0HEEVISTOS. y

REF RENGIA:
Dot o de [a pelicion No. G-103-2013-A4 prosentada por ! sehor Mora Kavarre Federico Antonio en conlra
de (O scel Movistsr, oor el reclamn de rebajas por s condicion de discapneidad, bay o siguente:

DR TO:

fyrecusse al expedientc ol escilo presenlade por Olecel A,y en atencidn @ mismo pdhgase en
conon Emiento del sefior pecionario, a fin que st manifieste al regpecto de lo manifestado, frerle a oy il s
ditspd e o siguienie:

DISE DBICIONES:
¢ De seuerds 3 jo sefalade en el A 23 del Reglamenta de Trimite de Quajss se sobcila que el senor
neficionadn s pronuncie en el plao de 8 digg sobre o manifestado por la accionads, procida
scorde lo indicado y se acerue 2 una de las oficinas de Atencion al ciiente y pueda beneficiarse son
I e chelermina la ey,
+ . Continiars aciaando la Abogada Sonta raman, commd secretana ad koo para efeclos de notificaciones,
WOT FHIAUESE ¥ COMPLASE.-
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BEL “GADA PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
SANTO DOMINGO DE .05 TSACHILAS
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Ahogada.
ALEXANDRA ANCHUNDLY,

DELEGADA PROVINCIAL DEL PUEBLO DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
EN SU DESPACHO

MORA NAVARRD FEDERICO ANTONIO, ecustorlana con céduls de cudadania NT 1716216955, can

discapacidad fisica def 80%, domiciliado en los Rosales 2da etapa mz.23 lote14, me dirijo ante usted para
expresar lo siguiente:

sefiors delegada, mi propiedad estd junto &l pargue intergeracional Bomboli, mismo que esta reallzando el
municiple, cerramienta de harmigon con malla 2l contorne del pangue, Esta situacion me perjudica por ko
que he pedido a los sefiores constructores que me dejen un espaclo para poner una puerta, por mi grade de
discapacidad para tener absgeso directo 2l pargue, paro no quieren a tender a md pedido, pongo en su
conocimients que la comunidad me apoyan a mi peticidn, Solicito a usted que Intervenga v se haga
prevalecer mis derechos que la constitucidn me ampara,

Coma respaldo cie apoyo de la comunidad adjunto fos nombres nimeros de cédulzs y firmas respectivas.

ATEMTAMENTE.

ORA NAVARRD FEDERICO ANTOMIO

Telf.. 3708857 /0998369682

Vil aad
1 31 (9365 9-5
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Ofcie Nro, DPE-DPSDT-2015-0013-0
Santo Dominpo e Los Tsachilas, 20 de febrero de 2005

Asunto: RESOLUCION DEFENSORIAL

Seflar
Wictor Manweel Cruirela Maldonado
Alcalde

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
SANTO DOMINGO

Gustave Wagner Bufiny Rivera
Presidente
COMITE PRO-MEJORAS LOS ROSALES

Sefior

Federico Antonio Mora Navarmo
PETICIOMARID

En su Despacho

Dre mut consideracian:

En amexo sifvise enciolrar en cince Fojas la RESOLUCION DEFENSORIAL, emitidn denira del

expodicnte defensorinl N° C-2013-104, abicro a whoite por peticidn del sefior MORA NAVARRD
FEDERICT AMTOMNID, en contra de los Drirccdivos de la Urbanizacion Les Rasales, Segunda Elapa, la guee

pumgEe en sy ceimienio pam los fines pertinenies,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Ateniaments,

. £ nichundia Avila
DELEGADA PROVINCIAL EN SANTO INOMINGO DE LOS TSACHILAS

ET : ] "
ﬁﬁgﬂ Defensaria
¥ vefPueblo

1
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RESOLUCION DEFENSORIAL No. 002- 2015
TRAMITE No.104-2013-DPE- SDT- AAA

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- DELEGACION PROVINCIAL DE SANTO
DOMINGO.-
Santo Domingo de los Colorados, a 13 de febrero de 207 5.- alas 10H0O.-

. ANTECEDENTES.

1 Con fecha de recibido de abril 30 de 2013 a las 12H40, el sefior FEDERICO ANTONIO
MORA NAVARRO, (en adelante el demandante), presenta una peticion ante la Defensoria del
Pueblo, en contra de los sefiores Directivos de |a Urbanizacion Los Rosales Segunda Etapa,
(en adelante accionado/a) de esta ciudad de Santo Domingo de los Colorados, en la que
antre otras cosas manifiesta lo siguiente:

2. Mediante peticion escrita hace conocer el peficionario que, esta siendo discriminado y
ofendido por el sefior Presidente de la Urbanizacion Los Rosales || Etapa y dos miembros de
la citada Urbanizacién, personas que han concurrido hasta su domicilio y lo ofendieron
verbalmente sefialandolo como invasor, pretendiendo impedirle el acceso al parque Bomboll,
que inclusive le habrian dicho que ni el Presidente de |a Replblica puede ordenar dicho
acceso.

3. Con estos antecedentes acude hasta aqui para solicitar ayuda a la Defenseria del Pueblo
por estos hechos Adjunta a la peticion los siguientes documentos: copia de cedula de
ciudadania, Came de Discapacidad emitido por &l COMADIS (fs, 2).

Il. TRAMITE ANTE LA DELEGACION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE
SANTO DOMINGO.

4, Al respecto esta Delegacion Provincial de la Defensoria del Pueblo de Santo Domingo de
los Tsachilas, mediante providencia de fecha 08 de mayo 2013, a las 08H15, avoca
conacimiento de la peticion presentada por &l sefior FEDERICO ANTONIO MORA MNAVARRO,
la misma gue se la acepta al tramite correspondiente, disponiendo hacer conocer con el
contenido de la misma a la Directiva de la Urbanizacion Los Rosales || Etapa a quienes se les
solicitd s& pronuncien sobre los hechos expuestos en la denuncia para lo cual se les concedio
el plazo de 8 dias de conformidad con lo sedalado en el Art. 16 del Reglamento de Tramite de
Quajas, Recurso Constitucional y Demanda de Constitucicnalismo de Casos Competencia del
Defensor del Pueblo, comao también la realizacién de una inspeccion al Parque Bomboli a fin

de determinar los hechos denunciados la misma que se |a fija para el 16 de mayo de 2013 a
las 16H00.

5. Con fecha de recibido 14 de mayo de 2013 a las 15H42 los accionados Miembros de la
Directiva sefiores: Wagner Bufiay en calidad de Presidente, Edgar Ibarra R. y Enrique 1zurieta
como primero y segundo vocal de la Directiva de la Urbanizacion mencionada, presentan un
secrito de contestacion, sefalando gue: comparecen con el fin de rechazar y.zi :
denuncia, misma gue carece de fundamento, por cuanto el l;arramiantq.iﬁ e

—Emw

disefiado, planificado y autorizado por la municipalidad ante la crecieps ; 0
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incremento de la delincuencia, con 1a finalidad de dar tranquilidad y seguridad a las personas
gue hacen uso de éstas instalaciones a través de los diferentes accesos que existe, en
gspecial, para |as personas con discapacidad quienes también cuentan con una bateria
zanitaria para su uso exclusivo. En fo que va del afio que lleva de construido no han recibido
guejas mas bien les han felicitado ya gue como miembros de la directiva no discriminan a
nadie y lo gque buscan es el bienestar de los moradores. El denunciante pretende por interés
de caracter personal un acceso privado que no consta en el disefio original e incita a la
agresion mediantes actos provocativos, como el hecho de no permitir la construccion del
carramiento del parque en el espacio verde de propiedad municipal, ubicado frente a su casa.
Adjuntan una fotografia para demostrar sus asertos..

6. En cumplimiento de lo dispuesto en el auto inicial por la Ab. Alexandra Anchundia Avila
Delegada Provincial de la Defensoria del Puebla de Santo Domingo de los Tséchilas, el 18 de
mayo de 2013 a las 16H00 se lleva a cabo la Inspeccion Ocular, cuya Acta se encuentra (fs.
07- 10) del expediente, diligencia en la que actia como secretario Ad-hoc el Abogado
Babington Robles Vera responsable del tramite. Quienes una vez constituidos gue fueron, en
el lugar, fecha y hora sefialadas, contando con la presencia de la Delegada Provincial,
sacretario Ad-hoc que certifica, y las partes involucradas, esto es: el denunciante FEDERICO
ANTONIO MORA NAVARRO, y los denunciados dirigentes de la Urbanizacion Los Rosales 1|
Etapa sefiores WAGNER BUNAY y EDGAR IBARRA, primeramente, se realiza un recorrido
por el lugar, para luego de ello verificar si existe el acceso para personas discapacitadas,
constatando lo siguiente: el parque, casi en su totalidad, tiene cerramiento de tubos
galvanizados y mallas pre-soldadas y tres puertas que permiten el acceso. una puerta
principal con todas las accesibilidades, una secundaria por el costado izquierdo sin rampas
(no accesible para personas con discapacidad) y una tercera para ingreso de vehiculos en
estado inconcluso. Frente a la vivienda del denunciante y en aproximadamente un metro de
ancho se encuentra una apertura del cerramiento del parque, al cual desciende una empinada
rampa de cemento como se observa en la fotografia tomada el momento de la diligencia (fojas
8). El motivo de la denuncia por parte del peticionario se centra en el acceso directo al pargue
frente a su vivienda, pues, considera que los otros ingrescs se encuentran muy alejados,
mientras que los dirigentes y requeridos sostienen que en ol disefio original del cemamiento
no consta lo requerido por el peticionario, ademas de que, al consiruir olra entrada por &l
costado esta conduciria directamente a una invasion, lo que agravaria aun mas la sequridad
de los moradores, cuando puede ingresar sin mayor inconveniente por las entradas gque
cuentan con los accesos pertinentes para su condicion. De la inspeccion se pueden
establecer las siguientes conclusiones: 1). El parque tiene tres entradas, siendo la principal la
apropiada ya que cuenta con tndo los accesos para las personas con dizcapacidad; 2) Las
dos puertas restantes una no cuenta con accesibilidades ya que axiste un muro que bordea la
entrada lo cual la hace inaccesible para personas con discapacidad y la otra que es para
ingreso de los vehiculos no adecuada aun; 3) El lugar que exige el peticionario para ingresar
al parque, de acuerdo al informe y lo observado es considerado inadecuado y peligroso,
gkt que trata de un sendero en curvas de camento de un metro de ancho y de una aftura
da de cuatro metros, desde el filo del cerramiento del parque hasta su vivienda. 3.-)
ntantes del sector se comprometiron en adecuar la ruta del ingreso al parque por
| garaje ubicado por la parte posterior de la casa, el mismo que &s mas largo perg, -
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al. Derecho de las as discapacidad de acceder a los sitios publicos y
privados, libres de barreras.-

11. Se establece en la Constitucién articulo 35 las personas perenecientes al grupo de
atencitn prioritaria en los siguientes términos: *La personas adulfas mayores, niflas, nifios y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de la
lihertad ¥ quienes adolezcan de enfermedades catastrificas o de affa complejidad, recibiran
afencion priontaria y especializada en los &mbifos piblico y privado. La misma atencién
prioritaria recibirdn ias personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia domestica,
sexual maltrato infantil, desasfres naturales o antropogénicos. El esfado prestara especial
proleccién a las personas en condicion de dable vulnerabilidad’.

12. El Art. 47 ibidem sefiala lo siguiente: “El Estado garantizara politicas de prevencian de las
discapacidades v de manera conjunta con la sociedad y la familia procurard la equiparacion
de oportunidades para las personas con discapacidad y su infegracién social. Se reconoce &
las personas con discapacidad, los derechos a: [..] 10. El acceso de manera adecuada &
todas los bienes y servicios. Se eliminarén las barreras arguitectdnicas”.

13 El Articulo 9 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
sefala al respecfo de la accesibilidad lo siguiente: “1. A fin de que las personas con
discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en ltodos los
aspeclos de la vida, los Estados Partes adoptardn medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, ef transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunciaciones, y a ofros servicios e inslalaciones
ahiarfos al publico o de uso pdblico, fanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas,
que incluirdn fa identificacidn y eliminacion de obstdculos y bameras de acceso, se aplicaran,
entre ofras cosas, a....b)Los servicios de informacién, comunicacion y de ofro tipo, incluidos
los servicios electronicos y de emergencias, 2. Los Estados Parles tambien adoplaran las
medidas perfinentes para.a) Desarrollar, promulger y supervisar la aplicacidn de normas
minimas y directiices sobre la accesibilidad de lass instalaciones y los servicios abierfos al
pithlicos sobre la accesibilidad de las instalacionss y los servicios abiertos al pablico o de uso
piiblico; b). Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios
abiertos al publico o de uso piblico tengan en cuenta todos los aspeclos de su accesibiidad
para las personas con discapacidad,”

14 | a Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacidn
contra lag personas con Discapacidad sefiala al respecto lo siguiente. Articulo IIl. Para lograr
. los objetivos. de esta Convencidn, Los Estados Parfes se comprometen a. “c. Madidas para
eliminar, e’ la madida de lo posible, Jos obstaculos arquitectdnicos, de fransporie y
comunicaciones que existan, con la finalidad de facilitar el acceso y uso para las personas

=

con discapacidad,” u:érif:"".‘““‘“-"'ri.:-,

15 Se considera como principio fundamental de las pemnpﬁ
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menos peligroso.

7. Consta del expediente escrito presentado por el peticionario (fs.11) en el que sefiala haber
acordado dejar la apertura del cerramiento conforme lo solicitado, con el compromiso de
mantener con llaves la puerta y de exclusiva responsabilidad del peticionario el uso qua se
pueda dar a la misma, asi mismo se anexa copias simples de documentacién emitida por el
Ab. Luis Francisco Latorre Asesor presidencial dirigida al sefior Federico Mora Navarro, con
namero de oficio No. PR-ASESP-2013-008153-0, de fecha 17 de octubre del 2013, en el que
se le hace conocer sobre oficio enviado por la Magister Sylvia Rosero Palacios, Subsacretaria
de Discapacidades del MIES, donde se hace conocer sobre las gestiones realizadas en |a
provincia con respecto del pedido del sefior Mora, con quien confirma la autorizacién por parte
del Municipio para que permanezca abiero el acceso o entrada al Fargue que utiliza el sefior
Federico Mora.

8. Consta del expediente informe de visita insilu realizada al parque Bomboli, con el objeto de
verificar los compromisos adquiridos en la primer visita insitu, por parte de la Directiva, esto es
la creacion de accesibilidades por todas las entradas al parque, realizado el recorrido se
evidencia que el compromiso no se ha cumplido, puesto gque no existe rampa al ingreso de la
entrada existente al costado izquierdo del parque, continuando el recorrido ingresamos al
parque verflicando en su interior escaleras y barras de acceso hasta llegar hasta el frente dal
domicilio del sefior Federico Mora, donde observamos una puerta con candado, hechos que
confirman lo mencionado por el peticionarioy la existencia de puerta con candado por la
apertura que utilizaba el peticionario para ingresar al parque, se debe sefalar que al rededor
del parque sélo existe una rampa la misma que se encuentra a un costado del pargue, el
mismo que debe ser utilizado para ingresar por la puerta principal, ya que de frente de estg
puerta no se evidencia barra.(fs17-19),

9. Consta providencia de fecha 15 de julio del 2014 en el que se solicita infarmacion al
representante del CONADIS, al respecto de informes tecnicos referentes al hecho denunciado
en esta instancia (f. 20). De la contestacidn remitida por el Dr, Fabian Jaramillo re presentante
del CONADIS Santo Domingo, se sefiala que como provincia no se ha emitido informe al
respecto, pero si lo ha realizado el Dr Geovanny Rivadensira, Procurador del CONADIS de
Quito, dirigido a la ex Alcaldesa ing. Verénica Zurita {Oficio CONADIS -DP-2013-0240-0, de
fecha 14 de agosto de 201 3) en la que se citan los articulos que hacen referencia al Art, 47 de
la Constitucién que se refiere a la garantia de politicas de prevencion de la discapacidad ¥
equiparacion de oportunidades; la accesibilidad aj medio fisico para personas con
discapacidad a los entornos publicos y privados de uso publico. Sefala ademas haber
realizado visita al sitio donde realizs las observaciones a &l y su familia sobre s nomas de
accesibilidad que deben de contemplar las rampas,

In. AH%FH, DE DERECHOS.

W el pfésbate caso, esta Delegacion abris a tramite la peticion del sefior MORA
RRQFED \C0 ANTONIO, para investigar sobre las presuntas vulneraciones de

=10Nas con discapacidad de acceder a los sitios publicos v privados, libresg

23 Lmr;i: el derecho a ia igualdad y no discriminacion, bajo el siguiente aﬂélisiﬁgﬁr
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b). Derecho a la igualdad formal, material y no discriminacion.-

71, EI Art. 66 (4], reconoce y garanfiza a las personas lo siguienta: “Derecho a la igualdad
formal, igualdad material y no discriminacion”. Asi misma, el articulo 11 numeral 2 de la Carta
magna establece como principios para sjercicio de los derechos lo siguiente: “Todas las
nersonas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oporfunidades. Nadie
nodré ser disciminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, ideniidad de
qénero, identidad cultural, estado civil idioma, religitn, ideclogla, filiacion politica, pasado
sudicial, condicién socio-economica, condicidn migratoria, crientacion sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacided, diferencia fisica: ni por cualguier ofra distincion, personal o
colectiva, temporal 0 permanente, que fenga por objeto o resuftado menoscabar o anular el
reconocimients, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionard foda forma de
discrminacion,

22 Por otro lado y de manera concordante el Art. 3 (1) de la Constitucion establece que son
deberes primordiales del estado: "Garantizar sin discriminacién alguna el efectivo gace de 108
derechos establecidos en la Constitucion y en fos instrumentos internacionales, en parficular
la educacion, la salud, la alimentacion, la sequridad social y el agua para Sus habitantes”. De
igual manera la Convencién interamericana de Derechos Humanos ha prescrito en su articulo
24 que "Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin
discriminacién, a igual proteccion de la lay”.

23 Asi mismo sefala &l ariculo 35 de la Constitucion lo siguiente: “Las personas adultas
mayores, miftas. nifnos y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas privadas de la libertad y quienes adolezcan de anfermedades catastréficas o de alta
complejidad, recibiran atencidn prioritaria y especializada en los Ambitos pablico y privadol...J".

24. La Convencion scbre los Derechos de las Personas con Discapacidad, define a la
discriminacidn por motivo de discapacidad como cualquier distincién, exclusién o restriccion
por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin
afecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social, cultural, civil
o de ofro tipa. (Art. 2) En tal virtud los Estados partes se han gompromatido a garantizar ko
siguiente; "Articulo 5. 2. Los Estados partes prohibirdn tods discriminacion por mofive de
discapacidad y garantizaran a todas las personas con discapacidad profeccidn legal igual ¥
efectiva contra la discriminacion por cualquier motive. 3. A fin de promover I3 igualdad y
eliminar la discriminacién, los Estados partes adoptardn todas las medidas partinentes para
asegurar la reslizacion de ajustes razonable”,

25 Al interpretar el derecho de igualdad y no discriminacion la Corte Interamericana jamiien;. .
ha manifestado que “La no discriminacién, junto con ia igualdad ante fa legsy 18 igual K%
proteccién de ia ley a favor de fodas las personds, son elementas constitulivos dg u 5

hésico y general relacionado con la proteccion de los derechios humanos” s 13

L xﬁ-'-""“m“.
" Dpinion Consultiva No. 18, CIDH g, g D
Sl SRtz % s LR
. . P - .
iy Defensared e T '%ﬁﬁ?ﬁﬁf&?ﬁ
e F] E 1 ;
i el Puehlo 35 21 T wwwidpegobiec
i e o
e A R >
'.-__.-.3_.

By )
k) S
ﬂl_.j-’.;'r:_'.m'-" .;,:F*

e 0000087



rIsorica
eblo

& LA Y B
L it e e ——— LR EE S

garantiza el acceso de las personas con discapacidad al enformo fisico, af fransporte, la
informacion y la comunicaciones, incluidos los sistemas ¥ las tecnologlas de informacion y las
comunicaciones, y a olros servicios e instalaciones abiertos al piblico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales; asf como, la eliminacién de obstaculos que dificulten el goce
¥ ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, y se facilitard las condiciones
necesanas para procurar el mayor grado de aufonomia en SUs vidas cofidianas”. Norma que
Quarda coherencia con la disposicion del Art. 3 literal f. de la Convencion sobre los Derachos
de las Personas con Discapacidad.

]
"

=
N

16. El articulo 58 de la Ley Orgénica de Discapacidades sefiala lo siguients: “Se garantizara a
las personas con discapacidad la accesibilicad ¥ la utilizacién de bienes y servicios de |a
sociedad, eliminando barreras que impidan o dificulten su normal desenvalvimiento e
integracion social. En toda obra publica vy privada de acceso publico, urbana o rural, deberdn
preverse accesos, medios de circulacidn, informacién e instalaciones adecuadas para
personas con discapacidad. Los goblernos autdnomos descenfralizados dictaran fas
ordenanzas respectivas para el cumplimiento de este derecho de conformidad a las normas
de accesibilidad para las personas con discapacidad por el Instituto Ecuatonano de
Normalizacién (INEN) y el disefio universal..”

17. La nomma INEN 2 245: 2000 2000-02 Sobre Accesibilidad de las personas al medio fisico,
edificios, rampas fijas establece fo siguente;

18. “2.1.1.1 Pendlentes longitudinales. Se eslablecen los siguientes rangos de pendientes
longitudinales maximas para los tramos de rampa entre descansos, en funcion de la extension
de los mismos, medidos en su proyeccion horizontal: a) hasta 15 metros: 6 % a 8 %; b) hasta
10 metros: 8 % a 10 %:; c) hasta 3 metros; 10 %",

19. Saobre la accesibilidad de las Personas con discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico, vias de circulacién peatonal NTE INEN 2243:2009 Primera revision. Se sefiala; "1.1,
Esta norma establece las dimensiones minimas ¥y las caracteristicas funcionales de
construccion que deben cumplir las vias de circulacion peatonal, tanto publicas como
privadas”. De acuerdo a esta norma se define a las vias de circulacién peatonal

elatamg:ce lo siguiente: °3.7.7.1 Las vias de circulacion peatonal deben tener un ancho minimo
hbre sin abstéculos de 1 600 mm, Cuando se considere g Posibilidad de un giro mayor a 90°
el ancho libre debe ser menor at 500mm... 3, 1.2.3 Los pavimentos de las vias de circulacion

Eq. En virtud de la normativa ¥a mencionada, podemos conclyir que el acceso a todo g‘.ﬁiﬁ&w_@iﬁ “
publico o que se desarrolle actividad publica tiene que cumplir con lo dispuesir la_
Constitucitn, Instrumentos Internacionales v Ia Ley, con respecto a las normas de ﬁ:
medida, a fin de garantizar lgs derechos de las personas con discapacidad. ..~
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29. EIUEP E] tramite cumplio con las exigencias legales y reglamentarias, de la Constitucion,
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y su Reglamento, sin que al respecto se deba
formularse cbservacion alguna,

10. QUE la materia de la presente peticion formulada por el sefor MORA NAVARRO
FEDERICO ANTONIO. se enmarca en lo dispuesto en el Art. 215 numeral 3 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador en concordancia con el Art. 2 literal b de la Ley Orgénica de la
Dafensoria del Pueblo y lo sefalado en el Ar. 2 numeral 1 de la Resolucion 039-DPE-DNJ-
2012, sobre Criterios de Admisibilidad de Casos Competencia de la Defensoria del Pueblo,
por tanto es competencia de la Defensoria del Pueblo, conocer y pronunciarse sobre la
materia de la pelicion;

31. QUE. la Constitucién garantiza en el Art. 9 el derecho a la reparacion integral por las
violaciones a los derechos de los particulares por la falta o deficiencia en la prestacion de los
sarvicios pablicos, o por las acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y
empleadas y empleados piblicos en el desempefo de sus cargos;

32. QUE, de acuerdo a lo establecido en el articulo 11 numeral 1 de la Constitucion los
derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las
autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento”,

33, QUE, el articule 11 numeral 3 del mismo cuerpo legal establece que los derechos Y
garantias establecidos en la Constitucién y en los instrumentos interacionales de derechos
humanos seran de directa & inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor
publico, administrativo o judicial, de oficioc o a peficion de parte. Para el ejercicio de |os
derechos y las garantia constitucionales no se exigiran condiciones o requisitos que no estén
cstablecidos e la Constitucion o la Ley. Los derechos seran plenamente justiciable, No podra
alegarse falta de norma juridica para justificar su violacidn o desconocimiento, para desechar
la accitn por esos hechos ni para negar su reconocimiento.”

4. QUE. en &l articulo 11 numerat § se sefiala que: "En materla de derechos y garantias
constitucionales, las servidoras y servidores publicos, administrativos o judiciales, deberan
aplicar la norma y la interpretacion gue mas favorezca su efectiva vigencia.

16. QUE, de los hechos denunciados, y la informacidn obtenida en la investigacion
defensorial, se puede concluir que el parque Intergeneracional Bombeoli, no cumple con las
nofmas técnicas de accesibilidad para las personas con discapacidad, conforme lo dispuesto
an la Constitucion, Instrumentos internacionales, la Ley y la norma INEN, al ingreso al pargue.

36, QUE, a pesar de existir consentimianto del Gad Municipal para que el peticionario pueda
ingresar al parque intergeneracional, de acuerdo a lo manifestade por el mismo, el sitio no
constituye una via de acceso adecuada para el sefior Federico Antonio Mora Navarro, puesto
que no cumple con la normativa INEN establacido para el efecto.

17. QUE, de acuerdo a lo establecido en el Codigo Organi
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26. El Comite de Derechos Humanos de las Maciones Unidas ha sefialado al respecto lo
siguiente:f.. ] tods distincién, exclusion, restriccion o preferencia que se basen en
determinadas motivos, como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religidn, fa opinién polifica
o de ofra indole, el origen nacional o social, la posicion econdmica, el nacimiento o cualquiar
oira condicion soclal, y que fengan por ohjeto o por resulfado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y
libertades fundamentales de todas las personas® y que no todo trato diferenciado constituye
discriminacion,® en los siguientes términos: ‘el témmino distincién se empleara para lo
admisible, en virtud de ser razonable, proporcional y objetivo” * lo que significa que “pueden
establecerse distinciones, basadas en desigualdades de hecho, gque constituyen un
instrumento para la proteccion de guienes deban ser protegidos, considerando la situacion de
mayor o menor debilidad o desvalimiento en que se encuentran” ®

27. La Corte Europea ha indicado lo siguiente: “Es imporfante, enfonces, buscar los criterios
que permitan determinar si una diferencia de trato, relacionada, por supuesto, con &l sjercicio
de uno de los derechos y liberfades establecidos, contraviene el articulo 14. Al respecio, a
Corfe, siguiendo los principios que pueden deducirse de la préclica juridica de un gran
numero de Estados democrélicos, ha sostenido que el principio de igualdad de trato se viola
si la distincidn carece de justificacion objetiva y razonable. La existencia de fal Justificacian
debe evaluarse en relacidn con el propdsito y los efectos de la medida en consideracién,
tomando en cuenta los principios que normalmenfe prevalecen en las sociedades
democraticas. Una diferencia de tralo en el ejercicio de un derecho establecido en ia
Convencion no solo debe buscar un fin legitimo: el articulo 14 se viola igualmente cuando se
establece de manera clara que no hay una relacién razonable de proparcionalidad enire los
medios utiizados y el fin que se busca Nevar a cabo™,

28. En tal virtud concluimos que todo acto que aisle, disminuya, excluya.o limite a una
persona con discapacidad al goce del mismo, constituye una clara vulneracion de derechos a
recibir un trato igualitario y no discriminatorio,

V. CONSIDERACIONES:
Con los antecedentes ya descritos, esta Delegacion formula las siguientes conside raciones:

* Cfr ONLLL, Comité de Derechos Humanos, Observacisn General 18, No discriminacién, 10/11/89, COPRACIT.
pérr. 7.

* Gfk Comité de Derechos Humanos, Comentaric general [8: no discriminacicn (377 periodo de sexiumes). 1989,
i, 13, :

a

Corte |DH., Condicidn Juridica y Derechos de fos Migramtes indocumemados. Opinidn Consultiva OC-18/03 de 17
e de 2003. Serie A No 18, pdrr.84,

R 4,
'-‘qwl!!h D, F:j;I;JRws.!.:z de Modificacion a la Comstitucidn Polltice de Costa Rice Relacip can la

:}ﬁ* A J m.:l-.u:&-iz::as t'.'nnf:lrltiva OC-4/84 del 19 de encro de 1984, Serie A No. 4, parr.29,
. ) i, Case “relaling to certain aspects of the faws on the use af lanpuager in education in Belgium"
-'-,—']_g vy uﬂfgm'i.::-: of 23rd July 1968, Series A 1968, paragrafo. 10, ‘
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los Goblemo Auténomo Descentralizado Municipal la creacion de ordenanza para el
cumplimiento de este derecho,

38. QUE, a pesar de existir desistimiento por parte del peticionaric es obligacién de la
Defensoria del Pueblo pronunciarse al respecto de los hechos, cuando de éstos se evidencia
la vuineracion de derechos.

33. QUE Ia falta de barrera acorde a las nomas establecidas constituyen vulneracién de

derechos en contra de las personas con discapacidad, toda vez que limita el acceso al
parcue.

V. RESOLUCION.

Por las consideraciones expuestas, la Delegacion de la Defensoria del Pueblo en Santo
Dommingo de los Tsachilas, en mérito de lo aportado por las partes, resuelve:

UNO: DECLARAR, la validez en la sustanciacién de la presente peticion, por no existir vicios
de nulidad procesal, en tanto que se han cumplido y observado los principios de
procedimiento constantes en la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo especificamente en
el Titulo Il.- Del Procedimiento, Capitulo 1.-Principios Generales, articulo 12 gue establece:;
"El Defensor del Pueblo al realizar sus invesfigaciones organizara el procedimiento
basandose en los principios de gratuidad, informalidad e mmediatez;

DOS: DETERMINAR, que los derechos humanos, que se tutelarcn con al presente tramite
defensorial son, el Derecho de las personas con discapacidad de acceder a los sitios publicos

¥ privades, libres de barreras y el Derecho a la ualdad material, igualdad formal ¥ no
Discriminacion.

TRES. DECLARAR, que no haberse considerado las rampas adecuadas de acceso a las

personas con discapacidad a los ingresos al parque intergeneracional Bombolf, constituye
vulneracion de los derechos de las personas con discapacidad:

CUATRO. RECORDAR, 3 los representantes o directivas de la Urbanizacién Rosales Etapa

Il. que comprometeise a construir las barreras ¥y no hacerio, no constituye ningtin acto de
reparacion de derechos.

CINCO. RECOMENDAR, al sefior representante del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santo Domingo, se tomen las medidas necesarias a fin que se construyan las
rampas de accesibilidad al parque intergeneracional Bomboli, conforme la nomativa INEN, a
fin que las personas con discapacidad puedan ingresar al parque sin limitacion alguna.

SEIS. RECORDAR, a los sefiores Directivos, asi como a los representantes del GAD

Municipal de Santo Domingo, la obligacisn que tenemos todos, lg; dMips, asi como las
autoridades de cumplic v hacer cumplir los derechos garaptza 2 Ia@%un%titufmn e
instrumentos intemaciunalesﬁ 3 AT L Ly,
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SIETE. NOTIFICAR, con la presente Resolucidn al sefior Alcalde de la ciudad, asi como a los
sefiores que conforman la Directiva de la Urbanizacion Los Rosales Etapa Il a fin de que toda
la comunidad tenga conccimiento de los derechos que asisten a las personas con
discapacidad, como de la necesidad de mejorar e implementar los servicios puiblicos, de tal
manera que no estos constituyan un obstaculo para su uso y utilizaciéon de éste grupo
prioritario.

QOCHO. DEJAR a salvo el ejercicio de los derechos v las acciones judiciales y/o administrativa
que las partes se crean asislidas.

Notificar esta decision a las partes.

——
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DELEGADA PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
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A MINISTERIO DE INCLUSION
A i ECONOMICA Y SOCIAL

nemorands Nro. MIES-CZ2-4-DDSD-2013-3370-M

Santo Dominge De Los Tsachilas, 19 de septicmbre de 2013

PARA: Sra. Mgs. Sylvia Tatiana Roserc Palacios
Subsecretarin de Digcapacidades

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD DEL SENNOR FEDERICO MORA -
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

D i consideracion,

En relacién a la peticién del sefier Federico Mora mediante oficio del 6 de Junio 2013 al
Despacho de Sefior Abogado L Francisco Latorre Salazar ASESOR PRESIDENCIAL
que a su vez mediante Oficio NY PR-ASEP-2013-005832-0 trivrmite n” 26737 del 01 de
Tulio 2012 solicita u 1a Sefiora Ministra Doris Soliz Camidn en ateneidn a esta solicitud
deho informar Lo siguiente:

Se realiza la respectiva visita al sefior Federico Mora en su domicilio ubicade en la Urh.
Los Rosales Sepunda Etapa pera verificacion de la informacidn que se envia mediante
MIES-CZ 4-2013-6410-M dirigido a mi despacho por la Téenica de Discapacidades de 1a
Coord. FTonal 4: a su vez remito ¢l caso para que sea verificada la informacion y proceder
con el informe respeetive MIES-8D-2013-0337-M.

El Sefior Federico Mora indica que el GAD Municipal de Sento Domingo de los
Tehchilas accedid a realizar 1a apertura del cerramiento de malla que impedia el acceso al
Parque Intergeneracional pare realizar su actividad econdmica {venta de helados), por o
tanto 13 pecesidad fue satisfecha y el mencionado Scfior expresa su agradecimiento al
Gobierne Macional v GAD Municipal por la gestion en favor del cumplimiento de los
Derechos de les Personas con Discapacidud.

En conformided con lo expuesto la gestién realizada por el Equipe Técnico de la
Direccién Distrital debo coneluir con 21 cumplimiento de Ja verificacidn de la satisfaccidn
de esta necesidad del mencionado beneficiano del Bono Joaguin Oallegos Lara y gue
también moza de los bencficios de los Programas de Atencion a Discapacidades en
nuestra provincia el sefior : Federico Mora con CL 171621693-3.

Con sentimientos de distinguida consideracibn.
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F i MINISTERIO DE INCLUSION
adarncay Socal
SR ECONOMICA Y SOCIAL
Oficto Moo, MIES-SD-2013-0081-0F
Duita, 03 de octubre de 2013
Asunta: RESPUESTA A SOLICITUD DEL SENOR FEDERICO MORA - SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS
Abogado
Luis Franciseo Latoroe Salasar
Asesor Presidencind ]
PRESIDENCIA DE LA REFUBLICA
En su Despacho
De mi consideacion:
Con un cordial salude, en atmeidn a su clico Mo, PR-ASEP-2013-003352-0, tengy &
bien remitir adjunto ¢l memorande Nro, MIES-CZ4-DDSD-2013-3370-M, mediantc el
cual informa la gestién realicada por la Direccion Distrital de Santo Domingo De Los
Tsachilas a fin de arender el requerimiento del sefior Federico Mora con 1
171621695-5.
Asi también. s= anexa las fotografias tinadas en cf domicilie del sehor Federico Mora,
Con sentimicnto de distinguida consideracifn y estima, me suscribo de usted,
A epnaacLfe,
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v PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Oficie Nro. PR-ASESP-1013-009153-0
Quito, D.M,, 17 de octubre de 2013

Asunte: Respuesta s solicitud

Sefior
Federico Antonio Mora Mavart.
En su Despacho

De mi considerdeion:

Distinguido seilor, scuso recibo de su comunicacién v me permito adjuntar Oficio N°
MIES-5D-2013-081-0F, de fecha, Quito 03 de Octobre de 2013, suscrito por la
Magister Sylvia Rosero Palacios, Suhsccretaria de Discapacidades del Ministerio de

Inclugion Foonomica v Social, que se explica por si MiSm.

Fata Asesoria Presidencial, estara presta a olorgar la ayuda mecesaria en las acciones
fisturas a seguir, de procedencia en derecho.,

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Alenlamente,

DIOS, PATRIA BERT.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Oficio Nro. PR-SSDES-2013-03046%-0
Quito, DM, 10 de junio de 2013

Asunto: Federico Mora, solicitud de ayuda homanitaria, Santo Domingo

Seflor
Federvo Aniomo Mora Mavarro
Sante Domingo de Los Taachilos

Tha mi consideracion;

Acuso tecibn su comunicacién dirigida al sefior Presidents Constitucional de ln Repihlica, a travis de la
cupl wolicits aywda humanitaria,

Al respects, cimpleme indicar que copia de la misma ha sido trasladada para anilisis ¥ respuesta del
doctor Abex Camacha, Socretario Técnico de Discapacidades.

Con sentimisntos de distinguida consideracidn.

Alenfamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

Ing. Jorge Cawaldo Troyn Fuertes .
SUBSECRETARI:“ZNEPAL DEL DESPACHO FRESIDENCIAL :
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

(icio MNro. PR-SSDES-2013-045609-0)
Quito, D.M., 22 de agosto de 2013

Asunto: Informe del Qificio Nro. PR-8SDES-2013-030470-0

sefior
Federico Antonn Mora Mavarmo
Santa Drominge de Los Tsichilas

De 1 consideracion:

Para su informacién, adjunto copia del oficio No. STD-STD-2013-0317 dirigido a esle
Diespacha, por ¢l docter Alex Camacho Vasconez, Secretario Téenico de Discapacidades,
relacionado con 1a soliciud planteada por usted.

Con sentmientos de distinguida consideracidn.

Arentamentie,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

5}’ fﬁ@ff&[ &
7t

Dira. Maria Helena Villarreal Coadena
SUBSECRETARIA DEL DESPACHO PRESIDENCIAL
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: =
' >!< & | Secrelana Tecmea
, de Discapacidades

Oficio Nro, STD-STD-2013-0317
Quito, D.M., 06 de agosto de 2013

Asunto: Respuests Caso Federico Maora Navamo

Sefora Doctors

Marfa Helena Villarreal Cadena

Subsecretarin General del Despacho Presidencial, Encargada
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

En su Despacho

D mi consideraeidng

Con un cordinl saludo de parte de ln Secretaria Técnica de Discapacidades, me permilo
responder sl documento Nro. PR-SSDES-2013-0304 70-00, emitido el 10 de junio del
2013; mediante el coal el 5r. Federico Mora; de la provincia de 5to. Domingo de los
Tzachilas; solicita ayuda humanitaria de la Misidn Solidana Manuela Espejo,

Para su conocimicnto se adjunta a este oficio el Informe Técnico de atencidn; ¢l cual
indica las gestiones realizadas en beneficio de la persona con Discapacidad,

.. Con sentimientos de distinguida consideracian.
Atentamente,

Docyments firmads elecironicamente

D, Alex Esteban Camacho Visconez
SECRETARIO TECNICO
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