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RESOLUCION NO. PLE-CPCCS-580-12-04-2017-E

EL PLENO DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, los numerales 2 y 5 del articulo 61 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.,
garantizan el derecho de participacion de los ciudadanos en los asuntos de interés
publico y de fiscalizacion de los actos de poder publico: !

Que, el articulo 95 de la Constitucion de la Republica. garantiza el derecho a “La
participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico ™

Que, el articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prevé que “La Funcion
de Transparencia y Control Social promoverd e impulsara el control de las entidades
Vv organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector ‘
privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico. para que w
los realicen con responsabilidad. transparencia v equidad. fomentarda e incentivard
la participacion ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y
prevendra y combatirda la corrupcion: La Funcion de Transparencia y Control Social
estara formada por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la
Defensoria del Pueblo. la Contraloria General del Estado y las superintendencias
()

Que, en los numerales 1, 4 y 5 del articulo 208 de la Constitucion de la Republica del w
Ecuador se establece como deberes y atribuciones del Consejo de Participacion ‘
Ciudadana y Control Social, entre otras. las siguientes: “Promover la participacion
ciudadana. estimular procesos de deliberacion piiblica y propiciar la formacion en
civdadania valores, transparencia v lucha contra la corrupcion”: “Investigar
denuncias sobre actos u omisiones que afecten a la participacion ciudadana o
generen corrupcion v, “Emitir informes que determinen la existencia de indicios de
responsabilidad. formular las recomendaciones necesarias ¢ impulsar las acciones \
legales que correspondan. ” respectivamente: |

Que, cl numeral 5 del articulo 13 de la Ley Orgéanica del Consejo de Participacion ‘
Ciudadana v Control Social, senala como atribucion del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social. en cuanto al fomento a la transparencia y lucha contra la
corrupcion. el “Emitir informes que determinen la existencia de indicios de
responsabilidad que sean calificados por el Consejo, de acuerdo a la reglamentacion
interna respectiva y siempre que esta determinacion no haya sido realizada por otro
organo de la misma funcion. ademds de formular las recomendaciones necesarias ¢
impulsar las acciones legales que correspondan ™. %
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 17 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social prevé “El Informe resultante de la investigacion serda conocido por ¢l Pleno
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en forma previa a su
aprobacion, para garantizar su legitimidad y legalidad sobre la observancia de los
derechos constitucionales de las personas involucradas. Los informes que emita el
Consejo deberdn ser escritos, motivados y concluyentes ™

¢l Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. mediante

resolucion No. PLE-CPCCS-022-26-11-2015. de fecha 26 de noviembre de 2015,
resolvio expedir ¢l REGLAMENTO DE GESTION DE PEDIDOS Y DENUNCIAS
SOBRE ACTOS U OMISIONES QUE AFECTEN LA PARTICIPACION O
GENEREN CORRUPCION, el mismo que fue publicado en el Registro Oficial No.
673 de fecha 20 de enero de 2016:

el articulo 32 del Reglamento de Gestion de Pedidos y Denuncias sobre Actos u
Omisiones que Afecten a la Participacion o Generen Corrupceion. senala en referencia
a la resolucion emitida por el Pleno del CPCCS, lo siguiente: “(...) Una vez que se
ponga en conocimiento el informe de investigacion, el Pleno del Consejo podra
resolver dentro del ambito de sus competencias lo que corresponda”:

el articulo 33 del Reglamento de Gestion de Pedidos y Denuncias sobre Actos u
Omisiones que Afecten a la Participacion o Generen Corrupcion seiala. respecto a la

o

notificacion de la resolucion, lo siguiente: “(...) La Secretaria General dentro del
término de dos dias. notificard la resolucion del Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social a la o el Secretario Técnico de Transparencia v Lucha
Contra la Corrupcion, quien dispondra que en ¢l (érmino de dos dias se realicen las

acciones correspondientes ™

mediante denuncia  presentada en las oficinas del Consejo de Participacion
Ciudadana vy Control Social de la ciudad de Quito, se pone en conocimiento de este
Consejo que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones “CNT™ del canton
Quevedo, de la provincia de los Rios. habria instalado una linca telefonica
residencial. emitido factura por estos servicios telefonicos. a un ciudadano que no los
solicito. Posteriormente al no existir pago por el consumo. CNT., inicia un juicio

coaclivo:

de conformidad con lo dispuesto en el parrato segundo del articulo 14 de la Ley
Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. durante el

proceso de investigacion. se reservo la identidad de los denunciantes:

mediante memorando No, CPCCS-SIN-2017-0416-M de fecha 29 de marzo de 2017.
el Abg. Diego Fernando Vaca. en su calidad de Subcoordinador Nacional de
Investigacion. dando cumplimiento al Art. 31 del Reglamento de Gestion de Pedidos
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v Denuncias sobre Actos u Omisiones que Afecten la Participacion o Generen
Corrupcion. remite al Abg. Giovanny Bravo Rodriguez. Secretario Técnico de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion. el informe concluyente de la
investigacion del expediente No. 294-2016:

Que, mediante Memorando No.CPCCS-STTLCC1-2017-0193-M., de fecha 29 de marzo de
2017. el Mgs. Giovanny Bravo Rodriguez. Secretario Técnico de Transparencia y -
Lucha Contra la Corrupcion, pone en conocimiento de la Sefora Presidenta del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. el Informe Concluyente de
Investigacion signado con el numero 294-2016. a fin de que en virtud de las
competencias determinadas en el articulo 42 numeral 8 de la Ley Organica del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. someta el mismo a

conocimiento y resolucion del Pleno de este Consejo:

Que, segun consta en el Informe de Investigacion. en su numeral 5 “Descripcion de los
actos u omisiones denunciados™: 5.1.- La Corporacion Nacional —de
Telecomunicaciones “CNT" de Quevedo Provincia de los Rios. le airibuye una linea
telefonica residencial a la persona que denuncia. 3.2.- Segiin la denunciante dicha
linea telefonica residencial no fue solicitada. 3.3.- La Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones "CNT", por servicios de consumo emite una factura por USS
1.810.79, a pagar. 5.4.- Como no ha pagado procede a instaurar un juicio coactivo
en su contra. 3.5.- A la presente fecha se emite una orden de pago por USS 3.044.93,
v se solicita a la Superintendencia de Bancos y Seguros, de la ciudad de Guayaquil,
mediante oficio No. JPCLR-CNT-JAMA-2598-2016 ¢l 9 de junio de 2016, la
refencion de 3.044.93. Diferencia que corresponde a intereses y multas por: USS
1.234.147;

Que, el numeral 19 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador. en lo
correspondiente a los Derechos de libertad indica que: “Se reconoce v garantizard a -

las personas:(...)" “(...) 19. El derecho a la proteccion de datos de cardacter

personal, que incluye el acceso v la decision sobre informacion y datos de este

cardacter. asi como  su correspondiente  proteccion.  La recoleccion,  archivo, '
procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacion requeriran la

avtorizacion del titular o el mandato de laley. (...) "

Que, cl numeral primero del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador. en
lo concerniente al debido proceso senala que: “En todo proceso en el que se !
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurarda ¢l derecho al
debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda

autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los \
derechos de las partes. (...) " |
|

Vargas y Pasaje Ibarra.
. Edificio Centenario
Ta tienes el poder pgy 503-2) 3957210

www.cpccs.gob.ec

L ] -
Part]_(:l i, Mayor informacién L I |
Ex:IJ,AD R Sede Quito: Santa Prisca 425, entre Pagina 3 de 7 » l




Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 1454 del Codigo Civil. en lo relacionado a los contratos senala que:
“Contrato o convencion es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a

dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una o muchas personas. ”;

el articulo 6 de Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en
lo relacionado a la informacion confidencial determina que: “Se considera
informacion confidencial aguella informacion publica personal, que no esta sujeta al
principio de publicidad y comprende aquella  derivada de  sus  derechos
personalisimos y fundamentales. especialmente aquellos senalados en los articulos
23 v 24 de la Constitucion Politica de la Repiiblica. El uso ilegal que se haga de la
informacion personal o su divulgacion, darda lugar a las acciones legales pertinentes.
No podrd invocarse reserva. cuando se trate de investigaciones que realicen las
autoridades, publicas competentes, sobre violaciones a derechos de las personas que
se encuentren establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, en las
declaraciones, pactos, convenios, instrumentos internacionales y el ordenamiento

Juridico interno. Se excepciona el procedimiento establecido en las indagaciones

previas.

el articulo 21 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. en lo relacionado a la
Definicion y tipo de usuarios. determina que: “Usuario es toda persona natural o

Jjuridica consumidora de servicios de telecomunicaciones. El usuario que haya

suscrito un - conirato  de  adhesion  con el prestador de  servicios  de
Telecomunicaciones. se denomina abonado o suscriptor y el usuario que hava
negociado las clausulas con el Prestador se denomina Cliente. En la negociacion de
las clausulas con los clientes no se afectard ninguno de los derechos de los usuarios
en general, ni se podran incluir términos en menoscabo de las condiciones

economicas de los usuarios en general. ”;

el numeral 2 del articulo 37 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. en lo
relacionado con los Titulos Habilitantes senala que: “La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones podra otorgar los siguientes titulos habilitantes:
(.)" "(..) 2. Autorizaciones: Para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico,
por las empresas pithlicas ¢ instituciones del Estado. Para la prestacion de servicios
de audio y video por suscripcion. para personas naturales v juridicas de derecho
privado, la autorizacion se instrumentarda a través de un permiso. (...) "

el numeral 5 del literal b) del articulo 118 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
en lo relacionado con las Infracciones de segunda clase. sefala que: “h. Son
infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de  titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: (..)" “(...) 3. Cobrar
por servicios no contratados o no prestados. (...)"";
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Que, el articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. en lo referente a la

Potestad sancionadora determina que: “Corresponde a la Agencia de Regulacion y

Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y

resolver el procedimiento administrativo destinado « la determinacion de una

infraccion y, en su caso. a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La

Agencia debera garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las

etapas del procedimiento sancionador. El procedimiento sancionador establecido en

este Capitulo no podra ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas

en los titulos habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante contemple tales

modificaciones. estas se entenderan nulas y sin ningun valor. ”':

Que, el numeral 18 del articulo 144 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. en lo
relacionado a las competencias de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones senala que: “Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones: (...)" “(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones

previstas en esta Ley. (...) "

Que, en el Informe de Investigacion se evidencian las siguientes conclusiones: =8 /.- [/
numeral 18 del art. 7 del Codigo Civil, ordena que en todo contrato se entenderdn
incorporadas las leyes vigentes al tiempo de su celebracion. Y el art. 1454, ibidem,
manda que contrato o convencion es un acto por el cual una parte se obliga para con
otra a dar, hacer o no hacer laguna cosa. En el “contrato de prestacion de servicios
de telecomunicaciones No. 001275 de 01 de abril de 2002, no existen las firmas del
Gerente o Agencia o su Delegado ni de la persona que solicita los servicios. 8.2.- El
cobro de servicios no contratados al tenor del literal b) numeral 5) del art. 118 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, constituve una infraccion de segunda clase
cuyo conocimiento y resolucion le corresponde a la Agencia de Regulacion y Control

de las Telecomunicaciones. ™; i

Que, en el Informe de Investigacion se expresan las siguientes recomendaciones: 9. /.- £/
presente informe sea puesto en conocimiento del Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social. en forma previa a su aprobacion, para garantizar su
legitimidad y legalidad sobre la observancia de los derechos constitucionales de las
personas imvolucradas. acorde con el articulo 17 de la Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social. 9.2.- Remitir ¢l presente informe al senor
ingeniero Julio Emen Echdrez, Administrador de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones de la Provincia de los Rios. por el cual se pone en su
conocimiento que en el “Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones |
No. 001275 de 1 de abril de 2002, no constan las firmas del Gerente o Agencia o su
Delegado ni de la persona que solicita los servicios. De conformidad por lo |
ordenado en el art. 1434, del Codigo Civil, contrato es un acto por el cual una parte % L
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se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa, con ¢l propaosito de que
informe al Consejo de Participacion Ciudadana v Control Social las acciones
adoptadas. 9.3.- De conformidad con lo ordenado en el liberal b) numeral 3) del art.
144 y numeral 18 del art. 144, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, remitase
el presente informe a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.
para su conocimiento y resolucion correspondiente. 9.4.- Que, la Subcoordinacion
Nacional de Patrocinio realice el seguimiento y actiie como parte procesal en las
instancias que corresponda y se deriven de la presente investigacion. de conformidad
al Art. 18 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciundadana. ™,

En ejercicio de sus atribuciones constituciones y legales.
RESUELVE:

Art. 1.- Dar por conocido y acoger las recomendaciones constantes en el Informe Concluyente
de Investigacion No. 294-2016, iniciado para determinar la existencia de posibles actos de
corrupcion o afectacion a los derechos de participacion, cometidos por parte de funcionarios
de Corporacion Nacional de Telecomunicaciones los mismos que habrian falsificado
documentos para configurar los elementos necesarios para iniciar un juicio coactivo en contra
de la denunciante: informe presentado mediante Memorando No.CPCCS-STTLCC1-2017-
0193-M. de fecha 29 de marzo de 2017, por el Mgs. Giovanny Bravo Rodriguez. Secretario
Téenico de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

Art.2.- Disponer a la Subcoordinacion Nacional de Patrocinio, remitir el Informe Concluyente
de Investigacion y la presente Resolucion. a la Administracion Provineial de Los Rios de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones para los fines legales pertinentes.

Art. 3.- Disponer a la Subcoordinacion Nacional de Patrocinio, remitir el Informe
Concluyente de Investigacion y la presente Resolucion a la Defensoria del Pueblo. para que en
el marco de sus competencias actiie en relacion a la aparente violacion a la Ley Organica de
Defensa del Consumidor.

Art. 4.- Disponer a la Subcoordinacion Nacional de Patrocinio. remitir ¢l Informe
Concluyente de Investigacion y la presente Resolucion a la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones. para los fines pertinentes.

DISPOSICION FINAL.- Disponer a la Secretaria General. notifique con el contenido de la
presente Resolucion al Secretario Técnico de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
conforme lo dispuesto en el articulo 33 del Reglamento de Gestion de Pedidos y Denuncias
Sobre Actos u Omisiones que Afecten la Participacion o Generen Corrupeion: asi como al
denunciante y al denunciado.
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Dado en la sala de sesiones del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social. en ¢l Distrito Metropolitano de Quito. a los doce dias del mes de abril de dos mil

diecisiete.-

Yy ) ~
|73 oo Y Y /L)%g é/\,"

Yolanda Raquel Gonzalez Lastre

PRESIDENTA

Lo Certifico.- En Quito. Distrito Metropolitano. a los doce dias del mes de abril de dos mil
diecisiete.

’ Maria José Sanchez Cevallos
i SECRETARIA GENERAL
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