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RESOLUCION NO. PLE-CPCCS-696-27-07-2017-E

EL PLENO DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, los numerales 2 y 5 del articulo 61 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
garantizan el derecho de participacién de los ciudadanos en los asuntos de interés
publico y de fiscalizacion de los actos de poder publico;

Que, el articulo 95 de la Constitucion de la Republica, garantiza el derecho a “La
participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico™;

Que, el articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prevé que “La Funcion
de Transparencia y Control Social promovera e impulsara el control de las entidades
v organismos del sector piiblico, y de las personas naturales o juridicas del sector
privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que
los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentard e incentivara
la participacion ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y
prevendra y combatira la corrupcion; La Funcion de Transparencia'y Control Social
estara formada por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la
Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las superintendencias

(...)"

Que, el articulo 207 de la Constitucion de la Republica del Ecuador seiiala que “El Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social promoverd e incentivara el ejercicio
de los derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsara y establecera
mecanismos de control social en los asuntos de interés ptiblico, y designara a las
autoridades que le corresponda de acuerdo con la Constitucion y la ley (...).";

Que, en los numerales 1, 4 y 5 del articulo 208 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador se establece como deberes y atribuciones del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, entre otras, las siguientes: “Promover la participacion
ciudadana, estimular procesos de deliberacion publica y propiciar la formacion en
ciudadania valores, transparencia 'y lucha contra la corrupcion”; “Investigar
denuncias sobre actos u omisiones que afecten a la participacion ciudadana o
generen corrupcion”; v, “Emitir informes que determinen la existencia de indicios de
responsabilidad, formular las recomendaciones necesarias e impulsar las acciones
legales que correspondan.” respectivamente;

Que, el numeral 5 del articulo 13 de la Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, sefiala como atribucién de este Consejo, en cuanto al
fomento a la transparencia y lucha contra la corrupcion, el “Emitir informes que
determinen la existencia de indicios de responsabilidad que sean calificados por el
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Consejo, de acuerdo a la reglamentacion interna respectiva y siempre que esia
determinacion no haya sido realizada por otro organo de la misma funcion, ademas
de formular las recomendaciones necesarias e impulsar las acciones legales que
correspondan "

el articulo 17 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social prevé “El Informe resultante de la investigacion sera conocido por el Pleno
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en forma previa a su
aprobacion, para garantizar su legitimidad y legalidad sobre la observancia de los
derechos constitucionales de las personas involucradas. Los informes que emita el
Consejo deberan ser escritos, motivados y concluyentes ™,

el articulo 18 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, senala que “Sera obligacion del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, llevar a cabo el seguimiento de los procesos judiciales o
administrativos que se deriven de los informes del Consejo e impulsar las acciones
legales v administrativas necesarias de acuerdo a las recomendaciones formuladas
en aquellos; para tal efecto debera intervenir como parte procesal en dichas causas,
sea por medio de acusacion particular cuando se determinen indicios de
responsabilidad penal, o de demanda, segiin el caso, presentada por quien ejerza su
representacion legal. Esta atribucion la ejercera sin perjuicio de la intervencion de
la Procuradora o Procurador General del Estado, como representante judicial del
Estado. ™,

el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, mediante
resolucion No. PLE-CPCCS-022-26-11-20135, dt; fecha 26 de noviembre de 2015,
resolvio expedir el REGLAMENTO DE GESTION DE PEDIDOS Y DENUNCIAS
SOBRE ACTOS U OMISIONES QUE AFECTEN LA PARTICIPACION O
GENEREN CORRUPCION, el mismo que fue publicado en el Registro Oficial No.
673 de fecha 20 de enero de 2016:

el articulo 28 del Reglamento de Gestion de Pedidos y Denuncias sobre Actos u
Omisiones que Afecten a la Participacion o Generen Corrupeion, en lo concerniente
al plazo para el desarrollo de la investigacion indica que “El proceso de investigacion
se desarrollara dentro del plazo de noventa dias. Si por la complejidad del caso se
requiera una ampliacion del plazo, la o el Secretario Técnico de Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion podra autorizar adicionalmente hasta treinta dias plazo;
excepcionalmente, el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, podra ampliar el plazo a pedido motivado de la o el Secretario Técnico de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.”;

el articulo 32 del Reglamento de Gestion de Pedidos y Denuncias sobre Actos u
Omisiones que Afecten a la Participacion o Generen Corrupcion, sefiala en referencia
a la resolucién emitida por el Pleno del CPCCS, lo siguiente: “(...) Una vez que se
ponga en conocimiento el informe de investigacion, el Pleno del Consejo podra
resolver dentro del ambito de sus competencias lo que corresponda
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el articulo 33 del Reglamento de Gestion de Pedidos y Denuncias sobre Actos u
Omisiones que Afecten a la Participacion o Generen Corrupcion sefiala, respecto a la
notificacion de la resolucion, lo siguiente: “(...) La Secretaria General dentro del
término de dos dias, notificard la resolucion del Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social a la o el Secretario Técnico de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion, quien dispondra que en el término de dos dias se realicen las
acciones correspondientes.”,

mediante denuncia presentada en las dependencias del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social se pone en conocimiento del mismo que “En el Hospital
Bdasico Naranjal existe mal uso del dinero del Estado, existe falta de infraestructura,
falta de contratacion y pago al personal, falta de reparacién de 3 ambulancias
(danadas), pésima atencion al usuario™;

de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley Organica del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, durante el proceso de investigacion, se
reservo la identidad de los denunciantes;

mediante memorando No. CPCCS-SIN-2017-0801-M de fecha 19 de julio de 2017, el
Abg. Diego Fernando Camacho Garcia, en su calidad de Subcoordinador Nacional de
Investigacion, dando cumplimiento al Art. 31 del Reglamento de Gestién de Pedidos
y Denuncias sobre Actos u Omisiones que Afecten la Participacion o Generen
Corrupcion, remite al Abg. Carlos Gonzalo Contreras Pacheco, Secretario Técnico de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion Encargado, el informe concluyente de la
investigacion del expediente No. 176-2016;

mediante memorando No. CPCCS-STTLCC1-2017-0365-M de 13 de julio de 2017,
el sefior Abg. Carlos Gonzalo Contreras Pacheco, Secretario Técnico de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion Encargado, pone en conocimiento de la
Sefiora Presidenta del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, el
Informe Concluyente de Investigacién signado con el nimero 176-2016, a fin de que
en virtud de las competencias determinadas en el articulo 42 numeral 8 de la Ley
Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, someta el mismo
a conocimiento y resolucion del Pleno de este Consejo;

seglin consta en el Informe de Investigacion, en su numeral 5 “Descripcién de los
actos u omisiones denunciados’: “Mediante denuncia presentada en este Consejo,
se pone en conocimiento una serie de irregularidades en la administracion del
Hospital Basico de Naranjal, tales como: 5.1. Mal uso del dinero del Estado;
5.2. Falta de Infraestructura; 5.3. Falta de contratacion y pago al personal: 5.4.
Falta de reparacion de las tres ambulancias (daradas): 5.5.Pésima atencion al

usuario. ", %

Pagina 3 de 7
Mayor informacion

Sede Quito: Santa Prisca 425, enire
‘e‘a:?as y Pasaje [barra.

Edificio Centendrio

PBX [593-2] 3957210




Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el numeral | del articulo 3 de la Constitucion de la Repiblica, en relacion a los
deberes primordiales del Estado sefiala que “Son deberes primordiales del Estado:
1.) Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular
la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus
habitantes. "

el segundo inciso del articulo 32 de la Constitucion de la Repiiblica, se seiiala que:
“El Estado garantizara este derecho mediante politicas econémicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno vy sin
exclusion a programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de
salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se
regira por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y
generacional. ™,

el articulo 37 del Estatuto por Procesos del Ministerio de Salud Puablica, en lo
relacionado a la misién de las direcciones distritales de salud indica lo siguiente
“Direccionamiento Estratégico. Unidad Responsable: Direccion Distrital de Salud.
Mision: Dirigir y administrar el sistema de salud en su jurisdiccion, en el marco de
las politicas nacionales del sector y normativa vigente, para brindar una atencion
integral a la poblacion, con calidad, eficiencia y equidad. Responsable: Director/a
Distrital de Salud"”;

de conformidad a lo previsto en el articulo 25 del Reglamento Organico de Hospitales
del Ministerio de Salud Publica, la unidad de salud depende jerarquicamente de la
Direccion Provincial de Salud respectiva, que en este caso viene a ser la Direccion
Distrital de Salud 09D12 Balao — Naranjal;

segin se desprende del Informe Concluyente de Investigacion en su numeral 7
“ANALISIS FACTICO Y JURIDICO QUE MOTIVAN EL INFORME", entre otros

elementos probatorios, se sefiala el siguiente: “7.7.  Ante los hechos demmciados, la
Dra. Fatima Guznay Vélez, Directora Distrital de Salud 09D12 Balao-Naranjal, contesta lo
siguiente: “Falta de infraestructura: El Distrito provee servicios de salud a través de un
hospital basico y 9 unidades del tipo Centros de Salud “A" (primer nivel de atencion). El
Hospital tiene mas de 37 anos de haber sido construido, al igual muchas de las otras
unidades. Estas edificaciones han sido sometidas a procesos de adecentamientos,
mantenimiento preventivo y correctivo menores de acuerdo al presupuesto asignado. No nos
corresponde realizar egresos mayores o nuevas contrataciones ya que el proceso de
infraestructura esta dentro del plan de tervitorializacion del Ministerio de Salud Puiblica-
SENPLADES, Falta de pago al personal: El personal del distrito se encuentra al dia en sus
pagos hasta el mes de noviembre, fondos de reserva y 14 avo. Sueldo, para lo cual adjunto:
los CUR de pagos de sueldos y fondos de reserva de noviembre, pago de 13 avo. Sueldo,
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pago de horas extras a personal del contrato colectivo, pagos a personal jubilado; décimos
mensualizados, pago nomina personal, treceavo; Falta de reparacién de ambulancias
(daitadas): En los actuales momentos hay una ambulancia en proceso de chatarrizacion, una
con daio grave en lo correspondiente a su carroceria (Kid) y tres que se encuentran
Sfuncionando. En general son vehiculos que por los afios de servicio y el uso a que son
sometidos presentan danos en sus partes. Estos vehiculos son sometidos a un proceso de
control y mantenimiento preventivo y correctivo en talleres de prestigio., por lo que le
adjunto: facturas de las reparaciones, informes técnicos de vehiculo Dodge y Mercedes y
avances en el proceso de Chatarrizacion; Pésima atencion al usuario: Dentro del proceso
de mejoramiento continuo de la calidad, el Ministerio de Salud ha dispuesto que
trimestralmente se aplique una encuesta de calidad al usuario, la misma que revela todo lo
contrario a lo que en esta denuncia se dice. 7.8. De la documentacion recabada durante la
investigacion, se puede observar lo siguiente: Falta de infraestructura: De la visitu in situ
realizada, se pudo constatar que el Hospital Bdsico de Naranjal se encuentra operativo en
todas sus dareas y prestando servicios a la comunidad. Falta de pago al personal: Sobre este
hecho, se presentd los siguientes CUR de pagos: Pago de Décimo Tercer Sueldo Anual
para todo el personal activo correspondiente al afio 2016; Pago de Horas Extras para el
personal de contratacion colectiva correspondiente al periodo Noviembre 2016; Pago de
Némina de Fondos de Reserva para el personal correspondiente al periodo Noviembre 2016;
Pago de Nomina Normal para el personal jubilado corrvespondiente al periodoNoviembre
2016; Pago de Décimo Tercer Sueldo para el personal jubilado correspondiente al aio
2016, Pago de Décimos Mensualizados para el personal jubilado correspondiente al periodo
Noviembre 2016; Falta de reparacion de las ambulancias:Sobre el mantenimiento de las
ambulancias del Hospital Bdsico de Naranjal se me entrego la siguiente documentacion por
parte del Ing. Javier Poveda, Responsable Administrativo: Informe Técnico de reparacion de
la ambulancia Mercedes Benz, de fechal5 de abril del 2016, elaborado y suscrito por
Manuel Conde, Jefe de Servicios AUTOLIDER ECUADOR S.A.-Distribuidor Exclusivo-;
Informe Técnico de reparacién de la ambulancia Heavy Duty de placa No. GEA-2160, de
fecha02 de septiembre del 2016, elaborado y suscrito porCarlos Robalino Saltos, Técnico
Responsable de ECOTRAILER S.A.-RESPUESTOS Y TALLERES-; Bitacora del mes de julio
del 2016, elaborada por la Compania de Custodia y Seguridad CUSTOSEGURITY CIA
LTDA, en la misma se detalla el ingreso y salida de las ambulancias MERCEDES BENZ,
FONZAT y FORD; Cabe destacar que las especificaciones técnicas de los talleres para
mantenimiento de ambulancias se dieron a conocer a la Direccion Distrital de Salud 09D12
Balao-Naranjal, mediante memorando No. MSP-CZONAL-2015-0497, de fecha 27 de enero
del 2015, Milagro, suscrito por el Dr. Washington Ricardo Beltran Rodriguez, Coordinador
Zonal 5-Salud. Siendo estas: El taller debe contar con las instalaciones adecuadas para
realizar el mantenimiento, elevadores automotrices para realizar trabajos especializados,
scanner automotriz multimarca para deteccion de fallas electronicas, tener profesionales en
grado de ingenieria para realizar trabajos especializados, tener una experiencia minima de
cinco aiios, debe dar garantia en repuestos y de mano de obra. Sobre la pésima atencion al
usuario:Se me entrego por parte de la denunciada, un informe estadistico de Produccion por
Especialidad y Emergencias del Hospital Basico Naranjal, en el que se detalla el total de las
emergencias atendidas durante el aiio 2016, pormenorizando mes a mes: Emergencias Total:
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Atenciones de emergencia: 44456; Ingresos de emergencias: 1119; Emergencias  Totales:
45575. Cabe destacar, que la DIRECCION NACIONAL DE CAMBIO DE CULTURA
ORGANIZACIONAL del Ministerio de Salud Publica, es la encargada de dar seguimiento al
cumplimiento y mejora de objetivos, indicadores y proyectos de la gestion este ministerio y
sus instancias operativas. En el ranking de resultados del Ministerio de Salud Ptiblica, él
mismo que se basa en el RANKING IGE “Indice de Gestién Estratégica”, la Direccion
Distrital de Salud 09D12 Balao-Naranjal, se ubicé en el puesto 39 de entre las 133
Direcciones Distritales de todo el pais, recibiendo una puntacion de 94,51 sobre 100." ;

en el Informe de Investigacion se evidencian las siguientes conclusiones: “8.1.  No
existen elementos de  conviccion que nos lleven a establecer indicios de
responsabilidad administrativa, civil o penal en contra de la denunciada, Dra.
Fatima Guziiay Vélez, Directora del Distrito de Salud 09D 12 Balao-Naranjal, ya que
de las actuaciones realizadas y la documentacion aportada se han realizado los
descargos necesarios, de los hechos denunciados.”; y,

Que, en el Informe de Investigacion se hacen constar las siguientes recomendaciones: “Con

Que,

sustento en los antecedentes, andalisis y conclusiones se emiten las siguientes
recomendaciones: 9.1. Que el presente informe sea puesto en conocimiento del Pleno
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en atencion al articulo 31
del Reglamento de Denuncias y Pedidos, a fin de que resuelva lo que corresponda;
9.2. Se concluya la investigacion signado con el No. 0176-2016, a la misma se
adjuntara el presente Informe de Investigacion, luego se remitira el expediente
integro, debidamente foliado y completo al archivo. ™.

mediante Resolucion No. PLE-CPCCS-636-13-06-2017-E, adoptada por el Pleno del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en Sesion Extraordinaria No.
41 de fecha 13 de junio de 2016, se aprobd el pedido de ampliacion de plazos de 165
expedientes de investigacion, solicitado por la Abg. Ana Fernanda Lozada Villegas,
Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion en funciones a la
¢poca, mediante memorando No. CPCCS-STTLCC1-2017-0307-M, de fecha 09 de
junio de 2017; v, dentro de los cuales consta el expediente 176-2016: a través de la
cual se resolvid: “Dar por conocido y aprobar el “Plan de Descongestion de los
procesos de Investigacion de la Subcoordinacion Nacional de Investigacion”,
presentado por la Abg. Ana Fernanda Lozada Villegas, Secretaria Técnica de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, mediante memorando No. CPCCS-
STTLCCI-2017-0307-M, de fecha 09 de junio de 2017, con las recomendaciones
realizadas por las y los Consejeros en sesion Extraordinaria No. 41 de 13 de junio de
2017; y, por consiguiente conceder la prorroga y ampliar el plazo de investigacion
de los 165 expedientes de investigacion cuyos plazos se encuentran vencidos, hasta el
28 de febrero de 2018 (...)".

En gjercicio de sus atribuciones constituciones y legales.
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RESUELVE:

Art. 1.- Dar por conocido y acoger parcialmente las recomendaciones constantes en el
Informe Concluyente de Investigacion No. 176-2016, iniciado para determinar la existencia
de presuntas irregularidades cometidas en el Hospital Basico del cantén Naranjal; informe
presentado mediante memorando No. CPCCS-STTLCC1-2017-0365-M de 19 de julio de
2017, el sefor Abg. Carlos Gonzalo Contreras Pacheco, Secretario Técnico de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion Encargado.

Art. 2.- Disponer el archivo del presente expediente por falta de sustento de los hechos
constantes en la denuncia.

DISPOSICION FINAL.- Disponer a la Secretaria General notifique con el contenido de la
presente resolucion al Secretario Técnico de Transparencia y Lucha contra la Corrupeidn,
conforme lo dispuesto en el articulo 33 del Reglamento de Gestion de Pedidos y Denuncias
Sobre Actos u Omisiones que Afecten la Participacion o Generen Corrupcion; asi como al
denunciante y al denunciado.

Dado en la sala de sesiones del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, en el Distrito Metropolitano de Quito, a los veintisiete dias del mes de julio de dos mil
diecisiete.-
w; *K o _
Yolanda Raquel Gonzélez Lastre
PRESIDENTA

Lo Certifico. - En Quito, Distrito Metropolitano, a los veintisiete dias del mes de julio de dos
mil diecisiete.

Ak

Maria JoséSanchez Cevallos
SECRETARIA GENERAL
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