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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

EL PLENO DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA
Y CONTROL SOCIAL

CONSIDERANDO:

el primer inciso del articulo 52 de la Constitucién da la Republica del Ecuador,
sefala que “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y
no enganosa sobre su contenido y caracteristicas.”;

el primer inciso del articulo 53 de la Constitucion da la Republica del Ecuador,
indica que “Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios
publicos deberdn incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las
personas usuarias y consumidoras, y poner en prdctica sistemas de atencion y
reparacion.”;

los numerales 2 y 5 del articulo 61 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador
garantizan los derechos de participacion de las personas en los asuntos de
interés publico y fiscalizacidon de los actos del poder publico;

el articulo 95 de la Constitucién de la Republica, sefiala que “Las ciudadanas
y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participarén de manera
protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la Sociedad,
y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder
ciudadano”;

el articulo 96 de la Constitucién de la Republica, dispone que “Se reconocen
todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion de la
soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir
en las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles
de gobierno asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten
servicios publicos”; de igual manera, el segundo inciso sefiala que “Las
organizaciones podrdn articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion; deberdn garantizar la democracia interna,
la alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas”;

el primer inciso del articulo 204 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
sefala que “El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en
ejercicio de su derecho a la participacion”;
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Que, el numeral 2 del articulo 208 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece como deberes y atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social, entre otras, la siguiente “Establecer mecanismos de rendicion
de cuentas de las instituciones y entidades del sector publico, y coadyuvar
procesos de veeduria ciudadana y control social”;

Que, el segundo inciso del articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
expresa que “El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision
respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarifas de los
servicios publicos sean equitativos, y establecerd su control y regulacion.”;

Que, el articulo 30 de la Ley Orgénica de Participacidon Ciudadana dispone que “Se
reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion de
la soberania popular que contribuyan a la defensa de los derechos individuales
y colectivos, la gestion y resolucion de problemas y conflictos, al fomento de la
solidaridad, la construccion de la democracia y la busqueda del buen vivir; que
incidan en las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los
niveles de gobierno, asi como, de las entidades publicas y de las privadas que
presten servicios publicos”;

Que, el articulo 31 de la Ley Orgdanica de Participacion Ciudadana dispone que “El
Estado garantiza el derecho a la libre asociacion, asi como, a sus formas de
expresion; y, genera mecanismos que promuevan la capacidad de organizacion
y el fortalecimiento de las organizaciones existentes”;

Que, el articulo 46 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana sefala que “Las
ciudadanas y los ciudadanos, en forma individual o colectiva, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y
montubio, y demds formas licitas de organizacion, podrdn realizar procesos de
veedurias , observatorios y otros mecanismos de control social a la actuacion
de los érganos y autoridades de todas las funciones del Estado y los diferentes
niveles de gobierno, conforme lo sefiala la Constitucion”;

Que, el articulo 72 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana dispone que “Son
mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica los instrumentos con los
que cuenta la ciudadania de forma individual o colectiva para participar en todos los

niveles de gobierno establecidos en la Constitucion y la ley”;



Que, el numeral 9 del articulo 5 de la Ley Organica del Consejo de Participacion

Ciudadana y Control Social, entre las atribuciones generales del Consejo
sefiala la siguiente: “Presentar, promover e impulsar propuestas normativas,
en materias que correspondan a las atribuciones especificas del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social”; v,

Que, el articulo 8, numerales 1 y 2 de la Ley Orgénica del Consejo de Participacion

Ciudadana y Control Social, establece entre las atribuciones de esta entidad
en lo relativo al control social las siguientes: “Promover y estimular las
iniciativas de control social sobre el desempefio de las politicas publicas para
el cumplimiento de los derechos establecidos en la Constitucion, y sobre las
entidades del sector publico y de las personas naturales y juridicas del sector
privado que presten servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen
actividades de interés publico”; y, “Apoyar técnica y metodoldgicamente las
iniciativas de veeduria, observatorios y demds espacios de control social, que
asi lo demanden, para exigir cuentas de la gestion de lo publico, en el marco de
los derechos constitucionales,” respectivamente;

Que, la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor determina en su articulo 4 que son

derechos fundamentales del consumidor los siguientes: “1. Derecho a la
proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el
acceso a los servicios bdsicos; 2. Derecho a que proveedores publicos y privados
oferten bienes y servicios competitivos, de optima calidad, y a elegirlos con
libertad; 3. Derecho a recibir servicios bdsicos de optima calidad; 4. Derecho
a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes
y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demds aspectos relevantes de los
mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar; 5. Derecho a un trato
transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los
proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las
condiciones dptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida; 6. Derecho
a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales; 10. Derecho a acceder a mecanismos
efectivos para la tutela administrativa y judicial de sus derechos e intereses
legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion, sancion y oportuna
reparacion de su lesion; 11. Derecho a seguir las acciones administrativas
y/o judiciales que correspondan; y, 12. Derecho a que en las empresas o
establecimientos se mantenga un libro de reclamos que estard a disposicion del
consumidor, en el que se podrd notar el reclamo correspondiente, lo cual
serd debidamente reglamentado.”
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Que, el Plan del Buen Vivir 2013-2017, en cuanto a la planificacién nacional establece:
La participacién ciudadana en la toma de decisiones tiene que ser entendida
como el resultado de un proceso de cambio en la correlacién de fuerzas,

Que,

Que,

como una redefinicién en las relaciones de poder entre el Estado y la sociedad
civil -organizada o no, de hecho y de derecho-. Por lo tanto, es fruto de una
construccion social colectiva. Es por ello que el Plan del Buen Vivir 2013-2017
tiene como objetivo que las empresas publicas brinden una prestacidn eficiente
de servicios con equidad social, obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad,
seguridad, precios equitativos y responsabilidad (Ley Orgdnica de Empresas
Publicas, 2009: arts. 2 y 3).

la normativa vigente propone la participacién ciudadana en asuntos publicos
en especial en la prestacién de servicios por parte de empresas publicas o
empresas privadas que manejen fondos publicos.

los Comités de Usuarios/as de Servicios Publicos se constituirian como un
mecanismo de control social que promueve la libertad de los ciudadanos y
ciudadanas para organizarse con el objetivo de fortalecer el control social de
forma permanente para que las empresas publicas o empresas privadas que
manejen fondos publicos ofrezcan servicios y bienes de calidad;

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias, en Sesion Ordinaria
No. 126 de 17 de enero de 2018, mediante RESOLUCION NO. PLE-CPCCS-889-17-01-2018,
resolvid aprobar el siguiente instructivo:

INSTRUCTIVO PARA LA CONFORMACION DEL COMITE DE USUARIOS/AS DE SERVICIOS

PUBLICOS



CAPITULO |
REGLAS GENERALES:

Art. 1.- Objeto. - El presente instructivo tiene por objeto regular la conformacién, estructura y
funcionamiento del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos, como mecanismo de control
social; asi como, las atribuciones, competencias, y responsabilidades de las y los miembros que

los integren.

Art. 2.- Ambito. - El presente instructivo se aplicard a los Comités de Usuarios/as de Servicios
Publicos conformados en atencién a lo dispuesto en la normativa vigente. Estos se establecen
como formas organizativas de cardcter permanente, en los que se agrupan ciudadanas vy
ciudadanos de manera libre y voluntaria para observar e incidir sobre la calidad de la prestacién
de servicios, ademads de establecer espacios que permitan la interlocucion entre prestadores del

servicio y las y los usuarios.

Art. 3.- Principios.- El Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos se regira por los principios
de autonomia, responsabilidad y corresponsabilidad, objetividad, interculturalidad, pluralismo,
independencia, transparencia, eficacia, celeridad y criterios de equidad, en concordancia con

los principios contemplados en la Ley Organica de Participacién Ciudadana.

Art. 4.- Publicidad de la informacidn.- Toda la informacidn necesaria para la conformacién del
Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos estara disponible en la pagina web del CPCCS, asi
como los informes presentados al Pleno del CPCCS y la resolucidn que éste emita, sin perjuicio

de la utilizacién de otros medios de difusidn que se consideren adecuados.

Art. 5.- Gestion desconcentrada.- El CPCCS, mediante sus Delegaciones Provinciales, actuard
desconcentradamente a fin de prestar la asistencia y/o acompafiamiento técnico necesario
para que el Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos, puedan vigilar y emprender su
responsabilidad de observar la gestion y calidad de los servicios publicos o privados que reciben
fondos publicos. Ademas, serdn las Delegaciones Provinciales, quienes serdn las responsables

de realizar las notificaciones establecidas en el presente instructivo.
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CAPITULO II
COMITE DE USUARIOS/AS DE SERVICIOS PUBLICOS

Art. 6.- Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos.- El Comité de Usuarios/as de Servicios

Publicos es una forma de organizacion ciudadana de caracter permanente, civico, comunitario;

cuyo espacio sirve de interlocutor entre los prestadores del servicio (entidades, empresas) y

los usuarios/as, a fin de incidir sobre la calidad de la prestacién de servicios, de conformidad con

lo que establece la ley.

Art. 7.- Caracteristicas.- El Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos se caracteriza por ser:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Independiente y auténomo: El Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos contara con
absoluta libertad para decidir por si mismo las acciones que pretendan ejercer y los métodos
gue desea utilizar para alcanzar sus objetivos, enmarcados en el ordenamiento juridico. Por
ello, no debe estar supeditado ni tener incidencias de los prestadores de servicios o de las
autoridades publicas;

Organizaciones de promocion y defensa de derechos humanos: La Constitucién del Ecuador,
los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos, el Plan Nacional del Buen Vivir, la
Ley Organica de Defensa del Consumidor y la Ley Organica de Participacién Ciudadana,
reconocen los derechos de las personas usuarias o consumidoras, tales como: proteccion
de su vida, salud e integridad, asi como el derecho a organizarse libremente, a fin de vigilar
y gozar la entrega de bienes y servicios de calidad y otros.

El Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos, tiene como objetivo central la defensa de
estos derechos humanos frente a los prestadores de bienes y servicios y ante las autoridades
publicas;

Es de interés publico: El Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos es un mecanismo de
control social, que persigue el bien comun, a través de la creacién de un nuevo modelo,
que motive la participacién ciudadana y la construccién de una sociedad fundamentada en
principios democraticos y una cultura de derechos humanos. No estd creado para la defensa
de derechos o intereses grupales o de determinados sectores;

Organizacién sin fines de lucro: El Comité Usuario/as de Servicios Publicos no tiene
como finalidad producir ganancias o beneficios econdmicos, ni generar ingresos para
sus integrantes. Se caracteriza por ser una asociacion fundada en el trabajo voluntario y
desinteresado en favor de la comunidad;

Recepta quejas, pedidos o denuncias: El Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos recepta
guejas, pedidos o denuncias en el ambito y naturaleza de su competencia, y las deriva,
seglin cada caso, a través de los procedimiento, previamente conocidas y socializadas entre
sus miembros; vy,

De gestion: El Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos es de caracter permanente, lo
gue les permite, un seguimiento constante de la calidad de la prestacién de servicios.



Art. 8.- Conformacioén.- EIl Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos se conformara de la

siguiente manera:

a) Por un minimo de cinco usuarios/as o consumidores del servicio objeto de observancia,
pudiendo ser éstas personas naturales y/o juridicas, de organizaciones sociales de hecho
y/o de derecho, los mismos que deberdn ser debidamente acreditados sin perjuicio de
seguir incrementando el nimero de sus integrantes;

b) La admision de nuevos miembros, no serd restringida en tanto el aspirante cumpla con los
requisitos;

c) El accionar de los miembros del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos es civico,
imparcial, voluntario, objetivo e independiente;

d) Contaranconun coordinador o unacoordinadora, un subcoordinador o una subcoordinadora
y un secretario o una secretaria; el coordinador o coordinadora sera el vocero o vocera del
Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos elegido entre sus miembros;

e) La estructura organizativa del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos sera elegida por
el periodo de un afio renovable por el mismo tiempo, a partir de la acreditacion; vy,

f) Haber pasado por un proceso de induccién, impartido por el CPCCS.

CAPITULO Il
DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE USUARIOS/AS
DE SERVICIOS PUBLICOS

Art. 9.- Requisitos para ser miembro.- Para ser miembro de un Comité de Usuarios/as de

Servicios Publicos se requiere:

Ficha de inscripcién individual;
Copia de Cédula de Ciudadania y/o identidad;
Papeleta de votacién;

Ser usuaria/o del servicio publico a vigilar;

ok wNn e

En caso de organizaciones sociales, de hecho o de derecho, deberd presentar el documento
gue le habilite en calidad de representante legal o delegado;

6. No laborar, ni tener contratos con la entidad prestadora del servicio, donde va a vigilar el
Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos; vy,

7. Participar en jornadas de induccidn y capacitacion.
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Art. 10.- Inhabilidades para ser miembro.- No podran ser miembros de un Comité de Usuarios/

as de Servicios Publicos quienes tengan las siguientes inhabilidades:

a)

b)

d)

Tener cualquier tipo de vinculo con la institucién o empresa prestadora del servicio, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente;

Estar vinculado por matrimonio, unién de hecho, o parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, con respecto a quienes cuya gestiéon y prestacion
de servicio, sean objeto de vigilancia del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente;

Ser dirigente de un partido o movimiento politico; v,

Ejercer actividades proselitistas en relacién al objeto y naturaleza del Comité de Usuarios/

as de Servicios Publicos.

Art. 11.- Atribuciones.- Los/as miembros tendran las siguientes atribuciones:

a)

b)

f)

g)

Tramitar las quejas o pedidos presentados por los usuarios/as del servicio sujeto a vigilancia
, ante la Maxima Autoridad de la entidad prestadora del servicio, y dar seguimiento a las
acciones realizadas por la misma con la finalidad de mejorar el servicio;

Presentar las denuncias realizadas por los usuarios/as del servicio vigilado, al CPCCS, acorde
al Reglamento de Denuncias y Pedidos;

Mantener los canales de comunicacion entre el Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos,
las/os usuarias/os y las autoridades o representantes de la entidad prestadora del servicio;
Vigilar que el servicio brindado por la entidad prestadora del servicio sea realizado a tiempo,
de manera oportuna, con calidad y calidez;

Observar que las entidades prestadoras del servicio cumplan con la normativa constitucional
y legal, respecto de la generacion de espacios de participacion de la ciudadania en su gestidn;
Solicitar informaciéon o documentos necesarios para el desempefio de su actividad, a
cualquier servidora o servidor publico, o persona natural o juridica que tenga vinculacion
con el servicio vigilado del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos, conforme lo
dispuesto en la Constitucion de la Republica, en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y en la Ley Organica de Participacion Ciudadana; vy,

Las demas que el Pleno del CPCCS le otorgue y que sean necesarias para la realizacion de su

actividad dentro del marco legal vigente.

Art. 12.- Deberes.- Los/as miembros tendran los siguientes deberes:

a)

Cumplir las disposiciones constitucionales y legales, asi como las Resoluciones emitidas por

el Pleno del CPCCS, que sean aplicables para el efecto;



b)

d)

e)

f)
g)

h)

Cumplir de forma objetiva, imparcial y transparente las funciones de vigilancia y control
social dentro del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos;

Participar en las jornadas de induccién, capacitacion y elaboracion del plan de trabajo, pre-
vio al inicio de actividades del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos;

Cumplir con los objetivos de la propuesta de ejecucién del Comité de Usuarios/as de
Servicios Publicos y con el cronograma establecido;

Presentar un informe semestral y uno anual de resultados a la Delegacidn Provincial o en
caso de ser requeridos por la Subcoordinacién Nacional de Control Social del CPCCS, de
acuerdo con el Plan de Trabajo;

Alertar inmediatamente al CPCCS sobre indicios de actos de corrupcidn inminentes;
Cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica - LOTAIP, respecto al manejo de la informacién publica y de la
informacion reservada o confidencial;

Participar en la socializacion de las conclusiones y recomendaciones de manera semestral y
anual del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos ante los ciudadanos, sectores sociales
y autoridades de la entidad prestadora del servicio; con el apoyo del CPCCS; vy,

Usar la credencial otorgada por el CPCCS exclusivamente para los fines por los cuales fue
creado el Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos y devolverla a la terminacidn de su
funcionamiento, y/o en caso de producirse una separacion voluntaria, asi como también en

el caso de pérdida de la calidad de miembro del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos.

Art. 13.- Prohibiciones.- Los /as miembros tienen las siguientes prohibiciones:

a)

b)

e)

Utilizar con fines ajenos al Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos, la informacién que
llegare a obtener;

Utilizar la credencial de identificacién asignada, con fines ajenos al Comité de Usuarios/
as de Servicios Publicos durante su ejercicio; su mal uso sera sancionado conforme a la ley;
Vincular al Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos a intereses particulares o gremiales
o de partidos o movimientos politicos;

Recibir regalos, dadivas o similares que influencien su integridad o caigan en un conflicto de
intereses en el desarrollo del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos; y,

Tomarse atribuciones y competencias a nombre del CPCCS, o de la entidad observada.

Art. 14.- Representantes del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos.- Una vez que han

sido acreditados, los integrantes del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos elegiran

democraticamente de entre sus miembros, a un/una coordinador/a, un/una subcoordinador/a,

para que los represente, procurando la paridad de género. Asi mismo elegirdn a un/una

secretaria/o.

15




16

Art. 15.- Deberes del/la Coordinador/a del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos.- Son

obligaciones coordinador o coordinadora:

a) Representary ser vocero/a del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos y en tal calidad,
suscribir todos los oficios y comunicaciones relacionados con la actividad realizada;
b) Cumpliry hacer cumplir los objetivos de la propuesta de ejecucidn del Comité de Usuarios/

as de Servicios Publicos y el cronograma de actividades propuesto en el Plan de Trabajo;

c) Coordinar con la Delegacidn Provincial y/o la Subcoordinaciéon Nacional de Control Social

del CPCCS, las acciones técnicas y administrativas que se requieran en relacién del servicio

publico, que estd en vigilancia;

d) Informar de manera oportuna a la Delegaciéon Provincial o a la Subcoordinacion Nacional de

Control Social del CPCCS, sobre cualquier situacion que esté afectando el funcionamiento

del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos; v,

e) Presentar los informes respectivos, previamente aprobados y suscritos por la totalidad o la

mayoria de los miembros del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos.

Art. 16.- Deberes del/la Subcoordinador/a del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos.-
A mas de los deberes propios como miembro del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos,
tendra la obligacion de reemplazar al/la Coordinador/a en los casos de ausencia temporal o

definitiva.

Art. 17.- Deberes del/la Secretaria del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos.- A mas
de los deberes propios como miembro del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos, la/
el Secretaria/o elegida/o, tiene la obligacion de elaborar y sistematizar las actas de reunion,
acciones, documentacion e informacién que el Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos

recoja o genere, ademas de llevar un registro de los elementos previamente sefialados.

Art. 18.- Duracion de la estructura organizativa.- La estructura organizativa del Comité de
Usuarios/as de Servicios Publicos, sera elegida por el periodo de un afio, renovable por un

afo adicional, a partir de la acreditacién del mismo.



CAPITULO IV
APOYO INSTITUCIONAL DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL AL COMITE DE USUARIOS/AS DE SERVICIOS PUBLICOS

Art. 19.- Apoyo institucional.- E| CPCCS, a través de la Subcoordinacion Nacional de Control Social

y sus Delegaciones Provinciales, dentro de sus competencias legales y limites presupuestarios,

brindara apoyo a los procesos de control social en los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Brindar asesoria, apoyo técnico y metodolégico, en funcién del tema objeto del Comité de
Usuarios, de ser el caso mediante la ejecucion de convenios interinstitucionales y/o con la
academia, suscritos con el CPCCS.

Capacitar a los miembros del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos, en temas
especificos y otros de interés colectivo que permitan el cumplimiento de su plan de trabajo;
Proveer de insumos técnicos, para el seguimiento, monitoreo y control de acciones realizadas
por el Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos;

Difundir a través de la pagina Web institucional y redes sociales la conformacién de todos
los Comités de Usuarios/as de Servicios Publicos a nivel nacional;

Socializar los resultados de la gestion de la intervencidn efectuada por los Comités de
Usuarios/as de Servicios Publicos, tanto en las instituciones observadas como en eventos
con la ciudadania y usuarios de los servicios publicos;

Realizar el seguimiento a los resultados de la gestion y recomendaciones presentadas a la
institucion prestadora del servicio por parte del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos;
Llevar un registro de los Comités de Usuarios/as de Servicios Publicos que hayan sido
promovidos desde lainstitucidony que cuenten con el reconocimiento parasu funcionamiento;
Y

Entregar un certificado de reconocimiento a la participacién de los miembros del Comité de
Usuarios/as de Servicios Publicos, que hubieren estado activos dentro de la organizacidn,

como minimo 6 meses.

Art. 20.- Acceso a la informacidn.- El CPCCS brindara el apoyo legal a las acciones que garanticen

el acceso a la informacidn a través de la Subcoordinacidon Nacional de Patrocinio, con apego a

las disposiciones establecidas Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CONFORMACION DEL COMITE DE
USUARIOS/AS DE SERVICIOS PUBLICOS

Art. 21.- Procedimiento para la Conformacion.- El CPCCS iniciard el procedimiento para la
conformacién del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos por:

a) Iniciativa ciudadana, o colectiva;
b) A solicitud de una autoridad o institucion publica; vy,
c) Iniciativa del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadano y Control Social.

Art. 22.- Conformacion por Iniciativa Ciudadana o Colectiva.- La conformacion por iniciativa
ciudadana, o colectiva, se iniciara por el interés de minimo cinco ciudadanas/os de conformar
un Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos, frente a un servicio publico que desean vigilar;
el CPCCS mantendra reuniones previas, con el fin de socializar el funcionamiento y alcance que
tiene el Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos. Por medio de estos espacios de interrelacidn
se podran despejar dudas o interrogantes que tengan las personas interesadas, ademas que
permitan establecer las acciones o estrategias que posibiliten iniciar una coordinacién con las
instancias respectivas del seguimiento y atencién a las denuncias, quejas y/o pedidos, en torno
a la calidad y funcionamiento del servicio publico a observarse.

Art. 23.- Conformacion por solicitud de autoridad o institucion publica para conformar el
Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos.- Una vez recibida la solicitud de una autoridad
o institucién publica, la Subcoordinacién Nacional de Control Social, elaborara el informe
respectivo para conocimiento y resolucién del Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana
y Control Social, quien convocara a personas naturales y organizaciones de la sociedad, a
conformar un Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos, determinando entre otros aspectos,
el servicio publico a vigilar, ambito, lugar y fecha limite, entrega de la documentacion y de ser
necesario el perfil requerido para miembros del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos.

La autoridad o institucion publica que solicite la conformacién del Comité de Usuarios/as de
Servicios Publicos, en coordinacion con el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
es responsable de la promocién y publicidad de la convocatoria a la misma.

Art. 24.- Conformacién por iniciativa del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social.- El Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, por iniciativa
propia, convocard a personas naturales y organizaciones de la sociedad, a conformar un Comité
de Usuarios/as de Servicios Publicos, determinando entre otros aspectos, el servicio publico
a vigilar, ambito, lugar y fecha limite, entrega de la documentacién y de ser necesario el perfil
requerido para miembros del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos.



FASE PREVIA

Art. 25.- De la convocatoria.- La convocatoria se efectuard por medio de la pagina web del
CPCCSy en los medios que éste considere pertinente, dependiendo del ambito y circunscripcion
territorial en donde se haya conformado el Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos.

El CPCCS realizara la convocatoria para conformar un Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos
durante el término de diez (10) dias; en caso de no haber postulantes inscritos, procedera a una
segunda convocatoria por el término maximo de cinco (5) dias, posterior a lo cual, si no se ha
logrado el nimero minimo de inscritos para su conformacién, el CPCCS archivara la solicitud y
notificard de éste particular al solicitante.

Art. 26.- Recepcion de solicitud de conformacién de Comité de Usuarias/os de Servicios
Publicos.- Los ciudadanos interesados en conformar Comité de Usuarios/as de Servicio Publico
de forma individual o colectiva, presentaran su solicitud, mediante oficio de conformacién de
Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos, dirigido a la Presidenta o Presidente del CPCCS, en
las oficinas de las Delegaciones Provinciales de la Institucion; (Anexo No 1).

Art. 27.- Inscripcion.- Una vez realizada la difusion y promocién, los ciudadanos interesados
en conformar el Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos propuesto, deberan inscribirse
en las Delegaciones Provinciales del CPCCS o en la Subcoordinacién Nacional de Control Social
y presentar la debida documentacion, establecida en los requisitos para ser integrantes de un
Comité de Usuarios/as de Servicio Publico; y, (Anexo No 2)

Art. 28.- Verificacion y Admisibilidad.- Recibido el Formulario de Inscripcion del postulante, el
técnico responsable de la Delegacion Provincial y/o Subcoordinacidén Nacional de Control Social
del CPCCS, verificara el cumplimiento de los requisitos e inhabilidades, procedera a la admisidn
y registro, notificara el resultado de la verificacion al postulante por correo electronico y emitira
un informe de verificacion y admisibilidad. (Anexos No 3 y 4).

Art. 29.- Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos, conformados por iniciativa del CPCCS.-
El Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos, conformados por iniciativa del CPCCS, cumplira
con las mismas fases establecidas en este capitulo para la conformacién de Comité de Usuarios/
as de Servicios Publicos por iniciativa ciudadana o colectiva.

FASE INDUCTIVA

Art. 30.- Capacitacion.- El técnico responsable de la Delegacion Provincial y/o la Subcoordinacién
Nacional de Control Social realizara el proceso de capacitacién de los postulantes, en el que se
dard a conocer las competencias del CPCCS, la estructura del Estado, los deberes, atribuciones e
inhabilidades de los miembros de los Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos; la naturaleza
y funcionamiento de la institucién prestadora de servicio; leyes pertinentes, métodos de control

y cualquier otro elemento necesario para su labor; y, (Anexos No 5y 6)
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Art. 31.- Planificacién.- Los postulantes a conformar el Comité de Usuarios/as de Servicios

Publicos con el acompafiamiento del CPCCS, procederan a elaborar el plan anual de trabajo
y cronograma, estableciendo objetivos, acciones estratégicas, responsables y resultados a

desarrollarse. (Anexo No 7).

FASE DE ACREDITACION Y CONFORMACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Art. 32.- Acreditacién y Conformacion de la Estructura Organizativa del Comité de Usuarios/
as de Servicios Publicos.- La Delegacion Provincial o la Subcoordinacion Nacional de Control
Social acreditara y emitird el Acta de Conformacion de la Estructura Organizativa del Comité de
Usuarios/as de Servicios Publicos, luego de este procedimiento la Subcoordinacién Nacional de
Control Social o la Delegacion Provincial entregaran las credenciales a los miembros del Comité

de Usuarios/as de Servicios Publicos; (Anexo No 8)
Art. 33.- Notificacion a la Entidad Prestadora del Servicio.- Una vez acreditado y conformado
el Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos se notificard ala entidad prestadora del servicio.

(Anexo No 9)

FASE DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE USUARIOS/AS DE SERVICIOS PUBLICOS

Art. 34.- Funcionamiento del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos.- El Comité de
Usuarios/as de Servicios Publicos procedera a la recepcion de denuncias, quejas y/o pedidos.
En el caso de ser una queja o pedido los miembros del Comité de Usuarios/as de Servicios
Publicos, procederan a tramitar las mismas ante la Maxima Autoridad de la entidad prestadora
del servicio; en caso de ser denuncia, la/el Coordinadora/or del Comité de Usuarios/as de
Servicios Publicos presentara la denuncia correspondiente en el CPCCS o en cualquiera de las
Delegaciones Provinciales, acorde al Reglamento de Gestién de Pedidos y Denuncias sobre actos

y omisiones que afecta la participacién o generen corrupcion; (Anexo No 10)

Art. 35.- Monitoreo y Seguimiento.- El monitoreo y seguimiento lo realizara la Delegacion Pro-
vincial y/o la Subcoordinacion Nacional de Control Social, brindaran apoyo técnico y orientaran
de ser el caso a los integrantes del Comité de Usuarias/os de Servicios Publicos, a conformar

un mecanismo de control mas especifico; y remitird un reporte semestral de acompafiamiento.

Art. 36.- Informes.- El Comité de Usuarias/os de Servicios Publicos debera presentar a la Deleg-
acién Provincial del CPCCS, un informe semestral y uno anual de seguimiento de las denuncias,
quejas y/o pedidos reportados dentro de la institucién prestadora del servicio. (Anexos No 11
y 12)



Del mismo modo las Delegaciones Provinciales, deberan remitir un informe semestral de la
gestion realizada por los Comités de Usuarias/os de Servicios Publicos y del acompafiamiento
técnico brindado en territorio a la Subcoordinacién Nacional de Control Social; informe que se
pondra en conocimiento de la Presidencia del Consejo de Participacién y Control Social; quien
dard a conocer a las Consejeras y Consejeros mediante memorando o, de considerarlo perti-
nente, incluir en el orden del dia de Pleno del CPCCS, para su conocimiento y resolucion. (Anexo
No 13)

Excepcionalmente las Delegaciones Provinciales presentaran informes parciales en caso de ser

requerido por el Pleno del CPCCS.

FASE DE SOCIALIZACION DE EXPERIENCIAS

Art. 37.- Socializacién de Resultados.- El Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos con el
apoyo de la Delegacién Provincial y/o Subcoordinaciéon Nacional de Control Social del CPCCS,
socializara los resultados semestralmente de los procesos de quejas, demandas y/o pedidos
presentados por la ciudadania, en un primer espacio ante los ciudadanos usuarios del servicio
y en un segundo espacio ante las autoridades competentes del servicio publico observado.
Para ello el CPCCS motivara la consolidacidon de un mecanismo establecido y acordado entre el
Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos y la entidad observada, que permita generar este

espacio de socializacién y definicién de acuerdos y compromisos.

FASE DE DERIVACION Y SEGUIMIENTO DE CASOS

Art. 38.- Recepcidn de Denuncias.- Conocida y receptada la denuncia presentada por los usuarios
del servicio, el Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos gestionara de manera oportuna en
coordinacién con la Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon del CPCCS,
para que ésta a través de sus Subcoordinaciones realice el trdmite respectivo de acuerdo a sus

competencias y atribuciones; vy,

Art. 39.- Seguimiento de Casos.- El CPCCS apoyard, articulara y dara seguimiento a las quejas,
pedidos y denuncias a través de la Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, la misma que debera informar mensualmente al Pleno del CPCCS, los casos que han

sido atendidos por este mecanismo de control.
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ANEXOS

SUBCOORDINACION NACIONAL DE CONTROL SOCIAL
DICIEMBRE 2017

ANEXO No.1: OFICIO DE SOLICITUD DE CONFORMACION DE COMITE DE USUARIOS/AS DE
SERVICIOS PUBLICOS

Fecha

Dirigir el oficio a Méaxima Autoridad

Presidente o Presidenta del CPCCS

En su despacho:

(Senalar antecedentes)

Referir alguna situacion en torno a la generacion de la propuesta de Comité de Usuarios/as de Servicio
Publico, como nace la idea o la necesidad (quiza alguna situacion en el territorio, o si se trata de un grupo
de jovenes, o un grupo de mujeres emprendedoras, o un grupo de pequefios artesanos, a lo mejor se trata

de personas que participaron de una actividad o son lideres barriales que estan participando de talleres,
etc.).

(Motivacion e impacto para la comunidad)

Sefialar cudl es la motivacion que tienen para conformar un CUSP. Como se mejoraria el servicio

(¢Quiénes proponen?)

Referir el nombre de la organizacion, o de los ciudadanos que motivan el pedido del CUSP.

Atentamente,

Nombre y Firma de Responsabilidad

Teléfono de contacto

Correo electronico
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INSTRUCTIVO PARA LA CONFORMACION DE COMITE DE USUARIOS/AS DE SERVICIOS PUBLICOS

ANEXO No. 2: FORMULARIO DE INSCRIPCION INDIVIDUAL DE COMITE USUARIOS/AS DE
SERVICIOS PUBLICOS

=

FORMULARIO DE INSCRIPCION INDIVIDUAL DE COMITE DE USUARIOS/AS DE SERVICIOS PUBLICOS

CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Lugar y Fecha:

NOMBRE DEL CUSP:

SERVICIO PUBLICO A VIGILAR:

DATOS DEL CIUDADANO/A SOLICITANTE

APELLIDOS Y NOMBRES DEL SOLICITANTE
NUMERO DE CEDULA DE CIUDADANIA
NACIONALIDAD Ecuatoriana: Extranjero:
GENERO Masculino Femenino GLBTTI
AUTOIDENTIFICACION ETNICA

CIUDAD PROVINCIA CALLE NUMERO
DIRECCION DEL DOMICILIO
NUMERO TELEFONICO Casa: Oficina Celular

OCUPACION ACTUAL

INSTITUCION - EMPRESA ACTIVIDAD TIEMPO DE TRABAIO

EN CASO DE PERTENECER A UNA ORGANIZACION

NOMBRE DE LA ORGANIZACION NATURALEZA DE LA ORGANIZACION
DE Hecho De Derecho
NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION RUC de la organizacion:
CIUDAD PROVINCIA CALLE NUMERQ
DIRECCION DE LA ORGANIZACION
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REQUISITOS PARA SER MIEMBRA/RO CUSP

REQUISITOS PARA SER MIEMBRA/RO DEL CUSP

CUMPLE

a) Encontrarse en el ejercicio de derechos de participacion

b) En el caso de representantes de personas juridicas o de organizaciones sociales se requiere el
documento de representacion o delegacion

c) Documento que exprese que ninguno de sus miembros tiene conflicto de intereses

L) L) LOF

L]
]
[]

NO PODRAN SER MIEMBRAS/OS DEL CUSP QUIENES TENGAN LAS
SIGUIENTES INHABILIDADES

CUMPLE

a) Laboraren la entidad donde se va a observar la politica publica

b) Tener contratos vigentes con la entidad a ser observada, como persona natural o socio

c) Adeudar dos pensiones alimenticias, conforme certificacion judicial

d) No haber cumplido con las medidas de rehabilitacion ordenadas por autoridad competente en
los casos de violencia intrafamiliar o de género

e) Ser directivo de un partido o movimiento politico y ejercer actividades proselitistas en relacién
al objeto y naturaleza del observatorio ciudadano.

HNInEeEiE
L L) O L) L

en el mismo gue ninguno de sus miembros tiene conflicto de interés.

Adjuntar copia de ciudadania, papeleta de votacion y hoja de vida; en caso de representante de persona juridica
o de organizaciones sociales se debe adjuntar el documento de representacion o delegacion, sefialando ademas

Declaro bajo juramento que la informacién proporcionada es cierta y puede ser sujeta a revisacion

Firma del Solicitante

del CPCCS
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ANEXO 3: FICHA DE VERIFICACION DE REQUISITOS

SERVICIO PUBLICO A OBSERVAR:

FIRMA SERVIDOR/A RESPONSABLE FIRMA RESPONSABLE DELEGACION

PROVINCIAL



ANEXO 4: INFORME DE VERIFICACION, ADMISIBILIDAD Y REGISTRO DE POSTULANTES A

COMITE DE USUARIOS/AS DE SERVICIOS PUBLICOS

1 SERVICIO PUBLICO A OBSERVAR:

2. ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO:

3. ANTECEDENTES:

3.1 Origen de la Iniciativa:

3.2. Solicitantes :

3.3. Lugar y fecha de la solicitud y la propuesta:

1.4 Actividades previas:

4. FACTIBILIDAD:

4.1. Pertinencia del Comité de Usuarios/as solicitado:

4.2.0portunidad para el funcionamiento del Comité de Usuarios/as:

5. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

REVISADO POR:

SERVIDOR/A RESPONSABLE DEL PROCESO SERVIDOR/A RESPONSABLE DE LA
LUGAR Y FECHA DELEGACION PROVINCIAL
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ANEXO 5: AGENDA DEL EVENTO DE INDUCCION Y PLANIFICACION

TALLER DE CAPACITACION Y ACREDITACION DE OBSERVATORIO NACIONAL

Objetivoi...cvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneneen
Fecha: cooivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieneee
Lugar: ooviveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiieieine
Técnico provincial / nacional
R 07001 T 1 T
AGENDA DEL EVENTO DE INDUCCION Y PLANIFICACION
HORA ACTIVIDAD METODOLOGIA RESPONSABLE
08H30 — 09H00 Registro de Asistentes Mesa de Registro

Contenidos generales que se abordaran en los talleres:
CONTENIDO DEL TALLER:
1.Nueva Estructura del Estado;
2.El rol del CPCCS ;
3.La participacion ciudadana en el nuevo marco constitucional y legal;
4.Mecanismos de Control Social
5. Qué son los Comités de Usuarios/as de Servicios Publicos;
6.Determinacion al servicio ptiblico que se va observar;
7.Elaboracion Cronograma de Actividades;
8.Eleccion de la Estructura Organizativa.
9.Acreditacion de Comité de Usuarios/as de Servicio Publico y entrega de credenciales

10. Cierre
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ANEXO 7: PLAN DE TRABAJO

SERVICIO PUBLICO A OBSERVAR:............ooevvtriiissansssisssssssssssssssessss s et sss s sss s st s s ss s s st st bbb
FECHA ELABORACION:.........corivueneivees ittt sss s ss s sss s sss 445805 s et kb4 s
OBJETIVOS ACCIONES RESPONSABLES | RESULTADOS 1er. MES 2do. MES Jer. MES 4tor. MES
ESTRATEGICAS . . : :
112(3|4|1(2(3[4(1]|2|3|4(1]|2|3|4
FIRMA DEL COORDINADOR FIRMA SERVIDOR/A RESPONSABLE FIRMA RESPONSABLE OFICINA

PROVINCIAL
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ANEXO No. 8. ACTA DE CONFORMACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL COMITE DE

USUARIOS/AS DE SERVICIOS PUBLICOS

ACTA CONFORMACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En la ciudad de .......... s e , nosotros miembros del Comité de Usuarios/as de
Servicios Publicos/as conformado para “.............oooiiiiiiiiiiiii ”, enpleno
conocimiento de lo dispuesto en los articulos 95,96,100,numeral 4, 2017 y 208 de la Constitucion de la
Reptblica; articulos 29 y 72 de la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana; articulos 4, 34, 35,36 de la
Ley Organica de Defensa del Consumidor, fundamentados en las normas sefnaladas y en otras vigentes,
y asi como en lo determinado en los demas instrumentos con los que cuenta la ciudadania, declaramos
cumplir con los requisitos y no estar incursos en las inhabilidades que sefala el CPCCS, procedemos
con la seleccion y designacion de nuestra Estructura Organizativa, Delegado/a Principal, Delegado/a
Suplente y 1 Secretario/a, recayendo tal dignidad en las siguientes personas en el orden respectivo :

NOMBRE Y APELLIDOS DESIGNACION CEDULA DE CIUDADANIA No.

Para lo cual y en fe de lo actuado, suscribimos la presente acta de compromiso.

Fecha:

Coordinador/a Subcoordinador/a Secretario/a
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ANEXO 9: NOTIFICACION A LA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO

Oficio-N°........ -CPCCS.-201....

Ciudad,...... de............. 201...

Nombre de la Autoridad ...
Cargo Autoridad.......................o
En su Despecho:

De mis consideraciones:

ANTECEDENTES:

MARCO LEGAL:

NOTIFICACION A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO:

Es propicia la oportunidad para reiterar a usted mi consideracion y saludo cordial.

Atentamente,

DELEGADO/A PROVINCIAL
Y/O SUBCOORDINACION NACIONAL DE CONTROL SOCIAL
CPCCS




ANEXO 10: FORMULARIO DE QUEJA O PEDIDO

FORMULARIO DE QUEJA O PEDIDO DEL SERVICIO PUBLICO

Este formulario es valido para quejas, pedido y sugerencias referidas a la Prestacion del Servicios Publicos

Se solicita llenar los datos solicitados. Utilice letras maytsculas
DESEA FORMULAR (MARQUE CON UNA X)

Quegja: Reclamo: Sugerencias:
DATOS PERSONALES:

Nombre y apellidos/ Razon Social:
Direccion completa:
Teléfonos-Movil:

E-mail:

DESEA RECIBIR NUESTRA RESPUESTA ViA MAIL (MARCAR CON UNA X LO CORRECTO)
SI... NO...

Certifico que la informacion contenida en este formulario o en los documentos adjuntos son copias verdaderas y
correctas de los originales

NOMBRE Y APELLIDOS
C.C.
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ANEXO No. 11: INFORME SEMESTRAL DE CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

INFORME SEMESTRAL

COMITE DE USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICO PARA:

PERIODO:

SERVICIO PUBLICO A OBSERVAR.:

ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO:

MIEMBROS DEL CUSP:

ACCIONES SEMESTRALES REALIZADAS.-

FIRMA DEL SERVIDOR/A RESPONSABLE DEL PROCESO

FECHA DE RECEP- | DESCRIPCION ACCIONES REAL- | RESULTADOS OB- | OBSERVACIONES
CION 1ZADAS TENIDOS
VI. PROXIMAS ACCIONES:

LUGAR Y FECHA: Revisado:

FIRMA RESPONSABLE DELDELEGACION PROVINCIAL




ANEXO No 12: INFORME ANUAL

I11.

Iv.

VL.

COMITE DE USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS PARA:

ANTECEDENTES.-

BASE LEGAL PERTINENTE A LA SOLICITUD PLANTEADA:

SERVICIO PUBLICO A OBSERVAR:

INFORME ANUAL

ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO:

MIEMBROS DEL CUSP.:

MIEMBROS CUSP DENOMINACION

ACCIONES SEMESTRALES REALIZADAS:

FECHA DE

RECEPCION DESCRIPCION

ACCIONES RESULTADOS

REALIZADAS OBTENIDOS OBSERVACIONES

VIIL

VIIIL

ASISTENCIA TECNICA SEMESTRAL:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.-

LUGARY FECHA:

FIRMA DEL SERVIDO RE
RESPONSABLE DEL PROCESO

Revisado:

FIRMA DEL SERVIDOR RESPONSABLE
DE LA DELEGACION PROVINCIAL
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ANEXO No 13: INFORME DE ACOMPANAMIENTO TECNICO SEMESTRAL

INFORME DE ACOMPANAMIENTO TECNICO SEMESTRAL

COMITE DE USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICO PARA: .............ooooivioieeieeeeeeeeeeeeee.

ANTECEDENTES:

BASE LEGAL PERTINENTE A LA SOLICITUD PLANTEADA.-

Constitucion de la Republica del Ecuador:

La Constitucion de la Republica en sus articulos 61 numeral 2 y 5, 95, 96, 208 numeral 2, garantizan el
derecho a la participacion ciudadana en asuntos de interés publico vy fiscalizacion de actos del poder
publico como un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.

La carta Magna en sus articulos 52, 53 y 314 determina el derecho que tienen los ciudadanos para disponer
de bienes y servicios de 6ptima calidad, asi como el incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las
personas usuarias y consumidoras.

Ley Organica del CPCCS:

En los articulos 5, 6, 8 numeral 2 y 9 estable el apoyo técnico y metodolégico que brinda el CPCCS en
temas de participacién ciudadana.

Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana:

La Ley Organica de Participacion Ciudadana, en sus articulos 1,3 y 78 establece como objetivo principal
el propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los derechos de participacion de los ciudadanos, asi como
el de incidir en la gestion de lo publico ya sea en instituciones publicas o en instituciones privadas que
manejen fondos publicos, y a las personas naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o
desarrollen actividades de interés publico, se regiran por lo senalado en esta Ley.

Ley Organica de Defensa del Consumidor:

Es derecho de todo ecuatoriano que los productos y servicios otorgados por las instituciones publicas o
instituciones privadas que manejen, presten y desarrollen actividades de interés publico deben ser de 6ptima
calidad; asi como contener la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, los precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas
aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar. En caso de que no se
brinden servicios y productos de calidad el consumidor tendra derecho a seguir acciones administrativas
o judiciales para exigir una reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y mala
calidad de bienes y servicios;

Estos derechos antes mencionados se encuentran establecidos en la Ley del Consumidor en los articulos
4, 34, 35,36.



SERVICIO PUBLICO A OBSERVAR:

ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO:

MIEMBROS DEL CUSP:

MIEMBROS CUSP DENOMINACION

ACCIONES SEMESTRALES REALIZADAS.-

FECHA DE RE- DESCRIPCION [ACCIONES | RESULTADOS | OBSERVACIONES
CEPCION REALIZADAS OBTENIDOS

ASISTENCIA TECNICA SEMESTRAL:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR EL TECNICO:

LUGARY FECHA: Revisado:

FIRMA DEL SERVIDORE RESPONSABLE FIRMA DEL SERVIDOR RESPONSABLE DE LA
DEL PROCESO DELEGACION PROVINCIAL
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