Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descnpgon dela Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Direccionamiento estratégico de las politicas,
Pleno del Consejo |directrices, planes y proyectos para el De conformidad al reglamento Organico por Procesos del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en el Direccionamiento estratégico de las politicas
de Participacion |cumplimiento de sus atribuciones en materia establece: a) Mision.- Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana, mecanismos de control en los asuntos de interés publico;
Ciudadana y de participacion ciudadana, control social, investigar actos que generen corrupcion, afecten la participacion o al interés publico, y designar a las autoridades que le corresponde de acuerdo con la Constitucion y la
Control Social  |transparencia y lucha contra la corrupcién, y ley.
designacion de autoridades.
1
Presidencia del [Gestion estratégica de las politicas,

Consejo de directrices, planes y proyectos para el De conformidad al reglamento Orgéanico por Procesos del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en la Gestion estratégica de las politicas establece: a)
Participacion cumplimiento de sus atribuciones en materia Mision.- Ejercer la maxima autoridad administrativa del Consejo, asi como su representacion legal, cumpliendo y exigiendo el cumplimiento de la Constitucion, la Ley
Ciudadana y de participacion ciudadana, control social, Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, otras leyes que le otorguen competencias a al Entidad, los reglamentos que se dictaren y las

Control Social.  |transparencia y lucha contra la corrupcion, y decisiones del Pleno del Consejo.
designacion de autoridades. PRESIDENCIA
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
10- NUMERO DE INFORMES DE
RECOMENDACION DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS E En el mes de septiembre 2019 no se ha emitido algin informe de habilitacién en los procesos de seleccién y designacion de
INHABILIDADES PARA LA autoridades de las instituciones de control del Estado
DESIGNACION DE AUTORIDADES ’
DE CONTROL ACEPTADOS POR EL
PLENO.
Coordinar la gestion de los procesos
Coordinacién sustantivos institucionales y sus depenglt,encias Hasta el mes de septiembﬁe del 2019 se han conformado:
Técnica para la desconcen}radas_ MED!,ANTE la a_lpl_lcamon de 159 Escu_elasl’de Formacmn Clu_dadana |mp|gmentadas; o
Transparencia, metodologias, onenta_luon y segwmlen‘to 2058- NUMERO DE MECANISMOS 132 talleres de capacitacion mudadana relativos a mecanismos de par.tlmpacmn,
permanente establecidas en la normativa . 23 Planes de Fortalecimiento de Asamblea Ciudadana Local;
2 lucha coqtra la vigente. DE PARTICIPACION CIUDADANA, 12 Planes de Fortalecimiento de Organizaciones Sociales para su ejecucion en el afio 2019;
corrupcion, Promover un proceso transparente de CONTROL SOCIAL Y RENDICION 40 veedurias ciudadanas ‘
participacion y . L . DE CUENTAS EJECUTADOS. - - ’
control social designacion de Ia§ au_tondades de gontrol . ﬁ observato_nos cmdad_apos, .
MEDIANTE la aplicacién de mecanismos de 2 comités de usuarios de servicios publicos
control social. 144 Apoyo técnico y metodoldgico en la ejecucion de mecanismos social
2- NUMERO DE POLITICAS, La Subcoordinacién Nacional de Transparencia realizé el seguimiento a los reportes de las acciones realizadas en territorio sobre
PLANES, PROGRAMAS Y la ejecucion de talleres de capacitacion en temas de transparencia y lucha contra la corrupcién dirigidos a la ciudadania y a
PROYECTOS SOBRE servidores publicos de las provincias; y, sobre las socializaciones respecto del uso adecuado del buzén y la promocion de la
TRANSPARENCIA Y LUCHA denuncia a los usuarios del servicio de las instituciones donde éstos estan instalados. Asi, en el mes de septiembre se ejecutaron
CONTRA LA CORRUPCION 25 talleres y 118 socializaciones, en el marco del proyecto "Buzones de denuncia".
IMPLEMENTADOS.
Septiembre
12 Escuelas de Formacién Ciudadana implementadas en las provincias de Esmeraldas, Guayas, Manabi, Orellana, Pichincha y
Zamora Chinchipe.
34 talleres de capacitacion a ciudadania, autoridades y servidores publicos en temas relativos a mecanismos de participacion
ciudadana y control social, Sistema de Participacion Ciudadana, Presupuestos participativos y competencias del CPCCS.
Acercamientos con la ciudadania para la promocion y programacién de nuevas Escuelas de Formacion Ciudadana.
. Il Cuatrimestre
24 -F%L;“:AIEAF({:?O?\IECI?LSJSESXI-\\& DE 32 Escuelas de Formacion Ciudadana implementadas en .Ias provincias de §himborazo, Cotopaxi, El Oro,‘Gue_lyas, Imbabura, Loja,
Los Rios, Manabi, Orellana, Santo Domingo de los Tsé&chilas, Tungurahua y Zamora Chinchipe.
IMPLEMENTADAS . X . . - - : X . -
98 talleres de capacitacion a ciudadania, autoridades y servidores publicos en temas relativos a mecanismos de participacion
ciudadana y control social, Sistema de Participacion Ciudadana, Presupuestos participativos y competencias del CPCCS.
Acercamientos con la ciudadania para la promocion y programacién de nuevas Escuelas de Formacién Ciudadana.
| Cuatrimestre
15 Escuelas de Formacién Ciudadana implementadas en las provincias de Azuay, Bolivar, Cafiar, Chimborazo, Cotopaxi, Guayas,
Los Rios, Manabi, Orellana, Pastaza, Santo Domingo de los Ts&chilas y Zamora Chinchipe.
Subcoordinacion |Promover espacios e iniciativas de
3 Nacional de participacion ciudadana MEDIANTE la
Promocion de la |aplicacién de los diferentes mecanismos y .
Participacion normativas vigentes. . . Septiembre ) B o .
1 Plan de Fortalecimiento de Asamblea Ciudadana Local para su ejecucion en el afio 2019, en la provincia de Carchi.
Acompafiamiento técnico para el desarrollo de 1 audiencia publica en la provincia de Orellana. acompafiamiento técnico en la
conformacioén de una Asamblea Ciudadana Local en la provincia de Orellana.
Il Cuatrimestre: 12 Planes de Fortalecimiento de Asambleas Ciudadanas Locales para su ejecucion en el afio 2019, en las
provincias de: Cafiar, Chimborazo, Cotopaxi, Guayas, Imbabura, Orellana y Pastaza.
Reuniones de acercamiento y coordina nacién con GAD para la socializacién del Sistema de Participacion Ciudadana Local.
Acomparfiamiento técnico para la conformacion de 6 Asambleas Ciudadanas Locales en las provincias de Chimborazo y Guayas.
Acomparfiamiento técnico para la implementacion de 1 silla vacia de la provincia de Guayas. Acompafiamiento técnico para el
12 - NUMERO DE ASAMBLEAS desarrollo de 8 audiencias publicas en las provincias de Azuay, Cafiar, Esmeraldas, Loja, Orellana y Santo Domingo de los
CIUDADANAS FORTALECIDAS A | Tséachilas. 1 memoria histérica elaborada entre la Asociacion de Adultos Mayores Héroes de Cine, la Asamblea Local Ciudadana
TRAVES DE LA VINCULACION AL | de Cone, el GAD de Cone y la Delegacién de Guayas, en cuyo contenido constan los logros y aportes de la Asamblea a lo largo
SISTEMA DE PARTICIPACION de su trayectoria en lo local y nacional.
CIUDADANA DE LOS GAD’S | Cuatrimestre: 10 Planes de Fortalecimiento de Asambleas Ciudadanas Locales para su ejecucion en el afio 2019, en las
provincias de: Azuay, Bolivar, Esmeraldas, Los Rios, Manabi, Orellana, Santo Domingo de los Tsé&chilas, Sucumbios, Tungurahua
y Zamora Chinchipe.
284 capacitaciones a la ciudadania (6 a nivel provincial, 85 a nivel cantonal y 193 a nivel parroquial) en el proceso de Rendicion de
Cuentas 2018, con la participacion de 2.940 ciudadanas y ciudadanos. En el proceso se capacitaron a: 91 Asambleas Ciudadanas
Locales, 41 Sistemas de Participacién Ciudadana, 52 Consejos de Planificacion y se realizaron 114 convocatorias abiertas a la
ciudadania. Asi también se realizé la entrega formal de 244 Consultas Ciudadanas a los GAD respecto de los temas a ser tratados
en los espacios deliberativos del Proceso de Rendicién de Cuentas 2018. - 49 capacitaciones o reuniones con los Gobiernos
Auténomos Descentralizados de los distintos niveles de Gobierno para el proceso de Rendicién de Cuentas 2018, ejecutadas en
las siguientes provincias de: Cafar, Cotopaxi, Guayas e Imbabura.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripeion dela Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
Septiembre
Desarrollo de acciones de los Planes de Fortalecimiento de Consejos Barriales.
Il Cuatrimestre
10 - NUMERO DE CONSEJOS 12 Planes de Fortalecimiento de Consejos Barriales para sour:ljleaz:cién en el afio 2019, en las provincias de El Oro, Guayas y
BARRIALES FORTALECIDOS A Ejecucion de actividades de Planes de Fortalecimiento de Consé'os Barriales, previstas en los componentes planteados
TRAVES DE LA VINCULACION AL Jecuc i imi ! lales, previ P P :
S(IJTJIEXII'DA A?\II,EAIIDDAERLT(;CSIPGAACID'OSN El dato de avance cuantitativo se reporta en noviembre de 2019.
| Cuatrimestre
2 Planes de Fortalecimiento de Consejos Barriales para su ejecucion en el afio 2019, en las provincias de: Manabi y Santo
Domingo de los Tséchilas.
Subcoordinacién | Promover espacios e iniciativas de Capacitacion y acompafiamiento técnico a Consejos Barriales en el proceso de Rendicién de Cuentas 2018.
3 Nacional de participacién ciudadana MEDIANTE la
Promocion de la |aplicacion de los diferentes mecanismos y
Participacion normativas vigentes.
Septiembre
Desarrollo de acciones de los Planes de Fortalecimiento de Organizaciones Sociales.
Il Cuatrimestre
. 4 Planes de Fortalecimiento de Organizaciones Sociales para su ejecucion en el afio 2019, en las provincias de: Azuay, Cafiar,
12 - NUMERO DE Guayas y Manabi
ORGANIZACIONES SOCIALES . - - - N . .
FORTALECIDAS EN Ejecucion de actividades de Planes de Fortalecimiento Qe Qrganlzamones Somgles, previstas en los componentes planteados.
METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS El dato de avance cuantitativo se reporta en noviembre de 2019.
| Cuatrimestre
8 Planes de Fortalecimiento de Organizaciones Sociales para su ejecucion en el afio 2019, en las provincias de: Azuay, Cotopaxi,
Imbabura, Orellana, Santo Domingo de los Tséachilas y Zamora Chinchipe.
Acercamientos con Organizaciones Sociales para socializacioén del proceso de fortalecimiento.
SO%JE?QSLE{YA'\ASIETLJODI?G\%'?&Eig DE ESTA META EMPEZARA A CUMPLIRSE UNA VEZ QUE EL PLENO DEL CPCCS TRANSITORIO HAYA APROBADO EL
REGLAMENTO DE MECANISMO DE CONTROL SOCIAL.
MEJORADO
EN EL MES DE ENERO SE CONFORMARON 13 VEEDURIAS CIUDADANAS EN LAS CUALES SE ACREDITARON A 63
CIUDADANOS.
EN EL MES DE FEBRERO SE CONFORMARON 4 VEEDURIAS CIUDADANAS EN LAS CUALES SE ACREDITARON A 31
CIUDADANOS.
EN EL MES DE MARZO SE CONFORMARON 2 VEEDURIAS CIUDADANAS, 1 OBSERVATORIO CIUDADANO, 1 COMITE DE
USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS, EN LOS CUALES SE ACREDITARON A 51 CIUDADANOS.
EN EL MES DE ABRIL SE CONFORMARON 7 VEEDURIAS CIUDADANAS, 1 OBSERVATORIO CIUDADANO, Y 1 COMITE DE
. USUARIO DE SERVICIOS PULICOS, EN LOS CUALES SE ACREDITARON A 55 CIUDADANOS.
(;EJCI)E_(Q\I:I\':IIL%RROMIKEI (l\:/IIIgCD:EIASII\\I/I%SS AL FINAL DEL CUATRIMESTRE CONTAMOS CON LA’CONFORMACION DE 26 VEEDURIAS CIUDADANAS, 2
DE CONTROL SOCIAL OBSERVATORIOS CIUDADANOS, 2’COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS.
EN EL MES DE MAYO SE CONFORMO 1 VEEDURIA CIUDADANA, EN LA CUALS E ACREDITARON A 5 CIUDADANOS
EN EL MES DE JUNIO SE CONFORMO 1 VEEDURIA CIUDADANA, EN LA CUAL SE ACREDITARON A 7 CIUDADANOS
EN EL MES DE JULIO SE CONFORMARON 6 VEEDURIAS CIUDADANAS EN LAS CUALES SE ACREDITARON 40
CIUDADANOS
L . EN EL MES DE AGOSTO SE CONFORMARON 2 VEEDURIAS CIUDADANAS EN LAS CUALES SE ACREDITARON 24
Promover iniciativas y mecanismos de control CIUDADANOS
Subcoordinacién |social que permitan la verificacion de la EN EL MES DE SEPTIEMBRE SE CONFORMARON 4 VEEDURIAS CIUDADANAS Y 2 Observatorios CIUDADANOS EN LOS
4 | Nacional de Control |gestion y politica publica MEDIANTE las CUALES SE ACREDITARON 40 CIUDADANOS
Social metodologias establecidas en la normativa
vigente.
EN EL MES DE ENERO 63 CIUDADANOS HAN SIDO APOYADOS TECNICA Y METODOLOGICAMENTE EN LA EJECUCION
DE MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL.
EN EL MES DE FEBRERO 31 CIUDADANOS HAN SIDO APOYADOS TECNICA Y METODOLOGICAMENTE EN LA
EJECUCION DE MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL.
EN EL MES DE MARZO 51 CIUDADANOS HAN SIDO APOYADOS TECNICA Y METODOLOGICAMENTE EN LA EJECUCION
DE MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL.
750 - NUMERO DE CIUDADANOS EN EL MES DE ABRIL 55 CIUDADANOS HAN SIDO APOYADOS TECNICA Y METODOLOGICAMENTE EN LA EJECUCION DE
APOYADOS TECNICA Y MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL. i 3
P EN EL MES DE MAYO 5 CIUDADANOS HAN SIDO APOYADOS TECNICA Y METODOLOGICAMENTE EN LA EJECUCION DE
METODOLOGICAMENTE EN LA
EJECUCION DE LOS MECANISMOS MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL. ) i
DE CONTROL SOCIAL EN EL MES DE JUNIO 7 CIUDADANOS HAN SIDO APOYADOS TECNICA Y METODOLOGICAMENTE EN LA EJECUCION DE
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL.
EN EL MES DE JULIO 40 CIUDADANOS HAN SIDO APOYADOS TECNICA Y METODOLOGICAMENTE EN LA EJECUCION DE
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL.
EN EL MES DE AGOSTO 24 CIUDADANOS HAN SIDO APOYADOS TECNICA Y METODOLOGICAMENTE EN LA EJECUCION
DE MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL.
EN EL MES DE SEPTIEMBRE 168 CIUDADANOS HAN SIDO APOYADOS TECNICA Y METODOLOGICAMENTE EN LA
EJECUCION DE MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL.
En el mes de septiembre se realizé 1 capacitacion a instituciones.
500 - NUMERO DE INSTITUCIONES Sg e-lx’cedié la meta anua! plani.ficada en funcion de la capacitacion que requirié la publicacion del Regla.lmento de
Rendicion de Cuentas, en vigencia desde el proceso 2018. Por otro lado, el Catastro del proceso 2018 en septiembre consta
OBLIGADAS A RENDIR CUENTAS PR X . IR
CAPACITADAS EN EL SISTEMA DE de 4538 instituciones y entidades a quienes la SNRC debi6 brindar soporte.
RENDICION DE CUENTAS Y SU L . L. . . A
NORMATIVA . Las capacnac_lones |mp||cq a nlvgl na}mo_nal la reallzam_on del eventq. . S
Complementariamente se han realizado 329 asistencias técnicas y 929 acciones de seguimiento a instituciones.
. . (Los medios de verificacion reposan en las oficinas provinciales del CPCCS).
. _ .. |lmpulsar instrumentos y mecanismos de
Subcoordinacion s .
Nacional de R_endlmorj de Cuentas_ gue permltaq ,a Ia’ _
5 o ciudadania la evaluacion de la gestion publica
Rendicion de MEDIANTE la aplicacién de la normativa que A A - " : P p
Cuentas X Se brind6 asistencia técnica a las autoridades para que presenten sus informes de rendicién de cuentas extemporaneos e
regula sus competencias. informes de gestion en el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas.
20 - PORCENTAJE DE Avance en el andlisis de las matrices propuestas para la re—estructL_Jlra del Sistema Informatico, por parte del equipo de esta
ACTUALIZACION DE LAS Subcoordinacion.
METODOLOGI,AS DEL PROCESO En las Delegaciones Provinciales se realizaron las acciones pertinentes para garantizar la consolidacion del listado de autoridades
DE RENDICION DE CUENTAS . . . R .
del periodo 2018. Asimismo, a nivel nacional se encuentra procesando las respuestas obtenidas.
Se elaboraron 2 informes solicitados para las autoridades del CPCCS y 1 informe para un area Agregadores de valor, conforme
con los requerimientos que llegaron a la SNRC.
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a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. . Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
540 - NUMERO DE TRAMITES
INGRESADOS SOBRE ACTOS DE
CORRUPCION O QUE AFECTEN 1473 denuncias y pedidos con informe de admisibilidad a nivel nacional, en el periodo comprendido entre ENERO a AGOSTO
LOS DERECHOS DE 2019.
PARTICIPACION CIUDADANA Y DE
Mantener la gestién de denuncias de actos de ACCESO A LA INFORMACION Equivale al 272,78% de cumplimiento de la meta anual.
Subcoordinacién |corrupcion, que afecten los derechos de PUBLICA INTERPUESTOS POR LA
6 Nacional de participaciéon o vayan en contra del interés CIUDADANIA
Admisién y social y atencion de pedidos de informacion en
Orientacion Juridica |la gestion publica MEDIANTE la aplicacion de
la normativa legal vigente. 790 - NUMERO DE CIUDADANOS
ATENDIDOS EN ORIENTACION . . . . . ’
JURIDICA SOBRE ACTOS DE 622 ciudadanos atendidos a nivel nacional, en el periodo comprendido entre ENERO a AGOSTO 2019.
CORRUPCION O QUE AFECTEN . o .
LOS DERECHOS DE Equivale al 86,39% de cumplimiento de la meta anual.
PARTICIPACION
50 - PORCENTAJE DE AVANCE DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA No se reporte avances en este periodo. Es necesario mencionar que las nuevas autoridades de la Secretaria Técnica de
DE TRANSPARENCIA Y LUCHA Transparencia estan evaluando la posibilidad de reformar esta meta.
CONTRA LA CORRUPCION
Implementar el Sistema Nacional de
Subcoordinacién |Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
7 Nacional de MEDIANTE la formulacién de politicas, planes,
Transparencia |programas y proyectos sobre Transparencia y
Luch ntra | rrupcion. . . L, . . s .. . . -
ucha contra la Corrupcio 2 - NUMERO DE POLITICAS, La Subcoordinacién Nacional de Transparencia realizé el seguimiento a los reportes de las acciones realizadas en territorio sobre
PLANES, PROGRAMAS Y la ejecucion de talleres de capacitacion en temas de transparencia y lucha contra la corrupcién dirigidos a la ciudadania y a
PROYECTOS SOBRE servidores publicos de las provincias; y, sobre las socializaciones respecto del uso adecuado del buzén y la promocién de la
TRANSPARENCIA Y LUCHA denuncia a los usuarios del servicio de las instituciones donde éstos estan instalados. Asi, en el mes de septiembre se ejecutaron
CONTRA LA CORRUPCION 25 talleres y 118 socializaciones, en el marco del proyecto "Buzones de denuncia".
IMPLEMENTADOS
Establecer indicios de responsabilidad en los 60 - NUMERO DE EXPEDIENTES Durante los meses de enero a agosto, se tiene en total 110 expedientes con informe de investigacion, lo que representa un
procesos de investigacion de denuncias sobre | CON INFORME DE INVESTIGACION 19_83 3'3% de cumplimiento. en Felacién ala meta anual (60) 9 Hlod P
Subcoordinaciéon |actos de corrupcion o que afecten los SOBRE DENUNCIAS DE ACTOS U ’ p ’ ’
8 Nacional de derechos de participacion ciudadana e interés OMISIONES QUE AFECTEN LOS En esta meta, se incluyen informes de investigacion con la aplicacion del Reglamento para la Descongestion de Denuncias
Investigacion social en la gestion pablica MEDIANTE las DERECHOS DE PARTICIPACION, " . oy
metodologias y mecanismos establecidos en GENEREN CORRUPCION O VAYAN aprobado mediante Resolucién Nro. PLi[;ig;i;g::f]iznf{:,ﬁfgiﬁ}ndj;gggi5;de octubre de 2018, lo que ha permitido
la normativa vigente. EN CONTRA DEL INTERES SOCIAL p ’
Subcoordinacién Establecer el patrocinio judicial y extrajudicial | 90 - PORCENTAJE DE IMPULSOS Y
9 Nacional de en los actos administrativos institucionales SEGUIMIENTOS DE LOS EN LA SUBCOORDINACION NACIONAL DE PATROCINIO SE ALCANZO EL 100% DEL CUMPLIMIENTO EN LA META
Patrocinio MEDIANTE el marco legal aplicable y demés PROCESOS JUDICIALES Y PLANTEADA EN LOS MESES ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL Y MAYO DEL 2019

areas de derecho.

ADMINISTRATIVOS

PROCESOS DESCONCENTRADOS

De conformidad al Reglamento Organico por Procesos del CPCCS, los procesos desconcentrados corresponden a las Delegaciones Provinciales, las cuales tienen como propdésito "Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la
participacion ciudadana; impulsar mecanismos de control en los asuntos de interés publico; cooperar en la investigacion de actos u omisiones que generen corrupcion y que afecten la participacion o el interés publico local, ademas de las
responsabilidades que le encomiende el Pleno, en su respectiva jurisdiccion territorial", por lo que el accionar de cada una de las Delegaciones contribuye al cumplimiento de las metas de las Areas Agregadores de Valor del CPCCS.

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Coordinacion

Fomentar transparencia, la lucha contra la
corrupcion, la participacion ciudadanay el
control social MEDIANTE la articulacion de la

80 - PORCENTAJE DE INFORMES
DE ANALISIS DE DOCUMENTOS
INTERNACIONALES EN EL AMBITO
DE COMPETENCIA DEL CPCCS.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 828, el Presidente Lenin Moreno Garcés designa a la Secretaria Anticorrupcion, como Autoridad
Central, para los
efectos de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion, por lo cual se remite a dicha Secretaria toda la documentacion
referente al Compromiso de Lima "Gobernabilidad Democracia Frente a la Corrupcion” de la VIII Cumbre de las Américas.
Al ya no formar parte de las atribuciones del CPCCS, no se recibieron solicitudes de informes de seguimiento a documentos
internacionales, por lo que el cumplimiento de esta meta se cierra.
Hasta la fecha se ha dado el 63,28% de cumplimiento que equivale al 100% de la meta.

2 - NUMERO DE INFORMES DE
SEGUIMIENTO A LA APLICACION
DE LA CNUCC Y LA CICC EN EL

100% de cumplimiento: En marzo se realiz6 el informe de avance de la implementacion de las recomendaciones y medidas
sugeridas por el Comité de Expertos del Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la CICC en las cuatro primeras
rondas de analisis.

En mayo se ejecutd el Informe de avances del Ecuador al cumplimiento del articulo 5 de la Convencion de las Naciones Unidas

General de ) L - P o ) .
10 Relaciones implementacion de instrumentos ECUADOR contra la Corrupcién CNUCC, elaborado con el apoyo de la Subordinacién Nacional de Transparencia.
- internacionales contemplados en la normativa
Internacionales - . -
legal vigente a través de la cooperacion B L B o . ]
internacional. 3 - NUMERO DE EVENTOS Se estaba planificando la participacion del CPCCS en el marco de la 66ta. Sesion del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (PIDESC), que se realiz6 el 03 y 04 de octubre en la ciudad de Ginebra, Suiza. Sin embargo, en la Sesién Ordinaria No.
INTERNACIONALES EN LOS QUE : .
PARTICIPA EL CPCCS 006 del Pleno del Consejo, no se autorizé por la falta de presupuesto.
Hasta la fecha se ha dado el 66,66% de cumplimiento de la meta.
4 - NUMERO DE INFORMES DE
SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DE Informe Trimestral de Seguimiento a la Implementacién de Propuestas, planes o Proyectos de Cooperacion Internacional o
PROPUESTAS, PLANES O Asistencia Técnica gestionada por la Coordinacién General de Relaciones Internacionales.
PROYECTOS DE COOPERACION
INTERNACIONAL.
De acuerdo con el estudio de posicionamiento realizado entre el 13 y 18 de julio de 2019, con una muestra de 924 entrevistas, la
gestion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio es calificada con un 30,34% como buena y 1,93%
. s como muy buena. Considerando las dos respuestas, suma un total de 32,27% de calificacién de la gestiéon como buena y muy
S Generar vinculos de comunicacion entre la
Coordinacion institucion la ciudadania MEDIANTE la 15 - PORCENTAJE DE buena.
11 General de CREDIBILIDAD DEL ESTUDIO El acumulado de julio, considerando la calificacién de la gestion del CPCCS-T, corresponde a 13%

Comunicacion

correcta utilizacion de los diferentes canales
de comunicacion existentes.

INSTITUCIONAL.

Adicionalmente, dentro de la credibilidad del CPCCS, medida en relacién con otras entidades, el Consejo se ubica en el puesto
Nro.17, con 9%
Informacién desarrollada con base en el Ultimo estudio que tiene la Coordinacién de Comunicacién, correspondiente al mes de julio
de 2019. A la fecha no se cuenta con el informe de septiembre de 2019.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
90 - PORCENTAJE DE
DOCEJSA;Q‘;(;;;ESIEEE?%?\IS EN 7,5% (1979 documentos recibidos con guia y nimero de tramite, 1010 comunicaciones varias, 108 denuncias, 1342 tramites con
DOCUMENTAL. Y ENTREGADOS DE nimero Quipux, receptados, registrados y, ruteados conforme pertinencia, acumulados hasta el mes de marzo 2019)
MANERA OPORTUNA.
90 - PORCENTAJE DE
REQUEI’EER'\M:EONE%E QIAE;‘IODIDOS 7,5% (46 peticiones de copias certificadas y 11 solicitudes de desglose atendidos, acumulados hasta el mes de marzo 2019)
ESTABLECIDO.
90 - PORCENTAJE DE
RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL | 7,5% (42 Resoluciones de Pleno Ordinario y 91 Resoluciones de Pleno Extraordinario emitidas y notificadas, acumulados hasta el
o B . PLENO Y DEBIDAMENTE mes de marzo de 2019)
Administrar la documentacién y archivo, dando NOTIFICADAS.
fe de actos administrativos y normativos
12 | Secretaria General (expedidos por el pleno MEDIANTE una
gestion eficiente del manejo y control
documental 90 - PORCENTAJE DE RECEPCION 7,5% (15 postulaciones dentro del proceso de Héroes y Heroinas, 21 postulaciones dentro de la Veeduria para Vigilar el Control,
Y ENTREGA DE LA Vigilancia y Fiscalizacion de la Gestién Publica, sobre la aplicacion legalidad y constitucionalidad de Decreto Ejecutivo 813, 13
DOCUMENTACION DE LOS postulaciones dentro de la Veeduria Ciudadana para vigilar la eleccién de Consejeros del CPCCS, 12 Recursos de Revision
POSTULANTES EN LAS DISTINTAS dentro del Proceso para la Seleccion de la Primera Autoridad de la Fiscalia General del Estado, 4 Recursos de Revision dentro del
ETAPAS DE CADA UNO DE LOS proceso para la seleccién de la Primera Autoridad de la Defensoria del Pueblo, 12 impugnaciones ciudadanas dentro del proceso
PROCESOS DE DESIGNACION DE | P2ra la seleccion de la Primera Autoridad de la Defensoria del Pueblo, 4 Recursos de Revision dentro del proceso de seleccion de
AUTORIDADES los representantes al Directorio de BIESS, 4 impugnaciones ciudadanas dentro del proceso de seleccion de la primera autoridad
’ de la Superintendencia de Bancos, receptadas durante el mes de marzo de 2019)
50 - PORCENTAJE DE EJECUCION
EN LA TRANSFERENCIA DE
DOCUMENTACION DESDE LAS 8,34% (Recepcion procesos designacion autoridades y traslado al rea de archivo)
UNIDADES HACIA EL ARCHIVO
CENTRAL.
Se ha realizado el Seguimiento y control al cumplimiento de la planificacion estratégica a través de los indicadores aprobados
mediante Resolucién No. PLE-CPCCS-T-0-225-09-01-2019.
Mediante Oficio No. MDT-VSP-2019-0146 de fecha 16 de mayo de 2019, el Ministerio de Trabajo realiza la “Validacion de la Matriz
100 - PORCENTAJE DE de Competencias y el Modelo de Gestion Institucional del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS)”.
CUMPLIMIENTO DE LA Mediante Memorando No. CPCCS-CGP-2019-0188-M de fecha 15 de mayo de 2019, la Coordinacién General de Planificacion
PLANIFICACION INSTITUCIONAL | Institucional remitié al Presidente Subrogante del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio - Abg. Eduardo
Coordinacié Coordi | ti6n de la planificacié ANUAL Mendoza Paladines el Plan Estratégico Institucional, para su aprobacion.
gor |na}c&on otort!niar ages '?.n e : pI af" |cac‘|c')n ibli Se remitié a Presidencia del CPCCS-T el Informe de Gestién Anual de la Coordinacion General de Planificacion Institucional.
13 Pl:r?if?(rtici(?n (I\a/ISEr;IZ?\:?I'EIlE’ :;pg:ii ;\;Zc)i/éne daislgr"\:grjlg\r/]ail)lfaclif; Se remitié a Presidencia del CPCCS-T el “Informe final de la Gestion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
’ Transitorio” periodo marzo 2018 - marzo 2019.
Institucional permanente de la planificacion institucional. P
40 - PORCENTAJE DE PROCESOS Se han elaborado las propuestas de los manuales de procedimientos de las Secretarias Técnicas del CPCCS los cuéles se
INSTITUCIONALES LEVANTADOS encuentran en la fase de diagramacion de los flujogramas para su posterior aprobacion.
1000 - NUMERO DE MIEMBROS DE Se han realizado 3 eventos: 1) Taller de Participacién y Control Social y Encuentro de la Interculturalidad para el Fortalecimiento de las
PUEBLOS Y NACIONALIDADES QUE Organizaciones Sociales del Pueblo Cafiari; 2) EVENTO INTERCULTURAL “La ciudad por dentro, Cuenca diversa — inimaginable”, y feria
. X Encuentro de Culturas”. En estos eventos han participado 220 ciudadanos; 3) Taller de Fortalecimiento de las Organizaciones del Pueblo
; HAN PARTICIPADO EN LOS “ d | 3 h d dad ) Taller d | del del bl
FolnalgceaIaIparthIpaC!gndCIUdadar;? y PROCESOS DE CAPACITACION Y | Montubio del cantén San Vicente de la provincia de Manabi frente a la gestion de las autoridades e instituciones publicas post terremoto del
Coordinacion ~ |¢0'ectiva de las comunidades, pueblosy FORTALECIMIENTO 16 de abril de 2016
nacionalidades indigenas, pueblos
14 General de ) :
) afroecuatorianos y montuvios MEDIANTE la
Interculturalidad S . ;
aplicacion de los diferentes mecanismos y
normativas vigentes. 100 - NUMERO DE FUNCIONARIOS
Y SERVIDORES QUE CONOCEN EL No se ha in iniciado aun con esta actividad
ENFOQUE TRANSVERSAL DE '
INTERCULTURALIDAD
. En el &rea de Asesoria Juridica se atendieron veinte ( 20) consultas verbales y escritas a las diferentes dependencias del
jSORID’\IIg('\)Ei%\I/?IEI:;\IggFAH\Ciz CPCCS, en los temas solicitados, a fin de que las actuaciones y decisiones de ejecuten de conformidad con la normativa legal
UNIDADES DEL CPCCS vigente correspondientes al mes de septiembre, dando un porcentaje de cumplimiento acumulado anual de 66,67%. hasta el mes
de septiembre del 2019.
10(éMIl§|l_LIJDM OES',? (S)ODBEREC‘)I'CE%/I'\:ENJEO S En el &rea de Contratacién Publica se recibieron dos (3) solicitudes corresponden al mes de septiembre, dando un porcentaje de
CONTRATACION PUBLICA cumplimiento acumulado anual de 55,00% hasta el mes de septiembre del 2019.
15 %):::rr:(ggn ﬁssits:(:%’nyl\ﬁgtlg?gn‘?’:zﬁg r;;}s;g (!)lrj:lc;tclisa la En el area de Normativa se realiz6 una comisién para la elaboracién de los siguientes Reglamentos:

Asesoria Juridica

instrumentos legales vigentes

4 - NUMERO DE REGLAMENTOS
ACORDES A LA NORMATIVA
INSTITUCIONAL PROPUESTOS

1.-Reglamento de Funcionamiento del Pleno,
2.- Reglamento para la Administracion de Personal del CPCCS,
3.-Reglamento Organico por Procesos.
La Coordinacion Administrativa Financiera solicit6 la revision de los Reglamentos:
1.-Reglamento para la Administracion, Utilizacion Mantenimiento y Control del Parque Automotor del CPCCS.
2.-Reglamento Interno para autorizacion, calculo, pago y liquidacion de viaticos y movilizaciones de los servidores y trabajadores
del CPCCS dando un porcentaje de cumplimiento acumulado anual de 50,00% hasta el mes de septiembre.

100 - PORCENTAJE DE ESCRITOS
JUDICIALES PRESENTADOS
EXTERNAMENTE

En el &rea de Patrocinio se procedi6 con la defensa institucional ante cinco (5) procesos judiciales, demandas y denuncias
interpuestas por ciudadanas y ciudadanos en contra del CPCCS. Adicionalmente, se continu6 con el patrocinio de los juicios que
se encuentran en estado vigente, dando cumplimiento anual 8,33% planificado para el mes de septiembre.
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a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descrlp(_:lon LS Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
El cumplimiento de la meta planificada para el mes de septiembre es del 100%, con la ejecucién de las siguientes actividades:
« 111 incidentes reportados y solucionados por la mesa de ayuda.
« Capacitacion e induccién de herramientas informaticas a nuevos funcionarios.
e
MANTENIMIENTOS TECNICOS . . h . .
» Registro de salidas de funcionarios cesantes del CPCCS.
ATENDIDOS . )
» Informes técnicos de equipos.
» Visita técnica de acuerdo al Plan de Mantenimiento Preventivo de equipos tecnolégicos
a las provincias de Chimborazo y Bolivar.
El cumplimiento de la meta planificada para el mes de septiembre es del 100%, con la ejecucién de las siguientes actividades:
» Pruebas de funcionamiento y afinamiento del Sistema de Denuncias y Pedidos - 98%.
100 - PORCENTAJE DE . Mociiulo de Administracion dg Uguarlos 30%
* Moédulo de Catastro de Instituciones 60%
DESARROLLOS Y . : P o
Subcoordinacién |Proporcionar servicios y recursos tecnolégicos MANTENIMIENTOS DE * Desarrollo del médulo del sistema de transporte institucional en un 90%. .
1 Nacional de de calidad MEDIANTE la aplicacion de APLICACIONES Y SISTEMAS » Proceso de .habllllltamon d.el Médulo dfe.Vacamon.es para Talento Humanoo100 %.
Tecnologias de la |estandares 6ptimos y protocolos determinados INFORMATICOS ATENDIDOS + Capacitacién Seguridad Informatica a funcionarios del CPCCS 100%
Informacion por la unidad. » Capacitacion en sistema de Gestion Documental Quipux 100%
« Plan de trabajo para la Matriz de Asistentes
El cumplimiento de la meta planificada para el mes de septiembre es del 100%, con la ejecucion de las siguientes actividades:
« Cambio de IP publicas para trafico de internet para el Edificio Centenario
» Monitoreo y refortalecimiento de politicas de seguridad informatica LAN, WAN, correos entrantes.
100 - PORCENTAJE DE * Informe de conformidad para pago del servicio de Hosting del mes de septiembre 2019.
DISPONIBILIDAD DE LOS » Repotenciacion del esquema de seguridad y respaldos del sitio WEB institucional, Bases de datos y aplicaciones.
SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA « Respaldos de aplicaciones institucionales de acuerdo a esquema de seguridad informatica.
INFORMACION CATALOGADOS + Configuracion de permisos especiales de accesos a redes sociales
« Servicio de Internet y Enlaces de Datos provisto al CPCCS de acuerdo a la ampliacién del contrato hasta septiembre 2019.
» Proceso de contratacion para la renovacion de servicio de Internet y Enlaces de Datos que opera desde octubre 2019
« Elaboracion de términos de referencia para el mantenimiento preventivo y correctivo del Centro de Cémputo del CPCCS.
100% de cumplimiento durante el mes de junio: Se realizaron los pagos de servicios basicos (Agua, Energia y
100 - PORCENTAJE DE SERVICIOS Telgclomurjicaciongs), Combustiblgs (Pichi'n'cha, Guaya; y Chimborago); Expensas (Guayas), Alicuotas (.Cja'rchi), Gasto§
GENERALES EJECUTADOS Admlnlstratlvgs (Chlrr}borazo), Pasajes, VIatIC.OS al Interior; Mgr?tenlmlen.to gorrectlvo del ascensor del Edificio Centenario;
Subcoordinacién  |Mantener la eficiencia en el control de los Tramites notariales; asi como el pago de los arriendos de las oficinas provinciales del CPCCS, dando un total de 88 procesos
17 Nacional de  |recursos materiales, bienes y servicios ejecutados de los 88 procesos planificados.
Gestion MEDIANTE el cumplimiento de la normativa
Administrativa  (legal vigente. o o ) o )
100 - PORCENTAJE DE BIENES, 100% de cumplllmlento durar}te el mes de’JUnIO. Se realizaron Io; pagos de los procesos de: Ma_nt‘e’nlmlento de areas Verdes
(Edificio Centenario), Mantenimiento de Vehiculos (Guayas), Materiales de Aseo y Servicio de provision de Agua Embotellada para
SERVICIOS Y OBRAS ADQUIRIDOS ) . o
autoridades, dando un total de 4 procesos ejecutados de los 4 procesos planificados.
240 - NUMERO DE SERVIDORES Acumulado Anual 60.83%.;—;;5;?01?% de aglt_)sto se capacn‘aro_n 146 serlwdores._ en el mes dfe agosto se capacitaron 49
PUBLICOS DEL CPCCS ;Y se rea |zar0n-2 capacitaciones en los siguientes temas:
1. Curso de Liderazgo y Trabajo en Equipo
CAPACITADOS : i
2. Seguridad Informética
Acumulado Anual 66,64%: En el tema de Clima Laboral, se continlia realizando las tarjetas personalizadas para los servidores en
la fecha de su cumpleafios. Comunicados institucionales referente a nacimientos de los hijos de los servidores y a fallecimientos
100 - PORCENTAJE DE de sus parientes cercanos.
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE Todos los items anteriormente mencionados aportan a la mejora del ambiente laboral en busca de que el servidor o servidora
CLIMA LABORAL entregue su mejor esfuerzo y compromiso con la institucion. Estos detalles aportan a fomentar un sentido de pertenencia, a
resaltar las fechas especiales en la vida de cada servidor y ademas hacer notar que la institucion también se preocupa por su
entorno familiar.
100 - PORCENTAJE DE Acumulado anual 66,64%: Pendiente la verificacion del edificio por parte del Inspector de los Bomberos Quito. Tramite con el
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE Cuerpo de Bomberos Quito para anular el proceso de inspeccion del edifico por motivo de cambios del personal al edificio
SEGURIDAD Y SALUD Centenario. Elaboracién del Reglamento de Higiene y Seguridad en un 98%. Proceso de elaboracion del Plan de Emergencia del
OCUPACIONAL edificio Centenario 75%.
Incrementar las capacidades del talento
Subcoordinacién |humano enfocadas al fortalecimiento
18 [Nacional de Talento |institucional MEDIANTE la formacién del
Humano ;e;;;gi%rag I\’jli;:rl]'g;c_'on de leyes, reglamentos 100 - PORCENTAJE DE EJECUCI(?N Ac_umulado anua! 66,64%: S_e realizc_’) _el proceso de evaluacion de Niveles de Eficiencia en el SIITH de_ 88 servidores que se
DEL PLAN ANUAL DE EVALUACION | desvincularon o tuvieron cambios administrativos hasta el mes de agosto 2019, de acuerdo a lo establecido en la Norma Técnica
DEL DESEMPENO de Evaluacion del Desempefio.
100 - PORCENTAJE DE EJECUCION Mediante Oficio No. MDT—DPAGTH—2019—095Q QE 02 de julio de 20_19 el Ministerio .d.e Trla}bajo, dio contestacion al Oficio No.
DE LA PLANIEICACION DE CPCCS—SNTH—201.9_—0032—OF en el cual manifiestan las obs_er\(aC|0nes_ en Ig planlflcamop de talentq humapo del CE'CCS'.
El CPCCS mediante Oficio No. CPCCS-CPCCS-2019-0256-0F, indica al Ministerio del Trabajo que se ejecutara la Planificacion de
TALENTO HUMANO . . X . .
Talento Humano una vez que el Consejo definitivo disponga la elaboraciéon de la reforma al Estatuto Organico por Procesos.
5 - NUMERO DE CONCURSOS DE
MERITOS Y OPOSICION De acuerdo a la Planificacion de Concursos de Méritos y Oposicién para el mes de julio 2019 no existia convocatoria planificada.
EJECUTADOS
44 - NUMERO DE PAGO DE DIETAS
PARA COMISIONADOS En el mes de julio: No se realizaron procesos de pago de dietas para Comisionados Ciudadanos.
CIUDADANOS
1- NUMERO DE PAGOS POR
HONORARIOS POR CONTRATOS Acumulado anual 400%: En el mes de agosto no se han suscrito contratos civiles.
CIVILES DE SERVICIOS
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Descripcién de la

Ak unidad

Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

100 - PORCENTAJE DE AVANCE Y SE REALIZO EL CONTROL PREVIO DE 122 SOLICITUD DE PAGO, DE LOS CUALES SE HIZO LA DEVOLUCION DE 7
CUMPLIMIENTO EN RELACION A LA| EXPEDIENTES POR NO ESTAR ACORDE A LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE, POR LO QUE SE HA CUMPLIDO CON EL
IMPLEMENTACION DEL CONTROL | 100% DEL CONTROL PREVIO A LOS PROCESOS QUE INGRESARON A ESTA SUBCOORDINACION DURANTE EL MES DE
PREVIO Y POSTERIOR DE LOS SEPTIEMBRE 2019. CABE RECALCAR QUE DE ACUERDO AL ART.- 12 DE LA LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA
PROCESOS FINANCIEROS, GENERAL DEL ESTADO, LITERAL C), ESTA SUBCOORDINACION NO REALIZA EL DE CONTROL POSTERIOR.
MEDIDOS DE MANERA MENSUAL

100 - PORCENTAJE OPTIMO DE EL PRESUPUESTO EJECUTADO EN EL MES DE SEPTIEMBRE FUE DEL 6,50%, CON UNA DIFERENCIA DEL 1,83% EN
EJECUCIONES PRESUPUESTARIA MENOS CON REFERENCIA AL PORCENTAJE OPTIMO DE CUMPLIMIENTO DETERMINADO POR EL MINISTERIO DE

i, 0
Subcoordinacién | Mantener el control de los recursos financieros INSTITUCIONAL. ECONOMIA Y FINANZAS. EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO ACUMULADO ANUAL CORRESPONDE AL 70,22%.

19 Nacional de institucionales MEDIANTE la aplicacion de la
Gestion Financiera |normativa legal vigente.

100 - PORCENTAJE DE AVANCE Y
CUMPLIMIENTO EN RELACION A
LAS NORMAS CONTABLES Y
TRIBUTARIAS, MEDIDO DE
MANERA MENSUAL.

DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE SE APROBARON E INGRESARON UN TOTAL DE 115 PROCESOS PARA EL PAGO
CON LO CUAL SE DIO CUMPLIMIENTO CON LAS NORMAS CONTABLES Y TRIBUTARIAS AL 100%.

100 - PORCENTAJE DE AVANCE Y
CUMPLIMIENTO EN RELACION A LA EN EL MES DE SEPTIEMBRE INGRESARON Y RECIBIERON 115 DEVENGADOS A TRAVES DEL SISTEMA E-SIGEF
ADMINISTRACION DE CAJA (MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS), PARA EL PAGO CORRESPONDIENTE, POR LO QUE SE CUMPLE CON EL
INSTITUCIONAL, MEDIDO DE 100%
MANERA MENSUAL

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) "NO APLICA", en virtud de que el Consejo de Pammgae(‘;lﬁlr;a(ég?acéa;;")/ Control Social no utiliza la herramienta Gobierno por

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4): COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION

DEL LITERAL ad): FIDEL ESTUARDO ACERO LANCHIMBA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD

POSEEDORA DE LA INFORMACION: facero@cpces.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD

POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 395-7210 Ext. 492
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