Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesaria, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales

disponibles de atencién
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,

pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio

Link para el

(Si/No)

formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Conssjo de Participacion

Giudadana y Control Social

Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Mawinchinamantapash Hatun Tantanakuy

Uunt Iruntrar,

Asnts Kawen Takatmainia iimia

Porcentaje de satisfaccién sobre el uso del servicio

Solicitud de Acceso a la Informacién
Pdblica

Recepcién de pedidos
ciudadanos para el accesoala
informacién publica

1. Entregar la solicitud de acceso
a la informacién péblica
institucional

1. Realizar un oficio dirigido a la
méxima autoridad 2. Descargar
el formulario de la pagina web

1. La solicitud de acceso a la
informacién pablica llega ala
méxima autoridad de la institucion
y secretaria general. 2. Pasa al drea
que genera, produce o custodia la
informacién

Gratuito

10-15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional con sede en las
capitales de provincias.

Pégina web y oficinas a nivel
nacional . Via telefénica

NO

FORMULARIO DE ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA

Este servicio aiin no estd disponible
enlinea

"INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social deberd desarrollar un
mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
servicios.

Veedurias Ciudadanas

Es un mecanismo de control
social mediante el cul las
ciudadanas y los ciudadanos ,
vigilan, fiscalizan y controlan la
administracién y gestion de lo
piblicoy al servicio privado que
maneje recursos pablicos

1. Bajar el formulario del sitio
web
2. Seleccionar si se busca
integrar una veeduria o formar
parte de una convocada por el
CPCCS 3. Llenar el formulario en
linea.

1. Copia de Cédula
2. Copia de papeleta de votacién
3. Hoja de vida

1. Se califica la solicitud presentada
por el interesado.
2. Pasa al Comité de Evaluacién
parala aprobacién
correspondiente.
3.Notificacion de resultados del
servicio solicitado.

8:30217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional con sede en las
capitales de provincias.

Santa Prisca entre Vargas y Psaje.
Ibarra - (02) 3957210
www.cpccs.gob.ec

Pagina web y oficinas a nivel
nacional. Via Telefénica

NO

FORMULARIO DE INSCRIPCION

PARA CONFORMACION DE
VEEDURIAS CIUDADANAS

Este servicio atn no estd disponible
enlinea

"INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social debers desarrollar un
mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
servicios.

Rendicion de Cuentas

Es un proceso mediante el cudl
quienes manejan y toman
decisiones sobre la gestién de lo
piblico dan a conocer a la
ciudadanfa los resultados de
dicha gestion

Asistencia técnica:
Se atienden requerimientos de
sobre el

1. Ingresar a la pagina web del
cpecs b.ec 2. Bajar

de entrega del Informe de
rendicion de cuentas al CPCCS de
forma personalizada, via telefénica
0. través de correo electronico a
las direcciones de los técnicos
responsables de rendicién de
cuentas en cada una de las 24
provincias.
- Proceso de capacitacion:

EI CPCCS abre ciclos de
capacitacién anualmente, entre los
meses de octubre y noviembre para

todo el sector péblico. Y para
atender requerimientos especificos
de instituciones y ciudadanos se
debe enviar un oficio, via mail o en
fisico, solicitando la capacitacion
con Ia informacion de tema de
interés con relacion a rendicién de
cuentas y datos de contacto
respectivo para que un técnico/a la
atienda,

de la pagina web los formularios
para llenar el informe de Rendicion
de Cuentas. 3. Llenar Ia informacion
que le solicita el formulario de
Informe de Rendicion de Cuentas 4.
Bajar de I pagina web el manual
del usuario del sistema de
Rendicion de Cuentas S. Ingresar al
sistema de Rendicion de Cuentas a
través de la pagina web del CPCCS
6. Registrar a su institucion,
siguiendo los pasos que le indica el
manual del usuario 7. Ingresar los
datos de su formulario, que el
sistema de Rendicion de Cuentas le
solicita, siguiendo los pasos que le
indica el manual del usuario. 8.
Adjuntar el formulario de Informe
de Rendicion de Cuentas y los
medios de verificacion
correspondiente

1. Recepcidn de datos por personal
del drea 2. Revision de requisitos 3.
Confirmacién de recepcion

8:30-17:00

Gratuito

Asistencia técnica: inmediata
telefénica o presencial inmediata.
Via mail méximo 48 horas se
remite respuesta.
Capacitacién: para responder alas
peticiones externas, una vez qu
se recibe la solicitud de
capacitacién, el técnico tiene 48
horas para ponerse en contacto
conla organizacién / entidad que
o requiere para coordinar la fecha
y los temas de interés para su
ejecucion.

Instituciones y entidades del
sector publico - Personas
juridicas del sector privado que
presten servicios péblicos,
desarrollen actividades de
interés publico 0 manejen
recursos publicos

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional con sede en las
capitales de provincias.

Santa Prisca entre Vargas y Psaje.
Ibarra - (02) 3957210
www.cpccs.gob.ec

Pagina web y oficinas a nivel
nacional. Via Telefénica

GUIAS Y FORMULARIOS DE

Este servicio atn no estd disponi

RENDICION DE CUENTAS

enlinea

3.425

3.425

"INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social deberd desarrollar un
mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus

servicios.

Mecanismo de control social que

se constituye por ciudadanas,

ciudadanos u organizaciones
que estén interesadas en
elaborar -en conjunto con

é y expertos-
diagnosticos, seguimiento
técnico e independiente para
impulsar, evaluar, monitorear y
vigilar el cumplimiento de la
politica publica

1. €l pedido debe ser realizado al
Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social

1. Copia de Cédula

2. Copia de papeleta de votacion

3. Encontrarse en goce de los
derechos de participacion

1. Se califica la solicitud presentada
por el interesado.
2. Pasa al Comité de Evaluacion
para la aprobacion
correspondiente.
3.Notificacion de resultados del
servicio solicitado.

8:30-17:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional con sede en las
capitales de provincias.

Santa Prisca entre Vargas y Psaje.
Ibarra - (02) 3957210
www.cpecs.gob.ec

Oficinas Provinciales y Matriz.

Via telefonica.

NO

Este servicio ain no esta
disponible en linea

Este servicio atin no estd disponible
enlinea

"INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social debera desarrollar un
mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
servicios.

6n de denuncias y orientacion
juridica

Admision de denuncias sobre
actos u omisiones que

constituyan corrupcion o afecten

a los derechos de participacion

1. La denuncia debe ser
presentada de forma oral o
escrita por medio del formulario
enlinea o mediante llenado
manual en las oficinas y
delegaciones 2. La orientacion
juridica debe ser solicitada de
forma presencial 3. La denuncia
puede ser receptada mediante
mail

1. Presentar la denuncia 2.
Presentar documentos personal
Orientacién juridica: solicitud
formal debe ser presentada
formalmente

1. La denuncia debe ser receptada
2. Juridicamente se analiza la
denuncia realizada por la
ciudadania 3. La resolucion de
admisibilidad es emitida 4. Una vez
admitida la dernuncia es remitida a
la Subcoordinacion de Investigacion
5. La suchoordinacion de
investigacion emite un informe que
seré presentado ante el Pleno del
Consejo 6. El pleno del CPCCS
aprueba o no el informe 7. De ser
aprobada dicha investigacipib oara
a ka Subcoordinacion de patrocinio
quieninicia las labores
correspondientes

8:30-17:00

Gratuito

Admision : 15 dias Investigacion:
90 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional con sede en las
capitales de provincias.

Santa Prisca entre Vargas y Psaje.
Ibarra - (02) 3957210
www.cpecs.gob.ec

Pagina web y oficinas a nivel
nacional. Via Telefénica

FORMULARIO DE DENUNCIAS Y.

PEDIDOS

.gob.ec

115

115

"INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social debera desarrollar un
mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
servicios.

Comités de Usuarias y Usuarios

Formas organizativas de control
social, de caracter permanente,
cuyo espacio sirve para
interlocutar entre los
prestadores del servicio y las
usuarias y usuarios

1. El pedido debe ser realizado al
Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social

Deben estar integrados por al
menos 5 personas,
representantes de su territorio
Deben contar con una voceria

oficial conformada por 1

1. Se califica la solicitud presentada
por el interesado.

2. Pasa al Comité de Evaluacién
para la aprobacién
correspondiente.

3 6n de resultados del

sus
miembros

servicio solicitado.

8:30-17.00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional con sede en las
capitales de provincias.

Santa Prisca entre Vargas y Psaje.
Ibarra - (02) 3957210
www.cpccs.gob.ec

Pagina web y oficinas a nivel
nacional. Via Telefénica

Este servicio adn no esta
disponible en linea

Este servicio adn no estd disponible
enlinea

"INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social deberd desarrollar un
mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
servicios.

1de 10

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Literal d.- Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.cpccs.gob.ec/
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2018/03/literal-f2.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2018/03/literal-f2.pdf
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/formulario-veedurias.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/formulario-veedurias.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/formulario-veedurias.pdf
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.cpccs.gob.ec/participacion-ciudadana-y-control-social/rendicion-de-cuentas/guias-y-formularios/
http://www.cpccs.gob.ec/participacion-ciudadana-y-control-social/rendicion-de-cuentas/guias-y-formularios/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.cpccs.gob.ec/es/transparencia-y-lucha-contra-la-corrupcion/denuncias-o-pedidos/
http://www.cpccs.gob.ec/es/transparencia-y-lucha-contra-la-corrupcion/denuncias-o-pedidos/
mailto:denuncia@cpccs.gob.ec
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
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Conssjo de Participacion

Giudadana y Control Social

Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Mawinchinamantapash Hatun Tantanakuy

Uunt Iruntrar,

Asnts Kawen Takatmainia iimia

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la

(Se debera listar los

donde se obtienen)

obtencién del servicio

requisitos que exige la
obtencion del servicio y

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten:

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

n y demas indicaciones necesaria, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio

Link para el

(Si/No)

| Link para el servicio por
formulario de servicios

internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el uso del servicio

Escuelas de Formaci6n Ciudadana.

Espacio ciudadano de
interaprendizaje que desarroll
y potencia el desarrollo de

La o el ciudadano puede
a acercarse a las Oficinas del
CPCCS en las 24 provincias del

y de | pais,
Ia ciudadania para el ejercicio de | recibir un proceso de formacién
sus derechos de i6n en

interés de

Ia gestién de o péblico, e
propios participantes, de
précticas y conocimientos

aplicables a su propia realidad

deuna

impulsa la generacién, desde los

coadyuvando en la construccién

en Derechos, y
espacios de participacién
ciudadana,

Luego de lo cual en base ala
, | planificacién prevista se ve la
factibilidad de incluirse en una

participativa.

de las Escuelas planificadas o de
impulsar una nueva Escuela

Requisitos

- Firmar una carta de

aplicable a su realidad
territorial.

participantes.

La o el ciudadano puede
acercarse a las Oficinas del
CPCCS en las 24 provincias del
pais.

- Uenar una ficha de inscripcién.

ccompromiso, como ciudadano y
de impulsar un mecanismo o
espacio participativo que se sea

- Cumplir con los compromisos
que se auto imponen los propios.

1. Taller de Socializacién de la
Escuela y de Planificacién de
actividades en acuerdo con los
participantes.

2. Envio a la Subcoordinacion
Nacional de Promocién de la
Participacién para el desarrollo de

Horario acordado con los
la Escuela.

participantes de acuerdo a

s la realidad territorial.
3.5e ejecuta la Planificacion y se

entregan informes mensuales de
cumplimiento.

4.5e verifica registros de asistencia
y presentacion de propuestas.

]
5. Entrega de certificados.

Gratuito

2 meses aproximadamente.

nivel nacional con sede en las
capitales de provincias.

Se atiende en todas las oficinas a

Santa Prisca entre Vargas y Psaje.
Ibarra - (02) 3957210
www.cpecs.gob.ec

Pagina web y oficinas a nivel
nacional . Via telefénica

NO

Este servicio ain no esta
disponible en linea

Este servicio aun no estd disponible
enlinea

"INFORMACIGN NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social debera desarrollar un

mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
servicios.

Ciudadanas y ciudadanos que
impulsan la activacion de
mecanismos de participacion.

Fortalecer a las organizaciones
sociales a través del uso de
metodologias participativas
conforme ala politica
institucional

La oel ciudadano, servidora o
servidor piblico, o miembro del
GAD puede acercarse a las
Oficinas del CPCCS en las 24
provincias del pais,
manifestando su interés de
participar en Procesos de
Fortalecimiento a
Organizaciones Sociales.

Carta u oficio expresando la
peticién que requieran.

La o el ciudadano puede

acercarse a las Oficinas del
CPCCS en las 24 provincias del
pais.

1. Ingreso de peticiény su
procesamiento interno a nivel de la
Delegacion.

Lunes a viernes: de 8:30a

2. Reuniones de trabajo para 700

elaborar el Plan de Accion
respectivo.

3. Ejecucion del Plan de Accion.

Gratuito.

Segin la légica de cada territorioy.
de la propia ciudadania que
acude.

Ciudadania de forma individual

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional con sede en las
capitales de provincias.

Santa Prisca entre Vargas y Psaje.
Ibarra - (02) 3957210
www.cpecs.gob.ec

Pagina web y oficinas a nivel
nacional . Via telefénica

NO

Este servicio ain no esta
disponible en linea

Este servicio aun no esta disponible
enlinea

"INFORMACIGN NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de

o| Participacion Ciudadana y Control Social deberd desarrollar un

mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
servicios.

Formacién en participacion de
ciudadanos y servidores publicos

Generar procesos de formacion
virtual y presencial a través de la
Escuela de Formacion para la
Participacion que promueva
fortalecimiento de la ciudadania,
servidores publicosen materias
de derechos de participacion y
construccion del poder
ciudadano

La oel ciudadano, servidora o
servidor piblico, o miembro del
GAD puede acercarse a las
Oficinas del CPCCS en las 24
provincias del pais,
manifestando su interés de
participar en Procesos de
Fomento de la participacion

ciudadana,

Carta u oficio expresando la
peticion que requieran.

La o el ciudadano puede

acercarse a las Oficinas del
CPCCS en las 24 provincias del
pais.

1. Ingreso de peticiony su
procesamiento interno a nivel de la
Delegacion.

Lunes a viernes: de 8:30a

2. Reuniones de trabajo para 700

elaborar el Plan de Accion
respectivo.

3. Ejecucion del Plan de Accion.

Gratuito

Segin la légica de cada territorioy.
de la propia ciudadania que
acude.

Ciudadania de forma individual

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional con sede en las
capitales de provincias.

Santa Prisca entre Vargas y Psaje.
Ibarra - (02) 3957210
www.cpecs.gob.ec

Pagina web y oficinas a nivel
nacional . Via telefénica

NO

Este servicio ain no esta
disponible en linea

Este servicio atin no estd disponible
enlinea

"INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de

o| Participacion Ciudadana y Control Social debers desarrollar un

mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
servicios.

Revision de la normativa del Sistem:

de Participacion por parte de los GAD

implementar el Modelo de
Territorios Transparentes y
a | Participativos a través de la
revisin de la normativa y
activacion de mecanismos de
participacion

La ol ciudadano o servidor del
GAD puede acercarse a las
Oficinas del CPCCS en las 24
provincias del pais,
manifestando su interés de
recibir acompafiamiento técnico

CPCCS en las 24 provincias del

Carta u oficio expresando la
peticion de la asistencia que
requieran.

La o el ciudadano puede
acercarse a las Oficinas del

pais.

1. Ingreso de peticiony su
procesamiento interno a nivel de la
Delegacion.

Lunes a viernes: de 8:30a

2. Reuniones de trabajo para 700

elaborar el Plan de Accion
respectivo.

3. Ejecucion del Plan de Accion.

Gratuito

Segin la légica de cada territorioy.
de la propia ciudadania que
acude.

Ciudadania de forma individual

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional con sede en las
capitales de provincias.

Santa Prisca entre Vargas y Psaje.
Ibarra - (02) 3957210
www.cpecs.gob.ec

Pagina web y oficinas a nivel
nacional . Via telefénica

NO

Este servicio ain no esta
disponible en linea

Este servicio atin no estd disponible
enlinea

o| Participacion Ciudadana y Control Social debers desarrollar un

"INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de

mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus

Ciudadanas y ciudadanos que se

articulan al Sistema de Participacién

Local.

Articulacién de ciudadanas y
ciudadanos al Sistema de
Participacion Local

La Ciudadania puede solicitar al
CPCCS, en las 24 provincias del
pais, suvinculacién a los
procesos de formacién y
fortalecimiento para su
articulacién al Sistema de
Participacion Local

CPCCS en las 24 provincias del

Carta u oficio expreséndo la
peticién de la asistencia que
requieran.

La o el ciudadano puede
acercarse a las Oficinas del

pais.

1. Ingreso de peticién y su
procesamiento interno a nivel de la
Delegacién.

Lunes a viernes: de 8:30a

2. Reuniones de trabajo para
17:00.

elaborar el Plan de Accién
respectivo.

3. Ejecucién del Plan de Accion.

Gratuito

Segun la légica de cada territorio
de la propia ciudadania que
acude.

Ciudadania de forma individual

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional con sede en las
capitales de provincias.

Santa Prisca entre Vargas y Psaje.
Ibarra - (02) 3957210
www.cpccs.gob.ec

Oficinas Provinciales y Matriz.

Via telefénica

NO

Este servicio adn no estd
disponible en linea

Este servicio atn no estd disponible
enlinea

"INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social debera desarrollar un

mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
servicios

Ciudadanos lideres y lideresas

capacitados en temas especificos

relacionados al derecho de
participacion.

Capacitacion en temas
especificos relacionados al
derecho de participacion
dirigido a lideres y lideresas.

de su interés al CPCCS, mediante

Las lideresas o lideres pueden
solicitar capacitacion especifica

oficio dirigido a la maxima
autoridad de la institucién o
directamente en sus oficinas.

Carta u oficio expreséndo la
peticion dela asistencia que

acercarse a las Oficinas del
CPCCS en las 24 provincias del

requieran.

La o el ciudadano puede

pais.

1. Ingreso de peticiony su
procesamiento interno a nivel de la
Delegacion.

Lunes a viernes: de 8:30a

2. Reuniones de trabajo para 700,

elaborar el Plan de Accion
respectivo.

3. Ejecucion del Plan de Accion.

Gratuito

Segun la légica de cada territorio
de la propia ciudadania que
acude.

Ciudadania de forma individual

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional con sede en las
capitales de provincias.

Santa Prisca entre Vargas y Psaje.

Ibarra - (02) 3957210
www.cpecs.gob.ec

Oficinas Provinciales y Matriz

Via telefonica

NO

Este servicio ain no esta
disponible en linea

Este servicio atn no estd disponible
enlinea

"INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social debera desarrollar un

mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
servicios.
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http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los

Procedimiento interno que

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesaria, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico

Tiempo estimado de

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Servicio

Link para el

Link para el servicio por

Nimero de

Nimero de

Conssjo de Participacion
Giudadana y Control Social

Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Newinchinamantapash Hatun Tantanakuy

Uunt Irunirar,
Asnts Kawen Takatmainia iimia

No. Denominacién del servicio Descripci6n del servicio |proceso que debe seguir la - N . Costo respuesta ciudadania en general, ventanilla, oficina, brigada, N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio | Porcentaje de satisfaccién sobre el uso del servicio
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la B que ofrecen el servicio (link para direccionar a la L (Si/No) formulario de servicios internet (on line) .
o el ciudadano para la . o . (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
) L obtencion del servicio y semana y horarios) s pagina de inicio del sitio web e .
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) y/o descripcién manual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
Las entidades publicas o sus| o
. X 1. Ingreso de peticion y su
servidores pueden solicitar al|Carta u oficio expresindo la o
? N o ; procesamiento interno a nivel de la
. CPCCS la implementacion de|peticion de la asistencia que i
. . . |Formacion en derechos de - . Delegacion. “ v debi
Servidoras y servidores pblicos| > 0 procesos de formacion en|requieran. R o X . y . . INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
participacion " . Segun la Iégica de cada territorio y . . Santa Prisca entre Vargas y Psaje. | Oficinas Provinciales y Matriz. - ) - R = N
formados  en  derechos  de o derechos de participacion y . . Lunes a viernes: de 8:30 a " " - . Oficinas de las 24 provincias del Este servicioatn noests | Este servicio aiin no estd disponible Participacion Ciudadana y Control Social debera desarrollar un
13 e 2. Reuniones de trabajo para Gratuito de la propia ciudadania que|lnstituciones piblicas. . Ibarra - (02) 3957210 NO o ; ; 0 0 " o
participacion y  responsabilidades : responsabilidades ~ ciudadanas,[la o el ciudadano puede *%[17:00. pais. . X disponible en linea enlinea mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
N dirigido  a  servidoras  y| elaborar el Plan de Accion acude. www.cpecs.gob.ec Via telefonica.
ciudadanas. servidores pdblicos mediante oficio dirigido a lafacercarse a las Oficinas dell “"""
P! méxima  autoridad  de  la|CPCCS en las 24 provincias del| P!V
institucion o directamente en| pais.
el P 3. Ejecucion del Plan de Accién.
sus oficinas.
1. Ingreso de peticion su
Carta u oficio expresando la gl peticion v
X procesamiento interno a nivel de la
peticion de la asistencia que i
. £l CPCCS en las 24 provincias del Delegacion. . . .
Ciudadanos lideres y lideresas|Formacion en derechos de| , requieran. - N INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
X pais, en atencion a la demanda Segun la Iégica de cada territorioy| . - N Santa Prisca entre Vargasy Psaje. | Oficinas Provinciales y Matriz. - 3 N R o 3
formados  en  derechos  de|participacion . Lunes a viernes: de 8:30 a " Ciudadania de forma individual | Oficinas de las 24 provincias del Este servicioatn noestd | Este servicio ain no estd disponible n Ciudadana y Control Social deberd desarrollar un
14 X ciudadana o por iniciativa Reuniones de trabajo para Gratuito de la propia ciudadania que X . Ibarra - (02) 3957210 NO e ; ; 0 0 A
participacion  y la o el ciudadano puede °[17:00. o colectiva. pais. " X disponible en linea enlinea mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
. . propia implementa Escuelas de elaborar el Plan de Accion acude. www.cpecs.gob.ec Via telefonica.
ciudadanas. dirigida a lideres y lideresas. . acercarse a las Oficinas del servicios.
Formacion Ciudadana respectivo.
CPCCS en las 24 provincias del
ais.
Ly 3. Ejecucién del Plan de Accién.
1. Ingreso de peticion su
Carta u oficio expresando la gl peticion v
s rocesamiento interno a nivel de la
X peticion de la asistencia que i
X Adolescentes y jovenes pueden Delegacion. . . .
X Procesos de sensibilizacion en requieran. - N INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
Adolescentes y jévenes sensibilizados " "l acceder, en las 24 provincias del Segun la Iégica de cada territorioy| . - N Santa Prisca entre Vargasy Psaje. | Oficinas Provinciales y Matriz. - 3 N R S 3
y > |derechos de participacion - . Lunes a viernes: de 8:30 a " Ciudadania de forma individual | Oficinas de las 24 provincias del Este servicioatn noestd | Este servicio ain no estd disponible Participacion Ciudadana y Control Social debera desarrollar un
15 [en derechos de participacion a través| © ais, a los procesos de 2. Reuniones de trabajo para Gratuito de la propia ciudadania que X . Ibarra - (02) 3957210 NO e ; ; 0 A
través del arte dirigido a la o el ciudadano puede °[17:00. o colectiva. pais. " X disponible en linea enlinea mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
del arte. j sensibilizacion en derechos de elaborar el Plan de Accion acude. www.cpecs.gob.ec Via telefonica.
adolescentes y jovenes . " : acercarse a las Oficinas del servicios.
participacion a través del arte, respectivo.
CPCCS en las 24 provincias del
ais.
Ly 3. Ejecucién del Plan de Accién.
£l CPCCS en las 24 provincias del
pais, en fechas especiales como) 1. Recepcion de perfil de
dia  de la  Mujer, dia postulantes. . . .
. a la tray . INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
Lideresas y lideres reconocidos por, anticorrupcién, entre otras da a Segun la Iégica de cada territorio y . Santa Prisca entre Vargas y Psaje. | Oficinas Provinciales y Matriz . X . X
en temas relacionados a la . Demostrar experiencia en el X Lunes a viernes: de 8:30 a ' Ciudadania de forma individual | Oficinas de las 24 provincias del Este servicioatn noestd | Este servicio ain no estd disponible Participacion Ciudadana y Control Social debera desarrollar un
16 [su trayectoria en temas relacionados X conocer a la ciudadania los 2. Valoracién de perfil. Gratuito de la propia ciudadania que s Ibarra - (02) 3957210 NO ; ; 0 0 :
: participacion  a lideresas y tema a reconocer. 17:00. o colectiva. pais. 5 X disponible en linea enlinea mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
ala participacion. {deres eventos de reconocimiento a la acude. www.cpecs.gob.ec Via telefonica convicion
It vici
trayectoria  de lideresas y 3. Organizar evento de entrega de
lideres, en temas relacionados a reconocimiento.
la participacion
1. Ingreso de peticion s
Carta u oficio expresando la e! peticion 'y su
. procesamiento interno a nivel de la .
La ciudadania puede solicitar al peticion de la asistencia que| =Tt Ciudadania de forma individual
ion. .
Procesos de vinculacion de|CPCCS, en las 24 provincias del|requieran. & . o colectiva. "INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
Ciudadanas y ciudadanas vinculados . Segun la légica de cada territorio y Santa Prisca entre Vargas y Psaje. | Oficinas Provinciales y Matriz . X . X
ciudadanas y ciudadanos a los|pais, el acompafiamiento para Lunes a viernes: de 8:30 a ' Oficinas de las 24 provincias del Este servicioatn noestd | Este servicio ain no estd disponible Participacion Ciudadana y Control Social debera desarrollar un
17 [en el proceso de conformacion de| X ; 2. Reuniones de trabajo para Gratuito de la propia ciudadania que| s Ibarra - (02) 3957210 NO ; ; 0 0 :
procesos de conformacién de|su vinculacién enlos procesosde[la o el ciudadano puede 17:00. Régimen dependiente. pais. 5 X disponible en linea enlinea mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
espacios de participacion elaborar el Plan de Accion acude. www.cpecs.gob.ec Via telefonica
espacios de participacion conformacién de espacios de|acercarse a las Oficinas del| “*>" % servicios
ivo.
participacién. CPCCS en las 24 provincias del| "™ Miembros de GAD.
als.
pal 3. Ejecucién del Plan de Accién.
1. Ingreso de peticion s
Carta u oficio expresando la e! peticion 'y su
. 5 procesamiento interno a nivel de la
La Ciudadania puede solicitar al|peticién de la asistencia que Delegacién.
. CPCCS, en las 24 provincias del | requieran. gacien: P "INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
Ciudadanas vy ciudadanos|Capacitacién a ciudadanas y| - . Segun la Iégica de cada territorio y. Santa Prisca entre Vargas y Psaje. Oficinas Provinciales y Matriz . . . . . A
pais, su vinculacién al proceso| Lunes a viernes: de 8:30 a " . Oficinas de las 24 provincias del Este servicio aln no esta Este servicio adn no estd disponible Participacién Ciudadana y Control Social deberd desarrollar un
18 |capacitados en el proceso de|ciudadanos en el proceso de 2. Reuniones de trabajo para Gratuito de la propia ciudadania que|Ciudadania de forma colectiva. B Ibarra - (02) 3957210 NO N . 0 0 .
de fortalecimiento[La o el ciudadano puede . _[17:00. pais. ” N disponible en linea enlinea mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
for for 4 elaborar el Plan de Accién acude. www.cpccs.gob.ec Via telefénica
organizacional o través de|acercarse a las Oficinas del| ' " T servicios
metodologias participativas. | CPCCS en las 24 provincias del| "%
ais. . N
s 3. Ejecucién del Plan de Accién.
1. Ingreso de peticion y su
La o el ciudadano o servidor del[Carta u oficio expresando la|procesamiento interno a nivel de la
N GAD puede acercarse a las|peticion que requieran. Delegacion. .
Procesos de activacion de P P quereq & o "INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
Ciudadanas y ciudadanos participan . |Oficinas del CPCCS en las 24 Segun la légica de cada territorio y . Santa Prisca entre Vargas y Psaje. | Oficinas Provinciales y Matriz . . . ) )y )
. mecanismos de participacion B Lunes a viernes: de 8:30 a " Ciudadania de forma individual | Oficinas de las 24 provincias del Este servicio aln no esta Este servicio adn no estd disponible Participacién Ciudadana y Control Social deberd desarrollar un
19 [en la activacién de mecanismos de| provincias del pais,[la o el ciudadano puede|2. Reuniones de trabajo para Gratuito de la propia ciudadania que . Ibarra - (02) 3957210 NO ; ) 0 0 :
. por parte de ciudadanas vy . . 00. o colectiva. pais. . N disponible en linea enlinea mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
participacion. ciudadanos manifestando su interés de|acercarse a las Oficinas del|elaborar el Plan de Accién acude. www.cpccs.gob.ec Via telefénica servicios
recibir acompafiamiento| CPCCS en las 24 provincias del|respectivo.
técnico. pais.
3. Ejecucién del Plan de Accion.
3de 10 Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesaria, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Conssjo de Participacion
Giudadana y Control Social

Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Newinchinamantapash Hatun Tantanakuy

Uunt Irunirar,
Asnts Kawen Takatmainia iimia

Tipos de canales
L Tipo de benefici e 4 ponibles de atencién
. L. Requisitos para la N Direccion y teléfono de la . . .
Cémo acceder al servicio o 3 ie usuarios del servi presencial: Numero de Nimero de
" obtencion del servicio Horario de atencién al 5 A i oficina y dependencia que N . e " e
(Se describe el detalle del . . P Tiempo estimado de (Describir si es para . . N (Detallar si es por . . . .
A s .. " (Se deberé listar los Procedimiento interno que publico " b inas y dependencias ofrece el servicio " . . Servicio Link para el Link para el servicio por . ) L . . -
No. del servicio |proceso que debe seguir la L N N L . Costo respuesta ciudadania en general, L . . N ventanilla, oficina, brigada, N . . que accedieron al servit que accedieron al servicio | Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del servicio
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la N que ofrecen el servicio (link para direccionar a la P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L . .
o el ciudadano para la Lo C : (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, P -~ " pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
" L obtencién del servicio y semana y horarios) . pagina de inicio del sitio web - .
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, Lo electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) L y/o descripcién manual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
. 1. Ingreso de peticion su
Carta u oficio expresando la & s v
. y procesamiento interno a nivel de la
Fortalecimiento de  Consejos, £l CPCCS en las 24 provincias del peticion para la elaboracion del Delegacién.
Barriales  a  través  del| o Plan de Fortalecimiento. & P N . "INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
) pais, en atencion a la demanda Segun la Iégica de cada territorio y| . - . Santa Prisca entre Vargas y Psaje. | Oficinas Provinciales y Matriz - ) N T S )
. técnico  del N Lunes a viernes: de 8:30 a o Ciudadania de forma individual | Oficinas de las 24 provincias del Este servicio ain no esta Este servicio adn no estd disponible Participacion Ciudadana y Control Social deberé desarrollar un
20 Consejos Barriales fortalecidos * |ciudadana o por iniciativa 2. Reuniones de trabajo para Gratuito de la propia ciudadania que ! . Ibarra - (02) 3957210 NO servic " " 0 "
equipo de la Subcoordinacion la o el ciudadano puede, 17:00. o colectiva. pais. " 5 disponible en linea enlinea mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
! propia implementa Escuelas de elaborar el Plan de Fortalecimiento. acude. www.cpecs.gob.ec Via telefonica
Nacional de Promocién de la N acercarse a las Oficinas del servicios.
& Formacion Ciudadana.
Participacion. CPCCS en las 24 provincias del .
) 3. Fortalecimieto del Consejo
pas.
Barrial.
1. Ingreso de peticion su
Carta u oficio expresando la greso de P M
- N procesamiento interno a nivel de la
ror de PIe3S | ) Chccs en fas 24 provincias de[PUC1S" Para 12 elaboracion dell o o) i,
Ciudadanas Locales a través del| " - S Plan de Fortalecimiento. & - - 8 . . 8 "INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
- o pais, en atencion a la demanda . Segun la légica de cada territorio y . . - . Santa Prisca entre Vargas y Psaje. | Oficinas Provinciales y Matriz - ) N N s . )
. . acompafiamiento  técnico  del i . . Lunes a viernes: de 8:30 a " " Ciudadania de forma individual | Oficinas de las 24 provincias del Este servicioatnnoestd | Este servicio atin no esta disponible Participacion Ciudadana y Control Social debera desarrollar un
21 | Asambleas Ciudadanas fortalecidas. | - |ciudadana o por iniciativa 2. Reuniones de trabajo para Gratuito de la propia ciudadania que ; Ibarra - (02) 3957210 NO servie " " 0 '
equipo de la Subcoordinacion| " ° la o el ciudadano puede 17:00. o colectiva. pais. . . disponible en linea enlinea mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
. propia implementa Escuelas de elaborar el Plan de Fortalecimiento. acude. www.cpecs.gob.ec Via telefonica
Nacional de Promocién de la . acercarse a las Oficinas del
Participacion. Formacién Ciudadana CPCCS en las 24 provincias del
s i P 3. Fortalecimiento de la Asamblea
P Ciudadana.
1. Ingreso de peticion su
Carta u oficio expresando la greso de p M
. - S procesamiento interno a nivel de la
Implementacion de Escuelas de peticon para el inicio_de_la) CECEHEE
Formacién Ciudadana en las|EI CPCCS en las 24 provincias del[Escuela  de  Formacion .
- " ; . s 24P . P o X . N . "INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
Escuelas de Formacion Ciudadana [provincias del pais con el[pais, en atencién a la demanda|Ciudadana. . . . Segun la Iégica de cada territorio y . . - . Santa Prisca entre Vargas y Psaje. | Oficinas Provinciales y Matriz - ) N N e . )
p . ’ i 2. Reuniones de trabajo para|Lunes a viernes: de 8:30 a " " Ciudadania de forma individual | Oficinas de las 24 provincias del Este servicioatnnoestd | Este servicio atin no estd disponible Participacion Ciudadana y Control Social debera desarrollar un
22 técnico o por iniciativa Gratuito de la propia ciudadania que . Ibarra - (02) 3957210 NO servie " ; 0 o
" o o * elaborar el cronograma de la|17:00. o colectiva. pas. X X disponible en linea enlinea mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
equipo de la Subcoordinacion|propia implementa Escuelas de[la o el ciudadano puede acude. www.cpecs.gob.ec Via telefonica -
“ 4 Escuela. servicios.
Nacional de Promocién de la|Formacion Ciudadana. acercarse a las Oficinas del
Participacion. CPCCS en las 24 provincias del
s i P 3. Implementacién de la Escuela de
P Formacién Ciudadana.
1. Ingreso de peticion su
Carta u oficio expreséndo la e! s ¥y
. procesamiento interno a nivel de la
Fortalecimiento de peticién para la elaboracién del i
|1 cPecs en las 24 provincias del Delegacién. . . .
Organizaciones Sociales a través| Plan de Fortalecimiento. . INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el Consejo de
> pais, en atencion a la demanda Segun la Iégica de cada territorio y . Santa Prisca entre Vargas y Psaje. | Oficinas Provinciales y Matriz . X . X )y
del acompafiamiento técnico del Lunes a viernes: de 8:30 a . Ciudadania de forma individual | Oficinas de las 24 provincias del Este servicioatn noestd | Este servicio ain no estd disponible Participacion Ciudadana y Control Social debera desarrollar un
23 | Organizaciones Sociales fortalecidos * |ciudadana o por iniciativa Reuniones de trabajo para Gratuito de la propia ciudadania que s Ibarra - (02) 3957210 NO ; ; 0 :
equipo de la Subcoordinacion la o el cudadano puede 7:00. o colectiva. pais. 5 X disponible en linea enlinea mecanismo de control de satisfaccion sobre el uso de sus
i propia implementa Escuelas de elaborar el Plan de Fortalecimiento. acude. www.cpecs.gob.ec Via telefonica
Nacional de Promocién de la . acercarse a las Oficinas del servicios
! Formacién Ciudadana
Participacion. CPCCS en las 24 provincias del
e 3. Fortalecimieto de la Organizacién
is.
P Social.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

SANTIAGO FRANCISCO RON VILLACRES

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

sron@cpces.aobec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 395-7210 EXT. 491
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Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesaria, para que la ciudadanta pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

(Detallar si es por

Nimero de

Nimero de

Conssjo de Participacion

Giudadana y Control Social

Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Newinchinaman h Hatun Tantanakuy

Uunt Iruntra
Asnts Kawen Takatmainia iimia

. ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico B B Oficinas y dependencias ofrece el servicio . . N Servicio Link para el Link para el servicio por N o N 5 N N o
No. del servicio D del servicio |proceso que debe seguir la - N 5 L . Costo respuesta ciudadania en general, . . o ventanilla, oficina, brigada, ) N . N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio | Porcentaje de satisfaccién sobre el uso del servicio
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la N que ofrecen el servicio (link para direccionar a la . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L B N
o el ciudadano para la ) o . (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, N N e pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
A L obtencion del servicio y semana y horarios) o pégina de inicio del sitio web - 5
obtencidn del servicio). ) personas juridicas, ONG, o electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) A~ y/o descripcién manual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
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