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ASUMTOE  Alcande al Memorando Moo, CPOCS-SDO-2010:-0206-M - TNFORMES
VEEDURIA CHIDADIANA

D it comsideracicn:
Reciba wi cardial ¥ atentn saludo,

B omitive de o pecsente ef pars realiear wn oshednee ol Memommdo Ko
CPCCS-DSO0E0E0206-M, en ¢ que s envigron o ol Informe Final de Vesdores
com sks respectivos Anexos. y en Informe Técnivo de Acompaftamienio Provincial de la
Needuwrta Cludodana para “FISCALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA ¥
FINANCIERA DE LAS ADMINISTRACIONES QUE SE HAN DESEMPERADO
EN LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL ANO 2014 HASTA MARFO
DE 2014, DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTARLE ¥
BEANEAMIENTO DE LA COMUNA SAN GABRIEL DEL BABA, CANTON
SANTO DOMINGO™, con el fin de enviar poevamente eslos dos informes debido a que
& conrdinadar de la Veedura solieitd que so les poeda brindar laayida para-realizar unns
portecciones al Informe fnal, va gae debido o qoe habis prosentads quebranios en s

salud, ademds de haber pasade por el fallecimiento de un familiar rouy cercanc, Bo habiy

podido revisar el informe en su totalidad ¥ que habfa notado gue Tialiaba ammpliar ¢ insertar
inficemacidn de pran valor pees ol vesultade del Informe Final de la Vieeduria.

Far Lo gue con-fecha 31 de enero de 2020, miediante oficio SN, suscrito poe 2l Sr. Ignacio
Rengel, Coordinador de fa Vesdurfs, realiza ln entregn g2l Informe Final, exponicnds jo
sucedido ¥ agradeciendo por recibir auevamente ¢l informe.

Por lo gie procedemos o envisr o3 dos informes tando de los vesdores como el Informe
Técmicn de Acompafinmiento Provisial de la Veeduria Civdodana pars “FISCALIZAR
LA GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA DE LAS
ADMINISTRACIONES QUE SE HAN DESEMPENADO EN LOS PERIODOS
COMPRENDIDOS ENTRE EL ANO 2004 HASTA MARZO DE 201%, DE LA
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA
COMUNA SAN GABRIFL DEL BABA, CANTON SANTO DOMINGO"

Sin otra movedad gue informar, aproecechio lo” opottunidad para agmdessr ga atetwion y
rranifedtar mis-sentinienios de detmguida coniderncion,
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Santo Bomingo, 31 de enera de 2020

ingeniera

Wiaria Cristing Cedaiio

COORDINADORA PROVINCIAL CPCCS — SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.
Pragsente.-

Rieciba un cordial y atento saludd,

El motiva de la presente es para hacerle liegar el informe Final de la Veeduria Ciudadana para
*FISCALIZAR LAGESTION ADMIPBISTRATIVA Y FINANCIERA DE LAS ADMINISTRACIONES QUE SE HAN
DESEMPERADD EN LOS PERIDDOS COMPRENDIDOS ENTRE EL ANO 2014 HASTA MARZO DE 2015,
OF LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE LA COMUMA SAN
GABRIEL DEL BABA, CANTON SANTO DOMINGD”

Cabe sefialar que en el mes de dicembre de 2019, realizamos'fa entrega del informe, pero yo
habia acabado de pasar la péridida de un ser querido y ademds de presentar quebrantos en mi
s4lud y no pude participar en toda fa elaboracién del informe, por lo que luege de revisar |o
entregado, me percaté de que no se habia incarporado informacion gue era muy importanie para
&l buen resultads de rivestro proceso de veeduria ciudadana;, por lo que al exponer esta
problemdtica en el CPOCS, me concedieron el poder realizar los arreglns necesanos en el Informe
final.

taradeciends el apoyo de todos 165 que conforman en CPCCS; nos suscriblmos.

Lrentamente.-

=2 fly
e f_-[&'—' .
- ‘_|II
F
linacit Rengel
 aardinador Veeduria Ciudadana

{édula N® 1702554155
Colular N 0986325610




INFORME FINAL DE VEEDORES

VEEDURIA CIUDADANA:

‘FISCALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LAS
AOMINISTRACIONES QUE SE HAN DESEMPENADC EN LOS PERIODOS
COMPRENDIDOS ENTRE EL ARQ 2014 HASTA MARZO DE 2019, DE LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE LA COMUMNA SAN
GABRIEL DEL BABA, CANTON SANTO DOMINGO"

VEEDORES:

ANGAMARGA QUINTANILLA JOSE VICENTE
CALVA YAGUANA JORGE ECUADOR
MORALES COLLAGUAZD GINA MARJORIE
FPANTOJA GUZMAN JOSE ALBERTO
RENGEL MORALES FABIOLA ROSARIO
RENGEL JIMENEZ IGNACIO BENJAMIN
EUALES BASTIDAS ROSALBA

INSTITUCION CBSERVADA:
JUMTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO SAN GABRIEL DEL

EADA. CANTON SANTO DOMINGO, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS.

PERIODO QUE CUBRE EL INFORME:
CUATRO MESES

FECHA DE INICIO - NOTIFICACION 13 DE JULIO DE 2018
FECHA DE FINALIZACION: 13 DE NOVIEMBRE DE 2019

L Y FECHA DE P :
SANTO DOMINGO 31 DE EMERO DE-2020



1. ANTECEDENTES

Came moradores de la Comuna San Gabriel del Baba, al sentimos preocupados por no
tener una rendicion de cuentas de la Junta de Agua Potable y Saneamiento (JAAPS) y al
encontrar una negativa al momento de querer conformar una comision fiscalizadors
dentro de la Junta, acudimos al CPCCS con el fin solictar en base a la ley la creacion de
este espacio ciudadana de control,

Con fecha 28 de junio de 2019 entregamos en la Delegacion provincial del CPCCS Santo
Domingo de los Tsachilas el oficio sin, en donde el Sr. ignacio Rengel en calidad de.
Coordinador Provisional de la Vieedurla, solicita se conforme una Veeduria Ciudadana
para ‘FISCALIZAR LA GESTION  ADMINISTRATIVA,. ¥ FINANCIERA DE LAS
ADMINISTRACIONES QUE SE HAN DESEMPENADCO EN LOS PERIODOS
COMPRENDIDOS ENTRE EL ANO 2014 HASTA MARZO DE 2019, DE LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA COMUNA SAN
GABRIEL DEL BABA, CANTON SANTO DOMINGD

Luego de pasar por todo el proceso que determina &l Reglameanto General de Veedurias,
el dia 13 de julio de 2019, la Delegacion Provincial del CPCCS Santo Domingo de los
Tedchias nos acredité a 7 ciudadancs, para que cumplamos con este importante trabajo
da chessrn/ancia,

Como miembros de la Veeduria Ciudadana ejercimos nuestro derecho al control social
respecto a la gestion administrativa y financiera de las administraciones que se han
desempefado en los periodos comprendidos entre el afio 2014 hasta marzo de 2018 de
La Junta Administradora de Agua Potable y Saneamients de la: Comuna San Gabriel del
Eaba del Cantdn Santo Domingo, Provincia Santo Domingo de los Tsachias.

Como veedores ciudadanos cumplimos con nuestras funciones desde la notficacion ce
inicio da la veaduria al Sefor Odando Vinces, Presidents de la Junta Administradora de
fgua Potable y Saneamiento San Gabriel del Baba ¢! 13 de julic de 2019 hasta Ia
culminacion del plazo (4 meses), es decir hasta el 13 de noviembre de 2018,

OBJETO DE LA VEEDURIA:

El objeto principal de nuestra veeduria ciudadana es “FISCALIZAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LAS ADMINISTRACIONES QUE SE HAN
DESEMPENADO EN LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL ANO 2014 HASTA
MARZO DE 2019, DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE LA COMUNA SAN GABRIEL DEL BABA, CANTON SANTO
DOMINGO"



2. ORGANIZACION Y DINAMICA INTERNA DE LA VEEDURIA:

NOMINA DE PARTICIPANTES:

TNe NOMBRE | NUM.CEDULA |
i ANGAMARCA QUINTANILLA JOSE VICENTE (VEEDOR) 1709555625
2 CALVA YAGUANA JORGE ECUADOR (VEEDOR) 1706213269
3 MORALES COLLAGUAZO GINA MARIORIE (VEEDOR) 1716469000

4 | PANTOJA GUZMAN JOSE ALBERTO (SUBCOORDINADOR) 1715326250
= RENGEL MORALES FABIOLA ROSARIO (VEEDOR) 1718148477
|6 RENGEL JIMEMEZ IGNACIO BENJAMIN (COORDINADOR) 1702554195
[ 7 RUALES BASTIDAS ROSALBA (VEEDOR) 1709760654

Ce los 7 inegrantes de la veedurla realizamos la election y designacion de un
coordinador, recayendo tal dignidad en nuestro companerc Rengel Jiménez Ignacio
Banjamin, con cedula de dudadania numero 1702554195 ¥ como subcoordinador al
safior Pantoja Gueman Jose Alberto, con cedula de ciudadania nimero 1715326280,

CAMEIOS QUE SE HUBIEREN PRODUCIDC EN EL GRUPO DE VEEDORES:

Mo se presentd ningln cambio en ¢l equipo de veedores.
En todas las actividades que se realizaron, los veedores participamos activamente.

FACILIDADES Y DIFICULTADES PARA EL EJERCICIO DE LA VEEDURIA.

Durants la realizacion de la veaduria se presentaron diversos puntos en contexto con el
procaso gue resuitaren tanto-de manera favorable como contrarioz 2 la investigacién, los:
cuales sz detallan a continuacion:

»  [Dentro de fa veeduria ciudadana se contd con el apoyo técnico del peraonal de la
delegacitn provincial dei CPCCS Santo Domingo, quianas también nos brindaron
las facilidades en logistica gue estaban dentro su alcance, durante todo el
pracess,

= Las veedurias ciudadanas son un ejerciclo pleno de respensabilidad social y
empodaramients del quehacer ciudadana, pero este trabajo se ve dificultado, toda
MEE QU2 no S8 cuenta con presupussto ni mngdn tipo de herramientas guea faciliten



el ejercicio de esla fabor, es decir, las veedurias funcionan con recursos de los
propios veedoras,

« El actual presidente de la JAAPS nos brinde loda la colaboracidn necesaria
poniendo a disposicidn la oficina de la junta, por lo que el trabajo de la revision se
llevd a caba de acuerdo a lo programado en el calendario

s Una dificultad que se nos presentd fue al quersr obtener informacion o lener un
acercamienio con el Ex Presidente y 1a Tesorera que ya lleva en funciones 7 afos,
y recibimos negativas a nuestro acercamiento, acusandonos inclusc de que era
una persecucidn hacia ellos.,

= (ira dificultad es el no contar con recursos para movilizacion y para sacar copias,
puesto gue en la Delegacién del CPCCS Santo Domingo no cuentan con
copiadors en los actuales momantos.

= Algo que dificultd nuesire trabaje fue el desorden en el gue se encuentran los
archivas con la decumentacion tanto financiera comao administrativa que reposa en
la JAAPS, & incluso alguna de esta decumentacidn se enclentra en la casa de la
Tesorera

PLAN DE TRABAJO ¥ CRONOGRAMA:

El proceso de veeduria, moliva del presente informe, se desamolld en base a un plan de
trabajo organizado cronologicaments y presentadeo a continuacion:
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

*  Mantuviros una reunion entre el CPCCS, Direcliva de fa Junita Administradora de
Agua Potable y Saneamiento San Gabriel del Baba y nosolros como Vesdores,
que se realizo el 17 de julio de 2018, en la Comuna San Gabriel, la misma gque
sirvid para dar a conacer |ag actividades que realizariamos para conseguir nuestro
chietiva dantro de la veeduria, en esta reunion también estuviersn presentes por
pare de la Comuna San Gabniel del Baba el Presiddente y Sindico,

o Dal 23 de julio hasta €] 31 de agosto s realizd la ravisitn de la documantacion
administrativa y financiera de la Junta Administradora de Agua Potable v
Sansamiento San Gabriel del Baba;

s Con facha 20 de agoslo los 7 veedores mantuvimos una reunsan con el Ing,
Rodrigo Maranjo, Responsable Provincial del Centro de Atencidn Ciudadana de
SENAGUA, con el fin de recabar Informacion sobre infermes econtmicos v aclarar
algunas dudas en lo referente al funcicnamiento de las JAAPS, ademas
ingresamos en la misma institucion un oficio a/n, con 2l fin de solicitar copias de
log informes econdmicos que la junta deberia entregar anualmente a SEMAGLIL

s SENAGUA nos dio respuesta medianta el oficio N* SENAGUA-CACSD.13.03-
201900730, de fecha 27 de agosto de 2019, en el gue nos haca la enfrega del
informe de Ingresos v egresos de julio a diciembre da 2013 e informan que son
los Unico documentos gue reposan en &l archive de la JAAPS que maneja
SENALGUA,

s Solicitameos ayuda profesional a diferentes personas para un mejor asesoramiento
en el drea de contabilidad, come fueron: [2 Ing. Amalia Gantafé, Lic. Noemi
Rengel y I2 Lic. Gabriela Pantoja

s Sa realizaron 3 oficios para solcdar informacidn al Sefor Orlando \incas,
Fresidepte de la Junta Administradora de Agua Potable v Saneamientc San
Gabriel del Baba que son los siguientes

«  Be solicitd que por su intermedio el Sefor Fontanera haga llegar un informe
de trahajos realirados en el sistema de agua desde gue ingresd hasta el
mas de marzs de 2019, al parsonal ulilizado vy los dias que demoraban an
cada trabajo. Oficio entregado el 4 de agosto de 2019,

«  Ofics entregado el 4 de agosto de 2019, s solicitd s proporciong a (3
veeduria una copia del informe econdmico de los materiales y todos los
costos pcasionados por el frabajo de colocacian del alcantarillado sanitaria
del barrio Pantaja.

«  Mediante el oficio’ sfn de feche 5 de septlembra de 2015 soliciamos
registros  de asislencia de |03 usuanos a mingas y sesiones an el perioda
2014-2019, ademss se solictaba informacién referente a un pedide de una



cupta extracrdinaria de 10 ddlares para saber cuanio se recauds v an que
sa invirtid ese aporte de los socios,

El Sefior Orlando Vinces, Presidente de la Junta Administradora de Agua Potable
¥ Sanesamiento San Gabriel del Baba, nos hace llegar la respuesta de nuestros
oficios mediante en un solo oficia da fecha 24 de septiembra de 2019, en el que
nos manifiesta lo siguiente:

v' Nos hace llegar el oficia de facha 10 de septiembre de 2018 suscrito por fa
sefiora tesorera de la Junta Administradora de Agua Potable vy
Saneamieno San Gabriel del Baba en donde se da a comocer que no
existe dentro de los archivos de la tesorerla la documentacion y solo hay lo
que se ha entregado en cada carpeta del mes en el qua se visualiza los
pagos de cads uno. Y en lg referents a la cuota de los 510 dolares, solo
manifissta que sa invirtio &n la compra de tuberia para la Junta de agua.

¢ Del resto de ruestro pedide, nos responde que ha buscado en los archivos
gue reposan-en la oficing vy gue no existen datos para entregar.

v Moz manifiesta ademas gue al fontanero le ha solicitado por varias
ocasiones informas. parg ha hecho caso . omiso y al buscar aigun informe
an archivos, no ha encontrado nada,

¢ Asi mismo npos da a conocer los inconvenientes gue tene con los
miembros de la directiva, guienes se rehdsan a presentar informes y-a
utilizar las herramientas en instalaciones de la JAAPS.

Mantuvimos una reunitn tipo entrevista con el Sr. Griando Vinces, Presidenta da
la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiente San Gabrie! del Baba en
la gue también participd 1a Ing. Marla Cristina Cedefio como parte del CPCCS.
Actividad desarroliada el 19 de sepliembre en las Instalaciones de la JAAPS.

El dia 1 de octubre de 2019, nos reunimos con @l ing. Rodrgo Maranjo,
Responsable Provincial del Centro de Atencidn Ciudadana de SENAGUA, y la
Ing, Maria Cristina Cedefio del CPCCS, con & fin de entrevistar al Ing. Naranjo
sabra los alcances de SENEGUA én la JAAPS de San Gabriel del Baba

Con fecha 16 de octubre de 2018 solicitamos mediante un oficie al Sr. Orlande
Vincea, Presidente de la Junta de Agua, I3 siguiente informacidn: copias
cerlificadas de las actas de cambic de directiva y de aprobacidn de los estatutos
que rigen actuaimente:en la Junta de Agua de San Gabriel,

Como respuesta a nuestro pedido se nos entregaron 2 copias cerificadas de las
actas gue contienen informacién referante al cambio de directiva y a la aprobacion
de ok estalutos. Estos documentos nos fusron entregades sin oficic el dia 21 de
ootibre de 2019, ya qua nos lo entregd directamente el secretano:



= Sarealizaron encuestas a8 algunos de los socios de la JAAPS San Gabnel del Baba,
con el fin de conceer la percepsién con respecto a los asuntos ¥ manejos de fa Junta,

3. CONTENIDO DEL INFORME

Para la elaboracion del presente informe realizamos una serie de acciones y actividades,
como lo hemos detaliade en el punto anterior, a fin de cumplir con los objetives razados
por nuestra veaduria:

REVISION DE DOCUMENTACION

Financiera:

Sa realizd el analisis de los libros de ingresos v egresos de los afies 2014 (ANEXO 1),
2015 {(ANEXQ 2), 2016 (ANEXO 3), 2017 (ANEXO 4), 2018 (ANEXO 5), comprobando
que los registros se encuentran incompletos ¥ en muchos casos ilegibles. La informacion
consiste en poner tofales da los ingresos por tarifa, por multa, por excedentas y por
exiras, sin embargo no hay ningn documento que se puada verficar ¥ saber guiénaes
pagaron detalladamente cada rubro; con les egresos sucede algo similar ponen solo
valores y la dessripeidn del gaste es incompleta o muy general, 10 mas preccupanta es
que, otugan un documentc gue detalla el comprobante de egreso y otro gue es la
liquidacidn de compras de bienes y preslacidn da servicios, gue segun lo logico saria que
mantengan el mismo valor, sin embargo en la mayeria de casos que se cbservan en los
Anexos del 1 al 5 se puede ver esa diferencia en los valores; ademas se puede ver gue
evisten tachones en log documentos v no s& encuentran con todas lag firmas que deben
tener, También hemos observado queé ponen como respaldos facturas que no tienen
validez tributaria, es dacir son de las que se compran en cualguier tienda o papeleria y en
base a estas pagan incluso a trebajadores evenluales, hecho que no puede ni ser
daclarado al SRI,

Una vez que revisamos todos los ingresos y egresos procedimos a sacar de cada afo las
observaciones detalladas de los documentos emilidos por lo JAAFS, informes que
acompafian la carpeta de cada afio.

incluso dentra de los libros de ingresos y egreses, encontramos egresos que no lienan
réspaldo, slgunos son de rubrog que sobrepasan log 3500, como podermnos ver en el
ANEXO 4 en el mes de noviembre existe un pago de 3850 dolares, que ni siquiera se
entiende a que corresponde, ya que estd llegible el detalle

Se pueden phsanvar egresos por compra de colas y paneés, por compras de consumos an
gespensa, pero no dicen porgue se da esa compra, ademas hace constar pagos por dias
o trabajos en diferentes meses. sin embargo no se pusde saber de Gué trabajos se estdn
paganda, ya que no hay una descripcién clara tanto en reportes coma en comprobantes
de egresas

Fodemos ohservar que ia tesorera no se realiza |os pagos mes a mes, sinode 2 ode 3
mieses unido, perc segun save no és por falta de fondos.



Hamos visto que se realizan pagos al contador, sin embargo segun 1o revisado no existen
estados financieros, ni-balances de ningun panfodo

En relacitn 8 los meses de enerc a abnl de 2079, no encontramos ninguna
documentacion que repose en los archives de la JAAPS.

Cira de 3% cosas que llamarnn nuesira atencion fue la respuesia que nos dio SENAGLUA,
mediante el oficia N* SENAGUA-CACSD.13.03-2019-0073-0, de fecha 27 de agosto de
2018, en al qua nos hace la enfrega dei informe de ingresos v egrescs de julio a diciembre
de 2013, y en donde ademas nos infarman que son los dnices documentos que reposan
en el archive de la JAAPS, gue maneja SENAGUA (ANEXO 8), lo que nds preccups
mucho ya que como Directiva de la Junta y segun el Estatuto en et art 14 Iiteral o), entre
sus deberes y afribuciones establece que deben reportar anualmente a SENAGUA la
informacion relativa a su gestidn.

Administrativa:

Cia la revision de laz Actas de reuniones de Asambleas de la JAAPS [ANMEXO T)
podemos detallar lo siguiente: existen actas que no estdn con fecha en la que fueron
realizadas (dia, mes y afio), no emiten las resoluciones concretas tomadas en cada
asamblea, en 2l caso de tratar algo especifico sole panen gue se fraté ese tema vy gue se
aprobd o no, pere sin decir con cuantos veles a favor y en contra, en el caso de glguna
macion no hacen conocer gl debate gue se din v simplemante ponen si es o no aprobada,
al finalizar el acta no consta la hora en fa que finaliza [a agamblea y en algunos CAR0S N
estan completas ni las firmas y no se sabe quienes son los que firman

En los casos en log que se han aprobado sanciones, trabajos o contralos que se han
anrobadoe mediante la asamblea, no existen documentos gue se pueda verificar el
cumplimiento de estas acciones, no hemos podide encontrar informies detallados de los
trabajos realizades por e fantaners,

Hazmos observade incluso que en algunas de las actas de las sesiones de |a Asambiea de
Iz JAAPS, se han tratado temas que no son competencia da la Junta, como en el Acta
N*12, de abrl de 2018, se trataron temas sobre k3 ampliacion dei perimelra urbano y
actualizaciones de planos para |a legalizacion de escrituras de solares que no las tengan.
Enilacta N° 16, defebraro 2017, trataron sobre actualizaciones del plano urbanistico, En
el acta 18, de julio de 2017, se realizo un informe sobre. el coslo del levantamienta
topografico, 8l mizmo que era de 37 por hectdrea, habiendo un total de 100 ha.: incluso en
&5 esta acta hay un reclamo por parte de un socio que hace alusion a que ecte tema no le
compete a la Junta, sino a la Direcliva de la Comuna, a lo que el Presidente de ese
entonces Sr. Jesus Martinez, le responde que |3 Comuna siempre ha estado en contra de
loe beneficios ¥ peor van a dar dinero. Desconociéndose entonces si se uso dinero de la
Junta para realizar esos pagos, ya que no existen informes en dende se pueda realizar
Lna comecta verficacién dal uso de los fondos de la JAARS.

SENAGUA durante e afo 2018 ernvia un modelo de Estatuto para la Juntas
Administradora de Agua Potable y Saneamiento, con &l fin de que se adapte a la realidad
da cada territorio. &l mismo que una vez analizade, debatido y aprobade en tres Sesiones



de Asamblea General de Spcios, sea entregado en esa dependencia para asegurar su
legal fundionamienia.

E! Eslatuto de la JAAPS San Gabriel del Baba (ANEXO 8), fue presentade en SENAGUA
al 7 de diciembre de 2018, en el Centro Zonal Santo Domingo y constaba da 21 fojas.

S solicith a la Junta de Agua las actas en donde se haya tralado el tema de aprobacion
die Estatutos, ¥ nés hicieran |a entregan de las actas W21 de fecha § de marze de 2018,
w22 de fecha 12 de marzo de 2018 ¥y N" 23 de fecha 2 de abril de 2018 (ANEXD 8). Paro
en eslas actas se puede cbservar muy poco del debale que debiz realizarze y gin
ermbargo =& procedida aprobario.

En relacion al tema electoral, al estar legalizado el Estatulo para la JAAPS, en el mes de
diciembre vanos socios, visitamos SENAGUA, con el fin de solicitas se comience a
realizar los procesos para el camblo de directiva que segun el art. 45 del Estatuto debia
realizarse siguiendo o sigulente:

Mambrar an Asamblea General 45 dias antes de |a culminacitn del perioda para ol que
fueron elegidos, un tribunal electoral gue se haga cargo de las elecciones, inlegrado por 3
personas socias, 1 delegade de SENAGUA y de ser ¢l caso tendrd un quinto integranta
gue serd un delegado del CNE.

Este tribunal debera trabajar amparade en el Reglamento especifico de elecclones dada
por SENAGUA para las JAAPS (ANEXD 10}, en esle se delermina que las elecciones s
deben realizar por medio de; Inscripcidn de listas con la respectiva calificacion e
impugnacion, elaboracion de un padron electoral, juntas receploras del volo, medianie
vita secreto, reafizando aclas de escrutinios del proceso y cen la respectiva publicacion
de resultados sometida a impugnaciones.

En este reglamento también se establecen en el Art 14 los requisitos que deben cumplir
los candidatos, entre ellos esta que debe estar regisirade en ¢l catastro de consumidores
y que debe encantrarse al dia en los pagos; esto nos llama la atencidn, ya que segin lo
gue nos han manifestago la Junta no cuenta con astos listados; lo que dificultaria que se
pusda certificar estos dos requisitos.

Da la misma manera sucederia con los que ejercen el sufragio, que deben estar al dia en
sus obligaciones, pera no se podria determinar al no existir esa informacién

Al encontrarse aprobado el Estatuto de la Junta en el mes de diciembre de 2018, se
suponia que se debio realizarse el proceso de elecciones como se o determina en esg
instrumento, sin embargo segin =f acta N*24 (ANEXO 11) de fecha 22 de abril de 2018,
sa puede observar que gn &l punto N°3 se trata el tema de Cambio de Direclorio, y que o
realizaron por medio de nominaciones para luego receplar los volos de los socios.

En asta Acta N°Z4 también hemos podido observar que en la infervencion de la Tesorera
Sra. Nieves Quiroz, la misma que fue reslecta. manifiesta que va a seguir cobrande en la
oficina de la Juria de agua los dias 1 y 2 y que los demds dias cobrard como lo ha venido
haciendo en su kocal.



Encuestas:

La Jurta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de San Gabriel Del Baba, esta
integrada por 245 usuarios, con el fin de medir la percepcitn sobre clertos parametros
sobre el manegjo de la JAAPS, se reglizaron encueslas a una muestra de 50 usuarios.

MLUESTRA
50 socios de la JAAPS San Gabriel del Baba.

FECHA APLICACION:
9 de septiembre de 2018

TABULACION

F1. ¢ Recuerda Ud si la JAAPS pidié en algun momento una cuota extracrdnaria ce $107
Respuesias: 51 RECUERDO 30 = 60%  NO RECUERDO 20 = 40%

Fara nosotros es impartante sabaer sobre esta cuota, ya gue fue un pedido exdraordinano v
gue al momentse de solicitarlo se dijo que era para realizar una obra de alcantarillado, por
lo que al tabular esta pregunta, podemos observar gue 1a cuota si fue pedida por la Junta

y que tos Usuarios en un'60% recuerdan que s& hizo &l pedido.

P2 iConocié Lid para qué ara ase dinera?

Fespuestas: 51 15 = 30% NO 35 = 70%

Al tapular esta pregunta podemos obsenvar que la gran mayorfa de los socios no recuerda
para gue se solicitd la cuola, ¥ esto nes demuestra que en las sesiones no existia
claridad sobre Io que se realizaba con los aportes o los trabajos que se lievaban a cabo.

F3. . Ud aportd esa cucta?

Respuastas: 81 30 = 60% NO 20 = 408%

Asi migmo como los socios nos respondieron que si recuerdan que pidieron la cueta, al
responder esta intarrogante exigte una similtud v nos manifiestan que el 60% de los
usuarios aportd con la cucta, con el fin de gue se realicen las mejoras para ia JAAPS,

P4, ;Le dieron algun recibo?

Fespuesias: 51 5 = 10% NO 45 = 80%

S| abservamos los resultados arrojados en esta pregunta, podemos llegar a la conclusion
de que st la mayoria nos respondio que no le dieron recibo por este aporte, es porque fas
administraciones anteriores no entregaban a kos usuarios esta clase de documentacion, lo
oue coincidivia con la revision de la documeniacidn que hicimos en los archivos de la
JAAPS en donde no encontramos ninguna informacion al respecto de esa cuota u obra,

PS5, pSabe si hay aigin proyecto para mejorar el sistema de agua potable?
Fespuestas: 81 5 = 10% NO 45 = 80%



Las respuestas de los usuarios de no recordar las obras sobre ‘mejoras, se da
principalmente, por no existir una buena camunicacién de la directiva ‘con los usuaros og
la JARAPS,

Pa. ¢ Participa Ud en asambleas y mingas gue convoca la JAAP?

Respuestas: SI 468 = 92% NO 4 = B%

Esto nos hace ver gue los usuarios si son responsables con sus obligaciones para con la
Junia,

P1. i Sabe ud para qué se hizo la ampliacitn del perimetro urbanoe de la comuna?
Respuesias Bl 2 = 4% NO 4B = 95%

Esto nos deja ver que la informacidon no era aclarada o bien explicada por parte de los
directivos de la JAAPS

P8 JCreeque esle trabajo le comespondia a la JAAP?

Fespuestas: 51 4 = B% NO 456 = 92%

A pesar del desconosimiento los ciudadanos al responder esta pregunia consideran que
es@ trabajo no e comespondia realizar a la JAAPS, haciendo notar que la Junta realiza
trahajos que no son de su competancia,

P, ; Sabe cudl fue el costo de este trabajo?

Fespuestas: 31 6 = 10% NO 45 = 80%

Una vez mas nos sefalan la mala comunicacidn e informacion que manejaban desde la
Cirectiva de la JAAPS.

F10. LCreeque se debe cambiar la direcliva cada dos afios sin reelaccion?

Fespuesias: 51 44 = B NO 6 = 12%

A1 mirar esta respuesta se puede determinar gue los ciudadanos prefieren fos cambios y
ruevas oportinidades, ¥ que no quisieran que se eternicen en los puestos directivos.

F11. ;. Cree que se debe haser una veeduria cada fin de pericde?

Eespuestas: 51 48 = 968% NO 2= 4%

Al mirar la respuesta de esta pregunia, podemos ver que si existe una desconfianza en
los Usuanios v que hay un deseo de gue exista claridad en las cuentas y aclividades
raalizadas por cada directiva. (ANEXO 12).

Entrevistas:

« El dia 18 de septiembre de 2019 realizamos una entrevista al S Odando Vinces,
Presidente actual de la Junta de Agua San Gabriel del Baba, con el fin de conocer
chmo se encuentra la Junia aciualmente y come & recibio fa Junla de la anterior
administracion,

El Sr. Vinces nos supo informar gue la documentacién gue fue entregada por la
anterior administracion llegd en desorden y sin ningun material informatico, comao la



tesorera se mantiene en funciones ya 4 perodos (8 afios), al parecer cree que es
corracta mantaner la informacion en su domicilin, nos maniféstd gque hasta la facha de
gsta entrevista. a pesar de haber realizado vanas insistencias, la Tesorera no le habla
entregado listados de socios con los respectivos pagos por conceplos de muitas y
otros rubros que se cobran, que ha realizado el pedido de que se realice el lramite para
la apertura de la cuenta bancaria conjunta para el manejo del dinero de la JAAPS como
lo establecan los Estatutos, pera que siempre pone pretextos para que este no se
realice y por Glimo nos dijo que &l no ha realizado la aprobacion de pagos por
concepto de bonificaciones a la tesorera y al fontanero, desde que inicid su gestidn
{abrill 2019), ya gque puso como requisite para la aprobacion de estos, que cada pago
que tenga que hacerse tenga como soporte un inferme del trabajo realizads,

Gon respecto a los materiales y bienes de la Junta, estos no han sido entregados en su
totakidad y no fe han entregado un acta de enirega - recepcion, manifestd gue al
momente de que [3 Junta cuenta con una bodega (julio 201Y) para aimacenar 1odos
los materiales y bienes, le ha venids solicitando al anterior presidents gue realice dicha
enlrega, ya que ledo esto reposaba en su domicllio, Pers hasta el 19 de septiembre
todavia unos filtros no habian sida entregados,

También dica haberle solicitado al Presidente anterior un informe sobre el Estado en el
que se encuentra el Sistéma o Red de Agua y alcantariliado, pero este pedido tampaco
ha tenido una respuesta.

MNos contd también gque al estar deniro de la diracliva wvanas personas gue
pertenecieron & la anteriar administracién y siguen siende parten de la aclual eso ha
generado cierto celo y no hay un grupe con un mismeo ideal y mas bien se genaran
confroversias y nunca se llega a un conceso, ya que siempre muestran oposicion a los
cambios que par &l beneficio de nuestra junta se raquieren y eso hace que muchas
veces no sé pueda avanzar y surgir coma Organizacion.

Con respecto a la parte econdmica también nes dijo gue le habla propuesto a la
Tesorera el manejo de formatos electrénicos, con el fin de manejar ordenadamenta y
para facilitar el trabajo que se dabe realizar en cobros y pagos, pero habria recibido
una negativa como respuasta, al decir la Tesorera gue ella ne maneja computadora, a
to que &l 5¢ habria ofrecido a capacitarla, pero ne acepto tampoco.

Ctra entrevista mantuvimos con el Ing. Rodrigo Naranjo — Director Provinclal de
SENAGUA, e dia 1 de octubre de 2019, askstimos 2 de los veedones y contamaos con &
acompafamientc de la Ing. Maria Cristina Cedefic por parle def CPCCS] esla
entravista tuve la finalidad de conocer come SENAGUA podria intervenir en los
prablemas que se suscitan en la JAAPS, como es el caso de ia eleccidn de directiva
sin seguir los procedimientos que determinan los Estalutos, ademas de los problemas
internog que se manejan en la directiva y de la falta de apoyo. informacién y materiales
gue no han sido entregados al Presidente actual.

El Ing. Maranjo nos explicd que cada JAAPS tiene sus Estatulos que ngen su
funcionamienio y que es obligatorio que se agojan a este en todos sus articulos, que
para &l se dan estos problemas por no haber realizado la eleccidn por medio de listas
como se establece en el Reglaments de elecciones, ya gue las istas se conforman por



grupos afinés, lo que van a permitr un mejer funclonamiento de la organizacion,
ademas manifesid que =i Jog miembros de I3 directiva no cumplen o acalan sus
funciones deben actuar segun fo establecido en las sanciones o destituciones al cargo.
Mos manifestd gue SENEGUA estd para brindar la asesoria técnica, administrativa y
legal, v que cada gue se cambla una directiva, se realiza una capacitacitn en la que
inclugo les dan formatos de como se puaden ayudar para manejar la Junta de mejor
manara {anto en o administrativo coma en o financiera, pero que eso ya queda a
criterio de la organizacion,

4,

CONCLUSIONES:

Come veadores hemos liegado a las siguientes conclusiones:

e

Segin hemcs podido observar de nuestro trabajo de cobservancia, a
administracion de fa JAAPs, ha sido muy mal administrada durante los periodos
revisados; ya que no se dispone de claridad en las resoluciones que luego son
ejecutadas, el presidente de ase entonces se salia constantemente del campa da
accitn de las normas de la JAAP, e incluso se habrian ejecutado trabajos que
corresponden a ofra organizacidn, hechoes gue han ocasionado gaslos que al
parecer han salido de los fondos de JAAP, ademdas de enconframog con
informacidn financiera que reposa en sislemas precarios y realizados a mano, en
donde ni siquisra se enfiende en que se han realizado gaslos y los metives da
es0s gaslos.

Pese a que en todos los reglamentos que han regide a la JAAPS se determina
que los directivos no deben ser reelectos por mas de dos periodos, ha existido un
total irespeto a las normas, al haberse dado varios casos de reeleccion, v lo mas
preccupants es que segin hemos cbservado no se ven mejoras dentro de la
administracion, si no retrocesos en el desampedio de la Junta.

Mo existe un inventario de bienes de la JAAPS, por lo que no se sabe sl es gue el
material oue reposa @n bodegas de la Junta desde julic de 2019, se encuenira
completo, ya que hasta antes de esa fecha estos materiales reposaban en casas
de los dingentes anteriores.

Lo mizmno courre con i3 documentacién administrativa y financiera de la Junta, va
que en ks archivos solg reposa documentacion de meses anteriores y sl §8
requiere infermacion del mes actual se lo tendria que buscar en la casa de fa
tesorera o del secretario.

Con respecic a fa Sesiones de la Directiva, no se encontd ningun tipo de
respaldo, como aclas de eslas sesiones o informes, lo que nos lleva a pensar que
no s& tenia una norma que regule las seslones de directiva o tal vez no s
sesionaha con regulandad,

A nuestro parecer la Junta de agua, deberia contar con informacion tecnificada y
computarizada, yva que en los liempes actuales se pueden obtener datos y
resultados que nos permitifian conocer en segundos la situacion en la gue se
encuentra la JAAPS, pers lastimosamente eso no s& ha podido realizar, ya que no
hay ninglin dato ingresado en la computadora de propiedad de la misma, al



parecer exste falta de preparacion y de temor por parle de las perscnas gue
desempefian cargos en la directiva, por gjemplo la tesorera, ya que al momento de
nosotros requerir esta informacion, lo gue nes han respondido es que ng existen
datos, hechos que lo gue provocan es qua la JAAPS no avance,

» Mo entendemos como la Junta de agua, puade emitir un cerificado de estar al dia
er las chligaciones. o no encontrarse en mora dentro de la JAAPS, si no cuenta
con un listado actualizado, tampoco se puede determinar el numero exacto de
socies y ademds recordemos que sequn el reglamento de elecciones, los qus
participen como candidatos a cualguier dignidad deben contar con dicho
certificade.

% A nuestro parecer el cambio de directiva que se realzd en el mes de abrnil de 2018,
carece de legalidad, ya que al encontrarse legalizado los Estatutos ante
SENAGLA en diciembre de 2018, se debid ssquir ko establecido en el art 45 en
donde se eslablece que se debia realizar de acuerde a lo gue estipuls el
Reglamento de elecciones de la JAAPS, el mismo que determina que al pasar de
100 socios, las slecclones deber ser realizadas por listas ¥ no por nominaciones
como se siguld reafizado en'la Junta de agua de San Gabriel del Baba.

# Mgo que nos ha parecido muy preocupante, es el hecho de gue no existen
Estados Financiercs [Balance General y Estade de resultados) de la JAAPS, pese
a tjue se esta pagando regularmente a un contador y que dentro de los Estatutos
zo establece que diches Estados Financiergs deben ser presentados anie [a
Asamblea General de la JAAPS.

» Hemeos visto con prescupacion gue dentro de los periodes gque hemos observado
ne se ha manejado una Cuenta Bancaria para uso de la Junta de agua, con las
firmas conjuntas del presidents v tesorera, y gue se ha manipulado el dinerc en
casa de la tesorera, ademas segin nos informé el nueve presidente no hay
predisposicion por parte de la misma tesorera a realizar la apertura de |a cuenta
bancarig, pase ala insistencia gue ha realizado,

> Como usuarios de la Junta vy moradores da la Comuna San Gabriel dal Baba,
somos culpables de la situacidn an la que se encuentra actualmente la JAAPS, ya
que ngo hemos actuadc con responsabilidad al momento de elegir a nuestres
representantes, al no hacerlo en base a las aptitudes y conocimiantos gue tengan
las personas, si no que nos hemos dejado llevar por cuesticnes de famillandades o
amislades

1, RECOMENDACIONES:
Como veedoras realizamos las siguientes recomendaciones:

% Como veedores recomendamaos al Fleno del Consejo de Participacion Cludadana
y Conirol Social que de conformidad a sus atribuciones y competencias, remita el
presente infurme a SENAGUA — Santo Dominge, con el fin de que conozcan
nuestro trabajo de observancia, y de esta manera se puedan determinar los
comectivas necesarios denfro de la JAAPS y que en base a sus compalancias



exija. e realice un nuevo proceso de elecciones, que esté apegado & lo gue
establece el reglamento

Como veedores recomendamos al Pleno del Censejo de Participacion Cludadana
y Control Secial que de conformidad a sus atibuciones y competencias, remita el
prasente informe @ la JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE SAN GABRIEL DEL BABA con el fin de que conozcan
nuastro frabaje de observancia, y esle sea puesto en conocimiento de todos los
usuarios y moradores de la Comuna San Gabriel del Baba,

Recomandamos que los directivos que se encuentren en funciones aciualmante
sean respetuosos de fas normativas internas y que emite SENAGUA, para que e
dé un correcto funcionamiento de la JAAPS y asi evitar las fallas que existen en fa
actualidad.

Ofra recomendacidn muy importante que realizamos a las personas que
decampefien cargos directives dentra-de la JAAPS, es que todos los documentos
emitidos por la junta deben detallar con claridad loe conceplos da gastos, quien ez
el obrerc o proveedor de algin servicio; ¥ en lo posible que tenga sus facturas con
RUC, ademas de ir acompanado de un informe basico en el que se detalle como
fue aprobado ese gasto y pormenores del moliva del gasto.

De la misma manera, recomendames a la persona que haga 1as veces de tesorero
o tesorera, que haga un uso correcto del LIBRO DIARIO, ya que ahl debe ser
detallado con toda daridad todos los movimientos econdmicos, aciualmente se
observa mucha confugién, de ahi depende la claridad de todos los informes
BCORGMICos.,

Otra recomendacién para los directives. es que de ninguna manera los fondos
econdmices de la JAAP, se deben manejar en cuentas bancaria personales, coma
sucede actualments, sino que deben realizarlo como lo determina los Estatutos. en
una cuanta de firmas conjuntas a nombre de Junta de agua.

Una recomendacién mas para la JAAPS es que deje muy claro a la personas qua
actils como tesorero o j@sorera, de que e page que va-a percibir por dicho cargo
es una bonificacion gue le da la JAAPS como un agradecimiento por fa delicada
funcitn gue desempefia, mas no es un sueldo que esté sujeto a leyes y demas,
por lo que no debe posible que se pida un aumento, coma sucadid con la actual
tesorera gue amanazd que de no subirle aste valor dejaba el cargo.

La directva gebe sesionar constanternante y dejar en la oficina de la junta los
andlisis y rescluciones gue obtengan como respalde para  postencres
planteamientos a la Asamblea General de la JAAPS.
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Infesme de ingresos v egresos de julic a diciembre da 2013 de la JAAPS de San
Gabriel del Baba, entregado por SENAGUA (ANEXO 6)
Actas de reuniones de Asambleas de la JAAPS (ANEXD T)
Estatuio de la JAAPS San Gabriel del Baba (ANEXO-8)
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INFORME TECNICO DE ACOMPANAMIENTO PROVINCIAL

OBJETO DE VEEDURIA

FISCALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LAS ADMINISTRACIONES
OUE SE HAN DESEMPENADD EN LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL AND 2014
HASTA MARZO DE 2019, DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE LA COMUNA SAN GABRIEL DEL BABA, CANTON SANTO DOMINGO

ANTECEDENTES:
La iniciativa de la veeduria es Cludadana

La Ciudadania de la Comuna San Gabriel del Baba, preccupada por no tener una
rendicién de cuentas de la Junla de Agua Potable y Sanegamiento (JAAPS;) ¥ al encontrar
una negativa al momento de guerer conformar una comisien fiscalizadora dentro de fa
Junta, acudimos al CPCCS con el fin solicitar en base a [a fey la creacion de esle espacio
cigdadano de control

Can fecha 28 de junio de 2019 se entregd en la Delegacion provincial del CPCCS Santo
Domingo de los Tsachilas el oficio sin, en donde el Sr. lgnacio Rengal en calidad de
Caardinador Provisional de la Veeduria, solicita se conforme una Veeduria Ciudadana
para  ‘FISCALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LAS
ADMIMISTRACIONES QUE SE HAN DESEMPENADD EN LOS PERIODOS
COMPRENDIDOS ENTRE EL AND 2014 HASTA MARZD DE 2019, DE LA JUNTA
ADMINISTRADORS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA COMUNA SAN
GABRIEL DEL BABA, CANTON SANTO DOMINGD”

En este mismo oficio se indicaban algunos nombres de las personas gue les gustaria ser
parte la veeduria.

EASE LEGAL PERTIMENTE A LA SOLICITUD PLANTEADA:
stitucidn iiblica del Ecu

+ La Constitucion de la Répdblica del Ecuador del 2008 en el Art. 204 ce fa Funcidn
de Transparencla y Control Sogial dice: "El pueblo es el primer mandante y el
primer fiscalizador del poder plblico, en ejercicio de su derecho a la participacion.”

s FEl Articuio 36 de la Constitucion de fa Republica del Ecuador, reconcce todas las
formas de organizacion de la sociedad, como expresidn de la soberania popular
para desarrollar procesos de sutodeterminacién e incidir en las decisiones y
politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobiemo, asi como
de las entidades piblicas y de las privadas que presenien senicios publicos.



» El Atticulo 100 numeral 4 de la Constitucion de la Repdblica del Ecuador, sefala
que la participacion ciudadana en todos los niveles de goblemno se ejerce para:
(.. ) fortalecer |3 democracia con mecanismes permanenies. de transparencia,
rendicidn de cuantas y control social. {...) Para el ejercicio de esta paricipacion ce
organizaran audiencias pliblicas, veedurias, asambleas, cabildos populares,
consejos consullivos, observatorios vy las demas instancias gue promueva ia
cludadania

e El A, 207 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador erea el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, -CPCCS, cuyo fin es promover e
incentivar el ejercicic de los derechos refativos a la participacion ciudadana e
impuisar y astablecer mecanismos de control social en los asuntos de interés
pubfico.

De la Ley O a del Consejo de P ign Ciudadana:

« Elarticulo 3 de la Ley Orgédnica del Consejo de Participacion Ciudadzana y Control
Social, establece dentro de las atribuciones del Consejo: Apoyar técnica
metodalbgicamente las iniciativas de veeduria cludadana, asi como lambién,
Promover y estimular las iniciativas de control social sobre el desempefio de las
politicas pdblicas;

s La Ley Organica de Paricipacién Ciudadana en el Art. 78, hace referencia a que,
se podra constituir veedurias para el control de la gestion pablica, para el control
de todas las funciones del estada, en tedos los nivelas de gobierno, a las
instituciones privadas que manejen fondos pablices, y a las personas nalurales o
juridicas del seclor privadeo que manejen fondes pdblicos.

Dal lam General de 'V Ciudadanas:

« El Capitulo |l de! Reglaments General de Veedurias Ciudadanas, hace referencia
al concepto, naturaleza, temporalidad y conformacién de las WVeadurias
Ciudadanas. (Articulcs 6, 7, 8 y 9 del RGVE).

« E| Capitulo \ del Reglamenio General de Veedurias Ciudadanas, hace referencia
al Procadimients para la Conformacidn de Veedurias Cludadanas.

CBJETO Y AMBITO:

El objets de la veeduria ciudadana s "FISCALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA DE LAS ADMINISTRACIONES QUE SE HAN DESEMPERADO EN LOS
FERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL AND 2014 HASTA MARZO DE 2018, DE LA
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA COMUNA
AN GABRIEL DEL BABA, CANTON SANTO DOMINGO?



Los Miembras de la veeduria cludadana ejerceran su derecho al cantrol soeial respecto la
gestidn administrativa vy financiera de las administraciones que s& han desempefado en
los pariodos comprendidos entre el aflo 2014 hasta marzo de 2018 de La Junta
Administradora de Agua Polable y Sareamiento de la Comuna San Gabriel del Baba

EQUIFO DE VEEDORES, COORDINADOR ¥ SUBCOORDINADOR:

|a Veaduria estuve conformada por las siguientas personas:

1 m@amazg '

ANGAMARGCA GUINTANILLA JOSE VICENTE |

2 | GCALVA YAGUANA JORGE ECUADOR 1706213269
|3 | MORALES COLLAGUAZD GINA MARJC 1716468000 |
4 | PANTOJA GUZMAN JOSE ALE 1718326250 |
5 RENGEL MORALES FABIOLA ROSARID 1718148477
6 RENGEL JIMENEZ IGNACIO BENJAMIN 1702554195
7 RUALES BASTIDAS ROSALEA 1706760654

CARACTERISTICAS DEL PROCESO (SINTESIS)

Fesolucion de inicio de veeduria:

Con la RESOLUCION No, 003-CPCCS-SDT-2015 de fecha 09 de julic de 2019, se
precedit a firmar por parte del Delegado Provincial del CPCGS la Resolucion de
Inicio de la veedurla,

Motificacion:

Con Techa 13 de julio de 201% se procedid con la notificacion de inicio de la
vaeduria @ la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento San Gabriel
dél Baba, mediante gl oficio N* CPCCS-D3D0-2019-0103-0F

Fecha de finalizacidon:
La veadurla se acreditd para un perodo de 4 meses, siendo su finalizacion el 13 de
rioviembre de 2019,

Ampliacidn de plaze:
Los Veedores no solicitaron amphacion del plazo.

Fecha de entrega de informe final:

Fl informe final fue entregade en las dependencias del CPCCS, Delegacion Provincial de
Santo Domingo de los Tsdchilas, el 4 de diciembre de 2019, mediante oficie SIN, suscrita
por @l Sr, lgnacio Rengel, Coordinador de la Vaeduria El misma qua cumplia can el
{iempo que determina &l Reglamento,

Pero en dias posteriores se acerch el Coordinader de la Veeduria y solicitd que se les
pueda brindar la ayuda para realizar unas correcciones al Informe final, ya que debido a




gue habla presentade quebrantos en su salud, ademas de haber pasado por el
fallecimiento de un familiar muy cercano, no habla podido revisar el informe en su
totalidad v que habia notade que faltaba amphiar e inserlar informacion de gran valor para
el resultada del Informe Final de la Veeduria.

Por ko que con fecha 31 de enero de 2020, mediante oficio S/N, suscrita por el Sr. Ignacio
Rengel, Cosrdinador de la Veeduria, realiza la entrega del Informe Final.

Cabe sefalar que el grupo de veedores realizd la respectiva devolucidn de las
cradanciales.

SINTESIS DEL DESARROLLO DE LA VEEDURIA

Con facha 28 de |unie de 2019 se entregd en la Delegacion provincial del CPCCS
S anto Domingo de los Tsdchilas el oficio s/n, en donde el Sr. Ignacio Rengel en
calidad de Coordinador Provigional de la Veeduria, solicita se conforme una
veaduria Ciudadana para ‘FISCALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANGIERA DE LAS ADMINISTRACIONES QUE SE HAN DESEMPENADO EN
LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL ANO 2014 HASTA MARZO DE
2019, DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
DE LA COMUNA SAN GABRIEL DEL BABA, CANTON SANTQ DOMINGO",

En ese marco §8 mantuvo una reunién con los integrantes de la veeduria para
cefinir el objato v establecer con claridad les objelivos especificos de la veeduria,
establaciéndose los siguigntes:

« Revisar toda la documentacidn gue permita conocer la  gestion
administrativa y financiera de las administraciones que se han
desampefado en los periodos comprendidos entre el afio 2014 haslta
marzc de 2019, de La Junta Administradera de Agua Potable y
Saneamiento de la Comuna San Gabriel del Baba..

« FHevisar !ss obras emprendidas por las administraciones de La Junta
Administraders de Agua Polable y Saneamients de la Comuna San Gabriel
del Baba, denirc de los pericdos comprendidos entre 2l afio 2014 hasta
marzo de 2019,

Hasta el 5 de julio de 2019 se mantuvo abierto el plazo para que se inscriban los
cludadanos y ciudadanas, para participar en la veeduria receptidndose la
documentacidn de un tolal de T postulantes.

ina vez gque se revisaron los dogumentos de quienes golicitaron  y que §&
inscribieron para participar en la veeduria se determina que 2e encuantran e&n
goce de sus derechos ciudadanos y de parlicipacion les 7 inscritos.



5 NOMBRE NUM. CEDULA
1| ANGAMARCA GUINTANILLA JOSE VICENTE 1709959623
= CALVA YAGUANA JORGE ECUADCR 1706213269
|3 | MORALES COLLAGUAZD GINA MARJORIE 1716469000 |
4 PANTOJA GUZMAN JOSE ALBERTO 1715326250
5 RENGEL MORALES FABIOLA ROSARIO 1718149477 |
6 RENGEL JIMENEZ IGNACIO BENJAMIN 17025541958 |
il RUALES BASTIDAS ROSALBA 1709760654 |

Con el grupo de ciudadanos apto para participar se desarrollaron las actividades
que dictamina el Reglamenic General de Veedurias como son los procesos de
capacitacidn, firmas de acta compromiso; plan de trabajo. eleceidn de coardinader
y subcoordinador v realizar la respectiva acreditacion,

Asi con fecha 13 de julio de 2019 se procedid a notificar a la enfidad observada,
Junta Administradora de Agua Polable y Baneamients San Gabriel del Baba,

El grupo de veedores comenzo a itrabajar de manera coerdinada y se pudo
thservar la colaboracion y predisposicidn de todos en el procesa;

El 17 de julioc da 2019, =26 reslizd la reunidn de nexe entre! CPCCS, Junts
Administradora de Agua Potable y Sansamiento San Gabriel del Baba
Veedores, en la gue se coordind e Informd las actividades que se llevarian a cabo
dentro del trabajo de vigilancia. A esia reunian asistieron todos los infegrantes de
la directiva de JAAPS y por parte de la Comuna San Gabriel deél Baba asistieron
el Presidante y Sindico,

Los veedores trabajaron activamente en todas jas activicades gue se planificaron
en €l plan de trabajo y acorde al cronograma establecido.

Con &l fim de cumplir con los objetivos trazados por la veedura, los veedores
salicitaran la respectiva informacion a8 la JAAPS San Gabriel del Baba,
daocumentacién que sirvié para analizar cémeo se ha desarrollado el mansjo
administrative y financlero, por parte de las adminizstraciones objeto de la
veaduria.

Ademas realizaron la revision de la documentacién financiera v administrativa que
repo=a en oz archives de la Junia; encontrandoze con muchas povedades en
refacidn a ia ferma de llevar |as cuentas, valores que no coinciden en las cusntas
con los documentos de respaldo, v en también un-mal manaje de las actas de las
reuniones, an donde en algunas de ellas ni siquiera consta la fecha an la gue se
realizg la reunidén, v también gue no existen actas ni informes de las reuniones de
la directiva,

—— e e ——



Los veedores =l dia 8 de septiembre de 2018, realizaron encuestas, tomando
comg muestra a 50 usuarios de la Junta de Agua y obtuvieron el siguients
rasultado:

TABULACION

F1. ¢Recuerda Ud si la JAAFPS pidid en algdn momante una. cuola extraordinaria
de 5107

Fespuestas; S| RECUERDO 30 = 60% NO RECUERDO 20 = 40%

Este resullade hace llegar a los veedores a la siguiente conclugion: es importanta
saber sobre esta cuota, ya que fue un pedido extraordinario y que &l momento de
solicitarlo se dijo que era para realizar una cbra de alcamarillado, por lo gue al
tzbutar esta pregunta, se puade observar que la cuota si fue pedida por la Junta y
guelos usuarios an un B0% recuardan qua se hiro el padido:

F2. ¢ Conpsidé Ud para qué era ese dinerc?

Respuestas: 51 15 = 30% NO 35 = TO%

Al tabular esta pregunta los veedores manifiestan gue-han podido observar que fa
oran mayoria de |log socios no recusrda para gue se salicitara la cuota, y esto
demuestra que en las sesiones no existia claridad sobre lo que se realizaba con
los aporles o los trabajos que se llevaban a cabo,

F3. iUd aportd esa cuota?

Rogpusstas: 51 30 =2 80% NGO 20 = 40%

En esta pregunta los veedores al observar los resultados, llegan a |a siguiente
canclusién: que as| mismo como los socios respondieren gue si racuerdan gue
pidieren la cuota, al responder esta interrogante existe una similitud y manifiestan
que el 80% de los usuarios aportd con la cuota, con el fin de que se realicen las
maejoras para ka JAAPE.

F4. iLe dieron algin recibo?

Respuestas: S| & =10% NO 45 = 80%

Las veedores al obzervar los resultados ammojados-en esfa pregunta, llegan a la
conclusidn de que. sila mayoria respondid que na le dieron recibo por este aporte,
g5 porgue fas administraciones anteriores no enfregaban a los usuarios esta clase
da documentacion, lo gue colncidiria. con 1a revisitn de la documentacidn gue
realizaron en los archives de la JAAPS, en donde no encontraron ninguna
informacion al respecto de esa cuota u obra,

F3. iSabe si hay algun proyecto para mejorar el sistema de agua potable?
Respuestas; S| 5= 10% NO 45 = 90%

Las respuestas da los usuarios de no recordar las obras sobre mejoras, les hace
liagar @ pensar a los wveedores, que se da principalmente, por no existir una
buena comunicacion de la directiva con los usuarios de la JAAPS

F3. i Participa Ld en asambleas y mingas que convaca la JAAP?



Fespuestas: 81 46 = 82% NO 4 = g%
Fara los veedores eslas respuesias de los encuestados, hace ver qua los
usuarios si s0n responsables con sus obligaciones para con la Junta.

FP7. $Sabe ud para qué se hizo la ampliacidn del perimetro urbanc de la comuna?
Fespuasias. 51 2 = 4% HNOQ 48 = 85%

Con el resultade de esta respusesta, los veedores llegaron a la siguiente
conclusian: que la infermacion no era aclarada o bien explicada por parte de los
directivos de la JAAPS

Fa. i Cree gue esle {rabajo le comespondia a la JAAP?

Fespuestas; S| 4 = 8% NOQ 46 = 972%

Los veedores en base a estos resultados manifiestan que si la mayoria de
ciudadanns encuestados consideran que ese trabajo no le correspondia realizar
& la JAAPS, les hace pensar que la Junia realizaba trabajos que no eran de su
competencia

F3 LSabe cual fue el costo de este frabajo?

Respuestas: S| B = 10% NO. 45 = 0%

Con este resullado los veedores llegan a concluir Que una vez mas se da a notar
fa mala comuricacidn e informacion que manejaban desde fa Directiva de |a
JAAPS.

F10. (Cree que 58 debe camblar |a directiva cada dos afios sin resleccidn®
Fespuestas: S1 44 = B88% NO 6 = 12%

Los veedores indican gue al mirsr esta respuesta pueden determinar que los
ciudadanos prefieren los cambios y nuevas opartunidades, y que no quisieran que
g alernicen an log pusstos directivos,

F11. iCree gue se debe hacer una veeduria cada fin de periodo?

Respuestas. S| 48 = 96% NO 2 = 4%

Fara los veedores las respuestas arrojadas en esta pregunta les permite ver que
51 existe una desconfianza en los usuarios v gue hay un deseo de que exista
claridad en las cuentas vy actividades realizadas por cada directiva.

IMPACTO DE LA VEEDURIA

El impacts gue ha tenido esta veaduria ha sido muy grande, sobretodo en la
comunidad, ya que s& mantienen expectantes sobre los hallazgos que han podido
hacer los veedorss dentro de la Junta de Agua, ademas ver hasta gqué punto
puesde SENAGUA intervenir y arraglar [a situacion por la que esfan atravesandao.

APOYO INSTITUCIONAL



Con fechas 11 ¥ 12 de julio de 2019 se realizaron los Talleres de
Capacitacion en el que se dio a conocer las competencias del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, la nueva estructura dal Estado, los
daberes, atribuciones vy prahibicionegs de los veedores, ademas se realizd |a
construceion y aprobacion del Plan de trabaje y cronograma de la Veeduria
Ciudadana, eleccidn de coordinador y subcoordinador y firma de acta de
compromiso entre veedores; por lo gue se realizé la respectiva Acreditacion
da fgs Veedores en |as dependencias de la Delegacién Provincial de Santo
Domingo de los Teachilas dal CPECS,

Se realizaron |as gestiones pertinenteés para lograr el acercamiento con los
directives de fa Junta de Agua Potable San Gabriel del Baba, con el cbjeto ds
astablacer un enlace y compramises entre las partes, efectudndose la reunidn
17 de julio de 2019, en las oficinas da la JAAPS,

Se orientd a los veedores en la elaboracidn de los oficios para realizar el
padido de informacian que correspondia solicitar a las insfituciones, para tener
ta informacidn que parmita realizar el mejor trabajo para la veeduria.

El 13 de septiembre en las Instalacionas de la JAAPS, se acompatid a los
veéedeores a una reunmion tipo entrevista con 8l Sr. Orlanda Vinces, Prasidenta
de la Junta Adminigtradora da Agua Potable y Saneamiento San Gakbriel del
Baba, con el fin de conocer sobre |a realidad que 58 vive dentro.de la Junta y
06 problemas que lisnen actualmente.

El dia 1 de octubre de 2019, se acompafid a los veedores a una reunion con al
Ing, Rodrigo Maranjo, Responsable Previncial del Centre de Atencidn
Ciudadana de SENAGUA, con el fin de entrevistar al Ing. Naranjo sobre los
aglcances de SENEGUA en la JAAFS de San Gabriel del Baba.

Ademds cabe acotar que la delegacidn provingial brindd ¢l scompafamientc
técnico a los vegdores. en todo el proceso de la veaduria, haciendo sentir en
todo mamanto. a s veedores gue acluamos. como sus aliados para gue las
institueiones respalen el darecho gue tienen como ciudadanos,

Tambi&n ze apoyd & los veedores en la efaboracidn del informe final.

CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE LOS VEEDORES

CONCLUSIONES:

1. Los veedares en su informe concluyen que segun o que han podido
obgervar en su trabajo de observancia, |a administracidn de la JAAFs, ha
sido muy mal administrada durante los periodes revisados, ya que no se



dispone de claridad en las ressluciones que luego son ejecutadas, el
presidente de ese entonces se salia conglantemente del campo de accidn
de las normas de |la JAAP, e inclusa se habrian ejecutado trabajos que
corresponden a ofra organizacidn, hechos que han ocasionado gastos que
al parecer han salido de los fondos de JAAP, ademés de encontrarncs con
infermacion financiera que reposs en sistemas precarios y realizados a
manoe, en donde ni siquiera se entiende en gue se han realizado gastos v
los metives de esos gastos.

Los veadoras en su informe hacen |a siguienie conciusion: Pase a que en
tedos los reglamentes gue han regido a1z JAAPS se determina gue los
directivos no deben ser reelectcs por mas de dos periodes, ha existido un
total irrespete a las normas, al haberse dado varios cases de resleccidn, y
lo mas preccupante es gue seglin lo gue se ha observado no Be ven
mejoras dentro de la administracién, sl no retrocesos en &l desempefo de
la dunta

Los vesdores ademas llegaron a la siguiente conclusidn, ogue no existe un
inventario de bienss de la JAAPE, por lo gue no se sabe si es gue el
material que reposa en bodegas de |a Junta desde jullo de 2018, se
encuentra completo, ya que hasta antes de esa fecha eslos materiales
reposaban en casas de los dirigentes anteriores,

En su informe los veedores manifiestan gque los directives de la JAAFS
deberian ser mas cuidadosos con la. documentacion administrativa vy
finangiera de la Junta, ya gue en los archivos solo reposa documentacion
de meses anteriores y =i se requiers informacidn del mes actual s= lo
tendria gue buscar en la casa de la tesorera o del secratario.

Ademas conciuyen que con respecto a la Sesiones de la Directiva, no se
encontid ningin tipg de respaldo, como dcias de esias sesiones 0
infarmes, lo que pos lleva a pensar gue no e fania una norma que regule
tas sesiones de directiva o tal vez no se sesionaba con regularidad.

Los veedores también manifiestan gque a su parecer la Junta de agua,
deberia conlar con informacién tecnificada vy computarizada, ya que en los
tiempes actuales se pueden obtenar datos y resultades gque permitirian
conocer en segundos [a sifuacion en la gue se encuentra la JAAPS, pero
lastimosamente esc no s& ha podido realizar, ya que no hay ningdn dato
ingresado en la computadora de propiedad de 1a misma, al parecer existe
falta de preparacidn y de temor por parfe de las personas que desempenan
‘gargos en la directiva, por ejemplo |3 tesorera, va que al memento que ie
solicitaron esta informacion, o que ha respondido es que no exisfen datos,
hechos qua o gue provocan es que la JAAPS ng avanee;
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Como veedores también hacer conocer en su informe gue no entienden
como la Junia de agua, puede emitic un certificado de astar al dia en las
obligaciones, 0 no encontrarse en mora dentro de la JAAPS, si no cuenta
con un listade actualizado, tampoco se puede determinar el nimero exacta
de socice y ademas recordemos que seguin el reglamente de elecciones,
los que parlicipen como candidatos a cualquier dignidad deben conlar con
dicho certificada,

Otra de las conclusiones a la que legaron los veedores fue, gque a su
parecer al cambio de directiva que se realizé en el mes da abril de 2018,
carece de legalidad, ya que al enconlrarse legalizado los Estalutos ante
SENAGUA en diclembre de 2018, se debid seguir lp establecida en el art
45 an donde se establece que se debia realizar de acuerde a la que
estipulz el Reglamentc de slecciones de la JAAPS, el mismo gue
determina gue al pasar de 100 socics, las elecciones deber ser realizadas
por listas y no por nominaciones coma e siguid realizadoe en la Junta de
agua de San Gabriel del Baba.

Les vesdores llegaron a la siguiente conclusidn, que les ha parecide muy
preccupante, &5 al hecho de gue no existen Estados Financieros {Balance
General v Estado de resultados) de la JAAPS, pese a que se estd pagando
regularmenia a un contador y que dentro de los Estatutos se establece que
dichos Estados Financieros deben ser presentados ante la Asamblaa
General de la JAAPS.

Los veedores en su informe manifiestan que han visto con preccupacion
que dentro de los periodos que han cbservado no =& ha manejado una
Cuenta Bancaria para uso de |la Junta de agua, con las firmas conjuntas
del presidenie y lesorera; ¥y gue 3£ ha manipulado el dinero en casza de la
tesorera, ademas segun nos Informo el nuevoa presidente no hay
predisposicion por parte de la misma tesorera a realizar la aperiura de |3
cuenta bancaria, pese a la insistencia que ha realizado.

Ademas los wveedores llegaren & !a siguiente conclusidn, gue gomoe
usuarios de la Junta y moradores de la Comuna San Gabriel del Baba, son
los culpables de Ia situacion en la que se encuentra actuaimente la JAAPS,
va gue no han aciuado con responsabilidad sl momento de elegir a8 sus
representantés, al no hacerlo &n base a las aptitudes y conocimientes gue
lengan las personas, si no gque-se han dejado llevar por cuestionas de
familiaridades o amistades.



RECOMENDACIOMNES:

1. Les veedores en su informe recomiendan al Pleno del Consejo de
Participacion Ciudadana y Contrel Social que de conformidad a sus
atribucionas vy competencias, ramita a presente informe a SEMAGLIA —
Sanfe Dominge, eon el fin de gue conozcan nuestre trabajo de
observancia, vy de esta manera se pusdan determinar los correctivos
necesarios dentro de la JAAPS vy que en base a sus competencias exija, se
realice un nueva procesnt de elecciones, que esté apegado a lo que
astablace al reglamento.

1. Otra recomendacién gue hacen los veedores al Pleno del Conselo de
Participaciion Ciudadana ¥ Control Social 25 que de conformidad a sus
atribuciones y competencias, remitan el presente informe a la JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE SAN
GAERIEL DEL BABA, con el fin de gue conozcan nuestro trabajo de
observancia, y este sea puesto en conocimiento de todos los usuarios y
meradores de la Comuna San Gabriel del Baba,

2, Loz veedores también recomiendan gue los directivos: gue se encuentren
en funciones actualmente sean respetucsoes de las normativas internas y
gque eniite: SENAGUA, para que se dé un correcto funcicnamienta de fa
JAAPS v asi evitar las fallas que existen en fa actualicdad.

3. Oira recomendacion muy importanta que realizan log veedores, a las
personas que desempefien cargos directivos dentro de la JAAPS, es que
todos (o= documentos emitidos por |a ]l.lnla deban detallar con claridad los
conceplos de gastos, quien es el ocbrero o proveedor de algln servicia, vy
en lo posible gua tenga sus facturas con RUC, ademds de ir acompafado
de un informe basico en el gua se detalle como fue aprobado ese gasto v
parmenores dal motive del gasto.

4 Como veedores hacen la recomendacidn a |8 persona gue haga |as veces
de tesoraro O tesorera, que haga un uso corracto del LIBRO DIARIO, va
que ahl debe ser detaliade con toda claridad todos los movimlentos
econdmicos, actualmanie se cbserva mucha confusidn, da ahi dependa la
claridad de todos los informes economicos.

5. Les veedores en Ssu informe recomiendan a los direclivos, es gue de
ninguna mianera los fondos econdmicos de la JAAP, se deben manejar en
cuentas bancaria personales, como sucede actualmente, sino gue deben
realizarlo como lo determina los Estatutos, en una cuenta de firmas
conjurtas a nombre de Junta de agua.

6. Ademds hacen la siguienle recomendacion para la JAAPS, es gue deje
muy claro a la personas gue actle como tesorero o tesorera, de gque el



