INFORME TECNICO DE LA SNCS PARA PRESENTARSE AL PLENO DEL CPCCS

“FISCALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA DF LAS ADMINGTRACIONES QUE SE HAN
DESEMPERADGD EN LOS PERICDOS COMPRENDHDOS ENTRE EL ARD 2014 HASTA MARZO OE 2015, OF LA
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE ¥ SANEARMIENTD DF LA COMUNA SAN GABRICL DEL BABA,
CANTON SANTD DOMINGD”,

L ANTECEDENTES

+  La Delegacidn Provincial del CPOCS de Santo Domingo de los Tsachilas b implemantada procesos
de Control Social en el cantén Santa Domings, o que motlvd & que un gripo de cucadanos
saalicen um gcarcamiento v soliciien que se brinde el acompafizmienta teenico con & finalldad de
coafarmar Wna veedurfa ciudadand.

& Modisate Oficio 50, de facha 28 de junio de 2019, suscrits por el sefior Mengel llménez ignacio
Banjamin, solicita apove institucional para corformar 13 veeduria ciudadana para: "FISCALIZAR [4
GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERS OF (AS ADMINGTRACIONES QUE 2F HAN
DESERPERADD EN LOS PERIDDAS COMPRENINDOS ENTRE EL AR 2014 HASTA MARZD DF 2014,
OF LA JUNTA ADAMINISTRADORA OF AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTD DF LA OOMUNA SAN
GABRTEL (EL BABA, CANTON SANTD DOMINGD®,

&+ Acorde 3 lo que establece el Reglaments General de Veedurias Cudsdanas an 8 Art. 29, con
fachas desde el 28 de junie 3l 05 do julio de 2019, la Celegacidn dei TPCCS de Sante Domingo de
los Tsachilas, realizd la difusidny promacién del proceia n rerritorio, modiants I itilizacidn de
medios de comunicagicn radiales.

% Confecha 28 de junio de 2019, se procedid & inscrbir 3 log sefores, Angamarcs Quintanilla losé
Vicente, Calva Yaguana dorge Ecuader, Moralés Dollagusze Gina Marnons, Pantoja Gurman Josd
Alberto, Rengel Morales Fabiola Rosorio, Aengel liménez Ignacio Banjamin y Acsles Bastidas
Rosalba; hasta la fecha que concluyd la difusién no se receptaron mis pastulacienss, coma ko
dispone el Art. 31 del Reglamenta General de Veedurizs, se procadid 2 la verflcacdn de requisitos,
repistro ¢ posterior notficacion de siete (7) postulantes aceptados.

& [Eando cumplimiento 2 los artculos 32, 33, 34 y 35 del Feglarmento Genesal de WVeaduariag
Ciudadanas, ot 08 de julio de 2019, se realizg el taller de induccidn, planificacion y acreditacion a
las siete (7] postulantes a veedores, segin lincamientos y Reglaments General de Veadurhs
Ciugadanas; y, a s vez se procedid a elaborar el plan de trabago gor parte de o postulantes, con
I3 asistencis tecnica de la servidara del CPCCS de Santo Domings de ko Tsdchilas,

% Acta de aprobecidn del Flan de Trabako:

Madiante Acta. de fecha O& de julio ge 2019, suscria tanto por kos veedores clucsdinos.
Angamarca Quintarilla José Vicente, Calva Yaguand Jorge. Ecuadior, Morales Collaguazo Gina
Marjorie, Pantoja Guzmdn Jose Alberto, Rengel Morales Fabiols Rosatio, fangel Nmeénes ignaco
Benjamin y Riales Bastidas Rosalba; asi camo por la Ing. MariaCristina Cedafio, Tecnica del OPCCS
de Santo Damingo de los Tséchilas, se apeueba el Plany Cronogramd de Trabajo, para la gjecucion
de la Veeduria Ciudadana conformada para: “FISCALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA ¥
FINANCIERA DE LAS ADMINISTRACIONES QUE SE HAN DESEMPERADD EN LOUS PERIODOS
COMPRENDIDOS ENTRE £L ARG 2014 HASTA MARZD DE J015. DE LA JUNTA ACMINIS TRADLRA
DE AGLE POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE LA COMUNA SAN GASRIEL DEL BARS, CANTON SANTO
DORANGD",

& Resolucidn de inico de la Veedurla Gudadana:

pediante Resolucidn Neo. DO3-CPOCS-50T-2019, da fecha 09 da julio de 2019, wiserits por &l A,
¥avier Aguirre, Delegado del CPCCS de Sento Domingo de fos Tsachilas, proceds a emitr i
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Resolucion de imoe de Vesduria Ciudadana, termingda la jorada de induccian, planificacian y
acreditacian, los veadores ligieron, al sehor Rengel Jiméne: Ignacio Benjamin, come Caordinador
y al sefior Pantols Guzman josé Alberto, comc Subcoordinader de la Veedurl Cludadans,
posteriorments 8l Delegioo:del CPCCS de Sante Domingo de los Tsdchilas, hace 1z entrega de las
eredenciales a los veedores.

BASE NORBMATTVA,
COMSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR:

Bl prticule 13 “El derecho hurmane ol agua g5 fundamental e wrévmuncigiie. £ 0gua consiiope
potrimonis. noclennl sstrotegico de W0 pubico, walienoble, Imprescriptitie, inembargodlie ¥
eseniciol para & vida™.

El articudo 13 “Las personos i colechvidodes tenen derecho ol ooceso seguro y permanente @
alimentos sonod suficlenfes y notnbivos; preferenfemente produndos o mivel 0cad y en
correspondencia cov $us dversos identidades y trodiciongs culturales”.

El articuio 31 de & Sonstitucidn debo Repdblica del Ecuador; ea 55 pumerales 2y 5, garantiza log
dersthes de participacidn de las parsonas en los asuntos deinterés publico v en fa fiscalizacion de
les actod de padér poblico;

£l articulo 208 de M Constitucién de |3 Repdblica del Ecuador confiere sl CPCCS, entre otros
deberes y atribuciones, coadyuivar procesos de veeduria ciugdadana y control socizl

Bl articulo 318 “.. Lo gestidn el agua serd exclusivamente pablica o camunitoria. E1 servitio
pubiice de sonsamients, ¢l oboslecimienio de ague potoble v & rigge serdn prestados unicamente
por personas finidicns estetoles o comunienas...”

LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA:

El Art, 78 de | Ley de Participacion Cludadara respecto & fas Veedurias para el control de la
gastion publica sefiala qoe “Los veedurios pora el contral de o gestion pubiica. @ igudl que
cuciauier abra vesduna destinade of control de todas fas funcienses del Estodo, en todos lo niveies
e gobiema, @ los nstiiucones prvadas gue mangien fordas publices, ¥ @ los persones neturmes
o juridicas del sector privodo gue presten servicios o desarrolien eedivicdides de inferds publice, se
regiran par o sefafads enesto Ley, i por &l Reglamenta General dle Vs olurnrs Cudadienas”.

El &t B3 da 3 Ley de Participaciin Ciludadana determira guwe las Veedunas ciudadanas “Son
modalidardes de control sociol de o geskian de lo pablico v de seguimiento de Ips pothvidadss de
dignidiades glsstas v designodas por b civdoanin p fos orgonizaciones sacioles, aquelod que les
permiten comecer, iformaorse, monitoregr, opinas, presearor absenvaciones ¥ pedir i rendician de
cuartan o fas aerldaray v ns seividores de las instituciones perbicms,

Lor weedurkes siudadonet podrdn elercer sus atribucipnes sobre fodn i acthiided de cualquiera de
for fupciopes del Eetods, calo en oquellas cuya publiadad esté wavtada por mondoto
constitucional o legn™”

LEY ORGANICA DEL CONMSEID DE PARTICIRACION CTUBADANA:

Elarticuls B de | Ly Orgénica del Consejo de Participacidn Cludadana y Control Social (CPCCS).
estabiace dentra de lss atnbucionss del CPCCS: Apowar tecnica vy metodofopicaments ag
iniclativas de weaduria chodadanag; asi como fambidn, Pramower v estimular 1as inicistivas de
controd sadiel ok ol dazempeho de las politicas paolicas,

REGLAMENTO GENERAL DE VEEDURIAS CHUDADANAS:
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i
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El Cepitula Il del Arglamente General de Veedurias Cudadanss (RGVE), hace refarencia ol
concepto, naturaleza, temporalidad y confarmacion da las Veeduri Cludadanss. [Articulos 3, 7,
& v 9 del RGNVC)

El Capltulo ¥ del Reglamenta General de Veedurles Cludadanas, hace refarancia al Procedimianto
para la Conformasicn de Veedurias Ciudadanas,

LEY RECURSOS HIDRICOS US0S ¥ APROVECHAMIENTD DEL AGLAA [LORHIUYAL

£l articule. 18 ligeral 1), -Competencias y abribudiones de'la Autoridad Unica del Agua, "Dtarger
personeria furidice a fas junias Administredores de Agud Potoble ¢ a fas Jyntas de Ridge y Drenaje”

El arviculo 43.- "Las keras Adminlstradoras de Agua Poteble y Sancamients, son crpanizaciones
cOmuAITanias sin fines de oro que tisnen la finalidod de prestor seiviios plblicos de ogue patabla
o 0% comunicirdes raroles”,

El articulo 47, "Ly Juntas de Riego, son Orgemzociones Conmmitanes 5in fines de fuero que tienen
pov finalidod fa prestecian del senvicio de riege ¥ drenaje, bojo criterios de eficlencia econdamics,
calidad en o prestacion del senviog v equdod en o disiribucion del ogud..©

DECRETO EJECUTIVG N° 5, DE 30 DE MAYD DE2013;

A fin de lograr efuso eficiente y la distribcion eguitativa del agua, |08 cambsos propusstos en
matriz productiva, la efectiva planificacion, regulacidn, control y gestibn INIBRMA de fos recursos
hidricas, el apoye a las comunidades v a los Gobiernos AUtGRTMOS Descentralzadog &n Temas
relacionados con la gastion del ages se transfirid a 1a Secretaria del Apuay madiante Decreio M5
de30 de maye de 2013, todas las competencias, atribuciones, responsabdidades, funciones,
delegscicnes, représentaconas, proyectos y programas que en materia de agus potable
saneamiento ejerce ¢l Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda,

OBJETO ¥ AMBITC

ORIETO: “FISCALEZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LAS ADMINISTRACIONMES
QUE SE HAN DESEMPERADC EN LDS PERIQDOS COMPRENDIDOS ENTRE EL ARD 2014 HASTA
MARZD DF 2013, DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE LA
COMUNA SAN GABRIEL DEL BABA, CANTON SANTO DOMINGO?

El ambito; AdrminsTrativo.

ECIUIFD DE VEEQORES, COORDINADGR ¥ SLIBCOO RDINADQR:

Conforme lo establace el articulo 10 del Reglamento General de Veedwrlas Cludadanas, la
Wesduria estusda integrada por s siguBnies persana s,

MOMERES Y APELLIDDS N2 CEDULA CARGD

Angamarea Duirtanilla Josa Vicente | 1700950639 | VEEDDHR

Calva Yaguana lorge Ecuador | 1706213369 | VEEDOR

pdorales Eﬂﬂg‘uam Fina harjorie 1716480000 | VEEDORA
Panioja Guzmidn José Alberto 1715326250 | SUBCDORDINADOR

| Rengel Morales Fabiola Rosario 1718140477 | VEEDORA

Aangel liménez ignacia Benjamin 1702554195 | COORDINADOR |

|-4:ht.-“.h|-Luw|_|

| Ruales Bastidas Rosalba 170A7E0ES4 | VEEDORA -
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CARACTERISTICAS DEL PROCESD:

#  Fecha de iniclo y Notifcacion:

Imicicr Mediante Resclucidn Nro. D03-CPCCS-50T-2015, de fecha 03 de plie de 2013, Suscrite por
el Al Xawier Aguirre, Galegado del CPCES de Santa Dominge de o Tsachilas, emits la Rescluckdn
de iniciode la Weeduria Cludadana.

Notificacidn: Mediante Oficio Mro. CPCCS-D500-2013-0003-0F, de fecha 12 de julio de 2023, el
Al Mavier Agilre, Delegado del CPCCS de 5amo Domingo de los Teachilas, procedit a notificar
con fecha 13 de julic d= 2019, 8l seficr Orlardo Vinces; Presidente de la Junta Asministradora de
Agua Potable v Saneamiente de la Comuna San Gabriel del Baba, sobra i3 cgnifarmacidn e micio
di la veedurls cludadana; asi como 1a obligacion de brindar s facilidades respectivas.

Fecha de finaflzacidn:

De conformidad al Fian v Cronograma de Trabapo, disefiada para el desarrolio de.la veeduria, 5
pstabbecid un plare de cuatro (4] meses, contados a partic de la notificacidn de Iniclo de 13 veeduri
sermilds 2l sefiar Orldnde Vinces, Precidente de la Junta Administradora de Agua Fotadle y
Sanesmientn de la Comuna San Gabriel del Baba, desde el 13 de julio de 2018; por do 1anto, i
fecha da Mnalizackin qued’ﬁ- pstablecida parz gl 13 de noviembre de 2019,

Amaliacion de piazc.

Los veedores na sclicitaron ampliacidn de plazo.
Aenuncia de Veedores

Mo hba cambios o renuntia de veadores.
Fecha de entrege de informe final:

Wimdiante Oficio 57N, de fecha 31 de enero de 2020, suserite por ks mtegrantes de la Veeduria
Ciudadana conformada para: “FISCALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA DE LAS
ﬁMIHMHEf- CIUE SE HAN DESEMPENADO EN LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL
AND 7004 HASTA MARZD DE 2019, OF LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE ¥
SANEAMIENTD DE L COMUNA SAN GABRIEL DEL BABA, CANTON SANTC DOMINGD”, fue recitrido
&l infoeme final, &n las dependencias de la Delegacion dei CPCCS dé Santo Domingo de los
Tudchilas, hasdrdase a0 ko que establece el art, 3% del RGVE; Informes.- "[.) E! informe fino!
dabard sor suterita por o totofidod fos miembros de kr veeduria, o en su defecta por lo moyoria de
s miemibras”, justifieandn |a entraga tardia del infarme debido a una cal@mided doméstica y
ademaz querien adicianar informacién que consideraban imporiante y debia incofperarse en el
Irforme de b veeduris clodsdana ademds araxan [3s credenciales gue bes fue otorgada por el
LCRCCS:

Medlants Dficio CPOCS-D500-2030-010-M, de fecha 06 de febrero de 2020 suserita por la Ing.
Marls Cristing Cedefo, Coordinadora Provincial — Analita en Participacion, Contral Social v
Randicin de Cusntise Pravincial del CPCCS da Santo Dominge de los Tsdchilas, emda los iInforrmes
de Vesdares y Thesicn Provindal, dacumentacion recibida e la Subcoordinacidn Macianal de
Cantral Sociel, ol 20 de febrera de 2020,

Una wer ascreditados los vesdorss, procediecon @ revizar la docurnentacion que
pErmiticiE conoser 183 obras; gestion agministrativay fimanciera de fas administraciones
ge La Junka Admiinistradara de Agua Potable y Saneamiento de fa Comuna 5an Gabriel
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del Baba [JA&PYyS) guese han desempefiade en los periodos com prendidos entre el afio
2014 hasta marig de 2019,

Los veedores trabajaron sctivamente en todas las acciones quUe proyectaron &n &l plan
de trabajo v acorde al cronograma establecido.

En el Aneso 8 los veedores adjuntan el Estatuto de i JAAPYS de fa Comina San Gabriel del Babs
en el Centra fonal Santo Domirgo, el mismo que debia ser aralizadn, debatido y aprobado en Ires
Sasiones de [y Asambiea General de SoCHs.

Los veedores adiintan copias de las actas N°21 de fechia 5 de marzo de 2008, N'22 die fecha 19
de marza de 2018 y N* 23 de fecha 2 de abril de 2018 [ANEXD 9). Enestas actas s& pusde obsarvar
qua na hubo socializackin, sndlisis y na fue debatido &l Estatuts de |5 JAAPYS de de la Comuna
San Gabriel del Baha, sin embargo, ef esatuto fue aprobadoe en tres sesiones de i Asambles
General de Socios

con fecha 17 de julio de 2019, se realizd |3 reunidn de enlace antre: CPCCS, Directiva
de la lunta Administradera de Agus Potable v Saneamlento de la Comuna San Gabrlel
del Baba, Yeedores y por parte de la Comuna Can Gabrisl del Raba, asistieron el
Procidente y Sindieo en la qua so ceordind & (nformd las actividades que se Hevarian o
tabo dentre del trabajo de vigilancia,

mediante Oficia 5/N, de fecha 02 de apgosto de 2019, suscrita por el sefior |gnacls
rengel, Cogrdinador de |2 Yeaduria Ciudadana, solicits al defer Orlando Vinces
Presidente de la [AAPYS, "uninforme de frabafos reghizodosen ¢l sisteme de ogus decde
que ingreso hosta el mes de marzo de 2019°, con el fin da contrastar Imfarmacidn
abtenida por la Veeduria Ciudedana.

Medignte Oficio 5/N, ge fecha 02 de agoste de 2019, el sefior ignacio Rangel,
Coordinador de la veedurla Cludadana, solicita al sefior Orlando Yinses, Presidents de
la JAAPYS, “wno copia del informe econdmico de les marerales y todos fos costos
ocasionodos por ef trobojo de colpcogidn del alcontaritiude del barria Panteia”, con el
fin de realizar un infarme final para levantar un inventario de fog haberes de la JAARYS.

pediante Oficie 5/8, de fecha 20 de agosto de 2013, ef sefior Ignacio Renge!,
Coardinador de fa Veeduria Ciudadana, solicits, al Ing, Rodrigo Maranjo, Direcior de
SENAGUA. 5.0 “capia de los informes economicos finoles que fa Junta debe haber
entregada o SENAGUAY,

Medianbe Ofichy Mro. SENAGUA-CACSD.13.02:2019-0073-0, de fecha 27 d¢ agosto de 1013
suscrita por el ing. Rodrige Salemdan Maranjo #ico, Responsabie del Ceniro de Atencitn al
Ciudadano-Santo Domingo, da respuesta a lo solicitado por los vesdores mediante Oficio 5N,
de facha 20 de agosto de 2019, en el gue adjunta | infarme de Ingresos y egresos de
julio a diciembre de 2013, Gniced documentos que reposan en &l archive de la
institugidn,

wediante Gficio 5/M, de fecha 05 de septiembre de 2019, suscrita pot el seflor ignacic
Rengel, Coordinador de la Veeduria Cludadana, solicita al zefor Orlando Vinces.
Presidante de 1a JARPYS, "ua registra de fo osistencia de Jos usuarios a mingas j desiones
e el perinde 2014-2019 y sobre lo cuota que Ja directiva pidid de § 10.00 [DHEZ DOLARES
AMERICANDS), ¢Cudnto se recaudd ¥ en gue se Invirtid?”

Con fecha 9 de septiembre de 2019, los veedores realizaron Bncussias, can & fin de medr
s percepcién do ciertas parametros del mansio de & Junia Administradora de Agia Potadle v
Canaamigals g la Comuna San Gabriel det Baba, 12 cual estd integrada por 246 usuarias, los
veadores tormAron come muestra @ S0 usuarios, obreniendo los slgulentes resuhades:
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s TABULACION OE LA INFORMACION RECOLECTADA EN LAS ENCUESTAS
1.- # Recoerda Ud 8l I JAARYS pidid en algin momenio una cuota extraordinaria de 510%

BESPUESTA SIRECUERDE 30=60%  NO RECUERDO 20 =4ins

Total

Sumn de bl
Rl

B Sumea cha 5l
ma de 5
an 8 S de WO

B0%

Irterpratacion De 50 iuarios encuestados el 60%, de usuarios recuenda gue la JAsFyS pidic en
algiin moments una cueta extraordinaria de 510,00 mentras que elaf % o descanoce. Analises:
Do pucde vee g, punguE san mayoria los usuarios gue recuerdan si la JaaPyE, pidis en algon
marmenle Une custs axtraordinaria de 530,00, el nimero de uswarics que |0 desconooen tambiEn
& olovade dends aste o temia tan importanie v basco

1.~ éConockd M. para qud ara ete dinera?

Respusitasi ™ 15=30% NO 35=70%

Total

Sma e
15
A0

W Sumea e

B Sumb da MO

Interpretackin: De 50 susrios encuestados, el 70% de usuarios no CONDCIO para Que era ese
dinert mbentras gue gl 30% ¢ eanoce en que se invinid ese-dinerd, Andls:s: Claramente pedemas
absarvar o ata clfra de vauarios gue desconocia para qué erz ese dinedo, 8510, 3l ser una rifra tan
elovada, Semusstn el slto desinterds que fos usuarios llevan refarentes & estos termas vy que
debide a aets exirte desinformacitn



3. ¢ d. apodih esa cuotat

Respuestas: 51 30=60% NQ  20-40%

Total

Surma ce MO

m Suma de 5
i Slama o= B0

Suima da B

a0
i

Interpretacion: Siende v total de 50 encuestados, el B0H da los usarias aporsanon la Fusts,
mbentras que el 405 no aports la cuota, Andlisis Simnde tan Blta la cfre de lisarics gue aportaran

la cuota os tambita alta el nimero de usuarios Gue No BPoctd.

4.~ ile dieron algdnrecibo?
Respuestas- 3l S=10% N3 45=390%

Tatal

Srne e S

= Suma de bl

= Suma o= N0

SiEma ge WD
a5
w0

Interpretacidn: Siendo un tatal de SO encuestados el 0% de s usanos na fenen rocita
correcpondmnte al aporta, migntras que el 10% si liens iecibe del aporie entragado. Andhsis 1a
alta cifra de usuarios que notacibieron unrecdbodemuesirala irresporsablilided ¢on gue la 1 AMPYS

mane|aba sus asuntes financisros,

5 - gSabe si hay algun proyeclo para mejorar el sisiema de agua polshle?

Respuestas:Sf 5=10% ND 45=9590%



Total Surna 0e 9

Lo%

B 5irna e o

i iy de MO

Sumim de NO
45
o

Intirpretacidn: Sienda un total de 50 encusstaded, sl 30% de encuestados no canoce de &lEan
proyecin pars mejorar &l sistems de agus potable, mientras gue &l L0% o conoce. Analisis La
mayorls de ususrics encuestados manfiesta ne conocer de dlgun provecto para majarar el
sstema de agua posable y &1 una prueba da la desinformacion que tienen los wEuarios frenta al

trabajo reslizado por la JAPPyS.
6. ¢ Pariicips L. en asambleas y mingas gue convoda fa JAAPYST?

Aespuestns: Sl AG6-92% NO  4=0%

Surma da MO Tﬂtal
A
A%

B Saima de 5

8 Suma da B

intarpretacidn: Sendo un total de 50 encusstados, ¢l 92% o participa en las conwocatorias de
mingas v asambleas, mientras que gl B no particips Andlisis: La mayoria de usuarios participa es
las convocatorias de mingas v asambleas, cumpliende asi ‘con -las oblgaciones que les
corresponde. siends ona minera la gue ro participa

7, £5abe Ud. pare qué se hieo la amplacidn del pedmetro urbann de la comuna?

Fespugstas: 51 224% MO 48=55%



Surma de sl Tutal

)

® Suma de 5
W St de MO

Luma de Wi
4B
il

interpretacdn: Sendo un total de 50 wsuarlos encusstaded, &l 98% no saben pata que e hizoe &
ampliacitn del perimetro wrbang de la comuna, mientras que ¢ 4% ol conoce para gue se D li
ampliacion. Andlisis: Debido 3 la alta cifra de usuarkos gue desconacen para ole se'hizo la ampliaciin

del perimetra urbang de la comuna reflejz la dezinformaciin que tisnen.,

E.r fCree gue ette trabajo e correspandia & 1z J8APYST
Respuestas: 5l 4=8% HO 26=-32K

Total Svmadesl
4
0%

m Soma da &
B Sma e o

Interpretacion: Siende un total de 50 usuarios encuestadas, el 02% considera gue exe ireb&jo no
lecorrespondia a B JAAPYS, un 8% considera gue st e correspondia. Andlisls: Fodamo: obgarvar
gue Iz irformackdn presentada no es suficiente ¢ los usuarios puideh lisgar 3 terghersaria,
ademas, se sigue mostranco b faita de confianza que thenen en sus MIEMOS Compaferns

4.- J5abe cudl fue 2l costo de este trabajo?

Recpumstas: S S=10% NO  45=30%



Total
Ljma e o

B Sl 08 5

# Surma e WO

Interpretacion: Sendo un towel de 50 usuarios encuestados, &l 0% no sabe cudl fue el costo de
gyte trabhalo, un 20% sabe cuil fue 2l coste del trabajo. Analisk: Podemios nhearvar Gue b magoria
da usuarios presentan desinterés en seber cdmo s manem su dinero ¥ tal vez el unics problema
quie theren 10s Wiarios = |a falta de nformacion acerca del costo de ase trabaje.

10~ fCreE e sé diebe cambiai la directive cada dos-anios sin ree lecoign?

Respuestaii 51 44=88% NO &=12%

Saima e WL Total
B

1%

B Ui o ol

B e MO

Surma de 51
a4
EB%

Interpratacidn: Siands un total de 50 usuarios encusstados, Unicamente un 11% cree que o &
dieba carmbiat o directva cada dos afos simresleacidn, meentras gue un B8% cree gue debe haber
carnble de dissctive. Andlisis- La rsyoria de wsuarios mandfiesta gque s debs cambiar la directiva
eacls das bios sin realaccidn v una minora que no cree que se debe cambiar ls directva cada dos

phias gin reelEctdn,
11~ iCreq gue se debe hazer una veedurls cada fin de perodo?

Aaspueostas: 5| 4E=08% MO 2=4%
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Inberpratacion: Sisnds un tetal de SO usearios. tn solo el 4% de los usuarkos considers que no 5
dabe hacer una veaduria cada fin de periddo. mientras que | 95% cred gue 5& debe hacer una
veeduria cada fin de peripda. Andlisks: Slendo fanakta ls cifra de usuarios que coridera nECESaII0
Iz cragcitn de una wveeduriz cada fin d& periodo, una minoriz consldars QUe Ao B AECESETIG.

®  stediante Oficia Nro, 2019-08-24 =005, de fecha 24 de septiembre do 2009, suscrita por o Sefior
Orlando Vinces, Presidente oe i@ JAAPYS, da respuesia a los oficios de fecha O4/0BS20185,
(05,08, 2019 v 05/03/201%, an el gue detalla o sgurnte.

o Mediante Oficio 5/M, de fecha 10 de septiembre de 2019, I8 sefiora Nisves
(tuiroz, Tesorera recaudadora de |a JAAPYS, da respussta 8 la soliciiade par &
sefior Drlando Vinces, Presidente de la JaAPYS, mediante Oficio 5/N, de fecha
05 de septiembre de 2018, manifestando “gué no existe arehives sobre un
registio de la osistencio de 10S USUGrios @ mingos y SESIONES & el perigdo 2014~
2018 y encuanta o e cunls splicifode de 5 10 (0 rDJEIDﬂLAH.E‘}HMFHf{'ﬂNUSJ.
revelo que s& invirtid en lo compro de tuberia para fa Junta de Agud™, pere no
aclara cuanto se recaudd.

o Adermd, manifiasts gue ha buscado en los a7Chivds GUE TELasan &n la aficing v que no
existen ditos para entregar; Asl mismo da a conocér [0S inConvEniantes QuUE TeNE Con
los miermbres de I3 directiva, guienes sa rehilsan » presentar informes ¥ & utifzar las
horramsentis en (nstalacinnes da fa JAafkys,

Mediante ‘Oficio) SN, de fecha 16 de octubre de 2019, af ssflor Ignacio Rengal,
Coordinader de 12 veeduris Ciudadana, solicita ol s¢fior Orlando Vinges, Prasidenta de
la I&APYS, fos coplos de los Aclgs de combie de directive ¥ oprobacidn de fod estotulos.
que rigen octealmeénte o lo junta de Aguo de San Gabdriel del Baba,

s Enel[Anexo 10| los veedores adjuntan ef Reglamenio de las Clecriones die §a Juntn Administradors
de Agua Potahle y Saneamiento San Gadried del Baba {LAAPYS),

s Decanformidad al At 11 del Estatuto de la Jinta Administradora de Agus Potabie y Saneamisnts
tan Gabriel del Baba, diwpona gue |3 Direcliva de |3 JAAPRYS “werie nombrodas mediante un
aroceso efectoral y estara integrado por; Presidente, Vicepresigente Tesorery, oos Viocoles
Brincipales y dos Vocoles Alternas, elegidos en foding democrabics, rrediarTE Voio wnive g dinecio
v Secreto parg un periodo de dod afies, pudiends g2 reelegioos por Ll perihan oo

«  DOeacuerdo al Articulo 45 del Estatuic de & bunta Administradoes de Agus Potahle v Saneamisnio
san Gahreel del Baba, las electiones estaran & carge de un Tribunal Elactoral el cual deberd ser
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slegido en Asamblen General Estard conformado por un presidente, un sscretarto; un vocsl, un
delegado de SENAGUA, gue debard ser notificado con al mendas B dia de anticipacidn,

O acushdo al Articule 86 de |z misma normativa la eleccidn debe realizarse con 45 dias de
anticipackon a iz culminacian del periodo para el cual fusron elegidos los directivas salientes,

Da scusrdo 3 la doeurmantacidn anexada €n el informe de veedares este procesa no se cumpha,
In eleceitn & realizt por medio de nominaciones para luego receptar bos woios de los socios,
ademds en la ntervencdn de la Tesorera 5ra, Miewes Quiroz, la mima gue fue reelécta, manifiesta
que v & segulr cobrands en s oficina de fa Junia da Agua lod dias 1y Z y gue los demas dias
cobrard como lo ha vanido hackendo en su local,

¥ RECOM DE 105 3
CONCLUSIONES:

Como voedores hemos egade o las siguientas concliztionses:

E

"Segin hemas podids abservar de nuestro trobajo de observoncie, i gdministrocion de do LA S,
i side muy mal admintstrack durante fos periedos revisodos, yo que no se dispane de tlaridad en
s resolucianes qGue foega son sjecutodas, ef presidents de ese entonces se salio constontements
del compo de occidn de los normas de lo LAAR, ¢ incluzo’ se Bobrion efecytode trabajos que
CovTesnonden & ira arganizacion, hechos que kon casionedo gostos gue of parecer han salido de
lox fondos de MNP, ademds de enconlrarnos can informetin financiens gue Fiposs Bn sistemas
prEcorios y realiodos 0 mono, e dande NFsiguiena se entiende #n gue ze haon régkzodc gaostos v
fox motivos de £505 gaifos.

Fese o gue £ tedos Jos reglomentos que hon regide o lo JAAPYS se determing gue (65 directivos
10 deben ser reslectod por mos de dos periodos, he existido wn total irespeto @ fas narmas, of
haberes diodn Waros cosos cle reeleccidn, ¥ fo mds preacupente o5 gue segin hemos chsenvao fo
1i* ver mejoras dentro de o administrocion, si oo retrocescs en el desempedio de lo Junto
s pwiste un Invertaric de bienes de lo JMAPYS, por lo que no se sabe si &5 que el material que
repose w0 Bodeges de fa Junta desde i de 2019, se encpenira complete, yo que hasta antes de
oo ferha mitad moterioles reposobon éncasas de-los digentes anteriores
L misme geurre con la docomentocion administrativg y firipncierg defe Junta, yo gue en fos
arrhivos soln repotn documentoccn de meses anteriores y 5 se reguiere informacidn del mes
octual se o tendrn gue buscor en fo cose de o tesovera o del secretori,

Covt respectt @ ln Seviones de Jo Dicectivo, no sé enconird aingun tipe de respaldo, como acles g
et sesianes o informes, 1o que nos lieve o pensar Que ng se fenia ung farma que regule los
seciones e dirertivn o (o) ver 1o 58 sesionabo cor regudonidod

A resteo parecer In Junta de ague, deberia contor con informacion tecnificedd y computanzada,
i gue an log tiempos o tuales se pueden ohtener dutos ¥ resaltodss Que nos permitinan corocer
£ seguncos lo sitvocidn en o que te encuentre o JAAFYS, pera lastimosamente eso na se ha
podkin realiser, ya que no hay nisgun data ingresoda en e computodora de propiedod de fa
misma, ol parecer existe folto de preporacidn y de femor por porte de (o5 persenas gque
dasemipefion colged an o directiva, par siempla fo fesorera, w0 gue of momento de AOsIr0s
requeric etta informaeidn, Jo que nos han respondido es que o 2xisen datos, hechos que 0 que
provaran e que s MAPYS no ovance

Mo entendemon comp o junto de agus, peede emitic un certificode o estor of dig en los
phllgociones, o Ao enconlrodie en marg dentra de o JARYS, stono cuenta fon un iistodo
actinaliptida, tampccs 5¢ puede determings el namers exacta de socios y odemas recordémas que.
sogun ¢f reglamenio de elecciones, [os que pafticipen coma sandidatos o chalguier digriidad deben
conter con dicha-centificodo

A nuestro porecer f comblo de dirgetive qué se realizd en el mes de obrll de 2019, corece de
legalicad, yo que af sncontrorse legalizade fos Estotutes ante SENAGLA én diclembre de 2018, se
detid seguir ko establecide en el gre 45 en donde 1e establece que se debia realizar de ocverda g o
gue estipwo ef Reglomenta de slacciones de ko JAAFPYS, &l misma que determing Jus ol pasar e
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100 socios, lor olecsianes deber ser regiizedar par Kolfas ¥ N0 par nOrinaCanes Comrmo s& siguid
realizade en faJunta de agus ds San Gobriel del Boba.

Alge que nos ha porecide muy preocupante, es 8l hecho de gue na exlcten Estados Financienod
{Eatancs General y Estade de resultados] de lo IAAPYS, pese o que se edtd poganda reguigiments
o un cantidar p gue dentro de lod Esletutas so estoblaca que dichoy Ectoflss Finencierss deben ser
presertodas onde fo Asprrilen Generol a2 fa JAARYS

HEmmos visto con greocupocida que dentra de los periados que hemas observads no 1& ha marejido
ung Cuente Boncerie pave use de o Junta de ogua, con loz firmar conjualon del presicdenie ¥
tesprers, v que se bg monipulado of dinerg en cosa de fa leasrarn, ademds segon not informd =l
nuevi presidente oo hay predisposicidn por parte de ke mizma tesorera @ realizor fo aperturs de fe
cuente Bancarig, gede g 1a Insistencia que ha rechzodo

Como usuarius de lo funte y moradares de ko Comuna San Gebriel del Baba, semos culpobles dé s
situpcidn en Jo que e encuentra octwaliments fe JAAPYS, pd gue Ao Remos octuods con
responsobifidod of moemento de elegic @ nuestros regressatantes, o e hacerks a0 bose o lox
aoriiuges ¥ conockmientos gue (engan los personas, S no que nos hemas dejads Mevar por
cuesliones e famiaridades o omistodes”,

% RECOMENDACICNES:

Carmo veedares reglizamas las siguigntes recomendlaciones:

=

“ramp veedores recomendamas ol Fleno de! Consejo de Porticipacidn Cludgdana y Contrel Saci
que, de conformidod g sus otribuciones i compeléncias, remite ef presente informe o SENAGLA -
Santo Dominge, con el fin oe gue conoICan Auestro trobojo de olservancly, ¥ de Fsto maners se
pugdan determinor o5 comectivos necesonos dentro de o JAAFYS y fue £n base @ Sl
comparencias exija, $e realice Lt RUeYo process dé elecciones, gue esie dpegads o ko gue esfabiecs
& reglarmento.

fomo veedores recomendomes @l Pleno del Contefe e Porticipacidn Cludadana y Control Socil
que, de conformidad o sus airbucionss ¥ Compelencias, remite el presente informie o e JLINTA
ADMINISTRADDRA DF AGLIA POTABLE ¥ SANEAMIENTD DE SAN SABREL DEL BARA, con & fin de
qine conorcon nuestro tobojo de absenvoncio, y este 5ed puesio en caongoimiento o fodos s
uswarries v morodores de fa Comang Son Gabrie! del Babo:

Recomendomes que Tos directivies gue 52 encuenlren en funcones OCLUaIMRNTE Sean FEsRelLosos
de lgs novmetivas internos ¥ que emite SENAGUA, porg que se dé un correcio funcionomienie o8
i JAAPYS ¥ ol evitar los fallos que existen en lo octualidod,

Otra recomendacidn muy importonte Gus reclizamaor o oy PErsonas que desermpefien Corgos
directivas dentro de To JAAEYS, es que todes 15 documentos emitidas por jo junto debe detoiiar
con claridad los conceptos de gostos, quien e3. 81 phrero o provesder de oigdn servicu, ¢ en o
acsible gue teage sus factunas son RUC, odemds de i scompafiada de-uninforme bdsico &n gl que
se detalle como fue aprobodo ese gosto y pormenores del mative del gasto.

D iy MiSme maners, recomentdamas o ko persona que hogt los veres de tesorerd o Tesarera, gue
fapi wn irsa correcto del LBRG DIARID, yo que phi delke ser detallido con toda citridad todos los
mawmien o Beondmicos, octuaimenre se abssrve micho confusidn, de ohi depende ko claridad d=
trwdas [0 infarmes eCanomicos,

Dt recamendacitn parg Ios divectives, €5 que de ninguna manera [os fondps econcmices de i
(AAF. 5o deben mansjor en cuentos Boncaria personales, come sucede pclusimente, siso que
deben realizari como o determing los Estotulas, en una cuenta de finmas conjuntos @ nombre oe
Junba de oot

Ling recomendacidn mds pore la MABYS es que deje may cloro o los personas gue ociue mome
recarara o tesorera, de gue el pogo que va o percibir por dicho carpt &3 W bonificacidn gue e oa
& JAAPYS roma un agradecimiento por Ja delicade funcidn gue desempefic, mds no £5 un giiefon
gue eitd cujeto o layes p demds, por ko gue o debe posible que se pida un Gumento, came sucedho
con o actual tesorera que amenazd que e no subirle este valor defoba ol Cargo,

Lo directiva debe secionar ronstantemente v dejor en lo oficing de fa Jnta oS andiisls ¥
resaluclones que abtengan coma respldn parg poslerores plontégrmentos o o Asamivea Semeral
dielg MAPYE.
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MENCHECID L SERVIDOR RESPONSARLE DEL PROCESD;

CONCLUSIOMNES:

Ls Vesdurla Cludadena confarmads para: “FISCALUZAR LA GESTION ADMINISTRATIA ¥
FINANCIERA DE LAS ADMINISFTRACHINES QUE 3 HAN TESEMPE a0 EM OS5 PERICDOS
COMPRENDIROS ENTRE EL ARID 2018 HASTA MARZD DE 2019, DE LA IUNTA ADMINISTRADORA
0F AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE LA COMUNA SAN GABRIEL DEL BABA, CANTON SaNTD
COMINGD™. Se detarrolld de conformidad a |as disposiciones prewstas en &l Capitulo v del
Reglamants Ganersl e Yeedurias Ciudadanas y el plan de traba|o de 12 veeduria, [0 que dio Como
resilzada e cumplimisnto del objeto de lamisma,

En concordancia a los anexos presentados en el informe final de Veedores, se puede concluir, de
scuerde @ li primera ¥ segurada conclusidn, basado con la informackdn entregada por la
adrninkstraciin de la JAAPYS, conchuven que esta adminstracion no dlspone de documentacidn en
I4 qua s visualice cus promusvan’y gEranticen una gesticn infedrada, una nueva vwan de palitica
pitilica basada oo ls vanzparencis, |a solidaridad y ls cooperackdn ciudadans, no hay Infermacdan
financlera, la poca Informacion recopilada por los veedores estd escrita @ mana, no hay
docurmantaciod en ningoun sistema informatice.

En la tercers, cuarta v quinta conclusidn los veedores conglutfen gue fa JAAPYS, RO Liene un
Imventarsn de los actives fijaz, docieme ntacon tante del draa administrativa comao finantiera,

En |a sants recomandacidn la IASPYS, las veedores concluyan gl lalaniys, incumple el progadita
con el gue fus coads para que sdministren y operen ing sistemas de agua potzhle, promusevan v
dinamican la democracis intarng, o solucidn de sus conflicios 4 la bisqueda die acuerdes, que
tengan conclencis de sus funciones, résponsabdidadas y atribuciones gue tienen por objetivo
potenciar los necasarios procesos de fartalecimisenta, de estas organizacions

£n Iz séptima conclusion los vesdores concluyen gue no existe wn catastro sabte sobre el numaro
e habitanies de s losalidad que sen beneficiarios def servicio e la JAARYS.

pe acueedo & |8 ociees conclusidn los veedores concluven gue, pera el registro de camaio o
renovacion de ladirectiva de |z JaAPyS, no existe desumentacion que avale este procesa cam:

Griging ¥ copls de |a convecatoria 4 1o ssamblea de rencvackon de la directive de JAAPYS, en la
aqui conste s fechs, hore, lugar y orden del dia.

Originad ¥ copla del acta de la asamblea general de miembros en la que se eligio la directiva
debidamente firrmada por & Prestenta el Secretario del procese electoral; quedebera contener
Niming comalata de la directiva electa, con nombres v agellides completos, nomero de cédula y
digridad gle ostants.

M acuerdo & b hovenay décime concusion los vesdores realizaron-el andlisis de bos libros de
Ingresos v egresos de oS arkos 2004 (ANEXD L), 2015 {ARERD 21,2016 [ANEXD 3], 2017 (ANEXD 4),
2018 [AMEXD 5], encontrando que ks registros se enceentran incompletos v en muchos casos
legibles. Sagin los veadares no hay ningin dorumento gue se pueda verificar ¥ Saber quignes
pajaron detalladaments cada rubio; no exitten e5tadas financieros.,

B la déeima peimera conclusion bos veadores concluyen asumiendo su responsabilidad en el
miomento de eldgir 8 sus representantss, suvoto se ha basads por cusstiones de Farmibiaridad,
grmistad mas e he sldo un voto democratice.
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4 RECOMENDACKOMES:

Coan les antecadentas sénaladed, I3 Sibcoordinacion Nacional de Controd Social [SNCS), recomiends &l
Plamp dal OPLTS:

1 fue en el eiercicio de sus competencias, canazca & informe Final de Viesdurla, Informe Técnico
de Acompafiamianto Provincial e informe Técnico remitidos par ks Subcoardinacion Macional de
Contral SoctallSNCSY v, consecuentemente, dicte su resclucion frente o las conclusiones y
recomendaciones gue han sido oropuesias en los mismos.

1. Considerands la concordandia con la dindmica de los procesos cudadanos y basado en la revision
da la primera recomendacidn emitida por bos veedorss en su informe Final, 1a Subcoordinacion
aeional de Control Social [SNCS), recomienda:al Flene del CRCCS acogerks y emdar una copla de
tos informes de Veedores, Tacnica Provincial v de la Subcoordinacidn Nacional de Control Social &
SEMAGLIA = Sants Domingo, para que actie segdn correspondi,

4. En base a los anes adjuntos en el Informe Final de Veadores y de |a revisiin de |3 segunds,
tercera y cuarts recomendacidn emitida por los veedores e su laforme Fnel, s Subcopedinaciin
Nacianal de Control Social (SNCS), recomienda al Plena del CPOCS, enviar una copla del mismo &
la JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTAELE ¥ SANEAMIENTO DE LA COMLUINA SAN GABRIEL
DEL BADA, a fin de que tengsn conocmiento sobee of resultadns del procese de obiervancls
c:udadana, realizado por el equipe veedor.

4. DOe la revizidn de fa quints, sexia v séotima recomendacion emitida por fos veedores |
Subcoordmacidn Macional de Cantrol Soclal {SNCS). recemiends &l Plena del CPOCS, exhortar a
SEMAGUA, al GAD dé Santa Domingo de los Tsdchilas, 3 que conjuntamente se implefmante un
plan de capacitscién dirigido a todos los miembros y directivos de | JAAPYS, para qua conozcan
sabse sus compatanciat v atribudones, se socialice el estatuta tomando en coenta que, o alus
es vida y dependa de una buena gestion, de un buen maneio de sus fusntes retursles, tenemas
una resporngabilidad compartids parz iniciar ¢in demora las acclones Indispensabies pard
fortalecer nUESIFSE DEganiTacicones.

5 LaSubsoordingcion Macional de Control Secisl [SNCS), recomiends al Pleno del CPCCS, remitir, 1
{una} copia complats del Infarme Final de veeduria y los Informes Técnicos, & la JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGLIA POTABLE ¥ SAMEAMIENTD DE LA COMUNA SAN GABRIEL DEL BABA,
para que, los veedores en coordinacidn con la SMCS, wnelalice en territorio con ks ciudadania, las
conclustones y recomendaciones prasentadas en los informas v la Resolucidn emanada por of
Flena del CROCS.

6 5erecomiends al Fleno del CPCCS, disponer se entrague los certificados de recanociminnto 3 los
veedores por su partlcpacidn en la Veeduria Ciudadana conformada parm “FECALITAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA DE (A5 ADMINSTRADIONES OUE 5F HAM
DESEMPERAGO EN LOS PERIODOS COMPRENERDOS ENTRE EL AND 2014 HASTA MARZD DE 2018,
DE LA JUNTA ADMINISTRADORA OF AGLIA POTABLE ¥ SANEAMIENTD DE LA COMUINA SAN
GABRIEL DFL BABA, CANTON SANTO DORINGD".

Cruit, 07 de merzo de 2020
LLMGAR ¥ FECHA DEL INFORME







