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INTRODUCCION

El articulo 280 de | a Constitucidén de | a
Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversidon y la
asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el
Estado central y los gobiernos autonomos descentralizados. Su observancia sera de
caracter obligatorio para el sector publico

El Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas establece los siguientes
articulosreferentes a la planificacion:

Articulo 9: Planificacidén del desarrolloLa plaificacion del desarrollo se orienta hacia

el cumplimiento de los derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y el
régimen del buen vivir, y garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de las
potestades publicas debe enmarcarse en la pleadidon del desarrollo que
incorporara los enfoques de equidad, plurdm@nalidad e interculturalidad.

Articulo 54- “ L a s instituciones sujetas al ambi t o
Gobiernos Autonomos Descentralizados, reportardn a la Secretaria Naaena
Planificacion y Desarrollo sus instrumentos de planificacion institucionales, para
verificar que las propuestas de acciones, programas y proyectos correspondan a las
competencias institucionales y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. La Sacretar

Nacional de Planificacion y Desarrollo definira el instrumento de reporte. Mediante
normativa técnica se establecerdan las metodologias, procedimientos, plazos e
instrumentos necesariosquesera de obl i gatori o cumplimiento

El Reglamento al Cadigo @rgco de Planificacion Finanzas Puablicas establece:

Art. 59: Del seguimiento a la planificacion instituciondla planificacion institucional
incluira indicadores de resultado, cuyo seguimiento estara a cargo de la Secretaria
Nacional de PlanificacionDesarrollo, en coordinacién con los entes competentes. Las
entidades del sector publico deberan remitir de manera oportuna la informacion sobre
el cumplimiento de su planificacion.

En Resolucion N° PAPCGS819-06-09-2016 resuelve en su articulo uniccApr obar | a
actualizacion del Plan Estratégico del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control
Social 2018020, presentada por el Vicepresidente del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, Sr. Edwin Jarrin Jarrin, mediante memorando N° CPCCS
VIG201620160068M, de 22 de agosto de 2016 ( ..)”
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En cumplimiento a la normativa legal vigente, a la metodologiade planificacion
establecidgpor SENPLADEGuiaMetodologicade Planificaciorinstitucional)

ElConsejade ParticipacionCiudadanay Contol Socialtiene la necesidadde realizarel

desplieguede una nuevaestrategiaen concordanciale la normativavigente elabora
el PlanEstratégicdnstitucionaldel Consejade ParticipaciornCiudadang ControlSocial
2020- 2021, siendoel instrumentotécnico que facilitardla toma de decisionedle las
maximasautoridadesdel Consejade ParticipaciorCiudadang ControlSociala través
deloslineamientosestratégicosnstitucionalesestablecidosa medianoy largoplazo.

Esteinstrumento se construyegraciasa la voluntad de ciudadanosy ciudadanascon
guienesse elabora de manera conjunta las politicas, estrategiasy metodologiasde
trabajo; y al fortalecimientode lasiniciativasde participacion,asicomola luchacontra
la impunidad y la corrupcién que aportan dia a dia a la consolidaciondel poder
ciudadano.

Asi,junto a la ciudadaniaabrimoscaminos,sabiendoque somosparte del anhelode
todo un pueblo comprometido con la construccionde una sociedad mas justa,
equitativay democratica.

1. Descripobn y diagnadstico institucional

1.1 Descripcion de la Institucion

Mediante laaprobacion de la Constituciéon de 2008, las ecuatorianas y ecuatorianos
deciden unanueva estructura de Estado: Estado Constitucional de Derechos, bajo un
sistema democratico particgiivo, en el que la ciudadania, en su calidad de mandante

y primer fiscalizador del poder publico, se involucre de manera protagénica en la
propuesta y seguimiento de los planes y proyectos de cada uno de los niveles de
gobierno, en el control y el manefmansparente de los recursos publicos y, sobre todo,
gue exija a las autoridades una oportuna y clara rendicién de cuentas, a través de la
practica activa en la lucha contra la impunidad y la corrupcion.

Para promover los derechos de participacion, se aekadonsejo de Participacion
Ciudadana y Control Social que, segin mandato constitucional, trabaja en la
promocioén y garantia de la participacion ciudadana, control social y rendicion de
cuentas, en la prevencion y lucha contra la corrupcién y en lidesmptocesos de
designacion de autoridades seleccionadas a través de procesos inclusivos vy
transparentes.
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1.1.1 Descripcion histérica de la Institucion

Comisién Anticorrupcién A partir de febrero de 1997, con los abusos de poder y
expresiones de corrupcionudron denunciados dentro del gobierno de Abdala
Bucaran Ortiz; entonces Presidente de la Republica, el cual fue cesado en sus funciones
y se declara como Presidente Interino al doctor Fabian Alarcon Rivera, quien mediante
el Decreto Ejecutivo 107A de 4 dearzo de 1997, crea l@omisién Anticorrupcién
conformada por ocho miembros, considerando los pedidos del pueblo ecuatoriano en
contra de la corrupcion.

El fin de la designacion de los ocho miembros era actuar con independencia al poder
ejecutivo y lealtd hacia el pueblo, pero sus acciones fueron limitadas, mismas que
volvian frustrante su trabajo de investigar las denuncias ciudadanas; por este motivo
anunciaron que se retirarian de la Comision el 31 de julio de 1997.

Comision de Control Civico de la@upcion.- la Asamblea Constituyente en su sesion

de 30 de abril de 1998 inscribié en la nueva Constitucion la existencia de la Comision
Anticorrupcion bajo el nombre d€omision de Control Civico de la Corrupgiéomo
persona juridica de derecho publiccon autonomia e independencia econdmica,
politica y administrativa, que en representacion de la ciudadania recibe denuncias
sobre hechos presuntamente ilicitos en el sector publico para investigarlos y promover
su prevencion, juzgamiento y sancfpta aal inici6 sus actividades el 10 de agosto de
1998, la misma, esperaba que el Congreso Nacional promulgue en un plazo razonable
una ley que transmita plena independencia del poder politico del Estado y con
mayores atribuciones para investigar, prevenidyear.

La Comisién estaba conformada por siete miembros, quienes reunidos en Pleno
constituyen la maxima autoridad de la Institucion. Cada Comisionado era elegido por
un colegio electoral que representaba a un sector de la ciudadania. Cada colegio
electord estaba conformado por varios representantes de diversos grupos organizados
de personas, éstos tomaban el nombre de "Mandantes". Tenian representacion en la
Comision de Control Civico de la Corrupcion (CCCC):

1 La Asociacion Ecuatoriana de Editores de ddexdos, de Canales de
Television, de Radiodifusoras y la Federacion Nacional de Periodistas.

1 Las Federaciones Nacionales de las Camaras de la Produccién.

1 Las centrales sindicales y organizaciones indigenas, afro ecuatorianas y
campesinas, de caracter riaoal y legalmente reconocidas en el pais.

f Las organizaciones nacionales de mujeres del Ecufdor.

! 10 afios Comisién de Control Civico de la Corrupcion, 2007, Pg. 7
% Informe de Actividades Comisién Anticorrupcién 1997, Pg. 11
% pagina Webhttp://www.comminit.com/content/comisi%C3%Bafe-controkc%C3%ADviete-la-corrupci%C3%Barcuador
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Secretaria Nacional AnticorrupciénEn el Gobierno del ex Presidente de la Republica,
Eco. Rafael Correa con Decreto Ejecutivo N° 122, Registro Ofi8ibl d& 1 de marzo

de 2007, creo |&ecretaria Nacional Anticorrupcigmue fue dirigida por el ingeniero

José Luis Cortazar; para efectivizar uno de los objetivos del Gobierno Nacional en la
erradicacion de la corrupcion administrativa del Estado.

Esta Seetaria estaba encargada de ejecutar la politica gubernamental anticorrupcion
y elaborar estrategias para investigar, determinar y poner en conocimiento de las
autoridades competentes, los actos de corrupcion que incurrieren los funcionarios de
la Administacion Publica Central e Institucional, inclusive de las instituciones
autonomas.

Funcién de Transparencia y Control Socidl.partir de la vigencia de la Constitucién

de la Republica del Ecuador del 2008, se afiadi6é la Funcién de Transparencia y Control
Social como un poder adicional del Estado, que promueve e impuldae®2 y 4 N2 f RS ¢
entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del
sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publeco, pa

gue lo realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e incentivara

la participacion ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y
LINESOSYRNY & 02 Yo lAit.A284 (Corfsiitucidn & MMIREHOHIG \Hél ©
Ecuador, 2008)

Estad conformadad L2 NJ St /2y aS22 RS tFNIAOALI OAsy [/
5STSyaz2NNIF RSt tdzSot2x fF [/ 2ydiNrf2NNIFI DSyS
Art. 204(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

En consecuencial Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social se originé con

la fusion de la Comision de Control Civico de la Corrupcion y de la Secretaria Nacional
Anticorrupcion, conforme lo establecié la Disposicion Transitoria Tercera de la
Constitucion de d Republica del Ecuador (2008); cuya finalidad es promover e
incentivar’el ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsara

y establecera mecanismos de control social en los asuntos de interés publico, y
designara a las autoridies que le correspondan de acuerdo con la Constitucion y la

f S &At.4R07,Constitucion de la Republica del Ecuador, 2088).estructuradt & S NJ
RSa402yOSyidNI RI & NBaLRyRSNXbiderf). OdzYLIX A YA Sy (2

Desde el 20 de octubre de 2008, fecba la cual se constituye e@Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social; se instauran algunas administraciones
pasajeras las cuales se detallan a continuacion:

Desde el 21 de octubre del 2008 hasta el 10 de septiembre de 2008, el Consejo de
Partidgpacion Ciudadana y Control Soci@PCCS se mantuvo sin autoridades; asumio
la responsabilidad administrativa el Dr. Carlos AHguex servidor de la entidad.
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Primer Consejo¢ Transitorio y Administraciones TemporalesA partir de la
Disposicion Tran®ria Segunda de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
se instaurd un Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio el 26 de
enero de 2009, cuyos miembros del Pleno fueron: Julian Guaman Gualli, Monica
Banegas Cedillo, Casl Vera Quintana, Betsy Salazar Gonzalez, Pablo Cornejo
Zambrano, Roxana Silva Chicaiza y Oswaldo Ruiz Falconi; y cuyo término fue el 14 de
septiembre de 20009.

Las principales funciones de este Consejo Transitorio fueron:

1. Preparar el proyecto de Ley Orgémipara determinar su organizacion y
funcionamiento.

2. Reglamentar las Comisiones Ciudadanas de Seleccion de autoridades y
establecer las normativas correspondientes a cada concurso.

3. Realizar el primer Estatuto Organico del Consejo Participacién Ciudadana y
Control Social, Registro Oficial 601 del 29 de mayo de 2009.

Carlos Diez estuvo en la Administracion temporal hasta el 17 de marzo de 2010,
mientras el Consejo Nacional Electoral realizé el primer proceso de seleccion de los
Consejeros principales y suptes del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social definitivo.

Posesion de los miembros del Copsealefinitivo ¢ Primer Concurse.El 18 de marzo

de 2010, el Presidente de la Asamblea Nacional, Arqg. Fernando Cordero, posesioné a
los Consejeros yddsejeras del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS), los cuales fueron: Marcela Miranda Pérez (Presidenta), Fernando Cedefio
Rivadeneira (Vicepresidente), Tatiana Ordefiana Sierra, David Rosero Minda, Luis
Pachala Poma, Ménica Banegaslilo, Andrea Rivera Villavicencio.

Posesion de los miembros del Consajefinitivo ¢ Segundo ConcurseEl 23 de julio

de 2015 la Asamblea Nacional posicion0 a Yolanda Raquel Gonzalez Lastre
(Presidenta), Edwin Leonardo Jarrin Jarrin (Vicepresidenta)s Dacia Gallardo
Cevallos, Tito Fernando Astudillo Sarmiento, Tania Elizabeth Pauker Cueva, Xavier
Burbano Espinoza, Sonia Gabriela Verai@aduan Antonio Pefia Aguirre.

Segundo Consejq Transitorio- El 4 de febrero de 2018 se realizé en el Ecuaaor |
Consulta Popular y Referéndum propuesta por el presidente de la Republica Lenin
Moreno.

El 28 de febrero de 2018 la Asamblea Nacional designé a los siguientes Consejeros y
Consejeras del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio,
conformado por 7 miembros nombrados de entre ternas enviadas por el Presidente de
la Republica:
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Las y los consejeragsignados fueron: Julio César Trujillo Vasquez, Luis Macas
Ambuludi, Luis Hernandez Pefiaherrera, Pablo Davila Jaramillo, Xavier Zawala Ega
Eduardo Mendoza Paladines, Miryam Elizabeth Félix Lopez.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en Transicion asumié todas las
facultades, deberes y atribuciones que la Constitucién y las leyes le otorgan al Consejo
de Participacion Ciwdlana y Control Social, entrando en funciones 06 de marzo de
2018 con Resolucién No. PCBCCEB-T-001-06-03-2018, mediante el cual se desigha

al Dr. Julio César Trujillo como Presidente del Consejo de Participacion Caigadan
Control Social Transitorio.

Consejo de Participacion Ciudada y Control Social.Dentro de laglecciones
seccionales que se celebraron?dl de marzale 2019 se eligieronsiete (7)consejeros

del Consejo de Participacion Caadna y Control Social (CPCCS), conformadog®r t

(3) representantes de la lista de mujeres, tres (3) representantes de la lista de hombres
y un (1) representante de la lést de pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianos o montubios y de ecuatorianos en el exterior.

Con fecha 13 de junio de 2019, el Pleno de la Asambleaposesionda las nuevas
autoridadesdel Consejode ParticipaciénCiudadanay Control Social,las cualesson:
CarlosTuarez SofiaAlmeida,Maria FernandaRivadeneiraWalter Gémez RosaChala,
VictoriaDesintonioy Chistian Cruz.

Losconsejerosy consejerasdurante su primerasesionde Pleno,eligieroncon cuatro
votos a favor, a JoséCarlosTuarezcomo presidentede la institucion,y a RosaChala
comovicepresidenta.

El14 de agostode 2019la Asambled\acionalmediantejuicio politico con resoluciéon
R1:20192021-034, resolvié censurary destituir a los consejerogCarlosTuarez,Rosa
Chala,Walter Gdmezy VictoriaDesintonio.Ensu lugar se titularizaron los consejeros
suplenteslbeth Estupifidn,JuanDavalosPavidRoseroy Franciscdravo.

El 20 de agosto, el Pleno del CPCC®&lIigié a ChristianCruz Larreay SofiaAlmeida
Fuentes como presidente y vicepresidenta de la institucién, respectivamente,
medianteResoluciorPLECPCGB5-001-20-08-2019y PLECPCGH-002-20-08-2019.
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llustracionl. Linea histérica de la descripcion de la Institucion.
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Elaborado por: CoordinaciorGeneral de Planificacion Institucional
Fuente: Investigacion- Coordinacion General de Planificacion
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1.1.2 Facultad competencias y atribuciones de la Institucién

La Funcion de Transparenciay Control Social estd formada por el Consejode
ParticipacionCiudadna y Control Social,la Defensoriadel Pueblo, la Contraloria
Generaldel Estadoy lassiguientessuperintendencias:

a) Bancosy Seguros;

b) Compafiias;

c) Telecomunicaciones;

d) Economidopulary Solidaria;

e) Controldel Poderdel Mercadoy,
f) Informacion.

De conformidad al Art. 206 de la Constitucionde la Republica,los titulares de las
entidadesde la Funciénde Transparencigyy Control Socialconformaranuna instancia
de coordinaciony elegirande entre ellos,cadaafio,ala Presidata o Presdente de la
Funcion.

El Consejode ParticipaciénCiudadanay Control Socialde acuerdoa su Matriz de
Competenciasaprobadamediante ResoluciérNo. PLECPCC$0-202-12-12-2018de
fecha 12 de diciembrede 2018, tiene las siguientescompetencias promocitn de la
participacion,control social,rendiciénde cuentas,fomento a la transparenciay lucha
contrala corrupcion,y selecciéry designaciérde autoridades;paralascualesejercera
las facultadesde rectoria, regulacién, planificacion,gestiony control desde su Rol
Central(Matriz o PlantaCentral).

Deestamanera,sedictanlasdirectricesy lineamientosa la distintasOficinasTécnica$
ubicadasen 23 provinciasdel pais,paracontinuarcon la gestionterritorial a travésde
las facultadesde Gestidh y Control, con el propdésito de ejercer sus atribucionesy
facultadesbrindandoun mejor servicioa la ciudadaniagdadoque el ciudadancesel eje
de la existenciade estainstitucion.

A continuacién se estableceniascompetenciasfacultadesy atribucionesconformela
Matriz de Competencias

“Analisis Institucional de Pr es edenciadel@PedSTer ritorio “APIT”
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COMPETENCIA

Tablal. Matriz de Competencias del CPCCS

FACULTADE:!

PLANIFICACIC

ATRIBUCION

Proponer a las diferentes instancias publicas, la adopcion de politicas, [
programas y proyectos destinados a fomentar la participacion ciudadana en tog
niveles de gobierno, en coordinacion con la ciudadania y las organizaciones soc

PLANIFICACIC

Sistematizar los resultados de los debates, difundirlos ampliamente y remitirlos
entidades competentes.

GESTION

Promover iniciativas de participaciéiudadana de ecuatorianas y ecuatorianos e
pais y en el exterior que garanticen el ejercicio de los derechos y del buen vivir.

PROMOCION DE LA PARTICIPACIC
Promueve el derecho de las ciudada
y ciudadanos, en forma individual

GESTION

Propiciar la formacién en ciudadania, derechos humanos,
participacion social gombate a la corrupcion para fortalecer
democratica de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
afroecuatorianos y montubios.

transpa
la cultu
ing

colectiva de participar de maner,
protagbnica en la toma de decisiong

GESTION

Facilitar procesos de debate y deliberacién publica sobre temas de intieiedano
sea que hayan nacido de su seno o de la iniciativa autbnoma de la sociedad.

planificacion y gestion de los asuni
publicos y en el control popular de |

GESTION

Estimular las capacidades para el ejercicio y exigibilidad de derechos de la
ciudadanos residentes en el pais, como ecuatorianos y ecuatorianagxersbr.

instituciones del Estado y la sociedag
través de ésta facultad el CP(
fomenta la democracia participativa (
la ciudadania hacia la administraci

GESTION

Promover la formacién en ciudadania, derechos humanos, transpar
participacion ciudadana y combate a la corrupcion en los funcionarios de las ent
y organismos del sector publico y de las personas naturales o juridicas ti®l
privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico.

de las instituciones del Estado.

GESTION

Propiciar la recuperacion de la memoria histérica, tradiciones organizativas, cull
y experiencias de participacion democratica del Ecuador.

CONTROL

Velar porel cumplimiento del derecho de la ciudadania a participar en todas las
de la gestién de lo publico, fdrentes funciones del Estadims niveles de gobierng
por medio demecanismos previstos en la@iitucion de la Republica yliey.

CONTROL

Monitorear la gestion participativa de las instituciones que conforman el s
publico y difundir informes al respecto, los mismos que seran enviados al 6
competente.
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COMPETENCIA

FACULTADE:!

REGULAON

CONSEJO DE PARTICIBN@IUDADANA Y CONTROL SOCIA

ATRIBUCION

Reglamentar las veedurias ciudadanas y garantizara su autonomia, asi ¢
respeto estricto al derecho de la ciudadania al control social.

PLANIFICACI(

Apoyar técnica y metodolégicamente las iniciativas de veeduria, observa
y demas espaciode control social, que asi lo demanden, para exigir cue
de la gestion de lo publico, en el marco de los derechos constitucionales.

CONTROL SOCIAL

Promueve el ejercicio del derecho
control social de las ciudadas VY|

GESTION

Promover y estimular las iniciativas de control social sobre el desempe
las politicas publicas para elineplimiento de los derechos establecidos
la Constitucidon, y sobre las entidades del sector publico y de las p¢
naturales o juridicas del sector privado que presten servicios pu
manejen recursos publicos o desarenllactividades de interés publico.

ciudadanos; fortaleciendo el poder
la sociedad en el control del bug
manejo de la gestion publica, a tray

GESTION

Actuar como enlace entre el Estado y la ciudadania dentro de los proces
se generen de las iniciativas ciudadanas e instar para que las solicit
guejas ciudadanas sean atendidas.

del apoyo técnico, mecanism
(veedurias, observatorios, defensor
comunitarias, comités de usuario
monitoreo y evaluacion.

GESTION

Requerir delConsejo Nacional Electoral la debida atencion a las petic
presentadas por la ciudadania para revocatoria del mandato a las autori
de eleccion popular y para convocatoria a consulta popular en los térr
prescritos en la Constitucion.

CONTROL

Vigilar el ciclo de la politica publica, mediante las veedurias Ciudadana
énfasis en los procesos de planeacion, presupuesto y ejecucion del
publico; la ejecuciéon de planes, programas, proyectos, obras y sel
publicos, asi como las acttianes de las y los servidores publicos en gener
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‘ COMPETENCIA FACULTADE: ATRIBUCION
RENDICION DE CUENTAS Establecer mecanismos para someter a evaluacion decladax, las acciong
Genera mecanismos a través de del Estado y de las personas juridicas del sector privado que presten se
proceso  sistematico,  deliberad REGULACION publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de i
interactivo y universal; para que | publico; con atencion al enfoque de derechos, a los resultados espers
instituciones  del sector publico, obtenidos, a los recursos financieros empleados y a los métodos utili
privado que manejen_fondos pub_hcc sobre su gestion.
transparenten su gestion por medio - - - — =
involucramiento o participacién de | CONTROL Real_lz.ar acciones de monitoreo y segwrme.nto.penodmo a los proces
ciudadania en la evaluacion de rendicion de cuentas concertados con las instituciones y la ciudadania.
chg?]gzzousorgl]smglesecigr(l:?zores;leta( CONTROL Analezar los métodog. utilizados, la callidad de la infprlrpacic')n obteni
gestion. formular recomendaciones sobre el Monitoreo a la Rendicion de Cuentas
Promover politicas institucionales sobre la transparencia de la gestién (
RECTORIA |asuntos publicos, la ética en el uso de lenes, recursos y en el ejercicio
FOMENTO A LA TRANSPARENG las funciones publicas y el acceso ciudadano a la informacién publica.
LUCHA CONTRA LA CORRUPCIO
Requerir de cualquier entidad o funcionario de las instituciones del Estg
Promueve la participacion ciudadans estioN informacion que copsidere necesaria para sus inve;t’»gasi 0 procesos..L
el control social, a través de I personas e instituciones colaboraran con el Consejo y quienes se nie(
generacion de politicas y estrategias hacerlo seran sancionados de acuerdo a la ley.
Transparencia y Lucha Contra - <. . .
Corrupcion, sobre la gestion de | Solicitar sancion c’il| organismo de contrql correspondiente para Ias_ pel
recursos pablicos; recepta e invest ) naturales o .JL!I’IdICSi de_ detechf) .prlvado que presten _ Servicios
las denuncias de la ciudadania so CESTION desarrollen actividades de interés publico, que no entreguen la informaci
presuntos actos u omisiones interés de la investigacion dentro de los plazos establecidos en la L
Corrupcién 0 que afectena los TransparenciayAccesoaIa informacion.
derechos de participacion ciudadana . o o L )
el control social. GESTID Requerir de las instituciones del sector publico la atencion a los pedi

denuncias procedentes de la ciudadania.
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CONSEJO DE PARTICIBN@IUDADANA Y CONTROL SOCIA

COMPETENCIA FACULTADE: ATRIBUCION
Emitir informes que determinen la existencia de indicios de responsabilidad qug
calificados por el Consejo, de acuerdolaareglamentacion interna respectiva
GESTION siempre que esta determinacion no haya sido realizada por otro érgano de la
FOMENTO A LA TRANSPARENC funcion, ademas de formular las recomendaciones necesarias e impulsar las a
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION legales que correspondan.
Actuar como prte procesal, en tanto los informes emitidos son de tr§
GESTION obligatorio y tendran validez probatoria, en las causas que se instauren
consecuencia de sus investigaciones.
Solicitar a la Fiscalia la proteccion de las personasigonencien o testifiquen en |z
GESTION invgstigaciones_ qgue lleve a cabq el Cc_)nsgjo, a través del sistem_a dg protgc
victimas y testigos. En caso de riesgo inminente instard la actuacion inmediat
Fiscalia.
CONTROL Investig_ar denuncias a peticic')n_ dearte, que afecten la participacién, gener
corrupcién o vayan en contra del interés social.

. . Organizar comisiones ciudadanas de seleccion que estaran encargadas de re
SELECCION Y DESIGNACION| GegTION concurso publico de oposicion y nités, con postulacién, veeduria y derecho &
AUT_ORlDADES , _ impugnacion ciudadana para la designacion autoridades de control.

Designa a las primeras autoridades Designar a la primera autoridad de la Procuraduria General del Estado y
Control del Estado, a traves ] superintendencias, de entre las ternas propuestaslpd?residenta o el Presidente
mecanismos  para la  seleccion GESTION la RepUblica, luego del proceso de veeduria e impugnacion ciud
de3|_gpa0|9,n, ~ Que genen la correspondiente.

participacion ciudadana en las eta

de conformaciéon de comisione Designar a las méaximas autoridades de la Defensoria del Pueblo, Defensoria
veedurias e impugnaciones ciudadal GESTION Fiscalia General del Estado, ContralorenéBal del Estado, a las autoridades

a los postulantes.

Consejo Nacional Electoral, Tribunal Contencioso Electoral y Consejo de la Judi

Elaborado por: Coordinacion General de Planificacion Institucional

Fuente:

Matriz de Competencias del CPCCS

Paginal6 de 68



1.2 Diagnésticalnstituciona

En el marco de la construccion del Plan Estratégico Institucional del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social 202021, se realizé un analisis situacional

de factores externos en su macro entorno (politicos, econdémicos, escial
tecnoldgicos, legales y ambientales) y micro entorno (competencia y ciudadania) e
internos (planificacion, estructura ganizacional, talento humano).

El resultado del diagndstico situacional arroj6 las variables estratégicas necesarias para
la realiacion de un andlisis prospectivo, mismo que permite visualizar los posibles

escenarios donde se desenvolvera la institucion durante los siguientes 2 afios

siguientes.

1.2.1 Descripcion Factores Internos

1.2.1.1Planificacién

El Consejo de Participacion Ciudadana y t@bnSocial, consciente de los
requerimientos ciudadanos, cumplimiento de normativa, alineacién de los planes y
programas, alineacion al Plan Nacional de Desarrollo -2021 y necesidades
institucionales decide generar una propuesta formuladeéestamanerael presente
PlanEstratégco Institucional2020—2021.

Se propone la creacion de un plaue delhea sus actividades con baselas
elementos de la planificacién estratégigaroductos institucionalesumpliendo con
todos los nivelesa través de mtas e indicadoresy que seran reflejados en los Planes
Operativos Anuales de cada unidad, y asi realizar un despliegastiitegias a nivel
nacional.

LaCoordinaciorGeneralde Planificaciorinstitucionalcuentacon el Sistemanterno de

Planificacion SIP herramientainformaticaque le permite controlar el PlanAnualde

la Politica Publica e integrarlo a las solicitudes de reformas del presupuesto
institucional,de tal maneraque se generanformulariosde incrementoso decrementos
del presupuestaconforme el Ministerio de Economiay Finanzado realizaen el afio; asi
también lasreprogramacionepresupuestariasequeridaspor las areasusuariaspara
el cumplimientode suprogramaciéranual.

El Sistemalnterno de Planificacionpermite realizar un control a la Planificacion
OperativaAnual de la entidad, conforme a las metas e indicadoresplanteadc por
cadaunidad.
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CONSEJO DE PARTICIBN@IUDADANA Y CONTROL SOCIA

El cumplimiento del PraEstratégico Institucional 2028021 sera controlado a través

de herramientas de gestiomue sean visibles en Iggoductos establecidos por parte

de la Coordinacion General de Planificacion como: seguimiento a metas e indicadores,
seguimiento presupuestario, seguimiento a los convenios institucionales, seguimiento
a tramites atendidos entre otros que permita realisduiseguimiento y evaluacion para

el cumplimiento de los objetivos institucionales grgnde la vision institucional.

La CoordinacionGeneralde Planificacionremitira a la Presidenciadel Consejode
ParticipacionCiudadanaperiodicamentelos informes de seguimientoy evaluacion
paralatomade decisiones.

LaCoordinaciorGeneralde Planificaciorinstitucionalharealizadoel levantamientode
los siguientes elementos orientadores e instrumentos de planificacion: Marco
Programético 2018, y Marco Programétio 20192022, Matriz de Competencias,
Cadenade Valor, Mapa de procesos,Andlisisde Presencidnstitucionalen Territorio
(APIT)y Modelo de Gestién, mismos que permitiran la actualizaciéntanto de la
Estructura Organicacomo del ReglamentoOrganicopor Procesosdel Consejode
ParticipacionCiudadanay ControlSocialjnstrumentosque seranlevantadospor parte
dela Subcoordinai®n Nacionalde TalentoHumano.

LaCoordinacionGeneralde Planificaciéren el afio 2020,implementaraherramientas

institucionalesque permitiran evaluary fortalecer los serviciosque prestael Consejo

de ParticipaciorCiudadang ControlSociak travésde la implementaciondel Catalogo

de Servicios Institucional, la importancia de laimplementacion radica en 4
perspectivas: ciudahia, procesos, recursobumanos y finanzas, deatamente

articuladas, lo que permitiranedir, evaluar ycontrolar la gestion, desarrollar la
iniciativa y la reaccibn oportuna al cambio y factoregternos, planificar
constantemente las actividades a realiz erradicar la toma dedecisiones

improvisadas y tener acceso a la informacién de forma agil.

1.2.1.2Estructura Organizacional

La Estructura Organica vigente del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
fue aprobada en el Reglamento Organico porcesms, con Refucion N° 00875
2011-CPCCS.

Algunosde los productosy/o serviciosque se encuentranen el EstatutoOrganicono
sealineanalasresponsabilidadey atribucionesguetiene la unidadesde acuerdocon
el marcolegalvigenteque facultaa la institucion parala prestacionde los diferentes
serviciosy/o productos, enfatizandoque el contenido del ReglamentoOrganicopor
Proceso®stadesactualizadodebido a que no se encuentraalineadoa los elementos
orientadoresya establecidogmisiony vision)y en sumayoriano reflejalarealidadde
las atribuciones,responsabilidadey productosque cadaunidad genera;instrumento
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gue sera actualizadopor la SubcoordinaciérNacionalde Talento Humanosobre la

basede losinstrumentosde planificacionque la CoordinaciériGeneralde Planificacion
Institucionalha levantado,los cualesson: Matriz de CompetenciasCadenade Valor,

Mapa de ProcesosAnalisisde Presencidnstitucionalen Territorio APIT,Modelo de

Gestiondel Consejode ParticipacionCiwdadanay Control Social;mismosque ya se

encuentran validados por la Secretaria Nacional de Planificaciony Desarrollo
(SENPLAESB) el Ministerio de Trabajo.

A continuacién, en el presente grafico se sefiala la estructura organica vigente,
representado dda siguiente manera:
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llustracion2. Estructura OrganicaVigente CPCCS

PRESIDENCIA
DIRECCION NACIONAL DE O ACION AL DE
AuDT ia N ASESORIA suRiDICA
COORDINACION GENERAL DE < caonN DE
PLANIFICACION INSTT AL RELAC INT Es
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL, coc AciON INTERCULTURAL DE COMUNIDADES, PUEBLOS ¥
COMUNICACION PARTICIPATIVA ¥ ATENCION AL CIUDADANO NACIONALIDADES L OS AFROEC O ¥ MONTUBIO
1 | 1
PROSECRETARIA NACIONAL DE GESTION INACIONAL DE RECURSOS = NACIONAL DE GESTION NACIONAL DE TECNOLOGIAS
| 1 1
SECRETARIA TECNICA DE TRANSPARENCIA SECRETARIA TECNICA DE PARTICIPACION Y DELEGACIONES
¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION CONTROL SOCIAL PROVINCIALES
1 I
NACIONAL DE NACIONAL DE NACIONAL DE NACIONAL DE PROMOCION| | NACIONAL DE CONTROL NACIONAL DE
1A 100 PATROCINIO DE LA PARTICIPACION sSOCIAL RENDICION DE CUENTAS

Elaborado porCoordinacion General de Planificacion Institucional.

Fuente:

Reglamento Organico por Procesos CPCCS
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1.2.1.2.1 Talento Humano

La Subcoordinacion Nacional de Talento Humano para establecer lineamientos
relativos a la gesin del Talento Humano, expide la Resolucion No-GREC887-24-
01-2017 en el que se determina el Reglamento Interno de Adminiétmadel Talento

Humano del CPCCS

El presente Reglamento tiene la finalidad normar el cumplimiento y responsabilidades
gue deben tener los funcionarios que forman parte del Consejo de PartiGipac

Ciudadana y Control Social.

En el siguiente esquema, se detalla la composicion del Talento Humano del Consejo:

Tabla2. Composicion Talento HumanpProvincid CPCCS

Provincias

Género |

Femening Masculino

1 Azuay 0 4 4
2 Bolivar 3 1 4
3 Caiar 2 3 5
4 Carchi 2 1 3
5 Chimborazo 4 3 7
6 Cotopaxi 3 2 5
7 El Oro 0 1 1
8 Esmeraldas 1 2 3
9 Galapagos 0 1 1
10 Guayas 10 21 31
11 Imbabura 3 0 3
12 Loja 3 3 6
13 Los Rios 1 1 2
14 Manabi 2 1 3
15 Morona Santiago 1 1 2
16 Napo 1 0 1
17 Orellana 1 2 3
18 Pastaza 2 2 4
19 Santa Elena 1 3 4
20 Santo Domingo de los Tsachila 1 2 3
21 Sucumbios 1 1 2
22 Tungurahua 2 4 6
23 Zamora Chinchipe 3 2 5

Total General 47 61 108

Elaborado porSubcoordinacién Nacional de Talento Humano
Fecha de CorteDiciembre 2019
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Tabla3. Composicion Talento HumandVatriz CPCCS

Género
Femenino  Masculino Total
1 | Nivel Jerargico 13 26 39
2 | Nivel Operativo 83 69 152
Total General 96 95 191

Elaborado porSubcoordinacién Nacional de Talento Humano
Fecha de CorteDiciembre 2019

De acuerdo alReglamento Organico por Procesos del Consejo de Padii@ipa
Ciudadana y Controb8ial la capacidad de Talento humano del Consejo, se encuentra
representado potos siguientes macro proceso

1.2.1.2.1.1 Politicas y Procedimientos de Seleccién de Personal

El Proceso de Seleccion de Personal inicia con la convocatoria de las vacantes
existentes en la institucion a través ths medios tecnolégicos respectivos (correo
institucional, pagina web del CPCCS), se verificara el cumplimiento de perfil de los
postulantes y para cada puesto vacante se receptara un minimo de 15 hojas de vida,
posteriormente se seleccionard una terna plostulantes para la ejecucion de
evaluacion técnica y entrevista dirigida por Talento Humano y la Unidad requirente.

La Subcoordinacion Nacional de Talento Humano, finalizara dicho proceso a través de
la emision de un informe técnico sobre la selecaésarrollada para la vinculacion del
nuevo personal.

1.2.1.2.1.2 Capacitacbn

El subsistema de Capacitacion deben desarrollarse en base a la matriz anual que es
enviada al Ministerio de trabajo en la cual se determina la necesidad de temas a ser
capacitados por loservidores, para este 2020 nos hemos puesto de meta capacitar
minimo 20 grsonas al mes a nivel nacion&dicional la induccién al personal nuevo

gue ingresa a nuestra institucién se lo realizara los primeros dias de cada mes para ello
es importante quese designe un rubro (recurso financiero) parajicucion de estas
actividades.

1.2.1.2.1.3ima Laboral

Clima laboral se realiza la matriz de Plan Estratégico de Mejora (PEM) que es enviada
hasta el 31 de enero al Ministerio de Trabajo donde se planifican getdla las
actividades culturales, deportivas y aquellos encuentros que permitan generar
esparcimiento y pertenencia hacia a la institucion por parte de los servidores, para ello
es importante que se designe un rubro (recurso financiero) para la ejecdei@stas
actividades.
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1.2.1.2.1.45eguridadOcupacional

La seguridad y salud laboral tiene como objeto la aplicacion de las medidas necesarias
para evitar, o al menos minimizar, los riesgos en el trabajo y promocionar la salud
entre los servidores. Se ha realizadm Reglamento de Higiene y Seguridad
Ocupacional en el CPCCS y plan de Emergencia y Evacuacién que seran nuestras
directrices para evitar o minimizar los riesgos en el trabajo. Mediante capacitaciones,
entrenamientos, inspecciones de seguridad en los fmgede trabajo e instalaciones
siempre dando medidas preventivas. Este afio 2020 empezamos con la capacitacion y
enteramiento a las brigadas de emergencia del CPPCS para que sepan actuar ante
cualquier evento imprevisto como puede ser (sismo, terremotognd@, etc.) y se
evidencio en el Simulacro realizado el 21 de febrero del afio en curso, donde los
servidores conocieron rutas de evacuacion, punto seguro y a sus brigadistas.

1.2.1.2.1.85stema deTalento Humano

La Subcoordinacién Nacional de Talento Humano dmis€jo de Participacion
Ciudadana y Control Social, dentro del ambito de sus competencias, tiene a su carga la
administracion y manejo del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano SIITH,
en el cual se encuentra registrada la informaciéon de cadaidservdel CPCCS;
informacion que es revisada y monitoreada mes a mes por el Ministerio del Trabajo.

La Subcoordinacién Nacional de Talento Humano dmis€jo de Participacion
Ciudadana y Control Social, dentro del ambito de sus competencias, tiene a su carga la
administracion y manejo del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano SIITH,
en el cual se encuentra registrada la informacién de cadaidservdel CPCCS;
informacion que es revisada y monitoreada mes a mes por el Ministerio del Trabajo.

De mencionado monitoreo y de acuerdo al reporte entregado por el Ministerio de
Trabajo, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, se ea@reet
puesto Nro. 6 del ranking establecido, con un porcentaje de actualizacién del 99,76% el
mismo que corresponde al nivel Alto.

Importante mencionar que la Subcoordinacion Nacional de Talento Humano del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, actualiza mes a mes la
informacion referente a cada servidor, lo que nos permite estar en los primeros
lugares del ranking est#&xido por el Ministerio del Trabajo.

Asi también se detalla la capacidad de Talento Humano conforme sus atribuciones:

Pagina23de 68



Facultad

Tabla4. Capacidad de Talento Humano

Atribucion

Analisis

Gestién de Seleccion,
Reclutamiento y
Contratacion de
Servidores

Se ejecuta esta facultad mediante el
Manual de Descripcion, Valoracion y

El proceso de seleccién se ha realizada@anformidad con las directrices y
lineamientos emitidos por las entidades de control como el Ministerio de Econg
y Finanzas.

Clasificacion de Puestos vigente hasta
reforma respectiva.

El periodo Fiscal 2019, se ha visto limitado con el Decreto Ejecutivo emitido po
Presidencia de la Republica que conédas Normas de Optimizacién y Austerida
del Gasto Publico, por lo que el ingreso de personal ha reducido considerablen;
sobre todo en el dltimo trimestre del 2019

Gestion de Salud,
Bienestar Social y
seguridad Industrial

Liderar, coordinar, gdisnar y facilitar
las actividades de transformacion y
gestion del cambio de cultura
organizativa; y, promover la formacion
de lideres y agentes, de cambio a trav
de un enfoque social con la
implementacién de las mejores
practicas en ambientales, de sdly
seguridad ocupacional a fin de lograr
una adecuada madurez institucional
adaptacion a las diferentes
transformaciones del entorno y sentidg
de pertenencia de los servidores.

Durante el periodo 2019 se aprobé el Plan de Emergencia y evacuacion de Ed
ubicado en la Lizardo Garcia y José Tamayo, sin embargo, por disposicién de

autoridades la institucién sigue en funcionamiento en el Edificio Centenario, el

ya cuenta con el Plan de Emergencia y Evacuacién en el Ejercicio Fiscal 2020
redizara la conformacion y capacitacion de brigadas de emergencia.

Se realizo la recarga de extintores del Edificio Centenario con una empresa pri

Adicionalmente, se encuentra para aprobacion del Pleno del CPCCS EIl Reglan
de Higiene y Seguridad Quacional.

El Plan de Capacitacion 2019 no se ha podido cubrir en su totalidad con aquell
entidades que generan un gasto, debido a la Normas de Optimizacién y Auster
de Gasto Publico; sin embargo, se ha gestionados con instituciones que no gel
codo para la ejecucion de dichos eventos y a través de servidores del CPCCS
han impartido sus conocimientos como capacitadores internos, logrando de esf
forma capacitar a los servidores de la institucion.
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Facultad

Atribucion

Analisis

Capacidad, Cldgiacion y
Valoracion de Puestos

Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos aprobado
mediante Resolucion No. MRD12
0577 el 14 de septiembre de 2014.

En el ejercicio fiscal 2019 la Subcoordinacion Nacional de Talento Humano ha
trabajad ha trabajado con el Manual de Descripcién, Valoracién y Clasificacior
Puestos aprobada mediante Resolucion No. #&12-0577 el 14 de septiembre de
2014, no se ha realizado aun la actualizacién correspondiente.

Evaluacién, Instructivos y
Manejo de Rrsonal.

La metodologia, instrumentos,
cronograma, fichas y matrices son
remitidos por el MDT mediante Norma
Técnica de Evaluacion del Desempefig
Sus respectivos Instructivos.

Norma Técnica de Evaluacion del
Desempenfio de 10 de abril de 2018,
Instructivos2018 y 2019

El Proceso de evaluacion del desempefio 28020 se ha ejecutado de acuerdo a
normativa legal vigente y al cronograma de trabajo establecido por este proces

Pago de Remuneracione!

Segun las directrices del Ministerio de
Trabajo y el Sisma SPRYN del
Ministerio de Economia y Finanzas, pg
el cumplimiento del pago de
remuneraciones del mes.

Se ha cumplido con el pago de remuneraciones y beneficios sociales mensualg
servidoras y servidores del CPCCS durante el periodo 2019 de coafibouitlas
directrices del Ministerio de Economia y Finanzas.

Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Talento Humano
Fecha de CorteDiciembre 2019
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1.2.1.3Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

De acuerdo al Reglamento Organico por Procesos del Consejo de Participacion
Ciudadana vy @0 Subcooodinacid® oNadioaal te Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion tiene dentro de sus subprocesos a los siguientes:

1 Gestion de Andlisis y desarrollo de sistemas de informacion;
Gestion de Servidores y Redes (Produccion);

Gestion de Mantenimientpreventivo y correctivo de computadoras;
Gestion de Administracion de Bases de Datos;

Gestion de Seguridad Informatica;

1 Gestion de Sistema de Mesa de Ayuda institucional (Help Desk).

= =4 4

Es asi que, la capacidad tecnoldgica del CPC@&atfla en la siguige tabla:
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Facultad

Tablab. Capacidad Tecnoldgica del CPCCS

Atribucion

Gestion de Andlisis y
Desarrollo de Sistemas
de Informacioén

Andlisis
Sisemas Informéticos con tecnologia de punta, fundamentados en estricto

estandares y protocolos de seguridad, para la autorizacién de los procesos
institucionales del CPCCS.

Estructura informatica modular para el sistema Integrado Institucional en nueva
Pltaforma Informatica, basada en Software Libre.

Desarrollo y Mantenimiento de

Desarrollo y Mantenimiento de sistemas Informaticos CPCCS de los procesos d¢
Participacion Ciudadana, Control Social y Lucha contra la Corrupcion:

Sistemas Informaticos basadoslan

Rendicion de Cuentagdmision-Denuncias y PedidosHéroes y Heroinas

innovacioén tecnoldgica, para la

Implementacién Nacional del Sistema de Veedurias Ciudadanas.

Automatizacion de las Procesos del
CPCCS, tal gue generen informacior|

Elaboracién de la encuesta interinstitucional sobre la aplicacion de los compromi
internacional de Lima para la Lucha Anticorrupciéon (Relaciones Internacionales)

en forma &gil y precisa, tanto para el

Implementacion del SMS en varios Sistema Informaticos.

uso Institucional Interno, cuanto parg
la Sociedad que motive la
Participacion Ciudadana Y Control

Sistemas Informaticos de Postulacion, Admisibilidad y Calificacion de Méritos pa|
Concursos de Designacion de autoridades de acuerdo a cada uno de los nuevos
Reglamentos.

Social.

Sistemas Informaticpara los Concursos de Oposicién correspondientes a la

Designacion de Autoridades de acuerdo a cada unos de los nuevos Reglamento
Desarrollo y mantenimiento de sistemas Informéticos CPCCS de los procesos d¢
gestion institucional.

Planificacion- Inventarios— Adquisiciones.

Transporte Institucionat Permisos y Vacaciones

Implementacién del Sistema de Inventarios TechologiEtaboracion de encuesta d

satisfaccién de usuario externo 2019 (Talento Humano)
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Facultad

Gegion de Servidores
Redes (Produccion)

y Implementacion 'y Gestion de

Atribucion

Infraestructura Tecnoldgica del Cent
de Computo correspondiente

Servidores y Redes, tal de garantiza
disponibilidad de los Servicig
Tecnoldgicos en toda la Institucic

Andlisis
Aprovechando la innovacion de la ciencia y de la tecnologia, se tiene el disefio
nueva infraestructura Tecnolbégica con excelentes capacidades de procesam
almacenamiento, respaldos de informacion y velocidad dedd, para un Centro d
Computo del CPCCS robusto, excelente capacidad y performance en los s

tecnoldgicos e informéticos, con operacién a nivel nacional, disponibilidad
tecnologia de punta y escalable, que permite entornos virtuales deaittenologia.

incluyerdo Delegaciones Provincialeg

Reorganizacién de la plataforma de procesamiento y almacenamiento. Adem
Ambito de virtualizacion.

Servicio de Internet y de Enlace de Datos para la red institucional vigente por |
calendario.

Gestion de Servidores
Redes (Pduccion)

Implementaciéon y Gestion de
Infraestructura Tecnoldgica del Cent
de Computo correspondiente

Nuevas capacidades en la red de comunicaciones institucional para atend
demandas institucionales de datos, voz y multimedia tanto en la oficina matriz
en las oficinas provinciales.

Servidores y Redes, tal de garantiza
disponibilidad de los Servicig
Tecnoldgicos en toda la Institucic
incluyendo Delegaciones Provinciale

Ampliacién del canal de Internet institucional para la a&én y comunicacior
permanente con la ciudadania, con los procesos de rendicion de cuentas, concy
designacion de autoridades, capacidad QoS para la transmision de video strea
de las sesiones del Pleno.

Renovacion de licencias de software das

Plan para el cambio de Infraestructura Tecnoldgica del Centro de Cémputo p
incremento de las capacidades de procesamiento, almacenamiento y velocidag
Red, a través de alternativa tecnologica.

Servicio de Hosting PARA EL Sitio Weltlicgtinal

Actualizacién del servicio de DNS.

Actualizacién del servicio de Dominio

Monitoreo y actualizacion de software base de la infraestructura tecnoldgica.
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Facultad

Atribucion

Analisis

Gestion de
Administracion de Bas
de Datos

Implemertar, gestionar y dar soport

de base de datos institucionales ¢
CPCCS, tal de garantizar la integri
de datos, disponibilidad de |
informacion, asi como la seguridd
mediante copias de seguridad y
posible recuperacion.

Estructuracion de la base datos a PostgreSQL
Respaldos y recuperacion de las bases de datos de la informacion institucional.
Respaldos y recuperacion de las bases de datos del sitio Weblnstituciona.

Gestiéon  de
Informética

Segurida

Planificar, gestionar y vigilar
cumplimiento @& la Politicas d¢
seguridad Informética del CPCCS
permitan garantizar la integridad
disponibilidad y confidencialidad de
informacion automatizada; d
acuerdo a las competencias de
Subcoordinacién de Tecnologia.

Establecer Politicas de seguridafbrmatica basadas en el estandar internacional
27000 para garantizar la Confidencialidad, Disponibilidad e Integridad
Informacion Automatizada:

Politica de uso adecuado de la Informacién automatizada.
Politica del uso adecuado de recursesnoldgicos

Politica de control de accesos.

Gestién Sistema de Meg
de ayuda Institucional.

Administrar y coordinar los accionar
de Mesa de Ayuda institucionale
solucionando inconveniente
tecnoldgicos con un Soporte Técni
oportuno y apoyado aUsuario Fina
con las Instituciones técnicas para
mejor aprovechamiento de o
recursos informéticos.

Implementacion del Software Libre de Mesa de Ayuda.

Gestién de soporte técnicos por pisos y provincia, asignando un técnico respo
de su debid y oportuna gestion.

Video Conferencias entre la Matriz y delegaciones provinciales, asi como tami
interaccion con la ciudadania
Instalacion y configuracion de equipos de computacién, impresoras scg
biométricos, cAmaras de vigilancia,dfgdnia IP, activacion de tarjetas de acceso
proximidad a puertas eléctricas.

Soporte técnico para el Portal WEB Institucional.

Soporte Técnico para disponibilidad de informacién LOTAIP.

Soporte Informéticos del CPCCS.

Pagina29de 68



CONSEJO DE PARTICIBN@IUDADANA Y CONTROL SOCIA

Facultad

Atribucion

Analisis

Gestion de  Segurida( Planificar, gestionar y vigilar Politica de respaldos de informacion
Informatica cumplimiento de las Politicas de Segurid Politica del uso adecuado del correo electrénico Institucional.
Informatica del CPCCS que permif Politica de software.
garantizar la integridad, disponibilidad Politica de mantenimiento de equipos tecnolégicos.
confidencialidad de la informacig| Politica de acceso de administian.
automatizada, de acuerdo a I Monitoreo y Fortalecimiento de las politicas de seguridad perimetral.
competencias de la Subcoordinacion | |ncrementar las Seguridades en la Infraestructura Tecnoldgica y los Servicios Inforn
Tecnologia. mediante el Esquema de la seguridad Organizacional, Seguridad fisica y seguridad 16gi
Alternativa tecnolégica para la repotenciacion de la seguridad del Sitio Web y de acq
centro de datos.
Procesos de seguridad mediante camaras de vigilancia y acceso controlado.
Accionar de contingencia de acuerdo a las competencias 8allcoordinacién de Tecnologii
Gestion Mantenimiento Planificacion, Coordinacion y Gestion ( Plan de mantenimiento preventive correctivo del equipamiento tecnoldgico para Usual

preventivo y correctivo de
computadoras

Mantenimiento Preventivo y correctiv
del equipamiento tecnoldgico par
Usuario final

Final a Nivel Nacional. Visita técnica a las oficinas provinciales del CPCCS en base ¢
mantenimiento preventivo- correctivo del equipamiento tecnoldgico para Usuario Fing
Nivel Nacional.

Renovacion de equipos tecnolégicos para los usuarios finarles, para lo cual se entr
debidamente configurados Computadoras de escritorio, computadoras Port§
Computadoras Workstation.

Planificacién Coordinacién y Gestion
Mantenimiento Peventivo y Correctivo dg
la Infraestructura Tecnoldgica del Cent
de Cémputo.

Mantenimiento preventive- correctivo para el Centro de Cémputo.

Planificacién, Coordinacion y Gestion
Mantenimiento Preventivo y Correctivo g
UPS

Mantenimiento preventiv — correctivo de UPS.

Elaborado porSubcoordinacién Nacional de Tecnologias de la Informacion

Fuente:

Reglamento Organico por Procesos del Consejo de Padii@ip&iudadana y Control Social
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1.2.1.4 Procesos y Procedimienso

El Consejo de Participacid@iudadana y Control Social, al ser una institucion de
relevancia en la vida politica y social del pais, tiene la necesidad de gestionar su
accionar de una manera eficiente, eficaz, 4gil y moderna, por lo tanto, se ha adoptado
la gestidn por procesos comama forma de responder a esta necesidad.

La gestion por procesos determina los tipos de procesos en:

1 Estratégicos o Gobernantes;
1 Agregadores de valor o Sustantivos;
1 Habilitantes o Adjetivos.

Procesos Estratégicos o Gobernantssn aquellos que apruebargsuelven y emiten

las directrices y politicas generales para el cumplimiento de la mision del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, que servirdn de guia para la correcta gestion
de los Procesos Agregadores de Valor.

Aqui se encuentran ubidas los procesos institucionales de:

M1 Pleno
1 Presidenciay
1 Vicepresidencia.

Agregadores de Valor o Sustantivoson aquellos responsables de generar los
productos y servicios que se desprenden de la mision institucional, y que se detallan en
el portafoliode productos y servicios.

Estos procesos marcan la razén de ser del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social; y, el correcto desempefio de estos procesos fortalece la gestidon
institucional y su participacién en el Estado.

Se encuentran detallas en la Cadena de Valor Institucional, y la unidad
administrativa relacionada a este proceso es la Coordinacion Técnica para la
Transparencia y Lucha contra la corrupcién, Participacion y Control social, quien a su
vez articula la planificacién de la Setaria Técnica de Participacién y Control Social y
Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién; asi como a través de
éstas emite las directrices para las Oficinas Técnicas (Delegaciones provinciales,
procesos desconcentrados).
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Process habilitantes o Adjetivosise conforman por todos aquellos procesos que
brindan asesoria y soporte a los Procesos Agregadores de Valor, para la generacion del
portafolio de productos de la mision del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, ysin los cuales, la gestion institucional se veria afectada.

Para el caso del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, estos procesos se
subdividen en:

1. Procesos Habilitantes de Asesoria;
2. Procesos Habilitantes de Apoyo;
3. Procesos Desconcentrados.

Procesos Habilitantes de Asesorigu gestion primordial, es la de proporcionar
asesoria en diversos ambitos dentro de la gestion institucional, para brindar control y
seguimiento a las actividades realizadas y que estén acordes con el cumplimiento de
normativas, legislaciéon y reglamentacion vigentes.

Los procesos que intervienen en esta clasificacion son:

Asesoria Juridica;
Comunicacion Social,
Planificacion Institucional;
Auditoria Interna,
Relaciones Internacionales;
1 Interculturalidad.

= =4 4 4

Procesos Habilantes de Apoyo: vinculados especialmente con brindar las
herramientas necesarias para la correcta ejecucion de los procesos, tales como
recursos econdmicos, financiero, de personal etc.

Las unidades administrativas relacionadas con estos procesos son:

1 Coodinacion General Administrativa Financiera;
i Secretaria General.

Procesos Desconcentradosayudan a la institucion a brindar sus servicios con
presencia a nivel nacional, con el fin de lograr una mayor cobertura y atencion a la
ciudadania en territorio.

Lasunidades administrativas relacionadas con estos procesos son:

1 Gestion Técnica para la Transparencia, Lucha contra la Corrupcion,
Participacion y Control Social Provincial.

La sinergia generada entre los tres grupos principales de procesos, permite que la
ciudadania logre obtener el o los productos acordes con sus necesidades.
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1.2.1.4.1 Cadena de Valor

Como entidad publica, la cadena de valor permite identificar cuales son los procesos
sustanciales gue justifican la existencia de la institucion, asi como tamp&mite
identificar la interrelacién entre todos los procesos, sustantivos, de asesoria y de
apoyo y el usuario final de los servicios que brinda la organizacion.

[lustracion3. Cadena de Valor CPCCS

Emisidn y regulacion de mecanismos de
Control Social y de evaluacion de la gestion
pablica

Elaborado porCoordiracion General de Planificacion Institucional

Fuente:Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (Resolucion Nro. PLE

CPCG$0-202-12-12-2018).

1.2.1.4.2 Mapa de Procesos

Dentro del Mapa de Procesos del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

es importante resaltar que se tiene macroprocesos sustantigabseados a la matriz
de competenciasla salidade estos macroprocesos hacia el usuario faqus en este
caso son las instituciongsublicas y la sociedad civil reflejadam la percepcion y
satisfaccion del Usuario Externo.
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CLENTE EXTERND, Instituciones Piblicas, Organizaciones de la sociedad civil

CONSEJO DE PARTICIBN@IUDADANA Y CONTROL SOCIA

llustracion4. Mapa de Proceso CPCCS

PROCESDS oos | 1A - VICE] 1A - PLENO) “
Gestidn de las politicas y medidas adecuadas para garantizar el logro de los objetivos estratégicos institucionales N

MACROPROCESOS SUSTANTIVOS

«de la sociedad civil:

‘Gostid astratégica d 3 poltca: y dacteias para ol

cudadans, Conteul Socialy Resdiidn de Cusntat

Emisi6n y fomento de paliticas institucianales Evalisacidn y control a la gestion de:

refierentes 3 la Transparencia en la gestion poblica, I8\, | [misidn y regulacidn de s de Contral Y, RS Sewgs 42T ot  frgcalcnspoue Participation Ciudadans, Contrel Secial,
 Luchs eantrs la Corrupcidn & nival Sacial y de evaluacién de s gestion piblica '/ onteata camupeion Renditign de Cuentas, y Transparentia y
nacianal e internacianal la

>mﬂmrmm- >

Publicas, O
Satisfaceidn - percepeidn

Requernmientos —demandas

PROCESOS ADIETIVOS

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA PROCESOS HABILITANTES DE APOYO PROCESOS DESCONCENTRADODS

{ RELACICNES INTEANACIONALES )
{ WTERCULTURALIDAD )
(COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
ASESORIA JURIDICA
"CORILPCYN, PARTICPADOR ¥ COMTADL SOEIAL PACHIRCIAL

( SECRETARIA GENERAL ) |
!
( ) F
PLANIFICACION INSTITUCIONAL /
s

CLIENTE EXTERNO,

CONRIMCATION SXCIAL COMUMCACION PARTICFATOL T
nnnnnnnn ATARD

- .
(| ALIDITORA INTERNA ) -
~ -
~ -

Elaborado porCoordinacion General de Planificacién Institucional
Fuente:Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (Resolucion Nro. PLE
CPCC$0-20212-12-2018).

El Catdlogo de Procesos Servicios Institucional en virtud de los cambiosy
necesidades institucionales la Coordinaciéon General de Planificacion se encargara de la
actualizacion de este portafolio, asi como de otros instrumentestucionales on la
implementacion de la Gestion de Procesos y Servipresendiendoalcanzar que cada

una de las unidades operativas, sea entendida como importante, ya que forma parte
de una cadena en la cual se aporta lo mejor de las capacidade®giroaentos a fin

de entregar un producto o servicio de calidad a la ciudadania, cumpliendo las partes
fundamentales de un servicio o producto a través de legalidad, continuidad, agregador
de valor.

2. Anélisis Situacional

2.1 Andlisis de contexteMacroentorno (PESTQL

A través del andlisis de contexto se presenta una descripcion y andlisis de los factores
externos a la institucion en los dmbitos politico, econémico, social, tecnoldgico y
cultural que moldean el quehacer institucional.
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2.1.1 Politico

El Consejo déarticipacion Ciudadana y Control Social se ha consolidado como un
espacio colectivo de aporte y trabajo para hacer realidad el pais donde todos y todas
seamos parte activa de la planificaciéon, gestién y toma de decisiones en wo Esta
democratico y partipativo.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), ademas de incentivar
la participacion y el control social, y designar importantes autoridades del Estado, es el
organismo constitucional encargado de fomentar la transparencia y lumiratra la
corrupcion.

2.1.2 Econdmico

En el contexto econdmico sin duda afed& competitividad desde el ambito
microecondmico de las empresas. Es decir tpge decisiones respecto de tomar
riesgos (adquirir crdlito, realizar contrataciones),se veran afectaas. El
fortalecimiento ysostenibilidad del sistema econdmico depende ciertamente de la
adaptacion delmercado laboral a las condiciones inminentes. Por ello, se requiere
involucrar atodos los actores de la economia nacional.

Para busar el incremento ddas plazasle trabajo en condiciones estables, justias

dignas (pero también para adaptarsel@s nuevos requerimientos), involucra la
implementacion de mecanismos innovadoresn el objetivo de crear fuentes de
trabajo eficientes sin discriminacion y laejora progresivadentro de los procesos

productivos.

2.1.3 Social

Las proyecciones establecen para el Ecuador que en el afio 2030 empezara a tener una
poblaciénque envejece, las mujeres tendran en promedio 2,12 hijos, estimando llegar

a una poblaciorde19°814.87 habitantes; poblacion que al afio 2050 llegaria a los
23°377.412 habitantes. (INEECOmo crecera la poblacién en Ecuador?, 2010)

Los umbrales establecidos para que una persona sea considerada pobre con un ingreso
familiar menor a USD 84,68per capitaensual y pobre extremo si percibe menos de
USD 47,72. La pobrezanivel nacional se ubicé en 22,9 % y la pobreza extrema en
8,7%. (INEC, Indicadores de Pobrebesigualdad, 2016).

2.1.4 Tecnoldgico

En los hogares del pais el equipamiento de computadorasifiles subié a un 27.6%
mientras que las computadores de escritorio se encuentran en un 26.7%. El 90.1% de
los hogares tienen al menos un teléfono celular. Un 36% de los hogares tienen acceso
a internet a nivel nacional de los cuales un25.5% lo hacen ponedio inalambrico.
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Las cifras en el uso de computadores e internet han aumentado en los ultimos afos;
siendo el internet en un 38% como fuente de informacién y un 31.5% como medio de

comunicacion. La tenencia de teléfonos inteligente (SMARTPHONE)IGg&guntos

del 2015 al 2016 al pasar del 37,7% al 52,9% de la poblacion que tienen un celular
activado. (INEC, 2016)

2.1.5 Cultural

La Constitucién de la Republica reconoce los derechos culturales de la poblacion (Art.
1), declarando que el Ecuador es un Estednstitucional de derechos vy justicia, social,
democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. En
el Art. 21, se declara que las personas tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural, a decidirsobre su pertenencia a una o varias comunidades
culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria
histérica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias
expresiones culturales y tener@so a expresiones culturales diversas.

Segun los datos publicados la poblacién ecuatoriana es multiétnica con un 71.9% de
poblacién auto identificada como mestiza, 7.4% montubia, 7.2% afro ecuatoriano,
7.0% indigena, blanco 6.1%. (INEC, Resultados Q&1€),

El Consejo de Participacion Ciudadana garantiza a través de sus programas el ejercicio
de los derechos de participacion y generar las condiciones para que la ciudadania, las
organizaciones y grupos sociales de una manera incluyente interesados en la
participacion puedan incidir en la gestién de lo publico, a través de los mecanismos
establecias en la Constitucion y la Ley.

2.2 Analisis sectorial y diagnadstico territorial

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social es una entidad autoremma qu
forma parte de la Funcién de Transparencia y Control Social, promueve e incentiva el
ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana; establece e impulsa
mecanismos de control en los asuntos de interés publico; investiga actos que rgenere
corrupcion, afecten la participacion o al interés publico, y designa a las autoridades
que le corresponde de acuerdo con la Constitucion y la ley.

2.2.1 Diagnostico Territorial

Ecuador es un pais del noroeste de América del Sur, bordeado al noreste por

Colomba, por Peru al este y al sur, y por el océano Pacifico al oeste. El pais comprende
también el archipiélago de las Galapagos, situado en el Pacifico, a alrededor de 965 km
al oeste del continente, su capital es Quito y tiene una superficie de 283.561 km2.
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Ecuador esta dividido en cuatro regiones geograficas: la Costa una de las regiones mas
fértiles y ricas del pais; la Sierra compuesta de una doble cadena de montafias
elevadas y macizas circundando una serie de mesetas; el Oriente enriquecida con flora
y fauna, cubre alrededor de la mitad del territorio; por ultimo, las islas Galapagos
comprenden seis islas principales y una docena de islas mas pequefas que contienen
numerosas cimas volcanicas, apagadas en su mayor parte.

2.3 Andlisis del microentorna; Mapa deactores y actoras

El andlisis del microentorno permite la descripcion de los grupos de interés de la
institucién, que se definen como actores sociales, que pueden ser personas 0O
instituciones, que actuan e inciden en el medio en que se desenvuelvéitiacids. La
identificacion y analisis de los grupos de interés permite a la institucion planificar
tomando en cuenta los efectos de las relaciones con otros actores, asi como las
medidas para desarrollar al maximo las acciones emprendidas. (Rodrigu &y Zaism

2014)

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social forma parte de la Funcion de
Transparencia y Control Social, y su relacionamiento externo principalmente se
desarrolla con las demas instituciones que conforman la mencionada Funcion del
Estado, las cuales son: Defensoria del Pueblo, Contraloria General del Estado y las
Superintendencias de: Bancos; Compafias, Valores y Seguros; Economia Popular y
Solidaria; Control del Poder de Mercado; Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de
Suelo yde la Informaciory Comunicacion (ahora CORDICOM).

Asi como el resto de instituciones y entidades del sector publico, y de las personas
juridicas del sector privado que presten servicios publicos, desarrollen actividades de
interés publico o manejen fondagpublicos, obligadas a rendir cuentas y aquellas de las
cudles se requiere informacion para el tratamiento de denuncias ciudadanas. También
se interrelaciona con instituciones privadas nacionales e internacionales en la gestion
de la lucha contra la corpeion.

Se presenta el andlisis del microentorno a través del siguiente gréfico:
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llustracion5. Relacionamiento institucional externo del CPCCS

-
[ PresIDENCIA DE LA REPUBLICA | il FTCSes

L b T

Promocidn de la Participacidn, control social, rendicidn de cuentas, fomento a la transparencia y lucha
coenitra la corrupcidn, seleccidn y designacidn de primeras autoridades de Control.

ACTORES PUBLICEDS: ACTORES PRIVADODS:
= Fumcidn Ejscutiva = Funcidn Judicial = Medios de Comunicacidn: cobsmurns informatisa
- Fumekdn Electaral - Funebbn Lagislativa - Ovganizacanes de la ssciedsd eilr veedurss, e2eusla

- GADS; vincula cldn con promocidn de la participacidn,

= Instituclones de Educacdn Superior: soporie scadémics, banco de
veedores, capagitaciones, covwenios, apoye =n le formulacion d&e
Banoo de Preguntas para Concursos/Desig nacidn de avtorl dades,

formacidn cludsdana, mecanismos de interculteralided,

- Insgltuciones de [ducackin Superion:  sopote acsdémico. b

e yeedores, of paciiaciones, convenios, #poye en la formulagid

Banco de Preguntas para ConcwrsosDesignacidn de autoridades

= Qrgansmos de apoyo Intemacional para la lucha contr
Casrrupcidin: ganeracion di conven lod .

Consejos Macionales para la iguasidad

- ¥Ydaemibds indtitusiones pablicas ebligadas a rendir cuantas,

Elaborado:Coordinacion General de Planificacion Institucional
Fuente:Modelo deGestion del CPCCS aprobado por Presidencia del CPCCS

El rol institucional en su relacionamiento externo se demuestra en la siguiente tabla:
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Actores

Tabla6. Rol y relacionamiento externo del CPCCS

Relacionamiento institucional externo

Instituciones de la Funcion de Transparencia

Relacionamiento

Rol del Actor

Rol del CPCCS

Control de la gestion public

Designar la primera autoridad de la Contraloria Ger

equidad y lucha contra |
corrupcion

en el exterior; y los derechos de
naturaleza, para propiciar la vidiggna.

Contraloria en todos sus nivele{Controlar los recursos publicos pal del Estado. Derivar y/o solicitar a la Contraloria Ger
General de| transparencia, eficiencii precautelar su uso efectivo, en benefi(realizar examenes especiales sobre denun
Estado equidad y lucha contra |de la sociedad ciudadanas ecibidas referentes al mal uso de
corrupcion recursos publicos.
., ... | Promover, divulgar y proteger I(Designar la primera autoridad de la Defensoria
Control de la gestion publig ] : . .
: derechos de las personaspmunidades| Pueblo. Derivar y/o solicitar a IDefensoria del Pueb
] en todos sus nivele . . ) : o ) L
Defensoria  deg : .. ] pueblos, nacionalidades y colectivos ¢ investigaciones sobre denuncias recibidas que afect
transparencia, eficiencis . . . : .
Pueblo habitan en el pais; de ecuatorianasjviolenten los derechos de las personas, comunida

pueblos, nacionalidades y colectivos que habiten e
pais 0 ecuatorianos en el exterior.

Superintendencig
de Bancos

Catrol de la gestion public
en todos sus nivele;
transparencia, eficiencis
equidad y lucha contra |
corrupcion

Supervisar y controlar las actividac
que ejercen las entidades financiera
de seguridad social, publicas y privac
con el propdsito de mteger los
intereses de la ciudadania y fortale(
los sistemas controlados

Designar la primera autoridad de la Superintendenci
Bancos. Requerir la atencion a los pedidos o denul
procedentes de la ciudadania en los ambitos de
competencia.

Superintendencia
de Compafias
Valores y Seguro

Control de la gestion publig
en todos sus niveleq
transparencia, eficiencis
equidad y lucha contra |
corrupcion

Controlar, vigilar y promover el merca
de valores, el sector societario y

seguros, media®  sistemas  d¢
regulacién y servicios, contribuyendo
desarrollo confiable y transparente de

actividad empresarial en el pais.

Designar la primera autoridad de la Superintendenci;
Compaiiias, Valores y Seguros. Requerir la atencion
pedidos o @nuncias procedentes de la ciudadania
los A&mbitos de su competencia.
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Superintendencia
de Economii
Popular y
Solidaria

Control de la gestién publig
en todos sus niveleq
transparencia, eficiencis
equidad y lucha contra |
corrupcion

Relacionamiento institucional externo
Instituciones de la Funcion de Transparencia

Actores Relacionamiento

Rol del Actor

Supervisar y contdar, dentro de
ambito de sus atribuciones, a |
organizaciones de la Economia Popul
Solidaria en busca de su estabilida
correcto  funcionamiento para
bienestar de sus integrantes y de
comunidad en general.

Rol del CPCCS

Designar la primera autoridad de Superintendencia d
Economia Popular y Solidaria. Requerir la atencion
pedidos o denuncias procedentes de la ciudadanis

[ P . .
los &mbitos de su competencia.

Superintendencig
de Ordenamientc
Territorial, Uso
Gestion del Suelc

Control de la gestidmpublica
en todos sus nivele
transparencia, eficiencis

1equidad y lucha contra |

corrupcion

Vigilar y controlar los procesos
ordenamiento territorial, uso y gestid
de suelo, habitat, asentamientg
humanos y desarrollo urbano.

Designar la primera autmad de la Superintendencia (
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Su
Requerir la atencion a los pedidos o denung
procedentes de la ciudadania en los ambitos de
competencia.

Superintendencia

de Control de
Poder de
Mercado

Control de lagestion publica
en todos sus niveleq
transparencia, eficiencis
equidad y lucha contra |
corrupcion

Controlar el correcto funcionamiento ¢
los mercados, previniendo el abuso
poder de mercado de los operador
econdémicos nacionales y extranjeros
todas aquellas practicas contrarias g
competencia que vayan en perjuicio
los consumidores, promoviendo

eficiencia en los mercados, el comer,
justo y contribuyendo al bienest

general de los consumidores y usuaric

Designar la primera autoridadeda Superintendencia ¢
Control del Poder de Mercado. Requerir la atencid
los pedidos o denuncias procedentes de la ciudad
en los @mbitos de su competencia.
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Actores Relacionamiento

Funcion Ejecutive

Direccionamiento estratégic
de las politicas, diredtes,
planes y proyectos para
cumplimiento de sul
atribuciones en materia d
participacion ciudadang
control social, transparencia
lucha contra la corrupcion,
designacion de autoridades ¢
control emitidas medianty
Terna.

Relacionamiento institucional externo
Instituciones de la Funcion de Transparencia

Rol del Actor
ACTORES PUBLICOS

Cumplir, en el &ambito de su
competencia, las atribuciones
rectoria, planificacién, ejecucién

evaluacion de las politicas public
nacionales y planes que se creen p
ejecutarlas. Integrada por la Presiden
y Vicepresidencia de la Republica,
Ministerios de Estado y loslemas
organismos e instituciones public
segun su competencia.

Rol del CPCCS

Promover e incentivar el ejercicio de los derec
relativos a la participacion ciudadana, impulsal
establecer mecanismos de control social en los asu
de interés publico, y designarlas autoridades que |
correspondan de acuerdo a la Constitucién y la Ley.

Funcién Judicial

Garantiza el acceso a
justicia, el debido proceso,
independencia judicial y Iq
demas principios establecidq
en la Constitucion.

Administrar la justicia queemana de
pueblo y se ejerce a través de
organos de la Funcion Judicial.

Segun el Art. 13 de la Ley Organica del CPCCS, er
atribuciones del Consej
entidad o funcionario de las instituciones del Estad
informacdbn que considere necesaria para ¢
Il nvestigaciones 0 proce
procesal, en tanto los informes son de tram
obligatorio y tendran validez probatoria, en las cay
que se instauren como consecuencia de

i nvestigaciones”’
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Funaeodn Electoral

Actores Relacionamiento

Gestion Estratégica de |
Politicas y Directrices para
Cumplimiento de Su
respectivas atribuciones en
Designacion de Autoridades|

Garantizar el ejercicio de los derecl

Relacionamiento institucional externo
Instituciones de la Funcion de Transparencia

Rol del Actor

politicos que se expresan a través
sufragio, asi como los ferentes a e
organizacion politica de la ciudadania
promover el fortalecimiento de |
democracia, mediante la organizaci
de procesos electorales y el apoyo a
organizaciones politicas y social
asegurando una participaciq
equitativa, igualitaia, paritaria
intercultural, libre, y democratica. P
otro lado, segun el Art. 19 de la L
Organica del CPCCS, la funcion elec
es la encargada de la verificacion
requisitos e inhabilidades de |
candidatos al CPCCS.

Rol del CPCCS

Promover e incentivar el ejeicio de los derechcg
relativos a la participacion ciudadana, impulsal
establecer mecanismos de control social en los asu
de interés publico, y designar a las autoridades qu
correspondan de acuerdo a la Constitucion y la Ley
este caso a lagprimeras autoridades del Conse
Nacional Electoral y al Tribunal Contencioso Electore

Funcién
Legislativa

Fiscalizacion de los actos de
funcion de Transparencia
Control Social. Posesionar
las maximas autoridades d
CPCCS, y las designadas b
Consejo de acuerdo a s
competencias.

Cumplir, de acuerdo a la Constituci
competencias y atribuciones, con
creacion de leyes y las funciones
fiscalizacion.

Remitir a la Asamblea Nacional las Resoluciones p:
posesion de las primeras autoades seleccionadas
designadas por el CPCCS.
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GAD’ s

Gestion de la promocién de
Promocion del desarroll
equitativo, solidario \
sustentable del territorio, I
integracion 'y participacio
ciudadana.

Relacionamiento institucional externo
Instituciones de la Funcion de Transparencia

Actores Relacionamiento

Rol del Actor

Garantizar sin discriminacion algung

en los térming previstos en |
Constitucion de la Republica de la ple
vigencia y el efectivo goce de
derechos individuales y colectiv
constitucionales 'y de aquellg
contemplados en los instrumentc
internacionales, asi como la proteccio
promocion de la divesidad cultural y €
respeto a sus espacios de generacid
intercambio; la recuperaciot
preservacion y desarrollo de la memo
social y el patrimonio cultural.

Rol del CPCCS

Vincular a los Gobiernos Auténomos Descentralizac
los procesos que impulsan la promociéne da
participacion ciudadana, a través de la generacior
los mecanismos respectivos.. Por otro lado, vigilar y
soporte al proceso de rendicion de cuentas de
GAD’ s.

Instituciones
Educacion
Superior

de

Asesoria y soporte en ¢
procesos de setmion
designacion de las primer;
autoridades que I¢
corresponden al CPCCS
acuerdo a la constituciéon y
Ley, asi como estableg
convenios de cooperacion ¢
temas de transparencia

lucha contra la corrupcion.

Asesoria y capacitacion  en

elaboracon de proyectos de politice
publicas, leyes y reglamentos para
lucha contra la corrupcion. Brindar
soporte académico en la conformaci
de mecanismos para la seleccién
designacion de las primeras autoridac
de control de acuerdo a I
competencia del CPCCS, tales cor
formulacion de banco de pregunte
participacion en la conformacién d

banco de veedores académicos.

Promover e incentivar el ejercicio de los derec
relativos a la participacion ciudadana, a través ds
conformacion de un Baocde veedores académicos; |
como la participacién de académicos en la elabora
de preguntas para los examenes de los concurso
mérito y oposicion en la seleccién y designacion
autoridades. Impulsar la participacion de
instituciones de educa@n superior en los mecanism
de control social. Vigilar y dar soporte a las institucid
de educacion superior que manejan fondos publicos
la rendicién de cuentas.
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Comunicacion

Consejos
Nacionales par
la Igualdad.
Medios de

Promocion de politicas qu
combatan la discminacion
racial, de género y de ot
indole, en Ecuado
fortaleciendo la  unidag
nacional en la diversidad y
construccion  del  Estao
plurinacional e intercultural

Establecer canales (
comunicacion social
participativa entre F:

ciudadania y el CPCCS,
temas inherentes a |
participacion ciudadand
control soc¢al y lucha contra |
corrupcion.

Relacionamiento institucional externo
Instituciones de la Funcion de Transparencia

Actores Relacionamiento

Rol del Actor

Promover, impulsar, proteger
garantizar el respeto del derecho
igualdad y no discrimacion, a fin de
fortalecer la unidad nacional en
diversidad.

ACTORES PRIVADOS

Brindar el acceso a la informacion a
ciudadania a través de los medios
tecnologias de comunicacion masi
informando objetiva y verazmente |
noticias de temas de interés publicg
de la ciudadania en general.

Rol del CPCCS

Promover e incentivar el ejercicio de los derec
relativos a la participaciébn ciudadana, impulsal
establecer mecanismos de control social en los asu
de interés publico, y designarlas autoridades de Ig
Consejos Nacionales para la Igualdad.

Administrar el proceso de comunicacion entre el CP
y la ciudadania, que facilite la difusion de
obligaciones, competencias, metas, objetivos y pla
garantizando una interaccion social, libre expres
intercultural, incluyente, diversa y participed;
entregando a la ciudadania informacion transparel
veraz, agil y responsable.
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Instituciones de
Educacion

Superior

Asesoria y soporte en ¢
procesos de seleccion

designacion de las primer;
autoridades que I¢
corresponden al CPCCS
acuerdo a laconstitucion vy le
Ley, asi como establec
convenios de cooperacion ¢
temas de transparencia

lucha contra la corrupcién.

Relacionamiento institucional externo
Instituciones de la Funcion de Transparencia

Rol del Actor

Actores Relacionamiento

Asesoria y capacitacion  en
elaboracion de proyectos de politic
publicas, leyes y reglamentos para
lucha contra la corrupcianBrindar e
soporte académico en la conformaci
de mecanismos para la seleccién
designacion de las primeras autoridac
de control de acuerdo a I
competencias del CPCCS, tales cc
formulacion de banco de pregunte
participacion en la conformaciorel
banco de veedores académicos.

Rol del CPCCS

Promover e incentivar el ejercicio de los derec
relativos a la participacién ciudadana, a través d
conformaciéon de un Banco de veedores académicos
como la participacion de académicos en la elabora
de pregunias para los examenes de los concursos
mérito y oposicion en la seleccién y designacion
autoridades. Impulsar la participacion de
instituciones de educacion superior en los mecanis
de control social.

Organizaciones
de la socieda
civil

Involucramiento en lay
capacitaciones que dicta

CPCCS a través de tallere
escuelas de formacid
ciudadanas, para
conformacion de mecanism(
de control social
participacion ciudadana.

Conformar mecanismos de cont
social y participacion ciudadanalés
como veedurias, audiencias public
asambleas ciudadanas, observatol
ciudadanos, entre otros; asi como
participacion de pueblos
nacionalidades para la recuperacion
la memoria historica ancestral.

Promover e incentivar en las organizacionds la
sociedad civil el ejercicio de los derechos relativos
participacion ciudadana en la lucha contra la corrupc
impulsar y establecer mecanismos de control soci
interculturalidad, segun las atribuciones que

corresponden al CPCCS de adoex la Constitucion vy |
Ley.

Elaboracién:Coordinacion General de Planificacion Institucional

Fuente:

Modelo de Gestién del CPCCS aprobado por Presidencia
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2.4 Analisis Situacional FODA

La construccion del FODA fue un proceso participativo de tddasunidades
operativas de la institucion y su persondara generar el levantamiento del Andlisis
FODA, la Coordinacion de Planificacion, a traves de memorando Nro. -CBECS
20190435M de fecha 5 de diciembre de 2019, convocé a reuniones de traioajdas
Unidades que conforman el Consejo, donde se realizé la presentacion de la propuesta
por parte de esta Coordinacion de: los Elementos Orientadores Institucionales; Mision,
Vision y Valores, y se present6 la matriz FODA con la informacion consaleltmtias

las unidades del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Los aportes recogidos de los talleres realizados se muestran a continuacion:
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Tabla7. Factores Internog FODA

FORTALEZAS DEBILIDADE

1 ElI CPCCS cuenta con atribucione
competencias constitucionales
legales para promover, orientar
capacitar a la ciudadania en tem
relativos a los derechos d
participacion, control socia
transparencias y lucha contra
corrupcion.

1 El CPCCS esia entidad que s¢
encuentra ejerciendo su
competencias y atribuciones a niv
nacional.

1 ElI CPCCS es la entidad rectora f
establecer mecanismos
procedimientos para la Rendicién (
Cuentas para conocimiento de
ciudadania.

1 Normativa y metodologi
desarrollada para capacitar y formg
a la ciudadania y a servidor
publicos.

1 ElI CPCCS cuenta con mecanisr
herramientas y sistemas definid(
para promover la participacio
ciudadana, el control social y
prevencion de la corrupcién en
gestion publica.

1 Personal técnico y profesion
capacitado en las areas conforn
sus competencias y atribuciones.

1 Convenios para promover
ejercicio de participacion ciudadar
y control social, fomentando |
transparencia, prevencion y luch
contra la corrupcion.

1 ElI CPCS es una entidad de enld
para la aplicacién, seguimiento
evaluacion de la Convencion de
Naciones  Unidas contra
Corrupcion.

|l

T

T

Incertidumbre laboral
conforman el CPCCS.
No existe un sistema automatizag
para archivo de gestion documental
Condiciones limitadas en espaci
fisicos y de equipos tecnoldgicos, p:
el adecuado desarrollo de g
actividades.

El CPCCS no cuenta con reglame
internos para el cumplimientos de [
atribuciones y competencias

El CPCCS no cuenta con norma
interna actualizada.

El CPCCS no cuenta con el manu
catalogo de procesos institucionales|
La entidad se encuentra con tramit
represados.

de quiene

Elaborado porCoordinaciéon General de Planificacion Institucional
Fuente: Unidades del CPCCS
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Tabla8. Factores ExternosFODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1 Normativa constitucional y legal, qu fAsignacion insuficiente
garantiza y promueve la participacic recorte en el presupuest
ciudadana, el control social, institucional.

transparencia y lucha contra la corrupci
en el Ecuador.

Interaccion directa cora ciudadania pars
fortalecer y apoyar procesos, participatiyg
control social, transparencia y lucha con
la corrupcion.

Interés de sectores de la ciudadania p
trabajar con el CPCCS.

La ciudadania exige politicas, proyecto
acciones de prevencidly combate a |g
corrupcion 'y el CPCCS trab
continuamente por esto.

Voluntad de las organizaciones de pueb
y nacionalidades para constituirse
aliados estratégicos del CPCCS.
Cooperacion publica, privada, nacional
internacional para la ejecucidénedplanes,
programas y proyectos, de acuerdo a
atribuciones y competencias del CPCCS.
Relacion interinstitucional con  Ig
entidades que integran la FTCS y ot
comisiones similares en la prevencién
combate a la corrupcion.

Reactivacion de espacios deganizacion
social en el pais que demandan formaci
asesoramiento de la normativa ¢
participacion ciudadana, control soci
transparencia y lucha contra la corrupcior
Escenarios internacionales favorables p
garantizar el ejercicio de los derechds
participacion ciudadana y el control soc
para el fortalecimiento de la democracia.
Plan Nacional de Integridad Publica y Lu
contra la  Corrupciéon  (2012023)
aprobado, en el que se establece al CP
como responsable de  dirigir
implementacion @ los  proyectos
contenidos en dicho Plan.

fimagen institucional debilitada
fProyectos legislativos qu
pretenden restar competencia
al CPCCS.

fProyectos legislativos d
iniciativa  ciudadana, que
pretenden eliminar el CPCCS.
fEscenario politico y mediatic
que atentan a lg
institucionalidad de los
derechos de participacio
ciudadana y control socia
otorgados constitucionalmente

ffPoca cooperacion de |z
instituciones  publicas para
promover proyectos

relacionados a la participacio
ciudadana, control  socia
transparencia y prevencion d
la corrupcion.
fPérdida de Ila confianz
ciudadana en el accionar de |
instituciones publicas.

T Practicas de corrupcio
naturalizadas en el pais.

fiDesconocimiento  de la
ciudadana sobre la

competencias y atribuciones d
Consejo de Participacid
Ciudadana y Control Social.

fCreacion de instituciones ca
atribuciones y competencia
similares a las del CPCCS.

ffCampafia comunicacional e
contra del Consejo d
Participacié de Control Social

Elaborado porCoordinaciéon General de Planificacion Institucional
Fuente: Unidades del CPCCS
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2.5Relacionamientade Factorednternosy Externc

Tabla9. Rehcionamiento Estrategias Ofensig y Reorientacion

Fortalezas / Oportunidades:
Estrategias Ofensivas
¢,Con nuestras fortalezas o capacidad

positivas, como aprovechamos las
oportunidades para cumplir los OEI?

Debilidades / Oportunidades:
Estrategias de Reorientacion
¢, Coémo mejorar las debilidades interna;
aprovechandolas oportunidades
externas?

F1-:0l-04- Campafia Comunicacional (
reposicionamiento institucional
socializacién atribucione
constitucionales.

de

D1-0O6- Cooperacion técnica a través (
convenios con ONGs.

F202- Capacitacién y formaciénirijidos a
la ciudadania en general, en temas relati
a los derechos de participacion, cont
social, transparencia y lucha contra
corrupcion.

D80O7- Suscripcion de convenios c(
instituciones que faciliten acceso a
informacion que sea materia d
investigacion en procesos de corrupcion.

F506.- Suscripcion de convenios (
cooperacion con organismos publicg
privados, nacionales e internacionales
promuevan los derechos de participaci
ciudadana, el control social, la transparen
y la luchacontra la corrupcion.

D2-012: Realizar una campafia ¢
motivacion Interna, socializacién del hec
de que los servidores mantendran s
puestos de trabajo.

F705.- El posicionamiento institucional d

CPCCS en pueblos vy nacionalida
mediante el trabfo articulado en territorio.
F6010- La participacion efectiva e
escenarios  internacionales  para

promocién de los derechos de participacid
transparencia y lucha contra la corrupcion

F2F902- Promover la participacio
ciudadana para la evaludn eficaz de los
procesos de rendicibn de cuentas de
sujetos obligados.

F5o0.- Articular y fomentar las relaciong
interinstitucionales del CPCCS con ot
organismos de control.

F302- Articular a las organizaciong
ciudadanas para definir propstas de
politicas publicas para la promocion de
participacion ciudadana, control soci
rendicion de cuentas, transparenc
prevencién y lucha contra la corrupcion.

Elaborado porCoordinacion General de Planificacion Institucional

Fuente: Unidades del CPCCS
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Tablal0. Relacionamiento Estrategias Defensivas y de Supervivencia

Fortalezas / Amenazas:
Estrategia Defensivas

¢ Con nuestras fortalezas, cémo neutralizo
disminuyo al minimo las amenazas para
reducir su impacto?

Debilidades / Amenazas
Estrategias de Supervivencias

¢ Coémo fortalecemos al CPCCS para
neutralizar las amenazas y disminuir
nuestras debilidades?

FL1LAl- Autogestion de recursos, cg@
organismos publicos, privados, nacionale
internaciones.

D1-Al- Reestucturacion organizacional qu
facilite la redistribucién del personal, g
como la reasignacion de funciones.

F3Al- Optimizacion de los recursos, a trav
de la gestion institucional articulada.

D1-A2- Impulsar el desarrollo de estrategii
de descongstion que alivian en el trabaj
interno y permitan enfocarse en casos de 3
impacto social.

F1-F2A3-A4- Nivel gobernante del CPC(
con permanentemente incidencia en
opinién publica, politica institucional
juridica que garantice la defensa de |
derechos de participacion ciudadar
consagrados en la Constitucion y den
normativa.

D6-A7 - Proponer reformas al Reglamento

Gestion de Pedidos y denuncias sobre act(
omisiones que afecten la participacion

generen corrupcién, en buasqueda de

eficiencia de los procesos.

F2F9A3-A5- Concientizar a la ciudadania ¢
la importancia de la permanencia del CP(
como la Institucién Puablica que promueve
derechos de participacion y combate a
corrupcién, a través de espacios publicos
debate y eliberacion en torno a la
atribuciones y competencias.

D11-A7- Fortalecimiento institucional ¢
través de la capacitacion y formaci(
personal.

D12A2-A7-A11- Generar un esquema d
socializaciéon de avances y logros al interior
las areas.

Elaboradopor: Coordinacién General de Planificacion Institucional

Fuente: Unidades del CPCCS

3. Elementos Orientadores de la Institucion

Una vez que se ha comprendido el analisis de las competencias y atribuciones
otorgadas da institucién asi como el estadotaal en el que opera conl @nalisis del
ambiente externo se han definido los elementos orientadores que permiten
determinar a doneé el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Socialequier
llegar, direccionando las accionbacia los objetivos y ptiasdel Plan Nacional de
Desatrrollo.

Los elementos orientadores son la misién, vision,
estratégicos institucionales, descritos de a continuacion:

los ®galoy los objetivos
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3.1 Mision
Promover e incentivar ekjercicio de los dereds relativos a la Parigacion
Ciudadana y Control Sogidomentando la transparencia y la ética, previene e
investiga actos que generen corrupcion y afecten la participacion o al interés publico, y
designa a las autoridades que le corresponden de acuerdo con la Constituocgn y
para el bienestar de la sociedad civil promoviendo la prevencion y lucha contra la
corrupcion.

3.2Vision
Al 2021 ser reconocida a nivel nacional e internacional como una entidad promotora
de derechos de participacién y control social; prevencion y lgomdra la corrupcion

para favorecer el ejeicio de participacién edadana en el ambito de gestidn e interés
publica.

3.3 Valores Institucionales

Los valores son las normas de conducta y actitudes segun las cuales nos comportamos
y que estan de acuerdo caquello que consideramos correcto. EIl CPCCS para cumplir
con sus competencias y atribuciones ha establecido los siguientes valores
institucionales:

1 Lealtad- Acciones individualesomprometidas para fortaleer la imagen
institucional

1 Responsabilidad Qumplir con eficiencia las tareas encomendadas

1 Honestidad- Actuar bajo la legalidad y ser transparente en las accionesey en
uso de los recursos publicos.

1 Empatia- Tener afinidades e Identificarse con otra persona, escuchando a los
demas, entendiendsus problemas y emociones

{ Etica- Garantizando el accionar sustentado en la razon, libre de toda presion o
influencia preconcebida y toda creencia confesional, por parte del Estado y sus

funcionarios

1 Solidaridad- Capacidadiel ser humano para sentitmpatia por otra personay
ayudarla en los momentos dificiles

Pagineb1de 68



CONSEJO DE PARTICIBN@IUDADANA Y CONTROL SOCIA

3.4 Principios Institucionales

Los principios son reglas o normas que orientan la accion de un ser humano, por ello el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social ha definido:

1 Interculturalidad.- Valorando, respetando y reconociendo las diversas
identidades culturales para la construccién de la igualdad en la diversidad.

1 Equidad- Principio ético o de justicia en la igualdad. En definitiva, la equidad
nos obliga a plantearnos los objetivgsie debemos conseguir para avanzar
hacia una sociedad mas justa.

1 Diversidad- Promoviendo procesos de participacion basados en el respeto y el
reconocimiento del derecho a la diferencia, desde los distintos actores sociales,
sus expresiones y formas deganizacion.

9 Participacion- Con la intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones
respecto al manejo de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el
desarrollo del ejercicio de sus derechos.

1 Independencia Actuando sin influencia déos otros poderes publicos, asi
como de factores que afecten su credibilidad y confianza.

9 Publicidad- Generando informacion publica, de libre acceso, salvo en lo
relacionado con el @&mbito de la investigacion de denuncias, de acuerdo con la
Constituciony la Ley

4. Obijetivos Estratégicos Institucionales

A continuacién se detallan los objetivos estratégicos institucionales creados como
producto del procseo de planificacion estratégica, en base a su mision institucional:
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llustracion6. Obijetivos Estratégicos Institucionales

OE1l. Mantener un  proceso
transparente de designacion de las
Autoridadesde lasinstitucionespublicas
de control.

OE2. Incrementar la participacion
" ciudadanagl control socialy la rendicién
# de cuentas en el ejercicio de los
i derechos ciudadanos y la gestion
publica

OE3. Fortalecer las capacidade
institucionales

U)

O.E4. Incrementarlos mecanismosde
transparencia y lucha contra la
corrupcionque afecten los derechosde
participacion, generen corrupcion o
vayanen contra del interés socialen la
gestionpublica

Elaborado porCoordinacién General de Planificacion Institucional
Fuente: Archivo de I&Coordinacién General de Planificacién Institucional
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4.1 Alineacion Objetivos estratégicos Institucionaledos Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

OBJETIVO DEL PL
NACIONAL
DESARROLLO

Tablall. Alineacion Objetivos Estratégicos Institucionales a los Objetivos del PND

PROGRAMA NACION,

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUC
2020-2021

PROGRAMA
INSTITUCIONAL
(PRESUPUESTA
O)

PRODUCTO INSTITUCIO

Mantener

O.E.1. un  proces
transparente de desitpcion de las
Autoridades de las instituciones public

de control.

Mecanismos de
participacion ciudadan:
implementados en  |og

procesos de designacion (

Objetivo 7. Incentival Ciudades y 55 Participacior .
. ) . autoridades.
una sociedag comunidades ——— Ciudadana )
. . O.E.2. Incrementar la participacic . .
participativa, con ur sostenibles : . .| Control Social Mecanismos de
) ciudadana, el control social y la rendici L .

Estado cercano & . participacion ciudadang
. de cuentas en el ejercicio de | . L
servicio de I3 . : control social y rendicion di

. . derechos ciudadanos y la gesti
ciudadania. L cuentas.
publica.
o : 01 -
Paz, justicia e O.E.3. Fortalecer da capacidade .- . Fortalecimiento
R - S Administracion .
instituciones solidas | institucionales. Institucional.
Central
I O.E.4. Incrementar los mecanismos
Objetivo 8. Promove :
: transparencia 'y lucha contra . .
la transparencia y I 56 Transparencii Mecanismos para €

corresponsabilidad
para una nueva étic
social.

Paz, justicia e
instituciones solidas

corrupcion que afecten los derechos
participacion, generen corrupcion
vayan en contra del interés social en

gestion publica.

y Lucha contra [
Corrupcion

fomento de transparencig
lucha contra la corrupcion.

Elaborado por: Coordinacion General de Planificacion Institucional

Fuente:

Unidades del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.
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5. Disefio de estrategias, programas y proyectos
5.1 Estrategias

5.1.1 Estrategiasc Objetivos Estratégicos Institucionales

N
« Mantener un proceso transparente de designacion de las Autoridades
de las instituciones publicas de control
O.E.1. )
~
* Promover un proceso transparente de designacion de las primeras
autoridades de control
E.1.1 )
» Disefio de normativas e instructivos para los procesos de designacion
E192 de las Autoridades de las instituciones publicas de control.
« Difusion de los procesos de designacion de las Autoridades de las
£13 instituciones publicas de control.

* Incrementar la participacion ciudadana, el control social y la rendicion
de cuentas en el ejercicio de los derechos ciudadanos y la gestion
O.E.2. publica.

SK

« Promover iniciativas y mecanismos de control social y verificacion de

Eo1 la gestion y politica publica

<

» Promover el ejercicio de los derechos de participacion
E.2.2

<

* Fortalecer la evaluacién ciudadana en la gestion de lo publico de los

E23 sujetos obligados a rendir cuentas

<
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O.E.3.

E.2.1

E.2.2

E.2.3

E4.1l

E.4.2

E.4.3

E.4.4

~
* Fortalecer las capacidades institucionales
y,
™)
* Incrementar la efectividad de la gestion institucional
y,
» Evaluar y dar seguimiento a las actividaes, metas e indicadores$ de
las unidades del Consejo de Participacion Ciudadanay Contro
Social )

* Fortalecer actividades para gestion de las unidades agregadoras de

valor a través de implementacién de normativa interna e
interrelacion entre areas.

« Incrementar los mecanismos de transparencia y lucha contra 13

O.E.4.

corrupcion que afecten los derechos de participacion, generen
corrupcion o vayan en contra del interés social en la gestion publica.

» Formular politicas, programas y proyectos relacionados con las

\

atribuciones del area

J

* Incrementar la eficiencia en la atencion ciudadana respecto a

N\

denuncias y orientacion juridica

J

* Incrementar la eficiencia de la investigacion de las denuncias

N\

admitidas

J

* Patrocinar judicialmente los actos administrativos proveniente

de
los casos procesados por la Secretaria Técnica de Transparengia y
Lucha Contra la Corrupcion

5.1.2 Estrategiag; Objetivos Plan Nacional de Desarrollo y Politicas
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L
-
L

Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado

Tablal2. Politicas y EstrategiasCPCCS

OBJETIVOS DE
PLAN NACIONA
DEL DESARROL

POLITICAS

7.1 Fortalecer el sistema democrati
y garantizar el derecho a
participacion politica, participacid
ciudadana y control social en el cig
de las politicas publicas.

ESTRATHG&S

Transparentar el proces
de designacion de |z
autoridades de la
institucionales publicas d
control.

7.3 Fomentar y fortalecer la autc
organizacién social, la vida asociativ
la construcadn de una ciudadani
activa y corresponsable que valore
promueva el bien comun.

Implementar mecanismg
de participaciéon ciudadan
control social y rendicio
de cuentas.

Objetivo 7: Desarrollar las capacidad
del talento Humano
Incentivar une Mejorar la satisfaccion dg
sociedad usuario interno
participativa, cor Optimiza las asignaciong
un Estado cercan presupuestarias
al servicio de {7.4 Institucionalizar un¢ Reforzar la plataform
ciudadania administracion publica, democratic tecnolégica
participativa, intuyente, intercultural Fortalecer la image
y orientada hacia la ciudadan|institucional
basada en un servicio meritocratil mplementar metodologia
profesionalizado que se desempefie| de Planificacion
condiciones dignas. iy
Fortalecer la gestion docu
Generar propuestas d
normativas institucionales
Impulsar la participacio
ciudadana activa de Ic
pueblos y nacionalidades.
8.2 Fortalecer la transparencia en |Implementar instrumentos
Obijetivo 8 ge_stién de instituciones publicas internacional_es d¢
Promover I prlvada_s, y la ILhr_;l co_ntra_tl lg Transparencia y luch
, corrupcién, con mejor difusién |contra la corrupcion
transparencia y | . - o
.2 lacceso a informacion publica .
corresponsabilidag calidad. Implementar mecanismo

para una nuevi
ética social

optimizando las politicas de rendici
de cuentas y promoviendo

participacion y el control social.

politicas y estrategias ¢
Transparencia y Luck
contra la Corrupcion.

Elaborado porCoordinacion General de Planificacién Institucional
Fuente:Resolucion No. PLEPCG$0-22509-01-2019 de fecha 09 de eno de 2019.
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5.2 Programadnstitucionales

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social mantiene 2 Programas
Nacionalegjue son:

9 Ciudades y Comunidades Sostenibles
1 Paz, justicia e instituciones sélidas

Los Programas Nacionales antes sefialados,eseuentran alineados a Programas
Institucionales Presupuestarios, que conforman la estructura programatica financiera
de la institucion, los cuales son:

i Participacion Ciudadana y Control Social (55)
1 Administracion Central (01)
1 Transparencia y Luchamtra la Corrupcion (56)

Referente a los proyectos de inversiof, Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social no posee proyecta® inversion en ejecucion, actualmentelLos
objetivos estratégicos institucionales estan alineados a los siguieptegramas
institucionales presupuestarios

Tablal3. Programas Institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONA PROGRAMA INSTITUCIONA

2020-2021 (PRESUPUESTARIO)

O.E.1. Mantener un proceso transparente
designacion de las Aaridades de lag
instituciones publicas de control.

55 Participacion Ciudadana

O.E.2. Incrementar la participacion ciudada Control Social

el control social y la rendicion de cuentas er
ejercicio de los derechos ciudadanos y
gestién publica.

O.E.3. Fortalecer las  capacidac

N 01 Administracién Central
institucionales.

O.E.4. Incrementar los mecanismos

transparencia y lucha contra la corrupcion g

afecten los derechos de participacion, gene

corrupcién o vayan en contra del interés so(

en la gestion publica.
Elaborado:Coordinacion General de Planificacion Institucional
Fuente: Modelo de Gestion deCPCCS

56 Transparencia y Lucl
contra la Corrupcion
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5.3 Metas e Indicadores Institucionales

Las unidades operativas del Consejo ddiétpacién Ciudadana y Control Social han determinadsitasentes metas e indicadores.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCI

2020-2021

O.E.1. Mantener un proceso frsgparente

Tablal4. Metas e indicadores

INDICADOR

Numero de mecanismos de control aplicados en el

PERIODICID
D

META
2020

de designacion de las Autoridades de la . L . Anual 3
o . proceso de designacion de autoridades
instituciones publicas de control.
Numero de procesos de los mecanismos de control so( :
) L . Cuatrimestral| 150
L, realizados y apoyados técnica y metodologicamente.
O.E.2. Incrementar la participacion - — Y
. . - Numero de procesos de formacion, capacitacion y
ciudadana, el control social y la reaidn ., . . .- .
e promocién de los espacios y mecanismos de participag Cuatrimestral| 384
de cuentas en el ejercicio de los derechq .
. AP ciudadana.
ciudadanos y la gestion publica. - — . .
Porcentaje de instituciones y autoridades que cumplier
o Anual 80%
con el proceso de Rendicién de Cuentas.
O.E.3. Fortalecer las capacidades : . . :
N P Porcentag de ejecucion presupuestaria Mensual 90%
institucionales.
0O.E.4. Incrementar los mecanismos de | Porcentajede avance de implementacion del sistema de Mensual 25%
transparencia y lucha contra la corrupcid transparencia y lucha contra la corrupcion
que afecten los derechos de participaci® Numero de informes de admisibilidad elaborados Mensual 600
generen corrupcion o vayan en contra d¢ Numero de informes de investigacion elaborados Mensual 120
interés social en la gestion publica. Porcentaje de acciones cumplidas Mensual 90%

Elaborado:Coordinacion General de Planificacion Institucional

Fuente:

Modelo de Gestion del CPCCS aprobado por Presidencia del CPCCS
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De acuerdo a la socializacion y validacion realizada con las Unidades que conforman el ConsejoiiiBarCiudadana y Control Social, se
determind los objetivos operativos, indicadores y metas del afio 2020; propuesta que fue remitida a la Secretaria TéditeaBelzador
mediante Oficio No. CPCC&F201900140F de fecha 19 de julio de 2019, peedetalla a continuacion:

Tablal5. Productos, metas e indicades institucionales a nivel de objetivo operativo.

PRODUCTO

UNIDAD

OBJETIVO OPERATIVO

DESCRIPCION DEL

NOMBRE DEL

METODO DE

INSTITUCIONAL

Mecanismos paré
el fomento de
transparencia 'y
lucha contra la

OPERATIVA

Subcoordinacion
Nacional de
Transparencia

Implementar el Sistema
Nacional de Transparencia
Lucha contra la corrupcion
A TRAVES de la formulaci
de politicasplanes,
programas y proyectos
sobre transparencia y luchg
contra la corrupcion.

OBJETIVO OPERATIVO

Implementacion del
Sistema Nacional de
Transparencia y Lucha
contra la corrupcion,
formulando politicas,
planes, programas y
proyectos que promuevar
y fomenten la
transparenda y lucha
contra la corrupcion

INDICADOR

Porcentaje de
avance de

implementacion del

sistema de
transparencia y
lucha contra la
corrupcion

CALCULO

(Avance de la
Implementacion del
Sistema de
Transparencia y Luch
contra la corrupcion /
Programacion de la
implementacion del
Sistema de
Transparencia y Luch
contra la corrupcion)
* 100

corrupcion

Subcoordinacién

Incrementar la eficiencia ef
la atencion ciudadana
respecto a denuncias y

Gestionar el proceso
integral de admision de
denuncias sobre

Nacional de ) R corrupcion o afectacion a| Nro. de informesde|~2 de i nf or
. orientacion juridica A S - o
Admision y . L derechos de participacion admisibilidad admisibilidad
) L TRAVES de la aplicacion d : : .
Orientacion , - 0 contrarios al interés elaborados elaborados
gy instrumertos y decisiones : S
Juridica social y de atencion a

oportunas articuladas a la
continuidad de los proceso

pedidos de orientaciéon

juridica
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PRODUCTO

UNIDAD

OBJETIVO OPERATIVO

DESCRIPCION DEL

NOMBRE DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

INSTITUCIONAL

Mecanismos paré
el fomento de
transparencia y

OPERATIVA

Subcoordinacién
Nacional de
Investigacion

Incrementar la eficiencia de
la investigacion de las
denuncias admitidas A
TRAVES de la geaeion de
informes de investigacion
basados en la normativa
vigente

OBJETIVO OPERATIVO
Establecimiento de
indicios de
responsabilidad en los
procesos de investigacior
de denuncias sobre actos
de corrupcion o que
afecten los derechos de
participacion ciudadana e
interés sociaén la gestion
publica, a través de las
metodologias y
mecanismos establecidos
en la normativa vigente.

Nro. de informes de
investigacion
elaborados

> de infor
investigacion

elaborados

lucha contra la
corrupcion

Subcoordinacién
Nacional de
Patrocinio

Patrocinar judicialmente log
actos administrativos
provenientes de los casos
procesados por la
Secretaria Técnica de
Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién A
TRAVESe la intervencion y
seguimiento de los
procesos judiciales

Patrocinio judicial
respecto de los actos
administrativos
institucionales
provenientes de los casog
procesados por la
Secretaria Técnica de
Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion a
través delmarco legal
aplicable y demas areas (
derecho.

Porcentaje de
acciones cumplidas

(Nro. de acciones
cumplidas / Total de
las causas
consecuencia de los
informes y/o
resoluciones que se
aprueben por el pleng
en los casos de lucha
contra la corrupcion)
*100
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PRODUCTO

UNIDAD

OBJETIVO OPERATIVO

DESCRIPCION DEL

NOMBRE DEL

METODO DE

INSTITUCIONAL
Mecanismos de
participacion
ciudadana
implementados
en los procesos
de designacion
de autoridades

OPERATIVA
Subcoordinacion
Nacional de
Control Social

Promover un proceso
transparente de
designacion de las primera
autoridades de control A
TRAVES de la aplicacitm
mecanismos de control
social.

OBJETIVO OPERATIVO
Establecimiento del
proceso de designacion d
autoridades de control de
acuerdo a la aplicacién de
mecanismos de control
social.

INDICADOR
Numero de
mecanismos de
control aplicados en
el proceso de
designacion de
autoridades.

CALCULO
Sumatora de
mecanismos de
control aplicados en
el proceso de
designacion de
autoridades.

Mecanismos de
participacion
ciudadana,
control social y
rendicion de
cuentas

Subcoordinacién
Nacional de
Control Social

Promover iniciativas y
mecanismos de control
socialy verificacion de la
gestién y politica publica A
TRAVES del disefio e
implementacion de
mecanismos de control
social basados en la
normativa vigente.

Promocion del ejercicio
del derecho al control
social y fortalecimiento
del poder de la sociedad
en el corrol de lo publico
mediante la facilitacion de
apoyo técnico,
mecanismos, monitoreo,
fiscalizacion y evaluacion|

Numero de proceso:
de los mecanismos
de control social
realizados y
apoyados técnica y
metodolégicamente

Sumatoria de
procesos de los
mecanisma de
control social
realizados y apoyado
técnicay
metodoldgicamente

Subcoordinaciéon
Nacional de
Promocion de la
Participacion.

Promover el ejercicio de lof
derechos de participacion 4
TRAVES de la generacion
procesos de formacion,
capacitacién y pnmocion
de los espacios y
mecanismos de
participacion ciudadana
previstos en la ley.

Implementaciéon y
fortalecimiento de
procesos de formacion,
capacitacion y promocion
de los espacios y
mecanismos de
participacion ciudadana
orientados al ejercicio
pleno delos derechos de

participacion.

Numero de proceso:
de formacion,
capacitacion y
promocion de los
espacios y
mecanismos de
participacion
ciudadana.

Sumatoria de
procesos de
formacion,
capacitacion y
promocién de los
espacios y
mecanismos de
participacion
ciudadana.
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PRODUCTO

UNIDAD

OBJETIVO OPERATIVO

DESCRIPCION DEL

NOMBRE DEL

METODO DE

INSTITUCIONAL

OPERATIVA
Subcoordinacion
Nacional de

Fortalecer la evaluacion
ciudadana en la gestion de

OBJETIVO OPERATIVO
Fortalecimiento del
mecanismo de rendicién

INDICADOR
Porcentaje de
Instituciones que

CALCULO
(Numero de
instituciones que

Rendicion de lo publico de los sujetos | de cuentas de los sujetos| cumplieron con el | cumplieron con el
Cuentas obligados a rendir cuentas| obligados a rendir cuentai proceso de proceso de Rendicion
A TRAVES de la aplicacior| para que se sometan al | Rendicion de de Cuentas / NUmero
de metodologias, control y evaluacion Quentas de sujetos obligados «
instrumentos y mecanismo| ciudadana en la gestion d rendir cuentas
creados para el efecto lo publico. catastrados) * 100
Incrementar la efectividad | Fortalecer la gestidon Porcentaje de Presupuesto
Fortalecimiento | Unidades de lagestion institucional A| institucional, inherente al:| Ejecucion devengado (gasto
Institucional asesoras TRAVES de la elaboracién| Talento Humano, Gestion Presupuestaria corriente) en el
y/o aplicacién de los Financiera, Gestion periodo de medicion
procedimientos y Administrativa, Presupuesto
Unidades normativas institucionales | Tecnologias, codificado en el
adjetivas Comunicacion Saad, periodo de medicion.

Planificacion Institucional,
Secretaria General,
Asesoria Juridica,
Interculturalidad y
Relaciones

Internacionales.

Elaborado porUnidades del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
Archivo de la Coordinacién General de Planificacién Institucional

Fuente:
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5.4 Mapa Estratégio

llustracion7. Mapa Estrat@ico Institucional

Al 2021 ser reconocida a nivel nacional e internacional como
entidad promotora de derechos de participacion y control so(
prevencion y lucha contra la corrupcién para favorecer el ejer
de Participacion Ciudadana en &nbito de gestién e interé
publica.

Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos
Participacion Ciudadana y Control Social, fomentandog
transparencia y la ética, previene e investiga actos que ger
corrupcion y afectea participacion o al interés publico, y desig
a las autoridades que le corresponden de acuerdo cor
Constitucion y Ley para el bienestar de la sociedad
promoviendo la prevencién y lucha contra la corrupcion.

Incrementar la| Incrementar la| Determinar procesos
eficacia  eficiencia, eficiencia en Ig transpaentes para
< calidad y| implementacion de la designacion  dé
Z transparencia en loj los mecanismos d{ autoridades
g procesos dg transparencia y
<Df denuncias, pedidos | lucha contra g
) control social qug corrupcion.
S realiza el CPCCS.
Implementaciéon de Incrementar lal Mejora de procesos
gestidn por procesog eficiencia institucional.
3 institucional a
& través del
@) seguimiento y
8 evaluacion.
o
Incrementar ell Mejorar el clima Incrementar la
desarrollo del élento | laboral para log eficiencia
humano. funcionarios  del institucional a traves
O = CPCCS. de herramientas
= < metodologias  de
) talento humano.
[
N Generar un| Incrementar el usq Incrementar el usg
ﬁ presupuesto eficiente del| eficiente de los
<Z( participativa presupuesto recursos fisicos
Z institucional. tecnologicos
L institucional.

Elaborado:Coordinacion General de Planificacion Institucional
Fuente: Modelo de Gestion del CPCCS
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6. Ejecucion y Seguimiento del Plan Es&gico Institucional
La Coordinacion General de Planificaciofeesncargada de:

1 Implementacién, seguimiento y control dalan estratégico institucional.

1 Consolidar y coordinar la formulacidel Plan Operativo Anual.

1 Monitorear la implementacion medide la coordinacion de los procesos de
seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan Operativo Anual.

6.1 Estrategia de difusion y empoderamiento del Plan Institucional

El Plan Estratégico de la Institucion debe ser comunicado a todos los miembros de la
entidad, debido a que su ejecucién depende de todos y para esto es necesario tomar
una estrategia de difusion que permita que el personal tenga conocimiento y ponga en
accion lo establecido en el Plan de la institucion.

La comunicacion se enfocara en sdigar la mision, vision, valores organizacionales y
los objetivos estratégicos institucionales, y se apoyara en las siguientes herramientas
comunicacionales internas:

9 Circular: se difundird el Plan Estratégico del Ministerio del Trabajo a las
autoridades de la institucion mediante oficio, para que sea puesto en
conocimiento a los funcionarios de cada unidad administrativa; con el fin de
gue sea una herramienta de orientacion de planes, programas y proyectos.

9 Correo electrénico: Comunicaciones enviadas iaae el correo institucional a
los funcionarios con mensajes breves y claros acerca de la mision, vision,
valores y objetivos estratégicos, en formato de infografia.

1 Habladores: Se refiere a las carteleras internas que se encuentran en los
ascensores,reel area de espera de ascensores en cada piso, en planta baja.

f Campafinas internas de comunicaci 6n: Bol e

periodistica con informacién precisa y relevante del Plan Estratégico
Institucional a los funcionarios de esta Caastele Estado.
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6.2 Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia

El seguimiento y la evaluacion, al constituirse oooma de las fases del ciclo de

pl anificaci dn, “ consi sacién oportund del cumelimierftoi c aci O r
de las acciones pgramadas y el analisis de los readtis obtenidos a fin de conocer

si el plan, los objetivos y los resultados searesponden con las necesidades
identificadas en la fase de diagnostico y con la misiém | a | rSenpladesyci 6 n”
2012).

Los objetivosprimordiales del seguimiento y elmcidon institucional recaen en
mejorar los procesos internos generando alertasapatejorar la gestion, y que la
informacion que se genere sirva para la toma de dewces preventivas y correctivas
hacia el fortalecimierd de los procesos institucionales.

La estrategia de seguimiento y evaluacion institucional tendrd como caracteristica
basica la participacién de diferentes actores institucionales, que respondiendo a una
programacion generen insumos y alertas tempranasapartoma de decisiones en
funcion del logro de los objetivos y metas propuestas.
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Uunt Iruntrar,

Aents Kawen Takatmainia iimia

i Tu participacion puede marcar la diferencia!
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