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CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

INTRODUCCION

El articulo 280 de la Constitucidn de la Republica establece: “El Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacién y ejecucién del presupuesto del Estado; y la inversién y la
asignacién de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el
Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia serd de
cardacter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demds sectores”.

El Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas establece los siguientes
articulos referentes a la planificacion:

Articulo 9.- Planificacién del desarrollo.- La planificacion del desarrollo se orienta hacia
el cumplimiento de los derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y el
régimen del buen vivir, y garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de las
potestades publicas debe enmarcarse en la planificacion del desarrollo que
incorporard los enfoques de equidad, plurinacionalidad e interculturalidad.

Articulo 54.- “Las instituciones sujetas al ambito de este cddigo, excluyendo los
Gobiernos Autédnomos Descentralizados, reportaran a la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo sus instrumentos de planificacidn institucionales, para
verificar que las propuestas de acciones, programas y proyectos correspondan a las
competencias institucionales y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. La Secretaria
Nacional de Planificacidon y Desarrollo definira el instrumento de reporte. Mediante
normativa técnica se establecerdn las metodologias, procedimientos, plazos e
instrumentos necesarios que seran de obligatorio cumplimiento”.

El Reglamento al Cédigo Orgénico de Planificacidn y Finanzas Publicas establece:

Art. 59.- Del seguimiento a la planificacién institucional.- La planificacidn institucional
incluird indicadores de resultado, cuyo seguimiento estard a cargo de la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, en coordinacidn con los entes competentes. Las
entidades del sector publico deberan remitir de manera oportuna la informacién sobre
el cumplimiento de su planificacidn.

En Resolucidn N2 PLE-CPCCS-319-06-09-2016 resuelve en su articulo Unico: “Aprobar la
actualizacion del Plan Estratégico del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social 2016-2020, presentada por el Vicepresidente del Consejo de Participacidon
Ciudadana y Control Social, Sr. Edwin Jarrin Jarrin, mediante memorando N2 CPCCS-
VIC-2016-2016-0068-M, de 22 de agosto de 2016 (...)”
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En cumplimiento a la normativa legal vigente, a la metodologia de planificacién
establecida por SENPLADES (Guia Metodoldgica de Planificacidn Institucional).

El Consejo de Participacidn Ciudadana y Control Social tiene la necesidad de realizar el
despliegue de una nueva estrategia en concordancia de la normativa vigente elabora
el Plan Estratégico Institucional del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
2020 - 2021, siendo el instrumento técnico que facilitard la toma de decisiones de las
maximas autoridades del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, a través
de los lineamientos estratégicos institucionales establecidos a mediano y largo plazo.

Este instrumento se construye gracias a la voluntad de ciudadanos y ciudadanas con
quienes se elabora de manera conjunta las politicas, estrategias y metodologias de
trabajo; y al fortalecimiento de las iniciativas de participacion, asi como la lucha contra
la impunidad y la corrupcidn que aportan dia a dia a la consolidacién del poder
ciudadano.

Asi, junto a la ciudadania, abrimos caminos, sabiendo que somos parte del anhelo de
todo un pueblo comprometido con la construccion de una sociedad mas justa,
equitativa y democratica.

1. Descripcion y diagnostico institucional

1.1 Descripcidn de la Institucion

Mediante la aprobacion de la Constitucion de 2008, las ecuatorianas y ecuatorianos
deciden una nueva estructura de Estado: Estado Constitucional de Derechos, bajo un
sistema democratico participativo, en el que la ciudadania, en su calidad de mandante
y primer fiscalizador del poder publico, se involucre de manera protagdnica en la
propuesta y seguimiento de los planes y proyectos de cada uno de los niveles de
gobierno, en el control y el manejo transparente de los recursos publicos y, sobre todo,
gue exija a las autoridades una oportuna y clara rendicién de cuentas, a través de la
practica activa en la lucha contra la impunidad y la corrupcion.

Para promover los derechos de participacion, se crea el Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social que, segin mandato constitucional, trabaja en la
promocién y garantia de la participacién ciudadana, control social y rendicién de
cuentas, en la prevencién y lucha contra la corrupcién y en liderar los procesos de
designacién de autoridades seleccionadas a través de procesos inclusivos y
transparentes.
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1.1.1 Descripcion histodrica de la Institucion

Comisidn Anticorrupcidn.- A partir de febrero de 1997, con los abusos de poder y
expresiones de corrupcidn, fueron denunciados dentro del gobierno de Abdala
Bucaran Ortiz; entonces Presidente de la Republica, el cual fue cesado en sus funciones
y se declara como Presidente Interino al doctor Fabian Alarcén Rivera, quien mediante
el Decreto Ejecutivo 107A de 4 de marzo de 1997, crea la Comisidn Anticorrupcion
conformada por ocho miembros, considerando los pedidos del pueblo ecuatoriano en
contradela corrupci(')n.1

El fin de la designacion de los ocho miembros era actuar con independencia al poder
ejecutivo y lealtad hacia el pueblo, pero sus acciones fueron limitadas, mismas que
volvian frustrante su trabajo de investigar las denuncias ciudadanas; por este motivo
anunciaron que se retirarian de la Comision el 31 de julio de 1997.

Comisidn de Control Civico de la Corrupcion.- la Asamblea Constituyente en su sesién
de 30 de abril de 1998 inscribié en la nueva Constitucion la existencia de la Comision
Anticorrupcién bajo el nombre de Comisiéon de Control Civico de la Corrupciéon, como
persona juridica de derecho publico, con autonomia e independencia econdmica,
politica y administrativa, que en representacion de la ciudadania recibe denuncias
sobre hechos presuntamente ilicitos en el sector publico para investigarlos y promover
su prevencion, juzgamiento y sancion’; la cual inicié sus actividades el 10 de agosto de
1998, la misma, esperaba que el Congreso Nacional promulgue en un plazo razonable
una ley que transmita plena independencia del poder politico del Estado y con
mayores atribuciones para investigar, prevenir y educar.

La Comisién estaba conformada por siete miembros, quienes reunidos en Pleno
constituyen la maxima autoridad de la Institucién. Cada Comisionado era elegido por
un colegio electoral que representaba a un sector de la ciudadania. Cada colegio
electoral estaba conformado por varios representantes de diversos grupos organizados
de personas, éstos tomaban el nombre de "Mandantes". Tenian representacion en la
Comision de Control Civico de la Corrupcion (CCCC):

e La Asociaciéon Ecuatoriana de Editores de Periédicos, de Canales de
Television, de Radiodifusoras y la Federacién Nacional de Periodistas.

e Las Federaciones Nacionales de las Camaras de la Produccién.

e Las centrales sindicales y organizaciones indigenas, afro ecuatorianas y
campesinas, de caracter nacional y legalmente reconocidas en el pais.

e Las organizaciones nacionales de mujeres del Ecuador. 3

1
10 afios Comisién de Control Civico de la Corrupcién, 2007, Pg. 7
% Informe de Actividades — Comisién Anticorrupcién 1997, Pg. 11
3 Pagina Web: http://www.comminit.com/content/comisi%C3%B3n-de-control-c%C3%ADvico-de-la-corrupci%C3%B3n-ecuador
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Secretaria Nacional Anticorrupcidn.- En el Gobierno del ex Presidente de la Republica,
Eco. Rafael Correa con Decreto Ejecutivo N° 122, Registro Oficial N° 31, de 1 de marzo
de 2007, cred la Secretaria Nacional Anticorrupcion, que fue dirigida por el ingeniero
José Luis Cortdzar; para efectivizar uno de los objetivos del Gobierno Nacional en la
erradicacion de la corrupcion administrativa del Estado.

Esta Secretaria estaba encargada de ejecutar la politica gubernamental anticorrupcién
y elaborar estrategias para investigar, determinar y poner en conocimiento de las
autoridades competentes, los actos de corrupcién que incurrieren los funcionarios de
la Administracion Publica Central e |Institucional, inclusive de las instituciones
auténomas.

Funcion de Transparencia y Control Social.- A partir de la vigencia de la Constitucién
de la Republica del Ecuador del 2008, se afadié la Funcion de Transparencia y Control
Social como un poder adicional del Estado, que promueve e impulsa el “control de las
entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del
sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para
que lo realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentard e incentivarad
la participacion ciudadana; protegerad el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y
prevendrd y combatird la corrupcion”. Art. 204 (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

Estd conformada “por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la
Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las Superintendencias. [...]”
Art. 204 (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

En consecuencia el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social se origind con
la fusion de la Comision de Control Civico de la Corrupcién y de la Secretaria Nacional
Anticorrupcién, conforme lo establecid la Disposicién Transitoria Tercera de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008); cuya finalidad es promover e
incentivar “el ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsard
y establecerd mecanismos de control social en los asuntos de interés publico, y
designard a las autoridades que le correspondan de acuerdo con la Constitucion y la
ley”. (Art. 207, Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Su estructura “serd
desconcentrada y responderd al cumplimiento de sus funciones” (ibidem).

Desde el 20 de octubre de 2008, fecha en la cual se constituye el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social; se instauran algunas administraciones
pasajeras las cuales se detallan a continuacion:

Desde el 21 de octubre del 2008 hasta el 10 de septiembre de 2008, el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social - CPCCS se mantuvo sin autoridades; asumié
la responsabilidad administrativa el Dr. Carlos Arguello ex servidor de la entidad.
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Primer Consejo — Transitorio y Administraciones Temporales.- A partir de la
Disposicion Transitoria Segunda de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
se instaurd un Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio el 26 de
enero de 2009, cuyos miembros del Pleno fueron: Julidn Guaman Gualli, Mdnica
Banegas Cedillo, Carlos Vera Quintana, Betsy Salazar Gonzalez, Pablo Cornejo
Zambrano, Roxana Silva Chicaiza y Oswaldo Ruiz Falconi; y cuyo término fue el 14 de
septiembre de 2009.

Las principales funciones de este Consejo Transitorio fueron:

1. Preparar el proyecto de Ley Orgdnica para determinar su organizacion y
funcionamiento.

2. Reglamentar las Comisiones Ciudadanas de Seleccién de autoridades vy
establecer las normativas correspondientes a cada concurso.

3. Realizar el primer Estatuto Orgdanico del Consejo Participacion Ciudadana y
Control Social, Registro Oficial 601 del 29 de mayo de 2009.

Carlos Diez estuvo en la Administracién temporal hasta el 17 de marzo de 2010,
mientras el Consejo Nacional Electoral realizé el primer proceso de seleccién de los
Consejeros principales y suplentes del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social definitivo.

Posesion de los miembros del Consejo definitivo — Primer Concurso.- El 18 de marzo
de 2010, el Presidente de la Asamblea Nacional, Arq. Fernando Cordero, posesiond a
los Consejeros y Consejeras del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS), los cuales fueron: Marcela Miranda Pérez (Presidenta), Fernando Cedefio
Rivadeneira (Vicepresidente), Tatiana Ordefana Sierra, David Rosero Minda, Luis
Pachala Poma, Mdnica Banegas Cedillo, Andrea Rivera Villavicencio.

Posesion de los miembros del Consejo definitivo — Segundo Concurso.- El 23 de julio
de 2015 la Asamblea Nacional posicioné a Yolanda Raquel Gonzdlez Lastre
(Presidenta), Edwin Leonardo Jarrin Jarrin (Vicepresidente), Doris Lucia Gallardo
Cevallos, Tito Fernando Astudillo Sarmiento, Tania Elizabeth Pauker Cueva, Xavier
Burbano Espinoza, Sonia Gabriela Vera Garcia, Juan Antonio Pefia Aguirre.

Segundo Consejo — Transitorio.- El 4 de febrero de 2018 se realizd en el Ecuador Ia
Consulta Popular y Referéndum propuesta por el presidente de la Republica Lenin
Moreno.

El 28 de febrero de 2018 la Asamblea Nacional designd a los siguientes Consejeros y
Consejeras del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio,
conformado por 7 miembros nombrados de entre ternas enviadas por el Presidente de
la Republica:
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Las y los consejeros designados fueron: Julio César Trujillo Vasquez, Luis Macas
Ambuludi, Luis Hernandez Pefiaherrera, Pablo DA&vila Jaramillo, Xavier Zavala Egas,
Eduardo Mendoza Paladines, Miryam Elizabeth Félix Lépez.

El Consejo de Participacidén Ciudadana y Control Social en Transicién asumié todas las
facultades, deberes y atribuciones que la Constitucidn y las leyes le otorgan al Consejo
de Participacidon Ciudadana y Control Social, entrando en funciones 06 de marzo de
2018 con Resolucién No. PLE-CPCCS-R-T-001-06-03-2018, mediante el cual se designa
al Dr. Julio César Trujillo como Presidente del Consejo de Participacidon Ciudadana y
Control Social Transitorio.

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.- Dentro de las elecciones
seccionales que se celebraron el 24 de marzo de 2019, se eligieron siete (7) consejeros
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), conformado por tres
(3) representantes de la lista de mujeres, tres (3) representantes de la lista de hombres
y un (1) representante de la lista de pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianos o montubios y de ecuatorianos en el exterior.

Con fecha 13 de junio de 2019, el Pleno de la Asamblea posesioné a las nuevas
autoridades del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, las cuales son:
Carlos Tuarez, Sofia Almeida, Maria Fernanda Rivadeneira, Walter Gdmez, Rosa Chal3,
Victoria Desintonio y Christian Cruz.

Los consejeros y consejeras, durante su primera sesion de Pleno, eligieron con cuatro
votos a favor, a José Carlos Tuarez como presidente de la institucién, y a Rosa Chala
como vicepresidenta.

El 14 de agosto de 2019 la Asamblea Nacional, mediante juicio politico con resolucién
RL-2019-2021-034, resolvié censurar y destituir a los consejeros Carlos Tuarez, Rosa
Chald, Walter Gémez y Victoria Desintonio. En su lugar se titularizaron los consejeros
suplentes lbeth Estupifidn, Juan D4avalos, David Rosero y Francisco Bravo.

El 20 de agosto, el Pleno del CPCCS eligié a Christian Cruz Larrea y Sofia Almeida
Fuentes como presidente y vicepresidenta de la institucion, respectivamente,
mediante Resolucién PLE-CPCCS-D-001-20-08-2019 y PLE-CPCCS-D-002-20-08-2019.
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1.1.2 Facultad competencias y atribuciones de la Institucién

La Funcion de Transparencia y Control Social esta formada por el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria
General del Estado y las siguientes superintendencias:

a) Bancos y Seguros;

b) Compaiiias;

c) Telecomunicaciones;

d) Economia Popular y Solidaria;

e) Control del Poder del Mercado; vy,
f) Informacion.

De conformidad al Art. 206 de la Constitucién de la Republica, los titulares de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social conformaran una instancia
de coordinacidn, y elegiran de entre ellos, cada ano, a la Presidenta o Presidente de la
Funcidn.

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social de acuerdo a su Matriz de
Competencias, aprobada mediante Resolucién No. PLE-CPCCS-T-0-202-12-12-2018 de
fecha 12 de diciembre de 2018, tiene las siguientes competencias: promocion de la
participacién, control social, rendicién de cuentas, fomento a la transparencia y lucha
contra la corrupcidn, y seleccién y designacion de autoridades; para las cuales ejercerd
las facultades de rectoria, regulacién, planificacién, gestiéon y control desde su Rol
Central (Matriz o Planta Central).

De esta manera, se dictan las directrices y lineamientos a la distintas Oficinas Técnicas®

ubicadas en 23 provincias del pais, para continuar con la gestion territorial a través de
las facultades de Gestién y Control, con el propdsito de ejercer sus atribuciones y
facultades brindando un mejor servicio a la ciudadania, dado que el ciudadano es el eje
de la existencia de esta institucién.

A continuacioén, se establecen las competencias, facultades y atribuciones conforme la
Matriz de Competencias

* Analisis Institucional de Presencia en Territorio “APIT” aprobado por la Presidencia del CPCCS-T
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COMPETENCIA

PROMOCION DE LA PARTICIPACION
Promueve el derecho de las ciudadanas
y ciudadanos, en forma individual y
colectiva, de participar de manera
protagoénica en la toma de decisiones,
planificacién y gestion de los asuntos
publicos y en el control popular de las
instituciones del Estado y la sociedad. A
través de ésta facultad el CPCCS
fomenta la democracia participativa de
la ciudadania hacia la administracion
de las instituciones del Estado.

Tabla 1. Matriz de Competencias del CPCCS

FACULTADES

PLANIFICACION

ATRIBUCION

Proponer a las diferentes instancias publicas, la adopcidon de politicas, planes,
programas y proyectos destinados a fomentar la participacion ciudadana en todos los
niveles de gobierno, en coordinacién con la ciudadania y las organizaciones sociales.

PLANIFICACION

Sistematizar los resultados de los debates, difundirlos ampliamente y remitirlos a las
entidades competentes.

GESTION

Promover iniciativas de participacién ciudadana de ecuatorianas y ecuatorianos en el
pais y en el exterior que garanticen el ejercicio de los derechos y del buen vivir.

GESTION

Propiciar la formacion en ciudadania, derechos humanos, transparencia,
participacion social y combate a la corrupcion para fortalecer la cultura
democratica de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianos y montubios.

GESTION

Facilitar procesos de debate y deliberacién publica sobre temas de interés ciudadano,
sea que hayan nacido de su seno o de la iniciativa auténoma de la sociedad.

GESTION

Estimular las capacidades para el ejercicio y exigibilidad de derechos de las y los
ciudadanos residentes en el pais, como ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior.

GESTION

Promover la formacion en ciudadania, derechos humanos, transparencia,
participacidn ciudadana y combate a la corrupcidn en los funcionarios de las entidades
y organismos del sector publico y de las personas naturales o juridicas del sector
privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico.

GESTION

Propiciar la recuperacidn de la memoria histdrica, tradiciones organizativas, culturales
y experiencias de participacién democratica del Ecuador.

CONTROL

Velar por el cumplimiento del derecho de la ciudadania a participar en todas las fases
de la gestién de lo publico, diferentes funciones del Estado, los niveles de gobierno,
por medio de mecanismos previstos en la Constitucion de la Republicay la ley.

CONTROL

Monitorear la gestidon participativa de las instituciones que conforman el sector
publico y difundir informes al respecto, los mismos que seran enviados al drgano
competente.
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COMPETENCIA

CONTROL SOCIAL

Promueve el ejercicio del derecho al
control social de las ciudadanas vy
ciudadanos; fortaleciendo el poder de
la sociedad en el control del buen
manejo de la gestidn publica, a través
del apoyo técnico, mecanismos
(veedurias, observatorios, defensorias
comunitarias, comités de usuarios),
monitoreo y evaluacion.

FACULTADES

REGULACION

ATRIBUCION

Reglamentar las veedurias ciudadanas y garantizara su autonomia, asi como, el
respeto estricto al derecho de la ciudadania al control social.

PLANIFICACION

Apoyar técnica y metodoldgicamente las iniciativas de veeduria, observatorios
y demds espacios de control social, que asi lo demanden, para exigir cuentas
de la gestidon de lo publico, en el marco de los derechos constitucionales.

GESTION

Promover y estimular las iniciativas de control social sobre el desempefio de
las politicas publicas para el cumplimiento de los derechos establecidos en
la Constitucion, y sobre las entidades del sector publico y de las personas
naturales o juridicas del sector privado que presten servicios publicos,
manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico.

GESTION

Actuar como enlace entre el Estado y la ciudadania dentro de los procesos que
se generen de las iniciativas ciudadanas e instar para que las solicitudes y
guejas ciudadanas sean atendidas.

GESTION

Requerir del Consejo Nacional Electoral la debida atencién a las peticiones
presentadas por la ciudadania para revocatoria del mandato a las autoridades
de eleccion popular y para convocatoria a consulta popular en los términos
prescritos en la Constitucion.

CONTROL

Vigilar el ciclo de la politica publica, mediante las veedurias Ciudadanas, con
énfasis en los procesos de planeacidn, presupuesto y ejecucion del gasto
publico; la ejecucion de planes, programas, proyectos, obras y servicios
publicos, asi como las actuaciones de las y los servidores publicos en general.
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‘ COMPETENCIA FACULTADES ATRIBUCION
RENDICION DE CUENTAS Establecer mecanismos para someter a evaluacion de la sociedad, las acciones
Genera mecanismos a través de un del Estado y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios
proceso  sistematico,  deliberado, REGULACION publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés
interactivo y universal; para que las v ° publico; con atencion al enfoque de derechos, a los resultados esperados y
instituciones  del sector publico, o obtenidos, a los recursos financieros empleados y a los métodos utilizados
privado que manejen fondos publicos, sobre su gestion.
transparenten su gestion por medio del - - - — o
involucramiento o participacién de la | cONTROL Realizar acciones de monitoreo y seguimiento periddico a los procesos de
ciudadania en la evaluacién de las rendicion de cuentas concertados con las instituciones y la ciudadania.
acciones U omisiones e.n Io's.resultados Analizar los métodos utilizados, la calidad de la informacién obtenida vy
alcanzados en el ejercicio de su|CONTROL ) . L,
gestion. formular recomendaciones sobre el Monitoreo a la Rendicién de Cuentas.
Promover politicas institucionales sobre la transparencia de la gestion de los
RECTORIA asuntos publicos, la ética en el uso de los bienes, recursos y en el ejercicio de
FOMENTO A LA TRANSPARENCIA Y las funciones publicas y el acceso ciudadano a la informacién publica.
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Requerir de cualquier entidad o funcionario de las instituciones del Estado la
Promueve la participacion ciudadana y | cesti9N informacién que considere necesaria para sus investigaciones o procesos. Las
el control social, a través de Ia personas e instituciones colaboraran con el Consejo y quienes se nieguen a
generacion de politicas y estrategias de hacerlo seran sancionados de acuerdo a la ley.
Transparencia y Lucha Contra la .. ., . .
Corrupcién, sobre la gestion de los Solicitar sanaon_'\ a,I grganlsmo de control -correspondlente para las p_ersonas
recursos publicos; recepta e investiga , naturales o .ju.rldlcas d.e dferec,ho. privado que prester.1 serV|c!<?s o
las denuncias de la ciudadania sobre | GESTION desarrollen actividades de interés publico, que no entreguen la informacién de
presuntos actos u omisiones de interés de la investigacion dentro de los plazos establecidos en la Ley de
corrupcion o que afecten a los Transparencia y Acceso a la informacion.
derechos de participacion ciudadana y . L Lo ., .
el control social. GESTION Requerir de las instituciones del sector publico la atencién a los pedidos o

denuncias procedentes de la ciudadania.
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‘ COMPETENCIA FACULTADES ATRIBUCION
Emitir informes que determinen la existencia de indicios de responsabilidad que sean
calificados por el Consejo, de acuerdo a la reglamentacion interna respectiva y
GESTION siempre que esta determinacidn no haya sido realizada por otro 6rgano de la misma
FOMENTO A LA TRANSPARENCIA Y funcién, ademas de formular las recomendaciones necesarias e impulsar las acciones
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION legales que correspondan.
Actuar como parte procesal, en tanto los informes emitidos son de tramite
GESTION obligatorio y tendran validez probatoria, en las causas que se instauren como
consecuencia de sus investigaciones.
Solicitar a la Fiscalia la proteccion de las personas que denuncien o testifiquen en las
GESTION investigaciones que lleve a cabo el Consejo, a través del sistema de proteccién de
victimas y testigos. En caso de riesgo inminente instara la actuacidon inmediata de la
Fiscalia.
CONTROL Investigar denuncias a peticion de parte, que afecten la participacién, generen
corrupcién o vayan en contra del interés social.

. , Organizar comisiones ciudadanas de seleccion que estaran encargadas de realizar el
SELECCION Y  DESIGNACION  DE| Gesrign concurso publico de oposicion y méritos, con postulacion, veeduria y derecho a la
AUTORIDADES impugnacion ciudadana para la designacion autoridades de control.

Designa a las primeras autoridagles de Designar a la primera autoridad de la Procuraduria General del Estado y de las
Controll del Estado, a UEh de ) superintendencias, de entre las ternas propuestas por la Presidenta o el Presidente de
mec_anlsr.nlos para la seleccion y|GESTION la Republica, luego del proceso de veeduria e impugnacién ciudadana
designacion, que generen la correspondiente.

participacion ciudadana en las etapas

de conformacion de comisiones, Designar a las maximas autoridades de la Defensoria del Pueblo, Defensoria Publica,
veedurias e impugnaciones ciudadanas | GESTION Fiscalia General del Estado, Contraloria General del Estado, a las autoridades del

a los postulantes.

Consejo Nacional Electoral, Tribunal Contencioso Electoral y Consejo de la Judicatura.

Elaborado por: Coordinacion General de Planificacion Institucional

Fuente:

Matriz de Competencias del CPCCS
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1.2 Diagnastico Institucional

En el marco de la construccion del Plan Estratégico Institucional del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social 2020 - 2021, se realizd un analisis situacional
de factores externos en su macro entorno (politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, legales y ambientales) y micro entorno (competencia y ciudadania) e
internos (planificacion, estructura organizacional, talento humano).

El resultado del diagndstico situacional arrojo las variables estratégicas necesarias para
la realizacién de un analisis prospectivo, mismo que permite visualizar los posibles
escenarios donde se desenvolvera la institucion durante los siguientes 2 afios
siguientes.

1.2.1 Descripcion Factores Internos

1.2.1.1 Planificacion

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, consciente de los
requerimientos ciudadanos, cumplimiento de normativa, alineacién de los planes y
programas, alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 y necesidades
institucionales decide generar una propuesta formulando de esta manera el presente
Plan Estratégico Institucional 2020 — 2021.

Se propone la creacién de un plan que delinea sus actividades con base a los
elementos de la planificacién estratégica, productos institucionales cumpliendo con
todos los niveles a través de metas e indicadores y que serdn reflejados en los Planes
Operativos Anuales de cada unidad, y asi realizar un despliegue de estrategias a nivel
nacional.

La Coordinacion General de Planificacion Institucional cuenta con el Sistema Interno de
Planificacion - SIP, herramienta informatica que le permite controlar el Plan Anual de
la Politica Publica e integrarlo a las solicitudes de reformas del presupuesto
institucional, de tal manera que se generan formularios de incrementos o decrementos
del presupuesto conforme el Ministerio de Economia y Finanzas lo realiza en el ano; asi
también las reprogramaciones presupuestarias requeridas por las areas usuarias para
el cumplimiento de su programacion anual.

El Sistema Interno de Planificacion permite realizar un control a la Planificacidon
Operativa Anual de la entidad, conforme a las metas e indicadores planteados por
cada unidad.
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El cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2020-2021 sera controlado a través
de herramientas de gestion que sean visibles en los productos establecidos por parte
de la Coordinacion General de Planificacion como: seguimiento a metas e indicadores,
seguimiento presupuestario, seguimiento a los convenios institucionales, seguimiento
a trdmites atendidos entre otros que permita realizar el seguimiento y evaluacién para
el cumplimiento de los objetivos institucionales y por ende la visién institucional.

La Coordinacion General de Planificacion remitird a la Presidencia del Consejo de
Participacién Ciudadana periédicamente los informes de seguimiento y evaluacién
para la toma de decisiones.

La Coordinacion General de Planificacidn Institucional ha realizado el levantamiento de
los siguientes elementos orientadores e instrumentos de planificacion: Marco
Programatico 2018, y Marco Programatico 2019-2022, Matriz de Competencias,
Cadena de Valor, Mapa de procesos, Analisis de Presencia Institucional en Territorio
(APIT) y Modelo de Gestion, mismos que permitirdn la actualizaciéon tanto de la
Estructura Orgdnica como del Reglamento Organico por Procesos del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, instrumentos que serdn levantados por parte
de la Subcoordinacién Nacional de Talento Humano.

La Coordinacidon General de Planificacion en el afio 2020, implementard herramientas
institucionales que permitiran evaluar y fortalecer los servicios que presta el Consejo
de Participacién Ciudadana y Control Social a través de la implementacién del Catalogo
de Servicios Institucional, la importancia de la implementacién radica en 4
perspectivas: ciudadania, procesos, recursos humanos y finanzas, debidamente
articuladas, lo que permitird medir, evaluar y controlar la gestién, desarrollar la
iniciativa y la reaccion oportuna al cambio y factores externos, planificar
constantemente las actividades a realizar, erradicar la toma de decisiones
improvisadas y tener acceso a la informacién de forma agil.

1.2.1.2 Estructura Organizacional

La Estructura Orgdnica vigente del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
fue aprobada en el Reglamento Organico por Procesos, con Resolucién N° 006-075-
2011-CPCCs.

Algunos de los productos y/o servicios, que se encuentran en el Estatuto Organico, no
se alinean a las responsabilidades y atribuciones que tiene la unidades; de acuerdo con
el marco legal vigente que faculta a la institucién para la prestacién de los diferentes
servicios y/o productos, enfatizando que el contenido del Reglamento Organico por
Procesos esta desactualizado, debido a que no se encuentra alineado a los elementos
orientadores ya establecidos (misién y visiéon) y en su mayoria no refleja la realidad de
las atribuciones, responsabilidades y productos que cada unidad genera; instrumento
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que sera actualizado por la Subcoordinacién Nacional de Talento Humano sobre la
base de los instrumentos de planificaciéon que la Coordinaciéon General de Planificacién
Institucional ha levantado, los cuales son: Matriz de Competencias, Cadena de Valor,
Mapa de Procesos, Analisis de Presencia Institucional en Territorio APIT, Modelo de
Gestion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social; mismos que ya se
encuentran validados por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
(SENPLADES) y el Ministerio de Trabajo.

A continuacién, en el presente grafico se sefiala la estructura orgdnica vigente,
representado de la siguiente manera:
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llustracién 2. Estructura Organica - Vigente CPCCS

Elaborado por: Coordinaciéon General de Planificacidn Institucional.

Fuente:

Reglamento Organico por Procesos CPCCS
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1.2.1.2.1 Talento Humano

La Subcoordinacién Nacional de Talento Humano para establecer lineamientos
relativos a la gestién del Talento Humano, expide la Resolucién No. PLE-CPCCS-487-24-
01-2017 en el que se determina el Reglamento Interno de Administracidn del Talento
Humano del CPCCS.

El presente Reglamento tiene la finalidad normar el cumplimiento y responsabilidades
qgue deben tener los funcionarios que forman parte del Consejo de Participaciéon
Ciudadana y Control Social.

En el siguiente esquema, se detalla la composicién del Talento Humano del Consejo:

Tabla 2. Composicion Talento Humano - Provincial CPCCS

.. Género \
Provincias ; .
Femenino | Masculino

1 Azuay 0 4 4
2 Bolivar 3 1 4
3 Canar 2 3 5
4 Carchi 2 1 3
5 Chimborazo 4 3 7
6 Cotopaxi 3 2 5
7 El Oro 0 1 1
8 Esmeraldas 1 2 3
9 Galdpagos 0 1 1
10 Guayas 10 21 31
11 Imbabura 3 0 3
12 Loja 3 3 6
13 Los Rios 1 1 2
14 Manabi 2 1 3
15 Morona Santiago 1 1 2
16 Napo 1 0 1
17 Orellana 1 2 3
18 Pastaza 2 2 4
19 Santa Elena 1 3 4
20 Santo Domingo de los Tsachilas |1 2 3
21 Sucumbios 1 1 2
22 Tungurahua 2 4 6
23 Zamora Chinchipe 3 2 5
Total General \ 47 61 108

Elaborado por: Subcoordinacién Nacional de Talento Humano
Fecha de Corte: Diciembre 2019
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Tabla 3. Composicion Talento Humano - Matriz CPCCS

Género

Femenino Masculino

1 Nivel Jerarquico 13 26 39
2 | Nivel Operativo 83 69 152
Total General 96 95 191

Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Talento Humano
Fecha de Corte: Diciembre 2019

De acuerdo al Reglamento Orgdanico por Procesos del Consejo de Participacidn
Ciudadana y Control Social, la capacidad de Talento humano del Consejo, se encuentra
representado por los siguientes macro procesos:

1.2.1.2.1.1 Politicas y Procedimientos de Seleccién de Personal

El Proceso de Seleccidn de Personal inicia con la convocatoria de las vacantes
existentes en la institucion a través de las medios tecnoldgicos respectivos (correo
institucional, pagina web del CPCCS), se verificara el cumplimiento de perfil de los
postulantes y para cada puesto vacante se receptara un minimo de 15 hojas de vida,
posteriormente se seleccionara una terna de postulantes para la ejecuciéon de
evaluacion técnica y entrevista dirigida por Talento Humano y la Unidad requirente.

La Subcoordinacién Nacional de Talento Humano, finalizard dicho proceso a través de
la emisién de un informe técnico sobre la seleccidn desarrollada para la vinculacién del
nuevo personal.

1.2.1.2.1.2 Capacitacion

El subsistema de Capacitacién deben desarrollarse en base a la matriz anual que es
enviada al Ministerio de trabajo en la cual se determina la necesidad de temas a ser
capacitados por los servidores, para este 2020 nos hemos puesto de meta capacitar
minimo 20 personas al mes a nivel nacional. Adicional la induccidn al personal nuevo
gue ingresa a nuestra institucién se lo realizard los primeros dias de cada mes para ello
es importante que se designe un rubro (recurso financiero) para la ejecucién de estas
actividades.

1.2.1.2.1.3 Clima Laboral

Clima laboral se realiza la matriz de Plan Estratégico de Mejora (PEM) que es enviada
hasta el 31 de enero al Ministerio de Trabajo donde se planifican y se detalla las
actividades culturales, deportivas y aquellos encuentros que permitan generar
esparcimiento y pertenencia hacia a la institucidon por parte de los servidores, para ello
es importante que se designe un rubro (recurso financiero) para la ejecucién de estas
actividades.
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1.2.1.2.1.4 Seguridad Ocupacional

La seguridad y salud laboral tiene como objeto la aplicacién de las medidas necesarias
para evitar, o al menos minimizar, los riesgos en el trabajo y promocionar la salud
entre los servidores. Se ha realizado un Reglamento de Higiene y Seguridad
Ocupacional en el CPCCS y plan de Emergencia y Evacuacién que seran nuestras
directrices para evitar o minimizar los riesgos en el trabajo. Mediante capacitaciones,
entrenamientos, inspecciones de seguridad en los puestos de trabajo e instalaciones
siempre dando medidas preventivas. Este afio 2020 empezamos con la capacitacién y
enteramiento a las brigadas de emergencia del CPPCS para que sepan actuar ante
cualquier evento imprevisto como puede ser (sismo, terremoto, incendio, etc.) y se
evidencio en el Simulacro realizado el 21 de febrero del afio en curso, donde los
servidores conocieron rutas de evacuacion, punto seguro y a sus brigadistas.

1.2.1.2.1.5 Sistema de Talento Humano

La Subcoordinacion Nacional de Talento Humano del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, dentro del ambito de sus competencias, tiene a su carga la
administracion y manejo del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano SIITH,
en el cual se encuentra registrada la informacién de cada servidor del CPCCS;
informacién que es revisada y monitoreada mes a mes por el Ministerio del Trabajo.

La Subcoordinacién Nacional de Talento Humano del Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social, dentro del ambito de sus competencias, tiene a su carga la
administracion y manejo del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano SIITH,
en el cual se encuentra registrada la informacion de cada servidor del CPCCS;
informacidn que es revisada y monitoreada mes a mes por el Ministerio del Trabajo.

De mencionado monitoreo y de acuerdo al reporte entregado por el Ministerio de
Trabajo, el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, se encuentra en el
puesto Nro. 6 del ranking establecido, con un porcentaje de actualizacién del 99,76% el
mismo que corresponde al nivel Alto.

Importante mencionar que la Subcoordinacidn Nacional de Talento Humano del
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, actualiza mes a mes la
informacién referente a cada servidor, lo que nos permite estar en los primeros
lugares del ranking establecido por el Ministerio del Trabajo.

Asi también se detalla la capacidad de Talento Humano conforme sus atribuciones:

Pagina 23 de 68



Facultad

Gestidn de Selecciodn,
Reclutamiento y
Contratacién de
Servidores

Tabla 4. Capacidad de Talento Humano

Atribucion

Se ejecuta esta facultad mediante el
Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacidn de Puestos vigente hasta la
reforma respectiva.

Analisis

El proceso de seleccion se ha realizado de conformidad con las directrices y
lineamientos emitidos por las entidades de control como el Ministerio de Economia
y Finanzas.

El periodo Fiscal 2019, se ha visto limitado con el Decreto Ejecutivo emitido por la
Presidencia de la Republica que contiene las Normas de Optimizacién y Austeridad
del Gasto Publico, por lo que el ingreso de personal ha reducido considerablemente,
sobre todo en el ultimo trimestre del 2019.

Gestién de Salud,
Bienestar Social y
seguridad Industrial

Liderar, coordinar, gestionar y facilitar
las actividades de transformacién y
gestion del cambio de cultura
organizativa; y, promover la formacién
de lideres y agentes, de cambio a través
de un enfoque social con la
implementacién de las mejores
practicas en ambientales, de salud y
seguridad ocupacional a fin de lograr
una adecuada madurez institucional
adaptacion a las diferentes
transformaciones del entorno y sentido
de pertenencia de los servidores.

Durante el periodo 2019 se aprobd el Plan de Emergencia y evacuacion del Edificio
ubicado en la Lizardo Garcia y José Tamayo, sin embargo, por disposicion de nuevas
autoridades la institucién sigue en funcionamiento en el Edificio Centenario, el cual
ya cuenta con el Plan de Emergencia y Evacuacién en el Ejercicio Fiscal 2020 se
realizara la conformacién y capacitacién de brigadas de emergencia.

Se realizd la recarga de extintores del Edificio Centenario con una empresa privada.

Adicionalmente, se encuentra para aprobacidn del Pleno del CPCCS El Reglamento
de Higiene y Seguridad Ocupacional.

El Plan de Capacitaciéon 2019 no se ha podido cubrir en su totalidad con aquellas
entidades que generan un gasto, debido a la Normas de Optimizacién y Austeridad
de Gasto Publico; sin embargo, se ha gestionados con instituciones que no generan
costo para la ejecucion de dichos eventos y a través de servidores del CPCCS que
han impartido sus conocimientos como capacitadores internos, logrando de esta
forma capacitar a los servidores de la institucion.
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Facultad

Atribucion

Analisis

Capacidad, Clasificaciony
Valoracion de Puestos

Manual de Descripcion, Valoracion y

Clasificacién de Puestos aprobado
mediante Resolucion No. MRL-2012-
0577 el 14 de septiembre de 2014.

En el ejercicio fiscal 2019 la Subcoordinacion Nacional de Talento Humano ha
trabajado ha trabajado con el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos aprobada mediante Resolucién No. MRL-2012-0577 el 14 de septiembre de
2014, no se ha realizado aun la actualizacién correspondiente.

Evaluacién, Instructivos y
Manejo de Personal.

La metodologia, instrumentos,
cronograma, fichas y matrices son
remitidos por el MDT mediante Norma
Técnica de Evaluacién del Desempefio y
sus respectivos Instructivos.

Norma Técnica de Evaluacion del
Desempefio de 10 de abril de 2018,
Instructivos 2018 y 2019

El Proceso de evaluacion del desempefio 2019-2020 se ha ejecutado de acuerdo a la
normativa legal vigente y al cronograma de trabajo establecido por este proceso.

Pago de Remuneraciones

Segun las directrices del Ministerio de
Trabajo y el Sistema SPRYN del
Ministerio de Economia y Finanzas, para
el cumplimiento del pago de
remuneraciones del mes.

Se ha cumplido con el pago de remuneraciones y beneficios sociales mensuales a
servidoras y servidores del CPCCS durante el periodo 2019 de conformidad con las
directrices del Ministerio de Economia y Finanzas.

Elaborado por: Subcoordinacidon Nacional de Talento Humano
Fecha de Corte: Diciembre 2019
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1.2.1.3 Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

De acuerdo al Reglamento Organico por Procesos del Consejo de Participacidon

Ciudadana y Control Socia

III

la Subcoordinacidn Nacional de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion tiene dentro de sus subprocesos a los siguientes:

Gestion de Analisis y desarrollo de sistemas de informacion;

Gestion de Servidores y Redes (Produccion);

Gestion de Mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras;
Gestion de Administracion de Bases de Datos;

Gestidn de Seguridad Informatica;

Gestion de Sistema de Mesa de Ayuda institucional (Help Desk).

Es asi que, la capacidad tecnoldgica del CPCCS; se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Capacidad Tecnoldgica del CPCCS

Facultad Atribucion Analisis

Sistemas Informaticos con tecnologia de punta, fundamentados en estricto
estandares y protocolos de seguridad, para la autorizacién de los procesos
institucionales del CPCCS.

Estructura informatica modular para el sistema Integrado Institucional en nueva
Plataforma Informatica, basada en Software Libre.

Desarrollo y Mantenimiento de sistemas Informaticos CPCCS de los procesos de

Desarrollo y Mantenimiento de Participacion Ciudadana, Control Social y Lucha contra la Corrupcién:

Sistemas Informéticos basados en la Rendicién de Cuentas; Admision — Denuncias y Pedidos; Héroes y Heroinas
innovacion tecnoldgica, para la Implementacion Nacional del Sistema de Veedurias Ciudadanas.
Automatizacién de las Procesos del Elaboracién de la encuesta interinstitucional sobre la aplicacién de los compromisos
Gestion de Analisis y CPCCS, tal que generen informacién internacional de Lima para la Lucha Anticorrupcién (Relaciones Internacionales)
Desarrollo de Sistemas en forr’na agil y precisa, tanto para el Implementacidn del SMS en varios Sistema Informaticos.
de Informacion uso Institucional Intern,o, cuanto para | Sistemas Informéticos de Postulacién, Admisibilidad y Calificacién de Méritos para los
la Sociedad que motive la Concursos de Designacion de autoridades de acuerdo a cada uno de los nuevos
Participacion Ciudadana Y Control Reglamentos.
Social. Sistemas Informaticos para los Concursos de Oposicion correspondientes a la

Designacion de Autoridades de acuerdo a cada unos de los nuevos Reglamentos.
Desarrollo y mantenimiento de sistemas Informaticos CPCCS de los procesos de
gestidn institucional.

Planificacidn — Inventarios — Adquisiciones.

Transporte Institucional — Permisos y Vacaciones-

Implementacién del Sistema de Inventarios Tecnoldgico — Elaboracion de encuesta de
satisfaccion de usuario externo 2019 (Talento Humano)
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Facultad

Gestion de Servidores vy
Redes (Produccion)

Atribucion

Implementacién y Gestiéon de la
Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Coémputo correspondiente a
Servidores y Redes, tal de garantizar la
disponibilidad de los  Servicios
Tecnoldgicos en toda la Institucion
incluyendo Delegaciones Provinciales.

Analisis

Aprovechando la innovacion de la ciencia y de la tecnologia, se tiene el disefio de una
nueva infraestructura Tecnoldgica con excelentes capacidades de procesamientos,
almacenamiento, respaldos de informacién y velocidad de la Red, para un Centro de
Computo del CPCCS robusto, excelente capacidad y performance en los servicios
tecnolégicos e informaticos, con operacion a nivel nacional, disponibilidad 24/7,
tecnologia de punta y escalable, que permite entornos virtuales de ultima tecnologia.

Reorganizacién de la plataforma de procesamiento y almacenamiento. Ademas del
Ambito de virtualizacién.

Servicio de Internet y de Enlace de Datos para la red institucional vigente por un afo
calendario.

Gestidon de Servidores y
Redes (Produccion)

Implementacién y Gestiéon de la
Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Computo correspondiente a
Servidores y Redes, tal de garantizar la
disponibilidad de los Servicios
Tecnoldgicos en toda la Institucion
incluyendo Delegaciones Provinciales.

Nuevas capacidades en la red de comunicaciones institucional para atender las
demandas institucionales de datos, voz y multimedia tanto en la oficina matriz como
en las oficinas provinciales.

Ampliacién del canal de Internet institucional para la atencidon y comunicacién
permanente con la ciudadania, con los procesos de rendicion de cuentas, concurso de
designacién de autoridades, capacidad QoS para la transmisién de video streami9ng
de las sesiones del Pleno.

Renovacidén de licencias de software base.

Plan para el cambio de Infraestructura Tecnolégica del Centro de Cémputo para el
incremento de las capacidades de procesamiento, almacenamiento y velocidad de la
Red, a través de alternativa tecnolégica.

Servicio de Hosting PARA EL Sitio Weblnstitucional

Actualizacion del servicio de DNS.

Actualizacién del servicio de Dominio

Monitoreo y actualizacién de software base de la infraestructura tecnoldgica.
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Facultad

Atribucion

Analisis

Gestion

de

Administraciéon de Base

Implementar, gestionar y dar soporte

de base de datos institucionales del

Estructuracion de la base de datos a PostgreSQL
Respaldos y recuperacion de las bases de datos de la informacidn institucional.

de Datos CPCCS, tal de garantizar la integridad | Respaldos y recuperacion de las bases de datos del sitio Weblnstituciona.

de datos, disponibilidad de Ia

informacién, asi como la seguridad

mediante copias de seguridad y su

posible recuperacion.
Gestion de Seguridad | Planificar, gestionar vy vigilar el | Establecer Politicas de seguridad Informatica basadas en el estandar internacional I1SO
Informatica cumplimiento de la Politicas de | 27000 para garantizar la Confidencialidad, Disponibilidad e Integridad de Ila

seguridad Informatica del CPCCS que
permitan garantizar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la
informacion automatizada; de
acuerdo a las competencias de la
Subcoordinacion de Tecnologia.

Informacion Automatizada:

Politica de uso adecuado de la Informacién automatizada.

Politica del uso adecuado de recursos tecnolégicos

Politica de control de accesos.

Gestion Sistema de Mesa
de ayuda Institucional.

Administrar y coordinar los accionares
de Mesa de Ayuda institucionales,
solucionando inconvenientes
tecnoldgicos con un Soporte Técnico
oportuno y apoyado al Usuario Final
con las Instituciones técnicas para el
mejor aprovechamiento de los
recursos informaticos.

Implementacién del Software Libre de Mesa de Ayuda.

Gestion de soporte técnicos por pisos y provincia, asignando un técnico responsable
de su debida y oportuna gestion.

Video Conferencias entre la Matriz y delegaciones provinciales, asi como también la
interaccion con la ciudadania

Instalacion y configuracién de equipos de computacién, impresoras scanner,
biométricos, camaras de vigilancia, telefonia IP, activacién de tarjetas de acceso de

proximidad a puertas eléctricas.

Soporte técnico para el Portal WEB Institucional.
Soporte Técnico para disponibilidad de informacion LOTAIP.

Soporte Informaticos del CPCCS.
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Facultad

Atribucion

Analisis

Gestion de  Seguridad | Planificar, gestionar 'y vigilar el | Politica de respaldos de informacién
Informatica cumplimiento de las Politicas de Seguridad | Politica del uso adecuado del correo electrénico Institucional.
Informatica del CPCCS que permitan | Politica de software.
garantizar la integridad, disponibilidad y | Politica de mantenimiento de equipos tecnoldgicos.
confidencialidad de la informacion | Politica de acceso de administracion.
automatizada, de acuerdo a las Monitoreo y Fortalecimiento de las politicas de seguridad perimetral.
competencias de la Subcoordinacion de | |ncrementar las Seguridades en la Infraestructura Tecnoldgica y los Servicios Informéticos,
Tecnologia. mediante el Esquema de la seguridad Organizacional, Seguridad fisica y seguridad ldgica.
Alternativa tecnoldgica para la repotenciacién de la seguridad del Sitio Web y de acceso al
centro de datos.
Procesos de seguridad mediante camaras de vigilancia y acceso controlado.
Accionar de contingencia de acuerdo a las competencias de la Subcoordinacién de Tecnologia.
Gestién Mantenimiento | Planificacion, Coordinacidon y Gestion del | Plan de mantenimiento preventivo — correctivo del equipamiento tecnoldgico para Usuario

preventivo y correctivo de
computadoras

Mantenimiento Preventivo y correctivo
del equipamiento tecnoldgico para
Usuario final

Final a Nivel Nacional. Visita técnica a las oficinas provinciales del CPCCS en base al Plan de
mantenimiento preventivo — correctivo del equipamiento tecnoldgico para Usuario Final a
Nivel Nacional.

Renovacién de equipos tecnoldgicos para los usuarios finarles, para lo cual se entregaron
debidamente configurados Computadoras de escritorio, computadoras Portatiles,
Computadoras Workstation.

Planificacion Coordinacion y Gestion del
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
la Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Cémputo.

Mantenimiento preventivo — correctivo para el Centro de Computo.

Planificacion, Coordinacion y Gestion del
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
UPS

Mantenimiento preventivo — correctivo de UPS.

Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Tecnologias de la Informacién

Fuente:

Reglamento Organico por Procesos del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
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1.2.1.4 Procesos y Procedimientos

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, al ser una institucién de
relevancia en la vida politica y social del pais, tiene la necesidad de gestionar su
accionar de una manera eficiente, eficaz, agil y moderna, por lo tanto, se ha adoptado
la gestidn por procesos como una forma de responder a esta necesidad.

La gestidn por procesos determina los tipos de procesos en:

e Estratégicos o Gobernantes;
e Agregadores de valor o Sustantivos;
e Habilitantes o Adjetivos.

Procesos Estratégicos o Gobernantes: son aquellos que aprueban, resuelven y emiten
las directrices y politicas generales para el cumplimiento de la misién del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, que serviran de guia para la correcta gestidon
de los Procesos Agregadores de Valor.

Aqui se encuentran ubicados los procesos institucionales de:

e Pleno
e Presidenciay
e Vicepresidencia.

Agregadores de Valor o Sustantivos: son aquellos responsables de generar los
productos y servicios que se desprenden de la mision institucional, y que se detallan en
el portafolio de productos y servicios.

Estos procesos marcan la razén de ser del Consejo de Participaciéon Ciudadana y
Control Social; y, el correcto desempefio de estos procesos fortalece la gestidn
institucional y su participacién en el Estado.

Se encuentran detallados en la Cadena de Valor Institucional, y la unidad
administrativa relacionada a este proceso es la Coordinacion Técnica para la
Transparencia y Lucha contra la corrupcion, Participacion y Control social, quien a su
vez articula la planificacidén de la Secretaria Técnica de Participacién y Control Social y
Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn; asi como a través de
éstas emite las directrices para las Oficinas Técnicas (Delegaciones provinciales,
procesos desconcentrados).
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Procesos habilitantes o Adjetivos: se conforman por todos aquellos procesos que
brindan asesoria y soporte a los Procesos Agregadores de Valor, para la generacién del
portafolio de productos de la misién del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, y sin los cuales, la gestion institucional se veria afectada.

Para el caso del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, estos procesos se
subdividen en:

1. Procesos Habilitantes de Asesoria;
2. Procesos Habilitantes de Apoyo;
3. Procesos Desconcentrados.

Procesos Habilitantes de Asesoria: su gestion primordial, es la de proporcionar
asesoria en diversos ambitos dentro de la gestidn institucional, para brindar control y
seguimiento a las actividades realizadas y que estén acordes con el cumplimiento de
normativas, legislacién y reglamentacion vigentes.

Los procesos que intervienen en esta clasificacion son:

e Asesoria Juridica;

e Comunicacion Social,

e Planificacidn Institucional;
e Auditoria Interna;

e Relaciones Internacionales;

e Interculturalidad.

Procesos Habilitantes de Apoyo: vinculados especialmente con brindar las
herramientas necesarias para la correcta ejecucidn de los procesos, tales como
recursos econémicos, financiero, de personal etc.

Las unidades administrativas relacionadas con estos procesos son:

e Coordinacion General Administrativa Financiera;
e Secretaria General.

Procesos Desconcentrados: ayudan a la institucion a brindar sus servicios con
presencia a nivel nacional, con el fin de lograr una mayor cobertura y atencion a la
ciudadania en territorio.

Las unidades administrativas relacionadas con estos procesos son:

e Gestidn Técnica para la Transparencia, Lucha contra la Corrupcion,
Participacién y Control Social Provincial.

La sinergia generada entre los tres grupos principales de procesos, permite que la
ciudadania logre obtener el o los productos acordes con sus necesidades.
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1.2.1.4.1 Cadena de Valor

Como entidad publica, la cadena de valor permite identificar cudles son los procesos
sustanciales y que justifican la existencia de la institucion, asi como también permite
identificar la interrelacion entre todos los procesos, sustantivos, de asesoria y de
apoyo y el usuario final de los servicios que brinda la organizacién.

llustracion 3. Cadena de Valor CPCCS

Emisidn y regulacion de mecanismos de
Control Social y de evaluacion de la gestion
pablica

GESTICN TECHICA PARA LA TRAS PAATNCA, LUCHA CONTRA LA,
CORBURDION, PARTICIFACION ¥ ECHTRDL SOCIAL PROVINCLAL

Elaborado por: Coordinacidon General de Planificacién Institucional
Fuente: Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (Resoluciéon Nro. PLE-
CPCCS-T-0-202-12-12-2018).

1.2.1.4.2 Mapa de Procesos

Dentro del Mapa de Procesos del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
es importante resaltar que se tiene macroprocesos sustantivos, alineados a la matriz
de competencias, la salida de estos macroprocesos hacia el usuario final que en este
caso son las instituciones publicas y la sociedad civil reflejada en la percepcién y
satisfaccion del Usuario Externo.
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llustracion 4. Mapa de Proceso CPCCS

- PROCESOS COs | 1A - VICES 1A - PLENO) ~
Gestidn de las politicas y medidas adecuadas para garantizar el logro de los objetivos estratégicos institucionales \

MACROPROCESOS SUSTANTIVOS

«de la sociedad civil:

‘Gostid astratégica d 3 poltca: y dacteias para ol
ciudading, Centeol Sadal y Aeadicidn de Cusntas

Emisién y fomento de politicas institucianales Evaluacidn y control a la gestidn de:
refierentes 3 la Transparencia en la gestion poblica, I8\, | [misidn y regulacidn de s de Contral Y, RS Sewgs 42T ot  frgcalcnspoue Participation Ciudadans, Contrel Secial,
 Luchs eantrs la Corrupcidn & nival Sacial y de evaluacién de s gestion piblica '/ onteata camupeion Rendicién de Cuentas, y Trantparencia y
nacanal e internaconal
\ e e e e —
/ autoridadis g Contral >

Publicas, O
Satisfaceidn - percepeidn

Requernmientos —demandas

PROCESOS ADIETIVOS

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA PROCESOS HABILITANTES DE APOYO PROCESOS DESCONCENTRADODS

{ RELACICNES INTEANACIONALES )
{ WTERCULTURALIDAD )
(COORDINACION GENERAL ATMINISTRATIVA
FINANCIERA
ASESORIA JURIDICA
"CORILPCYN, PARTICPADOR ¥ COMTADL SOEIAL PACHIRCIAL

CONRIMCATION SXCIAL COMUMCACION PARTICFATOL T
( e et ) C SECRETARIA GENERAL ) I
F
PLANIFICACION INSTITUCIONAL /
s

CLENTE EXTERND, Instituciones Piblicas, Organizaciones de la sociedad civil;

CLIENTE EXTERNO,

N ; -
. AUDITORIA INTERNA -
“ -

-

Elaborado por: Coordinacidon General de Planificacidn Institucional
Fuente: Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (Resolucién Nro. PLE-
CPCCS-T-0-202-12-12-2018).

El Catdlogo de Procesos y Servicios Institucional en virtud de los cambios y
necesidades institucionales la Coordinacién General de Planificacion se encargara de la
actualizacion de este portafolio, asi como de otros instrumentos institucionales con la
implementacion de la Gestiéon de Procesos y Servicios pretendiendo alcanzar que cada
una de las unidades operativas, sea entendida como importante, ya que forma parte
de una cadena en la cual se aporta lo mejor de las capacidades y conocimientos a fin
de entregar un producto o servicio de calidad a la ciudadania, cumpliendo las partes
fundamentales de un servicio o producto a través de legalidad, continuidad, agregador
de valor.

2. Anadlisis Situacional

2.1 Analisis de contexto -Macroentorno (PESTCL)

A través del andlisis de contexto se presenta una descripcién y analisis de los factores
externos a la institucion en los dmbitos politico, econdmico, social, tecnoldgico vy
cultural que moldean el quehacer institucional.
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2.1.1 Politico

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social se ha consolidado como un
espacio colectivo de aporte y trabajo para hacer realidad el pais donde todos y todas
seamos parte activa de la planificacién, gestién y toma de decisiones en un Estado
democratico y participativo.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), ademas de incentivar
la participacién y el control social, y designar importantes autoridades del Estado, es el
organismo constitucional encargado de fomentar la transparencia y luchar contra la
corrupcion.

2.1.2 Econdmico

En el contexto econémico sin duda afecta la competitividad desde el dambito
microecondmico de las empresas. Es decir que las decisiones respecto de tomar
riesgos (adquirir crédito, realizar contrataciones), se veran afectadas. El
fortalecimiento y sostenibilidad del sistema econémico depende ciertamente de la
adaptacion del mercado laboral a las condiciones inminentes. Por ello, se requiere
involucrar a todos los actores de la economia nacional.

Para buscar el incremento de las plazas de trabajo en condiciones estables, justas y
dignas (pero también para adaptarse a los nuevos requerimientos), involucra la
implementacién de mecanismos innovadores con el objetivo de crear fuentes de
trabajo eficientes sin discriminacién y la mejora progresiva dentro de los procesos
productivos.

2.1.3 Social

Las proyecciones establecen para el Ecuador que en el afio 2030 empezard a tener una
poblacion que envejece, las mujeres tendran en promedio 2,12 hijos, estimando llegar
a una poblacion del19°814.767 habitantes; poblacidn que al afo 2050 llegaria a los
23°377.412 habitantes. (INEC, ¢ Como crecera la poblacién en Ecuador?, 2010)

Los umbrales establecidos para que una persona sea considerada pobre con un ingreso
familiar menor a USD 84,68per capita mensual y pobre extremo si percibe menos de
USD 47,72. La pobreza a nivel nacional se ubicd en 22,9 % y la pobreza extrema en
8,7%. (INEC, Indicadores de Pobreza y Desigualdad, 2016).

2.1.4 Tecnoldgico

En los hogares del pais el equipamiento de computadoras portatiles subié a un 27.6%
mientras que las computadores de escritorio se encuentran en un 26.7%. El 90.1% de
los hogares tienen al menos un teléfono celular. Un 36% de los hogares tienen acceso
a internet a nivel nacional de los cuales un25.5% lo hacen por un medio inaldmbrico.
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Las cifras en el uso de computadores e internet han aumentado en los Ultimos afos;
siendo el internet en un 38% como fuente de informacion y un 31.5% como medio de
comunicacion. La tenencia de teléfonos inteligente (SMARTPHONE) crecié 15,2 puntos
del 2015 al 2016 al pasar del 37,7% al 52,9% de la poblacién que tienen un celular
activado. (INEC, 2016)

2.1.5 Cultural

La Constitucién de la Republica reconoce los derechos culturales de la poblacién (Art.
1), declarando que el Ecuador es un Estado constitucional de derechos vy justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. En
el Art. 21, se declara que las personas tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades
culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria
histérica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias
expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.

Segun los datos publicados la poblacion ecuatoriana es multiétnica con un 71.9% de
poblacién auto identificada como mestiza, 7.4% montubia, 7.2% afro ecuatoriano,
7.0% indigena, blanco 6.1%. (INEC, Resultados Censo, 2010).

El Consejo de Participacion Ciudadana garantiza a través de sus programas el ejercicio
de los derechos de participacidon y generar las condiciones para que la ciudadania, las
organizaciones y grupos sociales de una manera incluyente interesados en la
participacién puedan incidir en la gestién de lo publico, a través de los mecanismos
establecidos en la Constitucion y la Ley.

2.2 Analisis sectorial y diagnéstico territorial

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social es una entidad auténoma que
forma parte de la Funcidn de Transparencia y Control Social, promueve e incentiva el
ejercicio de los derechos relativos a la participacidon ciudadana; establece e impulsa
mecanismos de control en los asuntos de interés publico; investiga actos que generen
corrupcion, afecten la participacion o al interés publico, y designa a las autoridades
que le corresponde de acuerdo con la Constitucién y la ley.

2.2.1 Diagnostico Territorial

Ecuador es un pais del noroeste de América del Sur, bordeado al noreste por
Colombia, por Peru al este y al sur, y por el océano Pacifico al oeste. El pais comprende
también el archipiélago de las Galapagos, situado en el Pacifico, a alrededor de 965 km
al oeste del continente, su capital es Quito y tiene una superficie de 283.561 km?2.
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Ecuador esta dividido en cuatro regiones geograficas: la Costa una de las regiones mas
fértiles y ricas del pais; la Sierra compuesta de una doble cadena de montafias
elevadas y macizas circundando una serie de mesetas; el Oriente enriquecida con flora
y fauna, cubre alrededor de la mitad del territorio; por ultimo, las islas Galapagos
comprenden seis islas principales y una docena de islas mas pequefas que contienen
numerosas cimas volcanicas, apagadas en su mayor parte.

2.3 Analisis del microentorno — Mapa de actores y actoras

El andlisis del microentorno permite la descripcién de los grupos de interés de la
institucion, que se definen como actores sociales, que pueden ser personas o
instituciones, que actuan e inciden en el medio en que se desenvuelve la institucién. La
identificacién y analisis de los grupos de interés permite a la institucién planificar
tomando en cuenta los efectos de las relaciones con otros actores, asi como las
medidas para desarrollar al maximo las acciones emprendidas. (Rodriguez & Solérzano,
2014)

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social forma parte de la Funcién de
Transparencia y Control Social, y su relacionamiento externo principalmente se
desarrolla con las demas instituciones que conforman la mencionada Funcién del
Estado, las cuales son: Defensoria del Pueblo, Contraloria General del Estado vy las
Superintendencias de: Bancos; Compaiiias, Valores y Seguros; Economia Popular y
Solidaria; Control del Poder de Mercado; Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién de
Suelo y de la Informacién y Comunicacién (ahora CORDICOM).

Asi como el resto de instituciones y entidades del sector publico, y de las personas
juridicas del sector privado que presten servicios publicos, desarrollen actividades de
interés publico o manejen fondos publicos, obligadas a rendir cuentas y aquellas de las
cudles se requiere informacion para el tratamiento de denuncias ciudadanas. También
se interrelaciona con instituciones privadas nacionales e internacionales en la gestién
de la lucha contra la corrupcion.

Se presenta el andlisis del microentorno a través del siguiente grafico:
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llustracion 5. Relacionamiento institucional externo del CPCCS

-
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Promocidn de la Participacidn, control social, rendicidn de cuentas, fomento a la transparencia y lucha
coenitra la corrupcidn, seleccidn y designacidn de primeras autoridades de Control.

4

$

ACTORES POBLICEDS:
= Fumcikin Ejecutiva = Funcidn Judicial
- Funekén Elettoral - Funtibn Legislativa

- GADS; vincula cldn con promocidn de la participacidn,

= Instituclones de Educacdn Superior: soporie scadémics, banco de

veedores, capagitaciones, covwenios, apoye =n le formulacion d&e

Banoo de Preguntas para Concursos/Desig nacidn de avtorl dades,
Consejos Macionales para la iguasidad

- ¥Ydaemibds indtitusiones pablicas ebligadas a rendir cuantas,

ACTORES PRIVADODS:

= Medios de Comunicacidn: cobsmurns informatisa

- Diganizadenss de la sacledsd chil: veadurisd, escielad

formacidn cludsdana, mecanismos de interculteralided,

- Insgltuciones de [ducackin Superion:  sopote acsdémico. b

e yeedores, of paciiaciones, convenios, #poye en la formulagid

Banco de Preguntas para ConcwrsosDesignacidn de autoridades

= Qrgansmos de apoyo Intemacional para la lucha contr
Casrrupcidin: ganeracion di conven lod .

Elaborado: Coordinacidon General de Planificacidn Institucional
Fuente: Modelo de Gestién del CPCCS aprobado por Presidencia del CPCCS

El rol institucional en su relacionamiento externo se demuestra en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Rol y relacionamiento externo del CPCCS

Relacionamiento institucional externo

Instituciones de la Funcidon de Transparencia

\ Actores \ Relacionamiento Rol del Actor Rol del CPCCS

Control de la gestion publica

Designar la primera autoridad de la Contraloria General

Contraloria en todos sus niveles: | Controlar los recursos publicos para|del Estado. Derivar y/o solicitar a la Contraloria General
General transparencia, eficiencia, | precautelar su uso efectivo, en beneficio | realizar exdmenes especiales sobre denuncias
Estado equidad y lucha contra la|de lasociedad ciudadanas recibidas referentes al mal uso de los
corrupcion recursos publicos.
., .L1i.__ | Promover, divulgar y proteger los|Designar la primera autoridad de la Defensoria del
Control de la gestidon publica ) . . ,
. derechos de las personas, comunidades, | Pueblo. Derivar y/o solicitar a la Defensoria del Pueblo
, en todos sus niveles: . ) . . . . L
Defensoria . ... |pueblos, nacionalidades y colectivos que | investigaciones sobre denuncias recibidas que afecten o
transparencia, eficiencia, . , . . .
Pueblo habitan en el pais; de ecuatorianas/os |violenten los derechos de las personas, comunidades,

equidad y lucha contra la
corrupcion

en el exterior; y los derechos de la
naturaleza, para propiciar la vida digna.

pueblos, nacionalidades y colectivos que habiten en el
pais o ecuatorianos en el exterior.

Superintendencia

de Bancos

Control de la gestion publica
en todos sus niveles:
transparencia, eficiencia,
equidad y lucha contra Ia
corrupcion

Supervisar y controlar las actividades
qgue ejercen las entidades financieras y
de seguridad social, publicas y privadas,
con el propdsito de proteger los
intereses de la ciudadania y fortalecer
los sistemas controlados

Designar la primera autoridad de la Superintendencia de
Bancos. Requerir la atencidn a los pedidos o denuncias
procedentes de la ciudadania en los dmbitos de su
competencia.

Superintendencia
de Compaiiias,
Valores y Seguros

Control de la gestion publica
en todos sus niveles:
transparencia, eficiencia,
equidad y lucha contra la
corrupcion

Controlar, vigilar y promover el mercado
de valores, el sector societario y de
Sseguros, mediante sistemas de
regulacién y servicios, contribuyendo al
desarrollo confiable y transparente de la
actividad empresarial en el pais.

Designar la primera autoridad de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros. Requerir la atencién a los
pedidos o denuncias procedentes de la ciudadania en
los ambitos de su competencia.

Pagina 39 de 68




CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Actores Relacionamiento

Superintendencia

de Economia
Popular y
Solidaria

Control de la gestidn publica
en todos sus niveles:
transparencia, eficiencia,
equidad y lucha contra la
corrupcion

Relacionamiento institucional externo
Instituciones de la Funcidon de Transparencia

Rol del Actor
Supervisar y controlar, dentro del
ambito de sus atribuciones, a las

organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria en busca de su estabilidad vy
correcto  funcionamiento para el
bienestar de sus integrantes y de la
comunidad en general.

Rol del CPCCS

Designar la primera autoridad de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Requerir la atencion a los
pedidos o denuncias procedentes de la ciudadania en
los ambitos de su competencia.

Superintendencia
de Ordenamiento
Territorial, Uso vy
Gestion del Suelo

Control de la gestidon publica
en todos sus niveles:
transparencia, eficiencia,
equidad y lucha contra la
corrupcion

Vigilar y controlar los procesos de
ordenamiento territorial, uso y gestién
de suelo, habitat, asentamientos
humanos y desarrollo urbano.

Designar la primera autoridad de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.
Requerir la atencion a los pedidos o denuncias
procedentes de la ciudadania en los ambitos de su
competencia.

Superintendencia

de Control del
Poder de
Mercado

Control de la gestién publica
en todos sus niveles:
transparencia, eficiencia,
equidad y lucha contra la
corrupcion

Controlar el correcto funcionamiento de
los mercados, previniendo el abuso de
poder de mercado de los operadores
econdmicos nacionales y extranjeros y
todas aquellas practicas contrarias a la
competencia que vayan en perjuicio de
los consumidores, promoviendo Ia
eficiencia en los mercados, el comercio
justo y contribuyendo al bienestar
general de los consumidores y usuarios.

Designar la primera autoridad de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado. Requerir la atencién a
los pedidos o denuncias procedentes de la ciudadania
en los ambitos de su competencia.
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Actores Relacionamiento
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Funcidn Ejecutiva

Direccionamiento estratégico
de las politicas, directrices,
planes y proyectos para el
cumplimiento de sus
atribuciones en materia de
participacién ciudadana,
control social, transparencia y
lucha contra la corrupcioén, y
designacién de autoridades de

Relacionamiento institucional externo
Instituciones de la Funcidon de Transparencia

Rol del Actor

ACTORES PUBLICOS
Cumplir, en el ambito de su
competencia, las atribuciones de
rectoria, planificacién, ejecucién vy

evaluacién de las politicas publicas
nacionales y planes que se creen para
ejecutarlas. Integrada por la Presidencia
y Vicepresidencia de la Republica, los
Ministerios de Estado y los demas

Rol del CPCCS

Promover e incentivar el ejercicio de los derechos
relativos a la participacidn ciudadana, impulsar y
establecer mecanismos de control social en los asuntos
de interés publico, y designar a las autoridades que le
correspondan de acuerdo a la Constitucidon y la Ley.

Funcidn Judicial

L . organismos e instituciones ublicas
control emitidas mediante g, . P
seglin su competencia.
Terna.
Segun el Art. 13 de la Ley Organica del CPCCS, entre las
atribuciones del Consejo estan: “Requerir de cualquier
Garantiza el acceso a la entidad o funcionario de las instituciones del Estado la

justicia, el debido proceso, la
independencia judicial y los
demads principios establecidos
en la Constitucion.

Administrar la justicia que emana del
pueblo y se ejerce a través de los
érganos de la Funcién Judicial.

informacién que considere necesaria para sus
investigaciones o procesos”, y “Actuar como parte

procesal, en tanto los informes son de tramite
obligatorio y tendran validez probatoria, en las causas
que se instauren como consecuencia de sus

investigaciones”.
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Actores Relacionamiento

Funcién Electoral

Gestion Estratégica de las
Politicas y Directrices para el
Cumplimiento de sus
respectivas atribuciones en la
Designacion de Autoridades.

Relacionamiento institucional externo
Instituciones de la Funcidon de Transparencia

Rol del Actor

Garantizar el ejercicio de los derechos

politicos que se expresan a través del
sufragio, asi como los referentes a la
organizacién politica de la ciudadania; v,
promover el fortalecimiento de Ia
democracia, mediante la organizacidn
de procesos electorales y el apoyo a las

organizaciones politicas y sociales,
asegurando una participacién
equitativa, igualitaria, paritaria,

intercultural, libre, y democratica. Por
otro lado, segun el Art. 19 de la Ley
Organica del CPCCS, la funcion electoral
es la encargada de la verificacion de
requisitos e inhabilidades de los
candidatos al CPCCS.

Rol del CPCCS

Promover e incentivar el ejercicio de los derechos
relativos a la participacion ciudadana, impulsar vy
establecer mecanismos de control social en los asuntos
de interés publico, y designar a las autoridades que le
correspondan de acuerdo a la Constitucién y la Ley, en
este caso a las primeras autoridades del Consejo
Nacional Electoral y al Tribunal Contencioso Electoral.

Funcidén
Legislativa

Fiscalizacién de los actos de la
funcién de Transparencia vy
Control Social. Posesionar a
las maximas autoridades del
CPCCS, y las designadas por el
Consejo de acuerdo a sus
competencias.

Cumplir, de acuerdo a la Constitucién,
competencias y atribuciones, con la
creacion de leyes y las funciones de
fiscalizacién.

Remitir a la Asamblea Nacional las Resoluciones para la
posesidon de las primeras autoridades seleccionadas vy
designadas por el CPCCS.
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Actores Relacionamiento

GAD’s

Gestion de la promocion de la
Promocién del desarrollo
equitativo, solidario y
sustentable del territorio, la
integracion y participacién
ciudadana.

Relacionamiento institucional externo
Instituciones de la Funcidon de Transparencia

Rol del Actor

Garantizar sin discriminacién alguna vy

en los términos previstos en la
Constitucion de la Republica de la plena
vigencia y el efectivo goce de los
derechos individuales y colectivos
constitucionales y de aquellos
contemplados en los instrumentos
internacionales, asi como la proteccion y
promocion de la diversidad cultural y el
respeto a sus espacios de generacion e
intercambio; la recuperacion,
preservacion y desarrollo de la memoria
social y el patrimonio cultural.

Rol del CPCCS

Vincular a los Gobiernos Auténomos Descentralizados a
los procesos que impulsan la promocién de Ia
participacién ciudadana, a través de la generacién de
los mecanismos respectivos.. Por otro lado, vigilar y dar
soporte al proceso de rendicion de cuentas de los
GAD'’s.

Instituciones
Educacién
Superior

de

Asesoria y soporte en los
procesos de seleccion 'y
designacién de las primeras
autoridades que le
corresponden al CPCCS de
acuerdo a la constitucion y la
Ley, asi como establecer
convenios de cooperacion en
temas de transparencia vy
lucha contra la corrupcion.

Asesoria y capacitacion en la
elaboracién de proyectos de politicas
publicas, leyes y reglamentos para la
lucha contra la corrupciéon. Brindar el
soporte académico en la conformacién
de mecanismos para la seleccion y
designacidén de las primeras autoridades
de control de acuerdo a las
competencias del CPCCS, tales como:
formulacion de banco de preguntas,
participacién en la conformacién del
banco de veedores académicos.

Promover e incentivar el ejercicio de los derechos
relativos a la participacién ciudadana, a través de la
conformacion de un Banco de veedores académicos; asi
como la participacion de académicos en la elaboracién
de preguntas para los exdmenes de los concursos de
mérito y oposicién en la selecciéon y designaciéon de
autoridades. Impulsar la participacion de las
instituciones de educacion superior en los mecanismos
de control social. Vigilar y dar soporte a las instituciones
de educacién superior que manejan fondos publicos en
la rendicién de cuentas.

Pagina 43 de 68




CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Actores Relacionamiento

Consejos
Nacionales
la Igualdad.

Medios
Comunicacion

para

de

Promocién de politicas que
combatan la discriminacién
racial, de género y de otra
indole, en Ecuador,
fortaleciendo la unidad
nacional en la diversidad y la
construccion  del Estado
plurinacional e intercultural

Establecer canales de
comunicacion social y
participativa entre la

ciudadania y el CPCCS, en
temas inherentes a la
participacién ciudadana,
control social y lucha contra la
corrupcion.

Relacionamiento institucional externo
Instituciones de la Funcidon de Transparencia

Rol del Actor

Promover, impulsar, proteger vy
garantizar el respeto del derecho de
igualdad y no discriminacién, a fin de
fortalecer la unidad nacional en Ia
diversidad.

ACTORES PRIVADOS

Brindar el acceso a la informacién a la
ciudadania a través de los medios vy
tecnologias de comunicacion masiva,
informando objetiva y verazmente las
noticias de temas de interés publico y
de la ciudadania en general.

Rol del CPCCS

Promover e incentivar el ejercicio de los derechos
relativos a la participacion ciudadana, impulsar vy
establecer mecanismos de control social en los asuntos
de interés publico, y designar a las autoridades de los
Consejos Nacionales para la Igualdad.

Administrar el proceso de comunicacion entre el CPCCS
y la ciudadania, que facilite la difusién de sus
obligaciones, competencias, metas, objetivos y planes;
garantizando una interaccién social, libre expresion,
intercultural, incluyente, diversa y participativa;
entregando a la ciudadania informacién transparente,
veraz, agil y responsable.
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Actores Relacionamiento

Instituciones de
Educacién

Superior

Asesoria y soporte en los
procesos de seleccion vy
designacién de las primeras
autoridades que le
corresponden al CPCCS de
acuerdo a la constituciéon y la
Ley, asi como establecer
convenios de cooperacidon en
temas de transparencia y
lucha contra la corrupcién.

Relacionamiento institucional externo
Instituciones de la Funcidon de Transparencia

Rol del Actor

Asesoria y capacitacion en la
elaboraciéon de proyectos de politicas
publicas, leyes y reglamentos para la
lucha contra la corrupcion. Brindar el
soporte académico en la conformacién
de mecanismos para la selecciéon vy
designacién de las primeras autoridades
de control de acuerdo a |las
competencias del CPCCS, tales como:
formulacion de banco de preguntas,
participacién en la conformacién del
banco de veedores académicos.

Rol del CPCCS

Promover e incentivar el ejercicio de los derechos
relativos a la participacion ciudadana, a través de la
conformacién de un Banco de veedores académicos; asi
como la participacidon de académicos en la elaboracién
de preguntas para los examenes de los concursos de
mérito y oposicion en la seleccién y designacién de
autoridades. Impulsar la participacion de las
instituciones de educacidn superior en los mecanismos
de control social.

Organizaciones
de la sociedad
civil

Involucramiento en las
capacitaciones que dicta el
CPCCS a través de talleres y

escuelas de formacion
ciudadanas, para la
conformacién de mecanismos
de control social y

participacién ciudadana.

Conformar mecanismos de control
social y participacién ciudadana tales
como veedurias, audiencias publicas,
asambleas ciudadanas, observatorios
ciudadanos, entre otros; asi como la
participacién de pueblos y
nacionalidades para la recuperaciéon de
la memoria histérica ancestral.

Promover e incentivar en las organizaciones de la
sociedad civil el ejercicio de los derechos relativos a la
participaciéon ciudadana en la lucha contra la corrupcion;
impulsar y establecer mecanismos de control social e
interculturalidad, segun las atribuciones que le
corresponden al CPCCS de acuerdo a la Constitucion y la
Ley.

Elaboracion: Coordinacidon General de Planificacion Institucional

Fuente:

Modelo de Gestién del CPCCS aprobado por Presidencia
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2.4 Analisis Situacional FODA

La construccién del FODA fue un proceso participativo de todas las unidades
operativas de la institucién y su personal. Para generar el levantamiento del Andlisis
FODA, la Coordinacién de Planificacidon, a través de memorando Nro. CPCCS-CGP-
2019-0435-M de fecha 5 de diciembre de 2019, convocé a reuniones de trabajo con las
Unidades que conforman el Consejo, donde se realizé la presentacion de la propuesta
por parte de esta Coordinacion de: los Elementos Orientadores Institucionales; Misién,
Visién y Valores, y se presenté la matriz FODA con la informacién consolidada de todas
las unidades del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social.

Los aportes recogidos de los talleres realizados se muestran a continuacién:
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Tabla 7. Factores Internos — FODA

competencias constitucionales y
legales para promover, orientar y
capacitar a la ciudadania en temas
relativos a los derechos de
participacion, control social,
transparencias y lucha contra la
corrupcion.

El CPCCS es una entidad que se
encuentra ejerciendo sus
competencias y atribuciones a nivel
nacional.

El CPCCS es la entidad rectora para
establecer mecanismos y
procedimientos para la Rendicion de
Cuentas para conocimiento de la
ciudadania.

Normativa y metodologia
desarrollada para capacitar y formar
a la ciudadania y a servidores
publicos.

El CPCCS cuenta con mecanismos,
herramientas y sistemas definidos
para promover la participacion
ciudadana, el control social y la
prevencion de la corrupciéon en la
gestion publica.

Personal técnico y profesional
capacitado en las areas conforme
sus competencias y atribuciones.
Convenios para promover el
ejercicio de participacion ciudadana
y control social, fomentando Ila
transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcién.

El CPCCS es una entidad de enlace
para la aplicacién, seguimiento y
evaluacién de la Convencién de las
Naciones Unidas contra la
Corrupcion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e El CPCCS cuenta con atribuciones y

Incertidumbre laboral
conforman el CPCCS.
No existe un sistema automatizado
para archivo de gestion documental.
Condiciones limitadas en espacios
fisicos y de equipos tecnoldgicos, para
el adecuado desarrollo de las
actividades.

El CPCCS no cuenta con reglamentos
internos para el cumplimientos de las
atribuciones y competencias

El CPCCS no cuenta con normativa
interna actualizada.

El CPCCS no cuenta con el manual y
catdlogo de procesos institucionales.
La entidad se encuentra con tramites
represados.

de quienes

Elaborado por: Coordinacién General de Planificacidn Institucional

Fuente: Unidades del CPCCS
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Tabla 8. Factores Externos - FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Normativa constitucional y legal, que e Asignacioén insuficiente y
garantiza y promueve la participacion recorte en el presupuesto
ciudadana, el control social, la institucional.

transparencia y lucha contra la corrupcion
en el Ecuador.

Interaccion directa con la ciudadania para
fortalecer y apoyar procesos, participativos,
control social, transparencia y lucha contra
la corrupcion.

Interés de sectores de la ciudadania para
trabajar con el CPCCS.

La ciudadania exige politicas, proyectos vy
acciones de prevencién y combate a la
corrupcion y el CPCCS trabaja
continuamente por esto.

Voluntad de las organizaciones de pueblos
y nacionalidades para constituirse en
aliados estratégicos del CPCCS.
Cooperacidon publica, privada, nacional e
internacional para la ejecucién de planes,
programas y proyectos, de acuerdo a las
atribuciones y competencias del CPCCS.
Relacién interinstitucional con las
entidades que integran la FTCS y otras
comisiones similares en la prevencién vy
combate a la corrupcion.

Reactivacion de espacios de organizaciéon
social en el pais que demandan formacion,
asesoramiento de la normativa de
participaciéon ciudadana, control social,
transparencia y lucha contra la corrupcién.
Escenarios internacionales favorables para
garantizar el ejercicio de los derechos de
participacién ciudadana y el control social
para el fortalecimiento de la democracia.
Plan Nacional de Integridad Publica y Lucha
contra la Corrupcion (2019-2023)
aprobado, en el que se establece al CPCCS
como responsable  de dirigir la
implementacion de los proyectos
contenidos en dicho Plan.

e Imagen institucional debilitada

e Proyectos  legislativos  que
pretenden restar competencias
al CPCCS.

e Proyectos legislativos de
iniciativa ciudadana, que
pretenden eliminar el CPCCS.

e Escenario politico y mediatico
que atentan a la
institucionalidad de los
derechos de  participacion
ciudadana vy control social,
otorgados constitucionalmente.

ePoca cooperacién de las
instituciones  publicas para
promover proyectos

relacionados a la participacién
ciudadana, control social,
transparencia y prevencién de
la corrupcién.

ePérdida de la confianza
ciudadana en el accionar de las
instituciones publicas.

e Practicas de corrupcion
naturalizadas en el pais.

e Desconocimiento de la
ciudadana sobre las
competencias y atribuciones del
Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social.

e Creacion de instituciones con
atribuciones y competencias
similares a las del CPCCS.

eCampafia comunicacional en
contra del Consejo de
Participacién de Control Social

Elaborado por: Coordinacién General de Planificacidn Institucional

Fuente: Unidades del CPCCS
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2.5 Relacionamiento de Factores Internos y Externos

Tabla 9. Relacionamiento Estrategias Ofensivas y Reorientacion

Fortalezas / Oportunidades:
Estrategias Ofensivas
¢Con nuestras fortalezas o capacidades

positivas, como aprovechamos las
oportunidades para cumplir los OEI?

Debilidades / Oportunidades:
Estrategias de Reorientacion
¢Como mejorar las debilidades internas,
aprovechandolas oportunidades
externas?

F1-O1-04.- Campafia Comunicacional de
reposicionamiento institucional y
socializacién de atribuciones

constitucionales.

D1-06.- Cooperacidon técnica a través de
convenios con ONGs.

F2-02.- Capacitacién y formacion dirigidos a
la ciudadania en general, en temas relativos
a los derechos de participacién, control

convenios con
acceso a la
materia de

D8-07.- Suscripcién de
instituciones que faciliten
informacién  que  sea

social, transparencia y lucha contra la | investigacion en procesos de corrupcion.
corrupcién.
F5-06.- Suscripcion de convenios de | D2-012.- Realizar una campafia de

cooperacién con organismos publicos,
privados, nacionales e internacionales que
promuevan los derechos de participacion
ciudadana, el control social, la transparencia
y la lucha contra la corrupcién.

motivacién Interna, socializacion del hecho
de que los servidores mantendran sus
puestos de trabajo.

F7-05.- El posicionamiento institucional del
CPCCS en pueblos vy nacionalidades,
mediante el trabajo articulado en territorio.

F6-010.- La participacion efectiva en
escenarios internacionales para la
promocién de los derechos de participacion,
transparencia y lucha contra la corrupcion.

F2-F9-02.- Promover la participacion
ciudadana para la evaluacion eficaz de los
procesos de rendicion de cuentas de los
sujetos obligados.

F5-0.- Articular y fomentar las relaciones
interinstitucionales del CPCCS con otros
organismos de control.

F3-02.- Articular a las organizaciones
ciudadanas para definir propuestas de
politicas publicas para la promocién de la
participacion ciudadana, control social,
rendicién de cuentas, transparencia
prevencion y lucha contra la corrupcién.

Elaborado por: Coordinacion General de Planificacion Institucional

Fuente: Unidades del CPCCS
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Tabla 10. Relacionamiento Estrategias Defensivas y de Supervivencia

Fortalezas / Amenazas:
Estrategia Defensivas

¢Con nuestras fortalezas, como neutralizo o
disminuyo al minimo las amenazas para
reducir su impacto?

Debilidades / Amenazas
Estrategias de Supervivencias

é¢Como fortalecemos al CPCCS para
neutralizar las amenazas y disminuir
nuestras debilidades?

F1-Al.- Autogestion de recursos, con
organismos publicos, privados, nacionales e
internaciones.

D1-Al.- Reestructuracién organizacional que
facilite la redistribucién del personal, asi
como la reasignacion de funciones.

F3-Al.- Optimizacién de los recursos, a través
de la gestidn institucional articulada.

D1-A2.- Impulsar el desarrollo de estrategias
de descongestion que alivian en el trabajo
interno y permitan enfocarse en casos de alto
impacto social.

F1-F2-A3-A4.- Nivel gobernante del CPCCS
con permanentemente incidencia en |la
opiniéon publica, politica institucional y
juridica que garantice la defensa de los
derechos de participacion  ciudadana
consagrados en la Constituciéon y demas
normativa.

D6-A7.- Proponer reformas al Reglamento de
Gestidn de Pedidos y denuncias sobre actos u
omisiones que afecten la participacion o
generen corrupcidn, en busqueda de la
eficiencia de los procesos.

F2-F9-A3-A5.- Concientizar a la ciudadania en
la importancia de la permanencia del CPCCS
como la Institucién Publica que promueve los
derechos de participacion y combate a la
corrupcién, a través de espacios publicos de
debate vy deliberacion en torno a las
atribuciones y competencias.

D11-A7.- Fortalecimiento institucional a
través de la capacitaciéon y formacion
personal.

D12-A2-A7-Al11.- Generar un esquema de
socializacién de avances y logros al interior de
las areas.

Elaborado por: Coordinacién General de Planificacidn Institucional

Fuente: Unidades del CPCCS

3. Elementos Orientadores de la Institucion

Una vez que se ha comprendido el analisis de las competencias y atribuciones
otorgadas a la institucidn asi como el estado actual en el que opera con el andlisis del
ambiente externo se han definido los elementos orientadores que permiten
determinar a déonde el Consejo de Participacidn Ciudadana y Control Social quiere
llegar, direccionando las acciones hacia los objetivos y politicas del Plan Nacional de
Desarrollo.

Los elementos orientadores son la misidn, visién, los valores y los objetivos
estratégicos institucionales, descritos de a continuacion:
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3.1 Mision

Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la Participacidn
Ciudadana y Control Social, fomentando la transparencia y la ética, previene e
investiga actos que generen corrupcién y afecten la participacion o al interés publico, y
designa a las autoridades que le corresponden de acuerdo con la Constitucién y Ley
para el bienestar de la sociedad civil promoviendo la prevencion y lucha contra la
corrupcion.

3.2 Vision
Al 2021 ser reconocida a nivel nacional e internacional como una entidad promotora
de derechos de participacidn y control social; prevencion y lucha contra la corrupcién

para favorecer el ejercicio de participacion ciudadana en el ambito de gestidn e interés
publica.

3.3 Valores Institucionales

Los valores son las normas de conducta y actitudes segun las cuales nos comportamos
y que estan de acuerdo con aquello que consideramos correcto. El CPCCS para cumplir
con sus competencias y atribuciones ha establecido los siguientes valores
institucionales:

e Lealtad.- Acciones individuales comprometidas para fortalecer la imagen
institucional.

e Responsabilidad.- Cumplir con eficiencia las tareas encomendadas.

e Honestidad.- Actuar bajo la legalidad y ser transparente en las acciones y en el
uso de los recursos publicos.

e Empatia.- Tener afinidades e Identificarse con otra persona, escuchando a los
demads, entendiendo sus problemas y emociones.

e Etica.- Garantizando el accionar sustentado en la razdn, libre de toda presién o
influencia preconcebida y toda creencia confesional, por parte del Estado y sus

funcionarios.

e Solidaridad.- Capacidad del ser humano para sentir Empatia por otra personay
ayudarla en los momentos dificiles.
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3.4 Principios Institucionales

Los principios son reglas o normas que orientan la accidon de un ser humano, por ello el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social ha definido:

e Interculturalidad.- Valorando, respetando y reconociendo las diversas
identidades culturales para la construccion de la igualdad en la diversidad.

e Equidad.- Principio ético o de justicia en la igualdad. En definitiva, la equidad
nos obliga a plantearnos los objetivos que debemos conseguir para avanzar
hacia una sociedad mas justa.

e Diversidad.- Promoviendo procesos de participacion basados en el respeto y el
reconocimiento del derecho a la diferencia, desde los distintos actores sociales,
sus expresiones y formas de organizacion.

e Participacion.- Con la intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones
respecto al manejo de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el
desarrollo del ejercicio de sus derechos.

e Independencia.- Actuando sin influencia de los otros poderes publicos, asi
como de factores que afecten su credibilidad y confianza.

e Publicidad.- Generando informaciéon publica, de libre acceso, salvo en lo
relacionado con el ambito de la investigacién de denuncias, de acuerdo con la
Constitucion y la Ley

4. Objetivos Estratégicos Institucionales

A continuacién se detallan los objetivos estratégicos institucionales creados como
producto del proceso de planificacion estratégica, en base a su mision institucional:
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llustracidn 6. Objetivos Estratégicos Institucionales

O.E.1. Mantener un  proceso
transparente de designacion de las
Autoridades de las instituciones publicas
de control.

O.E.2. Incrementar la participacion
~ ciudadana, el control social y la rendicion
% de cuentas en el ejercicio de los
| derechos ciudadanos y la gestidn
publica.

O.E.3. Fortalecer las capacidades
institucionales.

O.E.4. Incrementar los mecanismos de
transparencia 'y lucha contra |la
corrupcion que afecten los derechos de
participacidon, generen corrupcion o
vayan en contra del interés social en la
gestion publica.

Elaborado por: Coordinacién General de Planificacidn Institucional
Fuente: Archivo de la Coordinacion General de Planificacion Institucional
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4.1 Alineacion Objetivos estratégicos Institucionales a los Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

OBJETIVO DEL PLAN

NACIONAL DE
DESARROLLO

Objetivo 7. Incentivar
una sociedad
participativa, con un
Estado cercano al
servicio de la
ciudadania.

Tabla 11. Alineacion Objetivos Estratégicos Institucionales a los Objetivos del PND

PROGRAMA NACIONAL

Ciudadesy
comunidades
sostenibles

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2020 -2021

O.E.1. Mantener un proceso
transparente de designacién de las
Autoridades de las instituciones publicas
de control.

O.E.2. Incrementar la participacion
ciudadana, el control social y la rendicién
de cuentas en el ejercicio de los

PROGRAMA
INSTITUCIONAL
(PRESUPUESTARI
)

55 Participacién
Ciudadana y
Control Social

PRODUCTO INSTITUCIONAL

Mecanismos de
participacion ciudadana
implementados en los
procesos de designacion de
autoridades.

Mecanismos de
participacién ciudadana,
control social y rendicién de

derechos ciudadanos y la gestién
g cuentas.
publica.
. . 01 I
Paz, justicia e O.E.3. Fortalecer las capacidades Fortalecimiento

instituciones solidas

institucionales.

Administracion
Central

Institucional.

Objetivo 8. Promover
la transparencia y la
corresponsabilidad
para una nueva ética
social.

Paz, justicia e
instituciones solidas

O.E.4. Incrementar los mecanismos de
transparencia y lucha contra Ia
corrupcion que afecten los derechos de
participaciéon, generen corrupcién o
vayan en contra del interés social en la
gestion publica.

56 Transparencia
y Lucha contra la
Corrupcion

Mecanismos para el
fomento de transparencia y
lucha contra la corrupcion.

Elaborado por: Coordinacion General de Planificacién Institucional

Fuente:

Unidades del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social.
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5. Diseiio de estrategias, programas y proyectos

5.1 Estrategias

5.1.1 Estrategias — Objetivos Estratégicos Institucionales

\

* Mantener un proceso transparente de designacion de las Autoridades
de las instituciones publicas de control

O.E.1.
J
N
* Promover un proceso transparente de designacion de las primeras
autoridades de control
E.1.1
J
N
e Disefio de normativas e instructivos para los procesos de designacion
£1.2 de las Autoridades de las instituciones publicas de control.
A )
~\
e Difusion de los procesos de designacion de las Autoridades de las
£13 instituciones publicas de control.
A )

<

O.E.2.

S

E.2.1

E.2.3

<

S

e Incrementar la participacion ciudadana, el control social y la rendicién

de cuentas en el ejercicio de los derechos ciudadanos y la gestién
publica.

® Promover iniciativas y mecanismos de control social y verificacion de

la gestidn y politica publica

* Promover el ejercicio de los derechos de participaciéon

* Fortalecer la evaluacién ciudadana en la gestion de lo publico de los

sujetos obligados a rendir cuentas
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O.E.3.

E.2.1

E.2.2

E.2.3

E4.1

E.4.2

E.4.3

E4.4

~\
e Fortalecer las capacidades institucionales

J

~\
¢ Incrementar la efectividad de la gestidn institucional

J

e Evaluar y dar seguimiento a las actividaes, metas e indicadores de b
las unidades del Consejo de Participacion Ciudadanay Control
Social

.. A . )
e Fortalecer actividades para gestion de las unidades agregadoras de
valor a través de implementacion de normativa interna e
interrelacidn entre areas.

O.E.4.

® Incrementar los mecanismos de transparencia y lucha contra la
corrupcién que afecten los derechos de participacion, generen
corrupcion o vayan en contra del interés social en la gestion publica.

N
e Formular politicas, programas y proyectos relacionados con las
atribuciones del area

* Incrementar la eficiencia en la atencién ciudadana respecto a
denuncias y orientacién juridica

e Incrementar la eficiencia de la investigacion de las denuncias

admitidas
J

e Patrocinar judicialmente los actos administrativos provenientes de |
los casos procesados por la Secretaria Técnica de Transparenciay
Lucha Contra la Corrupcion )

5.1.2 Estrategias — Objetivos Plan Nacional de Desarrollo y Politicas
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w

Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado

Tabla 12. Politicas y Estrategias — CPCCS

OBJETIVOS DEL
PLAN NACIONAL
DEL DESARROLLO

Objetivo 7:
Incentivar una
sociedad
participativa, con

un Estado cercano

POLITICAS

7.1 Fortalecer el sistema democratico
y garantizar el derecho a |Ia
participaciéon politica, participacion
ciudadana y control social en el ciclo
de las politicas publicas.

ESTRATEGIAS

Transparentar el proceso
de designacién de las
autoridades de las

institucionales publicas de
control.

7.3 Fomentar y fortalecer la auto-
organizacidén social, la vida asociativa y
la construccién de una ciudadania
activa y corresponsable que valore y
promueva el bien comun.

Implementar mecanismos
de participacion ciudadana,
control social y rendicién
de cuentas.

Desarrollar las capacidades
del talento Humano

Mejorar la satisfaccion del
usuario interno

Optimizar las asignaciones
presupuestarias

al servicio de la|7.4 Institucionalizar una |Reforzar la plataforma
ciudadania administracion publica, democratica, | tecnoldgica
participativa, incluyente, intercultural | Fortalecer la imagen
y orientada hacia la ciudadania, |institucional
basada en un servicio meritocratico | |mplementar metodologias
profesionalizado que se desempefie en | de Planificacion
condiciones dignas. L,
Fortalecer la gestion documg
Generar propuestas de
normativas institucionales
Impulsar la participacion
ciudadana activa de los
pueblos y nacionalidades.
8.2 Fortalecer la transparencia en la |Implementar instrumentos
Objetivo 8 gestion de instituciones publicas vy |internacionales de
Promover Ia; privadas y la lucha contra la|Transparencia y lucha
. corrupcion, con mejor difusidn vy |contra la corrupcion
transparencia y la . . e
0 acceso a informacion publica de )
corresponsabilidad calidad Implementar mecanismos,
para una nueva . " . ., | politicas y estrategias de
" . optimizando las politicas de rendicion )
ética social Transparencia y Lucha

de cuentas y promoviendo |Ia
participacién y el control social.

contra la Corrupcién.

Elaborado por: Coordinacion General de Planificacion Institucional
Fuente: Resolucion No. PLE-CPCCS-T-0-225-09-01-2019 de fecha 09 de enero de 2019.
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5.2 Programas Institucionales

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social mantiene 2 Programas
Nacionales que son:

e Ciudades y Comunidades Sostenibles
e Paz, justicia e instituciones sélidas

Los Programas Nacionales antes sefialados, se encuentran alineados a Programas
Institucionales Presupuestarios, que conforman la estructura programatica financiera
de la institucion, los cuales son:

e Participacién Ciudadana y Control Social (55)
e Administracién Central (01)
e Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (56)

Referente a los proyectos de inversion, El Consejo de Participacion Ciudadana vy
Control Social no posee proyectos de inversion en ejecuciéon, actualmente. Los
objetivos estratégicos institucionales estan alineados a los siguientes programas
institucionales presupuestarios

Tabla 13. Programas Institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PROGRAMA INSTITUCIONAL

2020 -2021 (PRESUPUESTARIO)

O.E.1. Mantener un proceso transparente de
designaciéon de las Autoridades de las
instituciones publicas de control.

55 Participacién Ciudadana y

0.E.2. Incrementar la participaciéon ciudadana, .
P P Control Social

el control social y la rendicién de cuentas en el
ejercicio de los derechos ciudadanos y la
gestion publica.

O.E.3. Fortalecer las  capacidades

e 01 Administracién Central
institucionales.

O.E.4. Incrementar los mecanismos de
transparencia y lucha contra la corrupcién que
afecten los derechos de participacién, generen
corrupciéon o vayan en contra del interés social
en la gestidn publica.
Elaborado: Coordinacién General de Planificacion Institucional
Fuente: Modelo de Gestion del CPCCS

56 Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién
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5.3 Metas e Indicadores Institucionales
Las unidades operativas del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social han determinado las siguientes metas e indicadores.

Tabla 14. Metas e indicadores

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

META

PERIODICIDA
INDICADOR 2020

2020 -2021 D

O.E.1. Mantener un proceso transparente

Numero de mecanismos de control aplicados en el

de designacion de las Autoridades de las . ., . Anual 3
e S proceso de designacion de autoridades
instituciones publicas de control.
Numero de procesos de los mecanismos de control social .
. . s Cuatrimestral | 150
L, realizados y apoyados técnica y metodoldgicamente.
O.E.2. Incrementar la participacién , = Y
. . .y Numero de procesos de formacion, capacitacion y
ciudadana, el control social y la rendicion . . . S .
. promocién de los espacios y mecanismos de participacion | Cuatrimestral | 384
de cuentas en el ejercicio de los derechos .
. . ciudadana.
ciudadanos y la gestion publica. - —— - -
Porcentaje de instituciones y autoridades que cumplieron 0
.., Anual 80%
con el proceso de Rendicion de Cuentas.
O.E.3. Fortalecer las capacidades . . ., .
L P Porcentaje de ejecucién presupuestaria Mensual 90%
institucionales.
0.E.4. Incrementar los mecanismos de Porcentaje de avance de implementacién del sistema de Mensual 259%
. . . .7 (o]
transparencia y lucha contra la corrupcién | transparencia y lucha contra la corrupcion
gue afecten los derechos de participacion, | Numero de informes de admisibilidad elaborados Mensual 600
generen corrupcién o vayan en contra del | Numero de informes de investigacion elaborados Mensual 120
interés social en la gestion publica. Porcentaje de acciones cumplidas Mensual 90%

Elaborado: Coordinacidn General de Planificacion Institucional

Fuente:

Modelo de Gestidn del CPCCS aprobado por Presidencia del CPCCS
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De acuerdo a la socializacion y validacién realizada con las Unidades que conforman el Consejo de Participacidon Ciudadana y Control Social, se
determiné los objetivos operativos, indicadores y metas del afio 2020; propuesta que fue remitida a la Secretaria Técnica Planifica Ecuador

mediante Oficio No. CPCCS-CGP-2019-0014-OF de fecha 19 de julio de 2019, que se detalla a continuacion:

PRODUCTO

Tabla 15. Productos, metas e indicadores institucionales a nivel de objetivo operativo.

UNIDAD

OBJETIVO OPERATIVO

DESCRIPCION DEL

NOMBRE DEL

METODO DE

INSTITUCIONAL

Mecanismos para
el fomento de
transparencia y
lucha contra la
corrupcion

OPERATIVA

Subcoordinacion
Nacional de
Transparencia

Implementar el Sistema
Nacional de Transparencia y
Lucha contra la corrupcion
A TRAVES de la formulacién
de politicas, planes,
programas y proyectos
sobre transparencia y lucha
contra la corrupcion.

OBIJETIVO OPERATIVO

Implementacidn del
Sistema Nacional de
Transparencia y Lucha
contra la corrupcién,
formulando politicas,
planes, programas y

proyectos que promuevan

y fomenten la
transparencia y lucha
contra la corrupcion

INDICADOR

Porcentaje de
avance de
implementacién del
sistema de
transparencia y
lucha contra la
corrupcion

CALCULO

(Avance de la
Implementacion del
Sistema de
Transparencia y Lucha
contra la corrupcién /
Programacion de la
implementacion del
Sistema de
Transparencia y Lucha
contra la corrupcién)
*100

Subcoordinacién
Nacional de
Admision y
Orientacion
Juridica

Incrementar la eficiencia en
la atenciéon ciudadana
respecto a denuncias y
orientacion juridica A
TRAVES de la aplicacién de
instrumentos y decisiones
oportunas articuladas a la
continuidad de los procesos

Gestionar el proceso
integral de admisién de
denuncias sobre

corrupcion o afectacion a
derechos de participacion

o contrarios al interés
social y de atencién a
pedidos de orientacidn
juridica

Nro. de informes de
admisibilidad
elaborados

Y de informes de
admisibilidad
elaborados
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PRODUCTO

UNIDAD

OBIJETIVO OPERATIVO

DESCRIPCION DEL

NOMBRE DEL

METODO DE

INSTITUCIONAL

Mecanismos para
el fomento de
transparencia y
lucha contrala
corrupcion

OPERATIVA

Subcoordinacion
Nacional de
Investigacion

Incrementar la eficiencia de
la investigacion de las
denuncias admitidas A
TRAVES de la generacién de
informes de investigacion
basados en la normativa
vigente

OBJETIVO OPERATIVO
Establecimiento de
indicios de
responsabilidad en los
procesos de investigacion
de denuncias sobre actos
de corrupcién o que
afecten los derechos de
participacién ciudadana e
interés social en la gestion
publica, a través de las
metodologias y
mecanismos establecidos
en la normativa vigente.

INDICADOR

Nro. de informes de
investigacion
elaborados

CALCULO

Y de informes de
investigacion
elaborados

Subcoordinacion
Nacional de
Patrocinio

Patrocinar judicialmente los
actos administrativos
provenientes de los casos
procesados por la
Secretaria Técnica de
Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion A
TRAVES de la intervencién y
seguimiento de los
procesos judiciales

Patrocinio judicial
respecto de los actos
administrativos
institucionales
provenientes de los casos
procesados por la
Secretaria Técnica de
Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion a
través del marco legal
aplicable y demas areas de
derecho.

Porcentaje de
acciones cumplidas

(Nro. de acciones
cumplidas / Total de
las causas
consecuencia de los
informes y/o
resoluciones que se
aprueben por el pleno
en los casos de lucha
contra la corrupcién)
*100
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PRODUCTO
INSTITUCIONAL

UNIDAD
OPERATIVA

OBJETIVO OPERATIVO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO OPERATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

Mecanismos de
participacién
ciudadana
implementados
en los procesos
de designacion
de autoridades

Subcoordinacion
Nacional de
Control Social

Promover un proceso
transparente de
designacion de las primeras
autoridades de control A
TRAVES de la aplicacién de
mecanismos de control
social.

Establecimiento del
proceso de designacién de
autoridades de control de
acuerdo a la aplicacién de
mecanismos de control
social.

Numero de
mecanismos de
control aplicados en
el proceso de
designacion de
autoridades.

Sumatoria de
mecanismos de
control aplicados en
el proceso de
designacion de
autoridades.

Mecanismos de
participacién
ciudadana,
control social y
rendicion de
cuentas

Subcoordinacion
Nacional de
Control Social

Promover iniciativas y
mecanismos de control
social y verificacién de la
gestion y politica publica A
TRAVES del disefio e
implementacién de
mecanismos de control
social basados en la
normativa vigente.

Promocidn del ejercicio
del derecho al control
social y fortalecimiento
del poder de la sociedad
en el control de lo publico
mediante la facilitacion de
apoyo técnico,
mecanismos, monitoreo,
fiscalizacién y evaluacion.

Numero de procesos
de los mecanismos
de control social
realizados y
apoyados técnica y
metodolégicamente

Sumatoria de
procesos de los
mecanismos de
control social
realizados y apoyados
técnicay
metodoldgicamente

Subcoordinacion
Nacional de
Promocidn de la
Participacion.

Promover el ejercicio de los
derechos de participacion A
TRAVES de la generacién de
procesos de formacién,
capacitacién y promocién
de los espacios y
mecanismos de
participacién ciudadana
previstos en la ley.

Implementacién y
fortalecimiento de
procesos de formacién,
capacitacién y promocioén
de los espacios y
mecanismos de
participacién ciudadana
orientados al ejercicio
pleno de los derechos de
participacién.

Numero de procesos
de formacion,
capacitacién y
promocién de los
espacios y
mecanismos de
participacion
ciudadana.

Sumatoria de
procesos de
formacion,
capacitaciény
promocién de los
espacios y
mecanismos de
participacién
ciudadana.
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PRODUCTO

INSTITUCIONAL

UNIDAD
OPERATIVA

OBJETIVO OPERATIVO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO OPERATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

Subcoordinacion | Fortalecer la evaluacion Fortalecimiento del Porcentaje de (NUmero de
Nacional de ciudadana en la gestién de | mecanismo de rendicion Instituciones que instituciones que
Rendicién de lo publico de los sujetos de cuentas de los sujetos | cumplieron con el cumplieron con el
Cuentas obligados a rendir cuentas obligados a rendir cuentas | proceso de proceso de Rendicién
A TRAVES de la aplicacién para que se sometan al Rendicion de de Cuentas / NUumero
de metodologias, control y evaluacién Cuentas de sujetos obligados a
instrumentos y mecanismos | ciudadana en la gestion de rendir cuentas
creados para el efecto. lo publico. catastrados) * 100
Incrementar la efectividad Fortalecer la gestion Porcentaje de Presupuesto
Fortalecimiento Unidades de la gestidn institucional A | institucional, inherente al: | Ejecucion devengado (gasto
Institucional asesoras TRAVES de la elaboracién Talento Humano, Gestién | Presupuestaria corriente) en el
y/o aplicacién de los Financiera, Gestién periodo de medicion /
procedimientos y Administrativa, Presupuesto
Unidades normativas institucionales Tecnologias, codificado en el
adjetivas Comunicacién Social, periodo de medicién.

Planificacién Institucional,
Secretaria General,
Asesoria Juridica,
Interculturalidad y
Relaciones
Internacionales.

Elaborado por: Unidades del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Fuente:

Archivo de la Coordinacion General de Planificacion Institucional
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5.4 Mapa Estratégico

llustracion 7. Mapa Estratégico Institucional

Al 2021 ser reconocida a nivel nacional e internacional como una
entidad promotora de derechos de participacion y control social;
prevencion y lucha contra la corrupcion para favorecer el ejercicio
de Participaciéon Ciudadana en el ambito de gestién e interés
publica.

Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la
Participacién Ciudadana y Control Social, fomentando Ila
transparencia y la ética, previene e investiga actos que generen
corrupcion y afecten la participacion o al interés publico, y designa
a las autoridades que le corresponden de acuerdo con la
Constitucion y Ley para el bienestar de la sociedad civil
promoviendo la prevencidn y lucha contra la corrupcién.

Incrementar la | Incrementar la | Determinar procesos
eficacia, eficiencia, | eficiencia en la | transparentes para
calidad y | implementacién de | la designacién de
! transparencia en los | los mecanismos de | autoridades
<z,: procesos de | transparencia y
9,: denuncias, pedidos y | lucha contra la
% control social que | corrupcién.
SN realiza el CPCCS.
Implementacién de | Incrementar la | Mejora de procesos
gestion por procesos. | eficiencia institucional.
institucional a
8 través del
g seguimiento v
g evaluacion.
Incrementar el | Mejorar el clima | Incrementar la
desarrollo del talento | laboral para los | eficiencia
humano. funcionarios del | institucional a través
o 9 CPCCs. de herramientas vy
E <Zt metodologias de
E % talento humano.
- T
Generar un | Incrementar el uso | Incrementar el uso
2 presupuesto eficiente del | eficiente de los
E‘ participativo. presupuesto recursos fisicos vy
§ institucional. tecnoldgicos
T8 institucional.

Elaborado: Coordinacion General de Planificacidon Institucional
Fuente: Modelo de Gestion del CPCCS
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6. Ejecuciony Seguimiento del Plan Estratégico Institucional

La Coordinacion General de Planificacidn es la encargada de:

e Implementacion, seguimiento y control del plan estratégico institucional.

e Consolidar y coordinar la formulacion del Plan Operativo Anual.

e Monitorear la implementacion mediante la coordinacién de los procesos de
seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan Operativo Anual.

6.1 Estrategia de difusion y empoderamiento del Plan Institucional

El Plan Estratégico de la Institucion debe ser comunicado a todos los miembros de la

entidad, debido a que su ejecucidon depende de todos y para esto es necesario tomar

una estrategia de difusion que permita que el personal tenga conocimiento y ponga en

accion lo establecido en el Plan de la institucion.

La comunicacién se enfocard en socializar la mision, visién, valores organizacionales y

los objetivos estratégicos institucionales, y se apoyara en las siguientes herramientas

comunicacionales internas:

Circular: se difundird el Plan Estratégico del Ministerio del Trabajo a las
autoridades de la institucion mediante oficio, para que sea puesto en
conocimiento a los funcionarios de cada unidad administrativa; con el fin de
gue sea una herramienta de orientacién de planes, programas y proyectos.

Correo electrénico: Comunicaciones enviadas mediante el correo institucional a
los funcionarios con mensajes breves y claros acerca de la misidn, visién,
valores y objetivos estratégicos, en formato de infografia.

Habladores: Se refiere a las carteleras internas que se encuentran en los
ascensores, en el area de espera de ascensores en cada piso, en planta baja.

Campaiias internas de comunicacion: Boletin “Entérate: Se enviard una nota

periodistica con informacién precisa y relevante del Plan Estratégico
Institucional a los funcionarios de esta Cartera de Estado.
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6.2 Seguimiento y Evaluacidn de la Estrategia

El seguimiento y la evaluacién, al constituirse como una de las fases del ciclo de
planificacién, “consiste en la verificacién en la verificacién oportuna del cumplimiento
de las acciones programadas y el andlisis de los resultados obtenidos a fin de conocer
si el plan, los objetivos y los resultados se corresponden con las necesidades
identificadas en la fase de diagndstico y con la misién de la instituciéon” (Senplades,
2012).

Los objetivos primordiales del seguimiento y evaluacidn institucional recaen en
mejorar los procesos internos generando alertas para mejorar la gestién, y que la
informacién que se genere sirva para la toma de decisiones preventivas y correctivas
hacia el fortalecimiento de los procesos institucionales.

La estrategia de seguimiento y evaluacion institucional tendrd como caracteristica
basica la participacién de diferentes actores institucionales, que respondiendo a una
programaciéon generen insumos y alertas tempranas para la toma de decisiones en
funcién del logro de los objetivos y metas propuestas.

Pagina 66 de 68



CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

BIBLIOGRAFIA

e Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo Senplades. (2017). Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021. Quito: Senplades.

e Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo-Senplades. (2012). Guia
metodoldgica de planificacion. Quito: Senplades.

Pagina 67 de 68



Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social
Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Nawinchinamantapash Hatun Tantanakuy

Uunt Iruntrar,

Aents Kawen Takatmainia iimia

i Tu participacion puede marcar la diferencia!
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