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Tipos de canales dispaibles
e atenci
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rformacion Piblica | accesoa la informacién | iy institucional | formutario de la pagina | ysecretaria general. 2. Pasa con sede en a: capitales telefénica INFORVACIONPUBLIGA | ¢isponible en line. jebers desarrollar un mecanismo de contrl de
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diagnsticos, Control Social B : i de provincias. e Vi telefonics ClUDAD) satisfaccion sobre el uso de sus sevcios
de partcipacion correspondiente
"E:‘"”!:"’"C"“"’ 3.Notificacion de resultados
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http://www.cpccs.gob.ec/
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2015/12/F21.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2015/12/F21.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2015/12/F21.pdf
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2020/06/formulario-veedurias.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2020/06/formulario-veedurias.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2020/06/formulario-veedurias.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2020/06/formulario-veedurias.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2020/06/formulario-veedurias.pdf
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.cpccs.gob.ec/participacion-ciudadana-y-control-social/rendicion-de-cuentas/guias-y-formularios/
http://www.cpccs.gob.ec/participacion-ciudadana-y-control-social/rendicion-de-cuentas/guias-y-formularios/
http://www.cpccs.gob.ec/participacion-ciudadana-y-control-social/rendicion-de-cuentas/guias-y-formularios/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2020/06/formulario_conformacion-registro-observatorio.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2020/06/formulario_conformacion-registro-observatorio.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2020/06/formulario_conformacion-registro-observatorio.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2020/06/formulario_conformacion-registro-observatorio.pdf
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.cpccs.gob.ec/es/transparencia-y-lucha-contra-la-corrupcion/denuncias-o-pedidos/
http://www.cpccs.gob.ec/es/transparencia-y-lucha-contra-la-corrupcion/denuncias-o-pedidos/
mailto:denuncia@cpccs.gob.ec
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
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Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Cémo acceder al sewvicio
(se describe el detalle
del proceso que debe

seguirla o el ciudadano
para 1a obtencion del

senicio)

Requisitos para 12 obtencion
del serv

(se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy

donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horarlo de atencion al

publico
(Detallar los dias de
Ia semana y horarios)

costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describirsi es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Persanal Médico)

(link para direccionar a a pagina.
de inicio del sitio web y/o
descripeion manual)

Tipos de canales disponibles
de atencidn
present
(Detallarsi es por
0

brigada, pagina web,
correo electrbnico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

(si/No)

formulario de servicios

internet (on line)

Nimero de
cludadanos/cludadanas que

Nomero de
cludadanos/cludadanas que

Gitimo periodo
(mensual)

acumulativo

Escuelas de Formacién
Civgagana.

Espacio ciudadano de
Interaprendizaje que
desarrolla y potencia el

ciudadania para el
ejercicio de sus derechos
de participacion en la
gestion de lo pblico, e
impulsa la generacion,
desde los propios
participantes, de
prcticas y conocimientos
aplicables a su propia
realidad, coadywvando en
a construccion
permanente de una
democracia participativa

La o el ciudadano puede
acercarse a las Oficinas
del CPCCS en las 24
provincias del pais,
manifestando su interés
de recibir un proceso de
formacién en Derechos,
mecanismos y espacios
de participacién
cludadana,

Luego de lo cual en base

planificadas o de
impulsar una nueva
Escuela

RequTTE

Uenar una ficha de
inseripeion.

Firmar una carta de
compromiso, como
cludadano y de impulsar
un mecanismo o espacio
participativo que se sea
aplicable a su realidad
territorial

Cumplir con los,
compromisos que se auto
imponen los propios
participantes.

La o el cludadano puede
acercarse a las Oficinas

Ia Escuela yde
Planificacion de actividades
en acuerdo con los
participantes

2.€nvioala

Subcoordinacién Nacional
de Promocion de la
Participacion para el

desarrollo de la Escuela

3.5¢ ejecuta la
Planificacion y se entregan
informes mensuales de
cumplimiento.

4.5 verifica registros de
asistencia y presentacién
de propuestas

Horario acordado con

los participantes de

acuerdo a la realidad
territorial

Gratuito

[2meses aproximadamente.

Se atiende en todas las

oficinas 2 nivel nacional

con sede en las capitales
de provincias.

Giudadania en general.

Santa Prisca entre Vargas y
Psaje. Ibarra - (02) 3957210
W cpecs.gob.ec

Pagina web y oficinas a
nivel nacional . Via
telefénica

Este senicio ain no est
disponible en linea

Este servicio adn no esté
disponible en linea

“INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido  que el
Consejo de Participacion Giudadana y Control Social
debers desarrollar un mecanismo de control de
satisfaccion sobre el uso de sus servicios.

Ciugadanas yciudadanos
que impulsan la activacién
de mecanismos de
participacion.

Fortalecera las
organizaciones sociales
a través del uso de
metodologias
participativas conforme &
1 politica institucional

La 0 el ciudadano,
senidora o senidor
pblico, o miembro del
GAD puede acercarse a
las Oficinas del CPCCS en
125 24 provincias del pais,
manifestando su interés
de participar en Procesos
de Fortalecimiento a
Organizaciones Sociales.

Carta u oficio expresando
1 peticion que
requieran

La o el ciudadano puede
acercarse a las Oficinas
del CPCCS en las 24
provincias del pais.

1. Ingreso de peticion ysu
procesamiento intemo a
nivel de la Delegacion.

2 Reuniones de trabajo
para elaborar el Plan de
Acci6n respectivo,

3. Ejecucion del Plan de

Lunes a viemes: de
8302 1700

Gratuito,

Segin Ia I6gica de cada
territorio y de la propia
ciudadania que acude.

Se atiende en todas las

oficinas a nivel nacional

con sede en las capitales
de provincias.

Giudadania de forma
individual o colectiva

Santa Prisca entre Vargas y
Psaje. Ibarra - (02) 3957210
www.cpecs.gob.ec

Pagina web y oficinas a
nivel nacional . Via
telefénica

Este senicio ain no est
disponible en linea

Este servicio ain no esté
disponible en linea

“INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido  que el
Consejo de Participacion Gudadana y Control Social
debers desarrollar un mecanismo de control de
satisfaccion sobre el uso de sus servicios.

Formacién en participacion
de ciudadanos ysenidores
publicos

Generar procesos de
formacién virtual y
presencial a través de la
Escuela de Formacion
para la Participacion que
promueva
fortalecimiento de |2
ciudadania, senvidores
publicosen materias de
derechos de
participacion y
construccién del poder
ciudadano

La 0 el ciudadano,
senidora o senidor
pblico, 0 miembro del
GAD puede acercarse a
las Oficinas del CPCCS en
Ias 24 provincias del pais,
manifestando su interés
de participar en Procesos
de Fomento de la
participacion ciudadana.

Carta u oficio expresando
I peticion que
requieran

La o el ciudadano puede
acercarse a las Oficinas
del CPCCS en las 24.
provincias del pais.

1. Ingreso de peticion ysu
procesamiento intemo a
nivel de la Delegacion.

2 Reuniones de trabajo
para elaborar el Plan de
Acci6n respectivo,

3. Ejecucion del Plan de
Accién

Lunes a viemes: de
8302 1700

Gratuito

Segin la I6gica de cada
territorio y de la propia
ciudadania que acude.

Se atiende en todas las

oficinas a nivel nacional

con sede en las capitales
de provincias.

Giudadania de forma
individual o colectiva

Santa Prisca entre Vargas y
Psaje. Ibarra - (02) 3957210
www.cpccs.gob.ec

Pagina web y oficinas a
nivel nacional . Via
telefénica

Este senicio ain no ests
disponible en linea

Este servicio ain no esté
disponible en linea

“INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido  que el
Consejo de Participacion Giudadana y Control Social
debers desarmollar un mecanismo de control de
satisfaccion sobre el uso de sus servicios.

Revisién de la normativa del
Sistema de Participacion por
parte de los GAD

Implementar el Modelo
de Territorios
Transparentes y
Participativos a través de
I revision de |2
normativa y activacion de
mecanismos de
participacion

La o el ciudadano o
senidor del GAD puede
acercarse a las Oficinas
del CPCCS en las 24
provincias del pais,
manifestando su interés
de recibir
acompanamiento técnico

Carta u oficio expresando
Ia peticion de la
asistencia que requieran.

1a o el ciudadano puede

acercarse a las Oficinas
del CPCCS en las 24,
provincias del pais.

1. Ingreso de peticion ysu
procesamiento intemo a
nivel de la Delegacion.
2 Reuniones de trabajo
para elaborar el Plan de

Acci6n respectivo,

3. Ejecucion del Plan de
Accién

Lunes a viemes: de
700

Gratuito

Segin la I6gica de cada
territorio y de a propia
Giudadania que acude.

Giudadania de forma

individual o colectiva. | Se atiende en todas las

oficinas 2 nivel nacional

con sede en las capitales
de provincias.

Régimen dependiente.

Miembros de GAD.

Santa Prisca entre Vargas y
Psaje. Ibarra - (02) 3957210
www.cpccs.gob.ec

Pagina web y oficinas a
nivel nacional . Via
telefénica

Este senicio ain no esté
disponible en linea

Este servicio ain no esté
disponible en linea

“INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido 2 que el
Consejo de Participacion Giudadana y Control Social
debers desarmollar un mecanismo de control de
satisfaccion sobre el uso de sus servicios.

Civdadanas yciudadanos
que se articulan al Sistema
de Participacion Local

Articulacién de
civdadanas yciudadanos
al Sistema de
Participacion Local

La Cludadania puede
solicitaral CPCCS, en las
20 provincias del pais, su
vinculacién a los
procesos de formacidn y
fortalecimiento para su
articulacion al Sistema
de Participacion Local

Carta u oficio expresindo
12 peticion de la
asistencia que requieran.

La o el ciudadano puede
acercarse a las Oficinas
del CPCCS en las 24,
provincias del pais.

L. Ingreso de peticion ysu
procesamiento intemo a
nivel de la Delegacion.

2 Reuniones de trabajo
para elaborar el Plan de
Acci6n respectivo,

3. Ejecucion del Plan de
Accién

Lunes a viemes: de
8302 1700

Gratuito

Segin 12 Iogica de cada
territorio y de la propia
ciudadania que acude.

Giudadania de forma

individual o colectiva. | Se atiende en todas las

oficinas a nivel nacional

con sede en las capitales
de provincias.

Régimen dependiente.

Miembros de GAD.

Santa Prisca entre Vargas y
Psaje. Ibarra - (02) 3957210
www.cpccs.gob.ec

Oficinas Provinciales y

Via telefénica

Este senvicio ain no est
disponible en linea

Este servicio ain no esté
disponible en linea

“INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido 2 que el
acion Gudadana y Control Social
Fun mecanismo de control de
satisfaccion sobre el uso de sus servicios.

Giudadanos lideres y
lideresas capacitados en
temas especificos
relacionados al derecho de
participacion.

Capacitacion en temas
especificos relacionados
al derecho de
participacion dirigido a
lideres ylideresas.

Las lideresas o ideres
pueden solicitar
capacitacion especifica
de su interés al CPCCs,
mediante oficio dirigido
2 1a mixima autoridad de
la institucion o
directamente en sus
oficinas.

Carta u oficio expresindo
Ia peticion de la
asistencia que requieran.

La o el ciudadano puede
acercarse a las Oficinas
del CPCCS en las 24
provincias del pais.

L Ingreso de peticion ysu
procesamiento intemo a
nivel de la Delegacion.
2 Reuniones de trabajo
para elaborar el Plan de

Accion respectivo,

3. Ejecucion del Plan de
Accién

Lunes a viemes: de
302 17.

Gratuito

Segin 12 Iogica de cada
territorio y de la propia
ciudadania que acude.

Gudadania de forma

individual o colectiva. | Se atiende en todas las

oficinas a nivel nacional

con sede en las capitales
de provindias.

Régimen dependiente.

Miembros de GAD.

Santa Prisca entre Vargas y
Psaje. Ibarra - (02) 3957210
www.cpecs.gob.ec

Oficinas Provinciales y
Matriz

Via telefénica

Este senvicio ain no est
disponible en linea

Este servicio adn no esta
disponible en linea

“INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido 3 que el
Consejo de Participacion Giudadana y Control Social
debers desarmollar un mecanismo de control de
satisfaccion sobre el uso de sus servicios,

Senidoras y
publicos  formados
derechos de participacion y|
responsabilidades
ciudadanas

semores |

Formacién en derechos
participacion  y

Tas entidades publicas o
sus senidores pueden
soliditar 3l PCCS 1
implementacion  de
procesos de formacion en
derechos e

dudadanas  dirigido
senidoras y senidores
pblicos.

responsabilidades
dudadanas, mediante
oficio
maxima autoridad de la
institucion o
directamente en  sus

dirigido a 1a |d

Carta u oficio expresindo
la petidon de I
asistencia que requieran.

La o el cludadano puede

acercarse a las Oficinas
pccs en las 24

provincias del pais.

1. Ingreso de peticion y su
procesamiento interno a
nivel de la Delegacion.

2. Reuniones de trabajo
para elaborar el Plan de
Accion respectivo.

3. Eecudion del
Accidn.

Plan de

Lunes 3 viemes: de
8302 1700,

Gratuito

Segin la Iogica de cada
territorio y de la propia
ciudadania que acude.

Oficnas  de las 24

instwciones pibiicas. | S0 B

Santa Prisca entre Vargas y
Psaje. Ibarra - (02) 3957210
wwiw.cpecs.gob.ec

Oficinas Provindiales y

Via telefénica

Este senvicio adn no est
disponible en linea

Este servicio adn no esta
disponible en linea

“INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido  que el
| onseio de Participacion Giudadana y Control Social
debers desarmollar un mecanismo de contral de
satisfaccion sobre el uso de sus servicios.

Consefo de Particpacion Cudadana y Control Social
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