CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

1.2.1.4.1 Cadena de Valor

Como entidad publica, la cadena de valor permite identificar cudles son los procesos
sustanciales y que justifican la existencia de la institucion, asi como también permite
identificar la interrelacion entre todos los procesos, sustantivos, de asesoria y de
apoyo y el usuario final de los servicios que brinda la organizacién.

llustracion 3. Cadena de Valor CPCCS

Emisidn y regulacion de mecanismos de
Control Social y de evaluacion de la gestion
pablica

GESTICN TECHICA PARA LA TRAS PAATNCA, LUCHA CONTRA LA,
CORBURDION, PARTICIFACION ¥ ECHTRDL SOCIAL PROVINCLAL

Elaborado por: Coordinacidon General de Planificacién Institucional
Fuente: Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (Resoluciéon Nro. PLE-
CPCCS-T-0-202-12-12-2018).

1.2.1.4.2 Mapa de Procesos

Dentro del Mapa de Procesos del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
es importante resaltar que se tiene macroprocesos sustantivos, alineados a la matriz
de competencias, la salida de estos macroprocesos hacia el usuario final que en este
caso son las instituciones publicas y la sociedad civil reflejada en la percepcién y
satisfaccion del Usuario Externo.
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