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RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-061-2020-375
02-12-2020

EL PLENO DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

ci/LE

SOCIAL
CONSIDERANDO:

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 61, contempla
entre los derechos de participacion: "2. Participar en fos asuntos de inferés
publico.” y "5. Fiscalizar los acfos del poder publico.”;

el articulo 95 de la Carta Magha prevé que "Las ciudadanas y ciudadanos, en
forma individual y colectiva, participaran de manera profagonica en la toma de
decisiones, planificacién y gestion de los asuntos publicos, y en el control
popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes,
en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La
participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia,
delfiberacion pubfica, respecto a la diferencia, control popular, solidaridad e
interculturalidad. La patticipacion de la ciudadania en todos los asuntos de
interés pablico es un derecho, que se ejercera a través de los mecanismos de
la democracia representativa, directa y comunitaria.”;

la Norma Constitucional, en su articulo 207, dispone que: “El! Consejo de
Partticipacion Ciudadana y Control Social promovera e incentivara el ejercicio
de los derechos relativos a la panticipacion ciudadana, impuisard vy
establecera mecanismas de control social en los asuntos de interés publico, y
designard a las auloridades que le corresponda de acuerdo con la
Constitucion y la Ley. (...)",

el articulo 208, numerales 1 y 2, de la Constitucién de la Repulblica del
Ecuador determina como deberes y atribuciones del Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social, ademas de los previstos en la ley, los siguientes:
"1. Promover la participacion ciudadana, estimular procesos de deliberacién
publica y propiciar la formacién en ciudadania, valores, transparencia y lucha
contra fa corrupcion.”; y, “2. Establecer mecanismos de rendicion de cuentas
de las instituciones y entidades del sector publico, y coadyuvar procesos de
veeduria ciudadana y control social”;

el tltimo inciso del articulo 312 de la Norma Suprema dispone que “Cada
entidad integrante del sistema financiero nacional tendra una defensora o
defensor del cliente, que sera independiente de la institucion y desighado de
acuerdo con la ley.”,

el Codigo Organico Monetario y Financiero en su articulo 158 manifiesta que
“Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendra un defensor 4&/
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del cliente, que sera independiente de fa institucion y designado de acuerdo
con la regulacion que expida fa Junta.

El defensor del clienfe no podra tener ningun tipo de vinculacion con los
accionistas o con los administradores de la entidad financiera. Su funcion sera
proteger los derechos e intereses de los usuarios financieros y estaran
reguladas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.”,

Que, el Reglamento para la Eleccién de la Defensora o Defensor del Cliente de
cada una de las Entidades Integrantes del Sistema Financiero Puablico y
Privado prevé en su articulo 3 que “Ef Consejo de Participacion Ciudadana y
Controf Social garantizara en todas las fases del proceso de eleccion de la o
el defensor del cliente, el ejercicio de las veedurias ciudadanas, bajo los
principios de independencia, objetividad, imparcialidad y {transparencia,
establecidos en el reglamento respectiva.”,

Que, la Ley Organica de Participacion Ciudadana en su articulo 84 sefala que:
"Veedurias ciudadanas.- Son modalidades de control social de la gestién de
lo publico y de seguimiento de las actividades de dignidades electas y
designadas por la ciudadania y las organizaciones sociales, aquellas que les
permiten conocer, informarse, monitorear, opinar, presentar observaciones y
pedir la rendicion de cuentas de las servidoras y los servidores de /as
instifuciones publicas. Las veedurias ciudadanas podréan ejercer sus
afribticiones sobre toda la actividad de cualquiera de las funciones del Estado,
salvo en aquellas cuya publicidad esté limitada por mandato constitticional o
fegal ",

Que, la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
ensu articulo 8, numerales 2 y 3, prevé entre las atribuciones de esta
Institucién en lo relativo al control social, lo siguiente: "2. Apoyar técnica y |
metodologicamente Jas iniciativas de veeduria, observatorios y demas |
espacios de control social, que asi lo demanden, para exigir cuentas de la
gestion de lo publico, en el marco de los derechos constitucionales®, y, "3. Las
veedurias ciudadanas podran vigitar el ciclo de la politica publica con énfasis
en fos procesos de planeacion, presupuesto y efecucion del gasto pablico, la
gfecucion de planes, programas, proyecto, obras y setvicios ptblicos, asf
como las actuaciones de las y los servidores pablicos en general. Si en el
informe de la veeduria, se observare que existen indicios de responsabilidad,
el Consejo enviara a la autoridad competente copia del informe para su .
conocimiento y tratamiento de forma obligatoria.”,

|
|
I

Que, el Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, en su articulo 5,
sefiala que “Dependiendo del ambito territorial de las veedurias, el CPCCS
actuara de manera desconcentrada mediante las servidoras y servidores de
sus Delegaciones Provinciales, quienes ademas seran responsables de

éf realizar las notificaciones establecidas en el presente reglamento.”;
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Que, el articulo 6, ibidem, prevé que: “Las Veedurias Ciudadanas constituyen

mecanismos de control social que permiten a los ciudadanos el efjercicio de
sus derechos de participacion para realizar el seguimiento, vigilancia y
fiscalizacion de la gestion publica, previo, durante o posterior a su ejecucion,
con el fin de conocer, informarse, monitorear, opinar, presentar
observaciones, exigir rendicion de cuentas y contribuir al mejoramiento de la
administracion de lo pablico. Las veedurias ciudadanas podran ejercer sus
atribuciones sobre cualquier actividad de fas funciones del Estado que afecten
a la colectividad, salvo en aquellos casos en los que la publicidad de dichas
actividades esté limitada por mandato constitucional o legal, o haya sido
declarada como reservada.”;

el articulo 7 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas establece que
"Las veedurias constituyen entidades ciudadanas independientes del Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social, de la entidad observada, o de
cualquier otra institucion de la administracién pablica; por tanto, no existe
relacion de dependencia laboral entre el Consejo de Participacion Ciudadana
y Controf Social u otra dependencia del Estado y los miembros de las
veedurias ciudadanas. Las veedurias tienen caracter participativo, civico,
voluntario, proactivo y neutral y se realizardn sin peruicio de la
implementacion de otro mecanismo de control social simultdneo diferente en
la o las instituciones observadas.”,

el articulo 8, del mismo cuerpo legal, determina que "Podran conformarse
veedurias de caracter nacional, provincial o local, dependiendo del objeto de
la veeduria o del ambito de accién de la enlidad observada.”;

el articulo 10 del Reglamento General de Veedurias, manifiesta que ‘Las
veedurias ciudadanas se conformaran con un minimo de tres integrantes, por
sus propios derechos o por delegacion de organizaciones sociales.”™,

el articulo 28 del referido Reglamento, en lo relacionado al inicio del

procedimiento indica que "EI Consejo de Participacién Ciudadana y

Control Social iniciara el procedimiento para la conformaciéon de veedurias

citidadanas por:

a) Iniciativa ciudadana, individual o colectiva;

b) Iniciativa del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social; o, '

¢} A solicitud de una autoridad, institucion publica, y/o en virtud de mandato
legal o reglamentario.

No se podra conformar mas de una veeduria con el mismo objeto...”;

el articulo 38 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas estipula que
“El Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, por
iniciativa propia o en atencidén a la solicitud de una autoridad publica,
convocara a personas naturales y/u organizaciones de la sociedad a #
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conformar veedurias ciudadanas, deferminando entre otros aspectos, el
objeto de la veeduria, ambito, lugar y fecha limite de entrega de la
documentacion y de ser necesario el perfil requerido de los veedores.

La convocatoria se hara por medio de la pagina web de fa institucion y en los
medios en los que se considere pertinente, dependiendo del ambito y
circunscripcion territorial de la veeduria.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Confrol Social realizaré la
convocatoria para conformar una veeduria por fo menos en dos ocasiones,
posterior a lo cual, si no se ha logrado el nimero minimo de inscritos para su
conformacion, la delegacion provincial o la Subcoordinacion Nacional de
Control Social archivara el expediente, y de ser el caso, se informara de esta
situacién a la autoridad o institucion publica que solicité la conformacion de la
veeduria. -

Las veedurfas conformadas por iniciativa del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social 0 en atencion a la solicitud de una autoridad
publica, cumpliran con las mismas etapas establecidas en este capitulo para
las veedurias por iniciativa ciudadana.”,

Que, ¢l Reglamento de Veedurias Ciudadanas en estado de Excepcion o Fuerza
Mayor, indica en su articulo 2 que "Ef Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, iniciard el procedimiento para la conformacion de veedurias
ciudadanas en un estado de excepcion y/o fuerza mayor por:

a) Iniciativa de la ciudadania en forma individual o colectiva;

b) Iniciativa del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social;

¢) Solicitud de autoridades de otras funciones del Estado o de los tres
niveles de los Gobiernas Autdnomos Descentralizados. La veeduria sera
aprobada por el Pleno del CPCCS y la Secretaria General la pondré en
puntos prioritarios para ser tratadas en el Pleno.

No se podra conformar mas de una veeduria con el mismo objefo.”; y,

Que, el 5 de octubre de 2020 se realizé la Convocatoria al Concurso de Méritos y
Oposicion para la Postulacion, Seleccién y Designacion de Defensores/as del
Cliente a Nivel Nacional de las Entidades Financieras Controladas por la
Superintendencia de Bancos.

En gjercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias:
RESUELVE:

Art. 1.-Disponer a la Subcoordinacion Nacional de Control Social realice la
promocion, publicacion y convocatoria para la conformacidn de la Veeduria
Ciudadana a nivel nacional para el Concurso de Méritos y Oposicidn para la
Postulacion, Seleccion y Designacion de Defensores/as del Cliente a Nivel Nacional
de las Entidades Financieras Controladas por la Superintendencia de Bancos. %
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Art.2.- Disponer a la Coordinacion de Comunicacion Social, Comunicacién
Participativa y Atencién al Ciudadano, proceda a la publicacion de la presente
resolucién, en la pagina web institucional.

Art. 3.- Disponer a la Secretaria General notifique con el contenido de esta
resolucién a la Coordinacién Técnica para la Transparencia, Lucha Contra la
Corrupcidn, Participacidn y Control Social; a la Secretaria Técnica de Participacion
y Control Social, a la Subcoordinacion Nacional de Promocién de la Participacion; vy,
a la Coordinacién General de Comunicaciéon Social, Comunicacién Participativa y
Atencion al Ciudadano, a fin de que se proceda con el cumplimiento de la presente
resolucion.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su
aprobacion.

Dado en la plataforma digital elegida por el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, en el Distrito Metropolitano de Quito, hoy dos de diciembre de dos

| mil veinte.

Ing. Sofia Almeida Fuentes, Mgs
PRESIDENTA
5 CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

|

‘ CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL,

‘ SECRETARIA GENERAL.- Certifico que la presente resolucién fue adoptada por el
Pleno del CPCCS, en Sesidn Ordinaria No. 061, realizada el 02 de diciembre de
2020, de conformidad con los archivos correspondientes, a los cuales me remito.

LO CERTIFICO.-
; %7//’;—- ™

CONSEJO DE PARTICIPACIGN GJUDADANA Y CONTROL SOCIAL

cilLE Pagina5de 5







