Art. 7 de la Ley Org;

de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesaria, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Giudadana y Control Social

Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Newinchinamantapash Hatun Tantanakuy

Uunt Iruntrar,
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- Tipos de canales disponibles
" - Tipo de beneficiarios o A - -
) Requisitos para la obtencién ° Direccion y teléfono de la oficinay de atencién : .
C6mo acceder al servicio 2 ) » usuarios del serv A Nimero de Nimero de
¢ del servicio Horario de atencién al . oo dependencia que ofrece el presencial: ¢ e
(Se describe el detalle del o L e Tiempo estimado de (Describir si es para - . 2 : ’ - ’ . ’ o que que
o » o - , (Se deberd listar los Procedimiento interno que piblico . ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, | ~ Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por A ar ‘ 1as ) o -
No. | Denominacién delservicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o o ' ! er ° Costo respuesta ciudadanfa en general, o ) e - o b ) : N accedieron al servicioenel | accedieron al servicio Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del servicio
> requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la L ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de serv internet (on line) ero " :
el ciudadano para la ) = ) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas ara direccion ! ltimo periodo acumulativo
e o obtencién del servicio y semana y horarios) o de inicio del sitioweby/o | correo electronico, chat en
obtencién del servicio). ¢ juridicas, ONG, Personal A y (mensual)
donde se obtienen) descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la
informacion publica llega a la
Recencién de pedidos 1 Entreqar la solcitud de._| - Realizar un oficio dirgido a| "2 ap:;r_'dad dge s Se atiende en todas las “INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
i i . citu xima autori
Solicitud de Acceso a la  hecep P ear o ) la méxima autoridad 2. | "o : ] . ) . oficinas a nivel nacional con Pagina web y oficinas a nivel FORMULARIO DE ACCESOA | Este servicio atin no estd Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
1 o ciudadanos para el acceso a acceso a la informacién institucién y secretaria general. 08:30 2 17:00 Gratuito 10 - 15 dias Ciudadania en general } ccs.gob.ec ) . " NO " . 14 100 N 3
Informacion Publica ) e esoafa inform Descargar el formulario de la h sede en las capitales de nacional . Via telefonica LA INFORMACION PUBLICA disponible en linea deberd desarrollar un mecanismo de control de
Ia informacién publica piiblica institucional 2 2. Pasa al drea que genera, o e "
pagina web 3 provincias. satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
produce o custodia la
informacion
Es un mecanismo de control
mecan ° 1. Bajar el formulario del sitio 1. Se califica la solicitud
social mediante el cusl las web resentada por el interesado.
ylos ) ) s P por Se atiende en todas las ) ) FORMULARIO DE “INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
ucadanasy 2. sise busca 1. Copia de Cédula 2. Pasa al Comité de Evaluacion ¢ ! ¢ Santa Prisca entre Vargas y Psaje. | . - _ - ) ! PISPO )
o vigilan, fiscalizan y controlan | % . ° v ) ) ) ’ oficinas a nivel nacional con Pégina web y oficinas a nivel INSCRIPCION PARA Este servicio atin no estd Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
2 Veedurias Ciudadanas ecalizan ) integrar una veeduria o 2. Copia de papeleta de para la aprobacién 8:30a17:00 Gratuito Inmediato Ciudadanfa en general ’ Ibarra - (02) 3957210 ) A NO - S ; 542 1.082 )
Ia administracién y gestion P! peleta ¢ ’ sede en las capitales de nacional. Via Telefdnica CONFORMACION DE disponible en linea debers desarrollar un mecanismo de control de
et " formar parte de una votacién 3. Hoja de vida correspondiente. e www.cpecs.gob.ec : ® desam o
de lo pblico y al servicio oo provincias. VEEDURIAS CIUDADANAS satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
¢ v convocada por el CPCCS 3. 3.Notificacién de resultados del
privado que maneje recursos ° lon de re
b Uenar el formulario en linea. servicio solicitado.
piblicos.
Asistencia técnicar T Tngresar aTa pagina web
Se atienden i del CPCCS www.cpecs.gob.ec
de informacion sobre el | 2. Bajar de la pagina web los
procedimiento de entrega | formularios para llenar el
del Informe de rendicién de |  informe de Rendicién de
cuentas al CPCCS de forma Cuentas. 3. Lienar la
personalizada, via telefénica | informacion que le solicita el VR
. N Asistencia técnica: inmediata
0 través de correo formulario de Informe de 2 -
- - o telefonica o presencial
electrénico a las direcciones | Rendicién de Cuentas 4. e onR o PrEeRe
oo ’ - inmediata. Via mail mximo 48
de los técnicos responsables | Bajar de la pagina web el "
eni ¥ horas se remite respuesta.
de rendicién de cuentasen |  manual del usuario del o . :
) " 2o Capacitacién: para responder | Instituciones y entidades del
Es un proceso mediante el cada una de las 24 sistema de Rendicién de T o o | et e e
cudl quienes manejany provincias. Cuentas 5. Ingresar al 1. Recepcién de datos por P : s Cror P ‘ Se atiende en todas las ) ! “INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
e o ‘ s ‘ * P vez que se recibela solicitud | juridicas del sector privado | > ! ¢ Santa Prisca entre Vargas y Psaje. | . - ! ’ o ) ! | NODISPO )
- toman decisiones sobre la | - Proceso de capacitacion: |  sistema de Rendicién de |personal del drea 2. Revision de ] e r oficinas a nivel nacional con Pagina web y oficinas a nivel GUIAS Y FORMULARIOS DE | Este servicio atin no est Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
3 Rendicién de Cuentas ! nes i ) de na 2 Revis 8:30-17:00 Gratuito de capacitacion, el técnico que presten servicios ; Ibarra - (02) 3957210 ? oficinasa | si : serie " 572 26.626 ) ‘
gestion de lo piblicodana |  EICPCCS abreciclosde | Cuentas a través de la pagina | requisitos 3. Confirmacién de < 1o P sede en las capitales de nacional. Via Telefdnica RENDICION DE CUENTAS disponible en linea debers desarrollar un mecanismo de control de
P } O ) v, tiene 48 horas para ponerse | publicos, desarrollen e www.cpecs.gob.ec ® desarm o
conocerala los web del CPCCS 6. Registrar a recepcién P e provincias. satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
) - D del CPEES 6. Re en contacto con la actividades de interés publico
resultados de dicha gestion | entre los meses de octubrey | su institucién, siguiendo los N : o
‘ s organizacién / entidad que lo | o manejen recursos publicos
noviembre para todo el | pasos que le indica el manual ’ :
© P ‘ requiere para coordinar la
sector publico. Y para del usuario 7. Ingresar los e
-V : fecha y los temas de interés
atender requerimientos | datos de su formulario, que nes
o permer ° " para su ejecucion.
especificos de instituciones y | el sistema de Rendicién de
ciudadanos se debe enviar un| Cuentas le solicita, siguiendo
oficio, via mail o en fisico, | los pasos que le indica el
solicitando la capacitacién | manual del usuario. 8.
conla informacién de tema | Adjuntar el formulario de
de interés con relaciéna |  Informe de Rendicién de
rendicién de cuentas y datos |  Cuentas y los medios de
de contactn racnectiun nara | uarif
Mecanismo de control social
que se constituye por
ciudadanas, ciudadanos u . -
one . 1. Se califica la solicitud
organizaciones que estén 1. Copia de Cédula resentada por el interesado.
interesadas en elaborar -en | 1. El pedido debe ser - £oP P por > Se atiende en todas las ) , Oficinas Provinciales y FORMULARIO PARA “INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
’ o ) . 2. Copia de papeletade | 2. Pasa al Comité de Evaluacién ) , ‘ Santa Prisca entre Vargas y Psaje. ! - o . ] A :
. conjunto con académicosy | realizado al Consejo de " > ] " ) ’ oficinas a nivel nacional con Matriz. CONFORMACION DE Este servicio atn no estd Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
4 Observatorios Ciudadanos academ lizado al Co votacién 3. Encontrarse en para la aprobacién 8:30-17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general ’ Ibarra - (02) 3957210 NO Servie ’ 0 0 ‘ d
expertos- diagnésticos, | Participacién Ciudadana y : sede en las capitales de OBSERVATORIOS disponible en linea deberd desarrollar un mecanismo de control de
rios Clagnos ) goce de los derechos de correspondiente. car www.cpecs.gob.ec - o "
seguimiento técnico e Control Social s dere oo provincias. Via telefénica. CIUDADANOS satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
) ) " participacion 3.Notificacién de resultados del
independiente para impulsar, onde res
° . servicio solicitado.
evaluar, monitorear y vigilar
el cumplimiento de la politica
piblica
1. La denuncia debe ser
receptada 2. Juridicamente se
analiza la denuncia realizada
por la ciudadania 3. La
1. La denuncia debe ser resolucion de admisibilidad es
presentada de forma oral o emitida 4. Una vez admitida la
escrita por medio del ) dernuncia es remitida a la
Admision de denuncias sobre|  formulario en lineao | - Presentarla denuncia 2. Subcoordinacion de
actosuomisiones que | mediante llenado manual en | Presentar documentos Investigacion 5. La Seatiendeentodaslas | o priccs entre Vargas y Psaie "INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a que e!
Admisién de denuncias y constituyan corru C?dn o | las oficinas y delegaciones 2 personal Sucbuufdinacié;‘ de 8:30-17:00 Gratuito Admision : 15 dias Ciudadania en general oficinas a nivel nacional con barra- (02) 39;21; e Pagina web y oficinas a nivel s FORMULARIO DE FORMULARIO DE 81 248 Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
orientacion juridica i P cinasy detegac ‘| Orientacién juridica: | SUeeoorainacion ’ ’ Investigacion: 90 dias sede en las capitales de nacional. Via Telefnica DENUNCIAS Y PEDIDOS | DENUNCIAS Y PEDIDOS deberd desarrollar un mecanismo de control de
afecten alos derechos de | La orientacién juridica debe o investigacion emite un informe car www.cpecs.gob.ec - s "
o8 cere o solicitud formal debe ser 3 provincias. satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
participacion ser solicitada de forma R ettt | due serd presentado ante el
presencial 3. La denuncia | Pleno del Consejo 6. El pleno
puede ser receptada del CPCCS aprueba o no el
mediante mail informe 7. De ser aprobada
dicha investigacipib oara a ka
Subcoordinacién de patrocinio
quien inicia las labores
correspondientes
Deben estar integrados por
) grados p 1. Se califica la solicitud
Formas organizativas de almenos 5 personas, e
control social, de carécter 1. €l pedido debe ser representantesdesu | P por o Se atiende en todas las ) _ “INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
‘ i repr 2. Pasa al Comité de Evaluacion ) . ‘ Santa Prisca entre Vargas y Psaje. | ) ' ) ) ! A )
» ) permanente, cuyo espacio |  realizado al Consejo de | territorio . Deben contar con ve ) ) ) ' oficinas a nivel nacional con Pgina web y oficinas a nivel FORMULARIO INSCRIPCION | Este servicio atin no esté Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
Comités de Usuarias y Usuarios | ° " o0 P para la aprobacién 8:30-17.00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general ! Ibarra - (02) 3957210 ? ) 2! sl " 0 0 ) ‘
sirve para interlocutar entre | Participacion Ciudadana y una voceria oficial ’ sede en las capitales de nacional. Via Telefnica COMITE DE USUARIOS disponible en linea debers desarrollar un mecanismo de control de
° : correspondiente. cof www.cpecs.gob.ec " o
los prestadores del servicio y Control Social por 1 Moo " provincias. satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
las usuarias y usuarios representante elegido entre |~ lon de re
) servicio solicitado.
sus miembros

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Literal d.- Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.cpccs.gob.ec/
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2015/12/F21.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2015/12/F21.pdf
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2021/03/formulario_veeduriaciudadana_20210937331001616607153.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2021/03/formulario_veeduriaciudadana_20210937331001616607153.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2021/03/formulario_veeduriaciudadana_20210937331001616607153.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2021/03/formulario_veeduriaciudadana_20210937331001616607153.pdf
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.cpccs.gob.ec/participacion-ciudadana-y-control-social/rendicion-de-cuentas/guias-y-formularios/
http://www.cpccs.gob.ec/participacion-ciudadana-y-control-social/rendicion-de-cuentas/guias-y-formularios/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2021/03/formulario_observatorio_ciudadano_20210542274001616607153.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2021/03/formulario_observatorio_ciudadano_20210542274001616607153.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2021/03/formulario_observatorio_ciudadano_20210542274001616607153.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2021/03/formulario_observatorio_ciudadano_20210542274001616607153.pdf
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
https://plataforma.cpccs.gob.ec/sistemacpccs/
https://plataforma.cpccs.gob.ec/sistemacpccs/
https://plataforma.cpccs.gob.ec/sistemacpccs/
https://plataforma.cpccs.gob.ec/sistemacpccs/
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2021/03/formulario_de_inscripcion_individual_de_comite_de_usuarios_de_servicios_publicos_20210191529001616607153.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2021/03/formulario_de_inscripcion_individual_de_comite_de_usuarios_de_servicios_publicos_20210191529001616607153.pdf
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesaria, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Conssjo de Participacion

Giudadana y Control Social

Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Newinchinamantapash Hatun Tantanakuy

Uunt Iruntrar,

Asnts Kawen Takatmainia iimia

C6émo acceder al servicio

Requisitos para la obtencién

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la oficina y

Tipos de canales disponibles

o ) » usuarios del sel ; Nimero de Nimero de
¢ del servicio Horario de atencién al ) s oel dependencia que ofrece el presencial: ) e e
(Se describe el detalle del o A . o Tiempo estimado de (Describir si es para . v ‘ ; - : . ; que que
o . o : (Se deber listar los Procedimiento interno que piiblico ) > nas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por A far " as ) o o
No. | Denominacion del servicio | Descripcién del servi proceso que debe seguir la o e ) ! e ° Costo respuesta ciudadania en general, el ) serv - crallar st e 2 o ) A accedieron al servicioen el | accedieron al servicio Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del servicio
> requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ! ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ero " :
el ciudadano para la i &e : (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas 2 on o § itimo periodo acumulativo
e o obtencion del servicio y semana y horarios) reons de inicio del sitioweby/o | correo electrsnico, chat en
obtencion del servicio). e juridicas, ONG, Personal : ° (mensual)
donde se obtienen) K] descripcion manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
1. Taller de Socializacion de la
o - Uenar una ficha de Escuela y de Planificacién de
Espacio ciudadano de ) naruna <
- oce La 0 el ciudadano puede inscripcion. actividades en acuerdo conlos
interaprendizaje que oF 3
! acercarse a las Oficinas del participantes.
desarrolla y potencia el ° )
® | cpccsentas 24 provincias | - Firmar una carta de
desarrollo de competencias y enlas2 ) -
o Y] del pais, su como 2. Envio a la Subcoordinacion
e interés de recibir un proceso | ciudadano y de impulsar un | Nacional de Promocion de la
para elejercicio desus |y ¢ idn en Derechos, mecanismo o espacio | Participacion para el desarrollo
derechos de participacion en " echos, canismo o esp pacton P ) Se atiende en todas las ) ! "INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
. > pac mecanismos y espaciosde |  participativo que se sea de la Escuela. Horario acordado con los © atience én for Santa Prisca entre Vargasy Psaje. | o ) ) ) ) f OO ‘
Escuelas de Formacion Ia gestion de lo piblico, e nismos ) e ] ) ) ’ oficinas a nivel nacional con Pagina web y oficinas a nivel Este servicio atin no estd Este servicio atin no estd Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
7 ) ) ; participacion ciudadana. |  aplicable a su realidad participantes de acuerdo Gratuito 2 meses aproximadamente. |  Ciudadania en general. : barra - (02) 3957210 y oficinas a No " " 0 0 ) d
Ciudadana. impulsa la generacion, desde 2su L y e sede en las capitales de nacional . Via telefénica disponible enlinea disponible enlinea debers desarrollar un mecanismo de control de
2 generac territorial. 3. Se ejecuta la Planificacién y | ala realidad territorial. coF www.cpccs.gob.ec - cesar o
los propios participantes, de ‘ provincias. satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
orol Luego de lo cual en base a la se entregan informes mensuales
précticas y conocimientos g de o cual @ ) e
leatieea o propis. | lanifiacien prevista s ve - Cumplir con los de cumplimiento.
P factibilidad de incluirse en | compromisos que se auto
realidad, coadyuvando enla " ' L
“ una delas Escuelas imponen los propios 4. Se verifica registros de
construccién permanente de o o N -
) planificadas o de impulsar participantes. asistencia y presentacion de
una democracia
emoe una nueva Escuela. propuestas.
participativa. .
La 0 el ciudadano puede
acercarse a las Oficinas del | 5. Entrega de certificados.
DACS an Ine VA mroniineine
La 0 el ciudadano, servidora 1. Ingreso de peticion y su
o servidor publico,0 | Carta u oficio expresando la | procesamiento interno a nivel
Fortalecer a las miembro del GAD puede eticion que requieran. de la Delegacién
) ) organizaciones sociales a o P P que requieran. gacion. . Se atiende en todas las ) ) "INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
Ciudadanas y ciudadanos que . acercarse a las Oficinas del . Segun la logica de cada . . . . y Santa Prisca entre Vargas y Psaje. - . . . . . . . . £ o :
. cace? través del uso de o ) : ! Lunes a viernes: de 8:30 ) an e ) Ciudadania de forma | oficinas a nivel nacional con Pagina web y oficinas a nivel Este servicio atin no ests Este servicio atin no ests Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
8 impulsan la activacién de > deluso ¢ CPCCS en las 24 provincias |  La o el ciudadano puede | 2. Reuniones de trabajo para Gratuito. territorio y de la propia o J . Ibarra - (02) 3957210 ? onemesa No service adn service adn 0 0 : ‘
' oM 9® | metodologias participativas onas oF o 217:00 ! ! individual o colectiva. sede en las capitales de nacional . Via telefénica disponible en linea disponible en linea debers desarrollar un mecanismo de control de
mecanismos de participacion. P2 del pais, manifestando su | acercarse alas Oficinas del | elaborar el Plan de Accion ciudadania que acude. o www.cpecs.gob.ec - cesar o
conforme ala politica ! par o o " provincias. satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
e o interés de participar en |  CPCCS en las 24 provincias respectivo.
Procesos de Fortalecimiento del pais.
a Organizaciones Sociales. 3. Ejecucion del Plan de Accion.
Generar procesos de
formacionvirtualy | La o el ciudadano, servidora 1. Ingreso de peticion y su
presencial a través de la o servidor publico,0 | Carta u oficio expresando la | procesamiento interno a nivel
Escuela de Formacion parala|  miembro del GAD puede eticion que requieran. de la Delegacién. ) )
ela de P P P P que req & o se atiende en todas las ) : “INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
. N Participacion que promueva | acercarse alas Oficinas del ) Segun la 6gica de cada ) ) © atience én tor Santa Prisca entre Vargas y Psaje. | - ) , ) , f O DD )
Formacion en participacion de " o ¢ ) : ! Lunes a viernes: de 8:30 ) an e ) Ciudadania de forma | oficinas a nivel nacional con Pagina web y oficinas a nivel Este servicio atin no ests Este servicio atin no ests Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
9 " on for dela | CPCCSenlas24 provincias | La o el ciudadano puede | 2.Reuniones de trabajo para Gratuito territorio y dela propia luda J ; Ibarra - (02) 3957210 ’ onemesa NO servicio adn r servicio adn r 0 0 ‘ d
y pablicos | ente on as o g 217:00 ! ! individual o colectiva. sede en las capitales de nacional . Via telefénica disponible en linea disponible en linea debers desarrollar un mecanismo de control de
ciudadania, servidores | del pais, manifestandosu | acercarse a las Oficinas del | elaborar el Plan de Accion ciudadania que acude. o www.cpecs.gob.ec - cesar o
e ‘ P e o " provincias. satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
publicosen materias de interés de participar en |  CPCCS en las 24 provincias respectivo.
derechos de participaciony | Procesos de Fomento de la del pais.
construccion del poder | participacion ciudadana. 3. Ejecucion del Plan de Accion.
ciudadano
- 1. Ingreso de peticion y su
) | carta u oficio expresando la greso de p v
La 0 el ciudadano o servidor | o presar procesamiento interno a nivel ) )
Implementar el Modelo de | 57 CH87810 9 SEVEOT | peticion de la asistencia que e Dot Ciudadania de forma
» ) Territorios Transparentes y Ao P requieran. gacion- o individual o colectiva. Se atiende en todas las ) ) "INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
Revisién de la normativa del torios e Jas Oficinas del CPCCS en las ) Segun la 6gica de cada ¢ atiende en toc Santa Prisca entre Vargas y Psaje. | - ) , ) , f O DD )
) orma Participativos a través de la >0 ” ’ ! Lunes a viernes: de 8:30 ) n 2 ) oficinas a nivel nacional con Pagina web y oficinas a nivel Este servicio atin no ests Este servicio atin no ests Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
10 | sistema de Participacion por P A 24 provincias del pas, ) 2. Reuniones de trabajo para Gratuito territorio y de la propia . ) . Ibarra - (02) 3957210 ’ onemasa NO servico adn B servico adn B 0 0 : ‘
revision de la normativa y ’ e P La 0 el ciudadano puede o 217:00 ! ! Régimen dependiente. sede en las capitales de nacional . Via telefénica disponible en linea disponible en linea debers desarrollar un mecanismo de control de
parte de los GAD evisie " manifestando su interés de f elaborar el Plan de Accién ciudadania que acude. o www.cpecs.gob.ec © cesar o
activacion de mecanismos de| ol 2o e 0% e A€ | acercarse a las Oficinas del et provincias. satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
participacion (ém‘?w CPCCS en las 24 provincias pectivo: Miembros de GAD.
del pais. N .
P 3. Ejecucion del Plan de Accion.
. 1. Ingreso de peticion y su
! i ) Carta u oficio expresando la Breso de p Vst
La Ciudadania puede solicitar L N . procesamiento interno a nivel y )
e e i | peticion de fa asistencia que et Ciudadania de forma
) ) SR €5 en las 24 pro requieran. gacion- ) . individual o colectiva. Se atiende en todas las ) _ Oficinas Provinciales y "INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
Ciudadanas y ciudadanos que se | Articulacién de ciudadanas y | del pas, su vinculacién a los ) Segin la logica de cada © atiende en toc Santa Prisca entre Vargas y Psaje. ; ) ) ) ) ! N NODISPO )
? ! ! " ' ’ ! Lunes a viernes: de 8:30 ) . ! oficinas a nivel nacional con Matriz. Este servicio atin no estd Este servicio atin no estd Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
11 articulan al Sistema de ciudadanos al Sistemade | procesos de formacién y ) 2. Reuniones de trabajo para Gratuito territorio y de la propia| ) ; Ibarra - (02) 3957210 NO " " 0 ) ‘
fan al 1 anosal > de La o el ciudadano puede s a17:00. ° ’ Régimen dependiente. sede en las capitales de disponible en linea disponible en linea debers desarrollar un mecanismo de control de
Participacion Local. Participacion Local. fortalecimiento para su elaborar el Plan de Accién ciudadania que acude. car www.cpecs.gob.ec o ? desart o
e aora s | acercarse a las Oficinas del T provincias. Via telefonica satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
cion al CPCCS en las 24 provincias pectivo. Miembros de GAD.
Participacion Local. P
pas. 3. Ejecucion del Plan de Accion.
- ) 1. Ingreso de peticion y su
) ' Carta u oficio expresando la greso de p Ve
Las lideresas o lideres ) presar procesamiento interno a nivel ) )
ueden solicitar capacitacion | PEUCioM de 12 asistencia que de la Delegacién Ciudadania de forma
Ciudadanos lideresy ideresas |  Capacitacion en temas | P4 * opactt requieran. gacion- ) . individual o colectiva. Se atiende en todas las ) ! ) - ) "INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
o ! especifica de suinterés al ) Segin la logica de cada ¢ atiende en toc Santa Prisca entre Vargas y Psaje. | Oficinas Provinciales y Matriz - , - , : O DO )
entemas " al sunteres ’ ! Lunes a viernes: de 8:30 ) " ! oficinas a nivel nacional con Este servicio atin no ests Este servicio atin no ests Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
12 3 A, CPCCS, mediante oficio . 2. Reuniones de trabajo para Gratuito territorio y de la propia . . " Ibarra - (02) 3957210 NO ) y i ) y i 0 ) )
relacionados al derecho de | derecho de participacion La 0 el ciudadano puede o a17:00. ¢ ’ Régimen dependiente. sede en las capitales de S disponible en linea disponible enlinea debers desarrollar un mecanismo de control de
os e ce cerecho @ ! f elaborar el Plan de Accién ciudadania que acude. o www.cpecs.gob.ec Via telefonica
participacion. dirigido a lideres y lideresas. acercarse a las Oficinas del provincias.

autoridad de la institucion o
directamente en sus oficinas.

CPCCS en las 24 provincias
del pas.

respectivo.

3. Ejecucién del Plan de Accion.

Miembros de GAD.

satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
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http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
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http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios

Art. 7 de la Ley Org;

de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesaria, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Conssjo de Participacion

Giudadana y Control Social

Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Newinchinamantapash Hatun Tantanakuy

Uunt Iruntrar,

Asnts Kawen Takatmainia iimia

Requisitos para la obtencién

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la oficina y

Tipos de canales disponibles
de atencién

C6mo acceder al servicio 2 ) » usuarios del serv A Namero de Nimero de
¢ del servicio Horario de atencién al ) e dependencia que ofrece el presencial: ¢ e
(Se describe el detalle del o L o Tiempo estimado de (Describir si es para - . 2 : ’ - ’ . ’ - que que
o » o . , (Se deberé listar los Procedimiento interno que piblico . ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, | ~ Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por A ar ‘ 1as ) o »
No. | Denominacién delservicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o o ' ! er ° Costo respuesta ciudadanfa en general, o ) e - o b ) : N accedieron al servicioenel | accedieron al servicio Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del servicio
> requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la L ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de serv internet (on line) ero " :
el ciudadano para la o = ) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas ara direccion ! ltimo periodo acumulativo
e o obtencién del servicio y semana y horarios) reone de inicio del sitioweby/o | correo electronico, chat en
obtencién del servicio). ¢ juridicas, ONG, Personal A y (mensual)
donde se obtienen) descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
Las entidades publicas o sus, )
: > - , 1. Ingreso de peticion y su
servidores pueden solicitar al| Carta u oficio expresando la o de !
e N . L N N procesamiento interno a nivel
Formacion en derechos de|CPCCS la implementacion de peticion de la asistencia que[hi o o0 0
Servidoras y servidores pblicos|participacién y|procesos de formacion en|requieran. gacion- ) . ) ! Oficinas Provinciales y "INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
© macion ) Segin la logica de cada . | ‘santa prisca entre Vargasy Psaje. A - ) - ) ! PISPO )
formados en derechos  de|responsabilidades derechos de participacion y ' Lunes a viernes: de 8:30 ) " i - Oficinas de las 24 provincias Matriz. Este servicio atin no estd Este servicio atin no estd Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
13 R - N . " . 2. Reuniones de trabajo para Gratuito territorio y de la propia|Instituciones publicas. B Ibarra - (02) 3957210 NO om " om . 0 0 K
participacion y responsabilidades|ciudadanas dirigido  a|responsabilidades la o el ciudadano puede 21212 17:00. ¢ ’ del pais. disponible en linea disponible en linea debers desarrollar un mecanismo de control de
- : _ ' . © elaborar el Plan de Accion ciudadania que acude. www.cpecs.gob.ec o ® desam o
ciudadanas. y  servidor , mediante oficio|acercarse a las Oficinas del|* 2 %" Via telefénica. satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
pblicos. dirigido  a la maxima|CPCCS en las 24 provincias|"**P¢*"
autoridad de la institucion o|del pais.
. cie P 3. Ejecucion del Plan de Accion.
directamente en sus oficinas.
1. Ingreso de peticion y su
Formacion en derechos de|El CPCCS en las 24 provincias| peticion de la asistencia que[hi oot >0
Ciudadanos lideres y lideresas| o ", del pafs, en atencién a la|requieran. gacion- ) . ) ! Oficinas Provinciales y "INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
participacion " ) Segin la logica de cadal ) . | ‘santa prisca entre Vargasy Psaje. ' - ) - ) f oo )
formados en derechos de > demanda ciudadana o por ' Lunes a viernes: de 8:30 ) " "%l Ciudadania  de  forma| Oficinas de las 24 provincias| Matriz. Este servicio atin no estd Este servicio atin no estd Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
14 A i~ responsabilidades S o . 2. Reuniones de trabajo para Gratuito territorio y de la propia|. .~ N ° Ibarra - (02) 3957210 NO . " " . " " 0 0 N
participacion y responsabilidades| " 2 liniciativa propia implementa|La o el ciudadano puede 21212 17:00. ¢ ’ individual o colectiva. del pais. disponible en linea disponible en linea debers desarrollar un mecanismo de control de
- ciudadanas dirigida a lideres m © elaborar el Plan de Accion ciudadania que acude. www.cpecs.gob.ec o ® desam o
ciudadanas. . Escuelas  de  Formacién acercarse a las Oficinas del|* 2 "% Via telefénica. satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
v g Ciudadana. CPCCS en las 24 provincias| <*PEV"
del pais.
P 3. Ejecucion del Plan de Accion.
1. Ingreso de peticion y su
Carta u oficio expresando la ‘greso ce p v
B 2 presan procesamiento interno a nivel
Adolescentes y  jovenes| peticion de la asistencia que[hi oot e
- Procesos de sensibilizacion|pueden acceder, en las 24|requieran. gacion- ) . ) _ Oficinas Provinciales y “INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
Adolescentes y jévenes! I o B . Segin la logica de cada| p - .| Santa Prisca entre Vargasy Psaje. . I . I . . I y
o en derechos de participacion|provincias del pafs, a los ' ) Lunes a viernes: de 8:30 ) " "% Ciudadania  de  forma| Oficinas de las 24 provincias| Matriz. Este servicio atin no estd Este servicio atin no estd Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
15 |sensibilzados en derechos de| : 1P I ) 2. Reuniones de trabajo para Gratuito territorio y de la propia| - : ’ Ibarra - (02) 3957210 NO servie " servie " 0 0 . ‘
otlizac ) a través del arte dirigido a|procesos de la o el ciudadano puede 21212 17:00. ¢ ’ individual o colectiva. del pais. disponible en linea disponible en linea debers desarrollar un mecanismo de control de
participacion a través del arte. " Pizacio © elaborar el Plan de Accion ciudadania que acude. www.cpecs.gob.ec o ® desam o
adolescentesy jovenes.  [en derechos de participacién) acercarse a las Oficinas del|* 2 %" Via telefénica. satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
através del arte. CPCCS en las 24 provincias| S*PEV"
del pais.
P 3. Ejecucion del Plan de Accion.
I CPCCS en las 24 provincias,
del pais, en fechas especiales
como dia de la Mujer, dia 1. Recepcién de perfil de
Reconocimiento a la|anticorrupcién, entre otras ostulantes. "
) ) ) ) P . ° P . - ) P - ) “INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
Lideresas  lideres reconocidos|trayectoria  en  temas|da a conocer a la ciudadania o ) Segin la logica de cadal ) . | ‘santa prisca entre Vargas y Psaje. [Oficinas Provinciales y Matriz o ) o ) ! | NODISPO )
: ’ Demostrar experiencia en el - ) Lunes a viernes: de 8:30 ) " % Ciudadania  de  forma| Oficinas de las 24 provincias| Este servicio atin no estd Este servicio atin no estd Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
16 |por su trayectoria en temas|relacionados  a la|los eventos de 2. Valoracién de perfil. Gratuito territorio y de la propia| - : ’ Ibarra - (02) 3957210 NO servie " servie " 0 0 ) ‘
) en clonaco ) S tema a reconocer. a217:00. ° ] individual o colectiva. del pais. o disponible en linea disponible en linea debers desarrollar un mecanismo de control de
relacionados a la participacion. |participacién a lideresas y|reconocimiento  a la ciudadania que acude. www.cpecs.gob.ec Via telefénica ® desam o
" N ) ' satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
lideres. trayectoria de lideresas y 3. Organizar evento de entrega
lideres,  en  temas de reconocimiento.
relacionados  a la
participacion
1. Ingreso de peticion y su
procesos de vinculacién de|L2 cludadania puede solicitar|peticion de Ia asistencia que[hr - oot e Ciudadanfa  de  forma
Ciudadanas y ciudadanas| " al CPCCS, en las 24 provincias| requieran. gacion- ) . individual o colectiva. ) _ ) . ) “INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
) ciudadanas y ciudadanos a ) provi ) Segin la logica de cada . | ‘santa prisca entre Vargas y Psaje. [Oficinas Provinciales y Matriz ) ) ) ) ! | NODISPO )
vinculados en el proceso de del pais, el acompafiamiento ' ) Lunes a viernes: de 8:30 ) " i Oficinas de las 24 provincias Este servicio atin no esté Este servicio atin no estd Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
17 - ] los procesos de acompa ) 2. Reuniones de trabajo para Gratuito territorio y de la propia|_ ) : Ibarra - (02) 3957210 NO ) " ) " 0 0 h ‘
conformacién de espacios de P ) ara su vinculacion en los|La o el ciudadano puede 21212 17:00. ¢ ’ Régimen dependiente. del pais. o disponible en linea disponible en linea debers desarrollar un mecanismo de control de
ormact conformacién de espacios de - © elaborar el Plan de Accion ciudadania que acude. www.cpecs.gob.ec Via telefénica » desarr o
participacion. S procesos de conformacion|acercarse a las Oficinas del °* 7" satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
particlpacion. de espacios de participacion. |CPCCS en las 24 provincias| S Pe<tV®" Miembros de GAD.
del pais.
s 3. Ejecucion del Plan de Accién.
1. Ingreso de peticion y su
Carta u oficio expresando la greso ce p v
. . . L N N procesamiento interno a nivel
La Ciudadania puede solictarpeticion de la asistencia que| -0 1 o 0
) ) Capacitacion a ciudadanas y|al CPCCS, en las 24 provincias| requieran. gacion- ) . ) _ ) . ) “INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
Ciudadanas y ciudadanos| ) 24 provi ) Segin la logica de cadal ) . | ‘santa prisca entre Vargas y Psaje. [Oficinas Provinciales y Matriz ) ) ) , : A )
! ciudadanos en el proceso de|del pafs, su vinculacion al ' ) Lunes a viernes: de 8:30 ) " %l Ciudadania  de  forma| Oficinas de las 24 provincias| Este servicio atin no esté Este servicio atin no esté Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
18 |capacitados en el proceso de| nos i ) 2. Reuniones de trabajo para Gratuito territorio y de la propia ‘ : Ibarra - (02) 3957210 NO ) " ) " 0 0 ) ‘
do proc fortalecimiento proceso de fortalecimiento|La o el ciudadano puede 21212 17:00. ¢ ’ colectiva. del pais. o disponible en linea disponible en linea debers desarrollar un mecanismo de control de
fortalecimiento organizacional. ecim 50 ¢ " © elaborar el Plan de Accion ciudadania que acude. www.cpecs.gob.ec Via telefénica » desarr o
organizacional. organizacional a través delacercarse a las Oficinas del °* 7" satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
partici CPCCS en las 24 provincias| S*PEVO:
del pais.
s 3. Ejecucion del Plan de Accién.
1. Ingreso de peticion y su
La o el ciudadano o servidor|Carta u oficio expresando la|procesamiento interno a nivel
del GAD puede acercarse a|peticién que requieran. de la Delegacin.
) Procesos de activacion de oo P P querea € . - ) ) ) - ) “INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
Cludadanas y de participacién| 2 Oficinas del CPCCS en las Lunes a viernes: de 8:30 Segln la ldgica de cadall i de  formalOficinas de las 24 provincias| S22 Prisca entre Vargas y Psaje. |Oficinas Provinciales y Matriz Este servicio atin no esté Este servicio atin no esté Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
19 |participan en la activacion de par 24 provincias del pais|la o el ciudadano puede|2. Reuniones de trabajo para  de 8 Gratuito territorio y de la propia p Ibarra - (02) 3957210 NO 0 ) P Y

mecanismos de participacién.

por parte de ciudadanas y
ciudadanos.

manifestando su interés de
recibir  acompafiamiento
técnico.

acercarse a las Oficinas del
CPCCS en las 24 provincias|
del pas.

elaborar el Plan de Accién

respectivo.

3. Ejecucion del Plan de Accion.

a17:00.

ciudadania que acude.

individual o colectiva.

del pais.

www.cpecs.gob.ec

Via telefonica

disponible en linea

disponible en linea

debera desarrollar un mecanismo de control de
satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblic:

LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesaria, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Conssjo de Participacion

Giudadana y Control Social

Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Newinchinamantapash Hatun Tantanakuy

Uunt Iruntrar,

Asnts Kawen Takatmainia iimia

C6émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

tos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencién al
publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias que

Direccién y teléfono de la of
dependencia que ofrece el
servicio

Tipos de canales disponibles
de atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de

Nuimero de

que

que

No. | Denominacién del sel Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o o r ! er ° Costo respuesta ciudadanfa en general, et ) e - eratar s b " : i ‘ ! accedieron al servicioenel | accedieron al servicio Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del servicio
> requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la L ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ere " :
el ciudadano para la = &e . (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas ara direccion ! ltimo periodo acumulativo
. . obtencién del servicio y semana y horarios) P de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). ¢ juridicas, ONG, Personal A y (mensual)
donde se obtienen) e descripcién manual) linea, contact center, call
Médico) oo
center, teléfono institucion)
Matriz: Santa Prisca entre Vargas y
1. Acercamiento con la Psaje. Ibarra.
ciudadania.
El CPCCS en las 24 provincias|
- pre Teléfono: (02)3957210.
L L del pais, en atencion a la . . - P
Acompafiamiento técnico en " la o el ciudadano puede|2.  Fortalecimiento  de ) . Oficinas ~ Provinciales  y
- P e demanda ciudadana o por © ) oo ) Segin la logica de cadal ) . . ) ) ! " ) » .
de Part la de| "0 ¢ PO acercarse a las Oficinas del|capacidades y socializacién de|Lunes a viernes: de 8:30 ) " "% Ciudadania  de  forma| Oficinas de las 24 provincias| La ciudadania puede comunicarse a| Matriz. La herramienta de evaluacién del servicio se encuentra en
20 | - o iniciativa propia acompafia el - S Gratuito. territorio y de la propial. - > 2 8 2 NO N/A N/A 21 796 ;
Ciudadana de par P 2 €lcPCCs en las 24 provincias|los derechos de participacion.  |a 17:00. ¢ ’ individual o colectiva. del pais. la Oficina del CPCCS que esté construccion.
nos. proceso de ’ ciudadania que acude. ! ° o
en el territorio. ! del pais. ubicada en la capital de sulVia telefonica.
de  mecanismos  de - - . -
o 3. Acompafiamiento  técnico! respectiva provincia, para lo cual
participacién. . ” -
para  implementacién  de puede acceder a la Pagina web de
mecanismso. la Institucion y acceder a los
niimeras telefénicos
1. Ingreso de peticion y su
Fortalecimiento de Carta u oficio expresando la|procesamiento interno a nivel
Asambleas Ciudadanas|El CPCCS en las 24 provincias| peticién para la elaboracién |de la Delegacion.
Locales a través  del[del pais, en atencion a la|del Plan de Fortalecimiento. . - N N - . N "INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a queel
. ves e s en X . X Segin la légica de cadal i . | santa Prisca entre Vargas y Psaje. | Oficinas Provinciales y Matriz . X . X o NN ¢
¢ técnico ciudadana o por 2. Reuniones de trabajo para|Lunes a viernes: de 8:30) ) " %l Ciudadania  de  forma| Oficinas de las 24 provincias| Este servicio atin no estd Este servicio atin no esté Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
21 y § deman ac . Gratuito territorio y de la propia|. i ° Ibarra - (02) 3957210 NO servic " servic " 404 2,055 h _
fortalecidas. equipo de la|iniciativa propia implementa|La o el ciudadano puede|elaborar el  Plan  dela17:00. ¢ ’ individual o colectiva. del pais. o disponible en linea disponible en linea deberd desarrollar un mecanismo de control de
e m © - ciudadania que acude. www.cpecs.gob.ec Via telefénica ® desam o
Subcoordinacion Nacional de|Escuelas  de  Formacion|acercarse a las Oficinas del|Fortalecimiento. satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
Promocién de la|Ciudadana. CPCCS en las 24 provincias|
Participacion. del pais. 3. Fortalecimiento de la
Asamblea Ciudadana.
1. Ingreso de peticion su
. Carta u oficio expresando la ‘greso ce p v
Implementacién de Escuelas e 1| procesamiento interno a nivel
de Formacién Ciudadana en|EI CPCCS en las 24 provincias Escuela P e < eion|de fa Delegacion.
L las provincias del pais con el|del pais, en atencién a la| | . . X - o X "INFORMACION NO DISPONIBLE" , debido a que el
Escuelas de Formacion L L N Ciudadana. 5 N N Segin la légica de cada| B - L Santa Prisca entre Vargas y Psaje. |Oficinas Provinciales y Matriz - . - . N P N
) ) acompafiamiento técnico del|demanda  ciudadana o por 2. Reuniones de trabajo para|Lunes a viernes: de 8:30) ) " "% Ciudadania  de  forma| Oficinas de las 24 provincias| Este servicio atin no estd Este servicio atin no estd Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
22 Ciudadana implementadas. " deman ac Gratuito territorio y de la propia|. > 2 Ibarra - (02) 3957210 NO servic " servie " 1.039 9.831 A _
equipo de la|iniciativa propia implementa ) elaborar el cronograma de la|a 17:00. ¢ ’ individual o colectiva. del pais. o disponible en linea disponible en linea debers desarrollar un mecanismo de control de
e ™2lla o el ciudadano puede ciudadania que acude. www.cpecs.gob.ec Via telefénica ® desarm o
Subcoordinacion Nacional de|Escuelas  de  Formacion e Escuela. satisfaccion sobre el uso de sus servicios.
) y acercarse a las Oficinas del
Promocion de la|Ciudadana. -
P CPCCS en las 24 provincias| .
Participacion. o 3. Implementacion de la Escuela
pats. de Formacion Ciudadana.
1. Ingreso de peticion y su
. Carta u oficio expresando la|procesamiento interno a nivel
Fortalecimiento de ) > 2 -
Organizaciones Sociales a El CPCCS en las 24 pi peticion para la la Delegacién.
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