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POR UNA RENDICION DE CUENTAS PARTICIPATIVA

La Rendicién de Cuentas es un derecho consagrado en la Constitucién y en la Ley que implica
necesariamente el reconocimiento del control social por parte de las ciudadanas y ciudadanos.
Ademas, es una practica para recuperar la confianza, garantizar transparencia y mantener la
legitimidad de las instituciones del Estado y sus autoridades.

Un gobierno responsable con sus mandantes exige una buena administracion publica
sustentada en los principios de transparencia, equidad, ética, eficacia y eficiencia, cuyo eje de
gestidn sea la atencion a las necesidades y requerimientos de la ciudadania. Ademas, se
requiere la capacidad de planificar de acuerdo con las prioridades de la gente, considerando en
todo momento, las especificidades locales y ambientales, desde todas las regiones del pais.

Por ello, toda autoridad estd en la obligacidn de considerar a la participacidén, no solo como
parte de los derechos ciudadanos, sino como un nuevo principio de accion estatal y gestion
publica en todos los niveles de gobierno, teniendo como objetivo contribuir a mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

En el Consejo de Participacidon Ciudadana y Control Social estamos empefiados en fortalecer
este proceso para que, mas alla del nimero de informes, la Rendicion de Cuentas responda de
manera efectiva a las demandas ciudadanas. Para eso es necesario integrar procedimientos
asequibles y asegurar informacidn util y comprensible que permita un verdadero ejercicio de
control social.

Nuestro objetivo es continuar con la construccién de herramientas para el ejercicio del control
social, instrumentos y metodologias que incluyan los enfoques de género, generacién e
interculturalidad, con el objeto de fortalecer el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas y su
implementacion en territorio.

El CPCCS, como ente rector de la Rendicién de Cuentas, reitera su compromiso con la
construcciéon de una verdadera democracia participativa y con el fortalecimiento de una
institucionalidad que respalde la participacién de la ciudadania en la toma de decisiones frente
a politicas, planes, proyectos y la administracién de lo publico.

Abg. Hernan Ulloa Ordofiez

Presidente del CPCCS
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CAPITULO I: Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social

1.1.Introduccién

En el Ecuador desde la vigencia de la Constitucién de 2008, la Rendicidon de Cuentas se refiere
al proceso mediante el cual las autoridades del Estado, electas o de libre remocién,
representantes legales de las instituciones y entidades del sector publico, o personas juridicas
del sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico y
los medios de comunicaciéon social, se someten a evaluacidn ciudadana respecto al
cumplimiento de la gestidn y administracion de los recursos que le fueron asignados.

A través de la Rendicion de Cuentas es posible determinar si las acciones u omisiones
generadas en el ejercicio de la gestion, cumplen o no con los requerimientos, necesidades y
expectativas de la poblacidn y, de esta manera, existe una retroalimentacion y promocion de la
corresponsabilidad.

La Rendicion de Cuentas debe tener al menos dos dimensiones:

e La obligacidon de las autoridades y funcionarios publicos de poner a disposicion de la
ciudadania la informacién de su gestion.

® La capacidad ciudadana de evaluar, observar y proponer sobre esa gestidon, con base
en las demandas y necesidades de su comunidad.

Para ello, se debe publicar informacidn susceptible de ser comprobada, segin lo establecido
en los Arts. 7y 12 de la Ley de Participacion Ciudadana y debe contener:

Cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos
Ejecucion del presupuesto institucional

Cumplimiento de los objetivos y el plan estratégico de la entidad
Procesos de contratacion publica

Cumplimiento de recomendaciones o pronunciamientos emanados por las entidades
de la Funcion de Transparencia y Control Social y la Procuraduria General del Estado

e Cumplimiento del plan de trabajo presentado ante el Consejo Nacional Electoral
(autoridades de eleccién popular).

En el caso de las empresas publicas y de las personas juridicas del sector privado que presten
servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico
deberan presentar balances anuales y niveles de cumplimiento de obligaciones laborales,
tributarias y cumplimiento de objetivos.

La Rendicion de Cuentas incrementa la capacidad de incidir en lo publico a los ciudadanos y
ciudadanas de diversa procedencia, en su pluralidad de voces y miradas de lo publico,
decisiones que en contextos meramente delegativos quedaban en manos de un pequefio
numero de ciudadanos.

Por ello, como entidad rectora en la Rendicién de Cuentas, el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social pone en consideracién de la ciudadania su informe 2021,
esperando que sus aportes enriquezcan su gestion a favor del fortalecimiento de sus derechos.
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El primer capitulo se refiere a temas institucionales como son, la misién y visidn del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, sus objetivos estratégicos, competencias y
autoridades.

El capitulo Il desarrolla todas las actividades ejecutadas por las unidades agregadoras de valor
gue son las responsables de generar el portafolio de productos y servicios que responden a las
atribuciones constitucionales y legales del Consejo.

Posteriormente se presenta la gestién tanto de la Coordinacion Técnica como de las
Secretarias de Transparencia, Lucha Contra la Corrupcion y, Participacion Ciudadana y se
detallan sus actividades en cumplimiento de las tareas asignadas.

Es importante destacar los logros obtenidos en la generacién de mecanismos de control social
como las Veedurias, los Observatorios Ciudadanos y Comités de Usuarios de Servicios Publicos.
Ademas del acompafiamiento institucional a las iniciativas ciudadanas y el fortalecimiento de
procesos organizativos como Asambleas Ciudadanas.

En cuanto a Rendiciéon de Cuentas, como se ha dicho, desde la rectoria nacional, el CPCCS
mantiene actualizado el catastro de instituciones obligadas a rendir cuentas, asi como el
desarrollo de metodologias y herramientas que permitan facilitar el acceso a la ciudadania al
ejercicio pleno de su derecho de control social.

La lucha contra la corrupcidn continlda siendo una prioridad institucional, entendiendo que el
enfoque del Consejo se relaciona no solo con la recepcion, investigacién y procesamiento de
las denuncias que realiza la ciudadania en contra de la corrupcidn en las entidades publicas,
sino con la prevencidn y control desde la ciudadania.

Es decir, al promover la participacidon apelamos a construir una nueva cultura ciudadana, mas
critica, que exige ser consultada y escuchada, con la conciencia de que tiene el poder de
decision, el poder de vigilar, controlar y denunciar aquello que atente contra sus derechos. Con
la promocion de los mecanismos de control social se conduce a prevenir e investigar casos de
corrupcién, pues la ciudadania acttia en su papel de fiscalizador de lo publico.

Para ello se han implementado Escuelas de Formacién en Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, espacios de didlogo y reflexién ciudadana y practicas en el territorio para la
construcciéon de una agenda ciudadana nacional.

Por ultimo, reiteramos que la razén de ser del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social son sus mandantes, los primeros fiscalizadores de lo publico, con quienes hemos
caminado hacia la construccion de una verdadera democracia participativa y nos hemos
propuesto continuar a partir de nuevas propuestas y aprendizajes.

CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
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1.2.Mision

Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la Participacion Ciudadana vy
Control Social, fomentando la transparencia y la ética, previene e investiga actos que generen
corrupcién y afecten la participacién o al interés publico, y designa a las autoridades que le
corresponden de acuerdo con la Constitucidén y Ley para el bienestar de la sociedad civil
promoviendo la prevencion y lucha contra la corrupcidn.

1.3.Vision

Al 2021 ser reconocida a nivel nacional e internacional como una entidad promotora
de derechos de participacidon y control social; prevencion y lucha contra la corrupcion
para favorecer el ejercicio de participacion ciudadana en el ambito de gestidn e interés
publica.

1.4. Objetivos estratégicos

O.E.1. Mantener un proceso transparente de designacién de las Autoridades de las
instituciones publicas de control.

0O.E.2. Incrementar la participacidn ciudadana, el control social y la rendicién de cuentas en el
ejercicio de los derechos ciudadanos y la gestién publica.

O.E.3. Fortalecer las capacidades institucionales.

O.E.4. Incrementar los mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupcién que afecten
los derechos de participacion, generen corrupcién o vayan en contra del interés social en la
gestion publica.

1.5.Facultades

Las facultades del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social de acuerdo a su Matriz
de Competencias, aprobada mediante Resolucidn No. PLE-CPCCS-T-0-202-12-12-2018 de fecha
12 de diciembre de 2018 son las siguientes:

e Rectoria.

e Regulacion.
e Planificacion.
e Gestion.

e Control.

Dichas facultades buscan brindar un mejor servicio a la ciudadania, dado que el ciudadano es
el eje de la existencia de esta institucion.

1.6. Autoridades

Dentro de las elecciones seccionales que se celebraron el 24 de marzo de 2019, se eligieron 7
consejeros del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), conformado por 3
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representantes de la lista de mujeres, 3 representantes de la lista de hombres y 1
representante de la lista de pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianos o montubios
y de ecuatorianos en el exterior, mismos que fueron posesionados el 13 de junio de 2019,
mismos que fueron: Carlos Tudrez, Sofia Almeida, Maria Fernanda Rivadeneira, Walter Gdmez,
Rosa Chal3, Victoria Desintonio y Christian Cruz.

Los consejeros y consejeras, durante su primera sesién de Pleno del CPCCS, eligieron con
cuatro votos a favor, a José Carlos Tuarez como presidente de la institucién, y a Rosa Chala
como vicepresidenta.

El 14 de agosto de 2019 la Asamblea Nacional, mediante juicio politico con Resolucién No. RL-
2019-2021-034, resolvid censurar y destituir a los consejeros Carlos Tudrez, Rosa Chald, Walter
GOmez y Victoria Desintonio. En su lugar se titularizaron los consejeros suplentes Ibeth
Estupifidn, Juan Davalos, David Rosero y Francisco Bravo.

El 14 de octubre de 2020, la Asamblea Nacional, una vez culminado el juicio politico en contra
de Christian Cruz Larrea, a través de Resolucion RL-2019-2021-085, resuelve: “Articulo 1.-
Censurar y Destituir al Presidente y Consejero del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, Ing. Christian Antonio Cruz Larrea, por el incumplimiento de sus funciones en el ejercicio
de su cargo”.

De esta manera, la Mgs. Sofia Almeida Fuentes, asumidé la Presidencia del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), conforme con lo determinado en el Art. 41
de la Ley Organica del organismo, que indica que la vicepresidenta reemplazara al presidente
en caso de ausencia definitiva, hasta completar el periodo para el cual fue electo el titular.
Como Vicepresidente fue designado el Doctor Francisco Bravo Macias.

El 13 de junio de 2021, durante la sesidn extraordinaria Nro. 41, con base en el Art. 40 de la
Ley Orgdnica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, el Pleno del CPCCS
reeligio, por mayoria, a la Mgs. Sofia Almeida Fuentes como presidenta de la institucion, y
eligié al Mgs. David Rosero Minda como vicepresidente.

En sesién ordinaria de fecha 9 de febrero de 2022, el Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social designa al Dr. Hernan Stalin Ulloa Ordofez, como maxima
autoridad de la Institucién, quien en cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de
Rendicion de Cuentas expedido por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
mediante Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de fecha 10 de marzo de 2021, solicita
mediante memorando Nro. CPCCS-CPCCS-2022-0137-M de fecha 17 de febrero de 2022, a la
Coordinacion General de Planificacion Institucional los documentos “Formulario unificado” e
“Informe Narrativo” del proceso de rendicidon de cuentas correspondiente a la gestién 2021,
con la finalidad de continuar con las fases establecidas en el referido Reglamento.
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CAPITULO II: Gestién de Transparencia, Lucha contra la Corrupcion, Participacién y Control
Social

2.1.Secretaria Técnica de Participacion y Control Social
2.1.1. Subcoordinacion de Control Social

La misién del drea es sub-coordinar y promover el ejercicio del derecho al control social y
fortalecer el poder de la sociedad en el control de lo publico mediante la facilitaciéon de apoyo
técnico, mecanismos, monitoreo y evaluacién.

El area brinda el apoyo técnico y metodoldgico a la ciudadania en la implementacion de
mecanismos de control social en la fase previa, inductiva, de ejecucidn, socializacién vy
seguimiento a las recomendaciones emitidas por el Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social.

Con la finalidad de promover el ejercicio de los derechos de control social se implementaron
los siguientes procesos:

e Conformacion de Veedurias Ciudadanas.

e Conformacion de Observatorios Ciudadanos.

e Conformacion de Comités de Usuarios de Servicios Publicos.

e Ejecucidn de talleres en temas relativos a control social.

e Desarrollo de Encuentros Nacionales de diagndstico y experiencias de Mecanismos de
control social.

Asi durante el 2021 se alcanzaron principalmente los siguientes resultados:
Conformacién de Mecanismos de Control Social:

A nivel nacional se conformaron 175 mecanismos de control social, con el siguiente detalle:

. 150 Veedurias Ciudadanas.
. 23 Observatorios Ciudadanos.
. 2 Comités de Usuarios de Servicios Publicos.

Las provincias donde se conformaron mecanismos de control social son las siguientes: Azuay,
Bolivar, Canar, Carchi, Cotopaxi, Chimborazo, El Oro, Esmeraldas, Guayas, Imbabura, Loja, Los
Rios, Manabi, Morona Santiago, Napo, Orellana, Pastaza, Pichincha, Santo Domingo de los
Tsachilas, Sucumbios y Tungurahua.
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Mecanismos de Control Social conformados
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe Secretaria Técnica de Participacion y Control Social 2021

Los ciudadanos que forman parte de los 175 mecanismos de control social conformados
suman un total de 1.825, siendo 1.609 veedores ciudadanos, 190 integrantes de observatorios
ciudadanos y 26 integrantes de comités de usuarios de servicios publicos.

Integrantes de Mecanismos de Control Social conformados
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe Secretaria Técnica de Participacidn y Control Social 2021

Sobre las veedurias ciudadanas, se puede informar que las mismas han vigilado o realizado
contraloria social a procesos de contratacion publica por un monto de 370.449.147,44 délares
americanos.

Acompaiamiento y asistencia técnica a Mecanismos de Control Social:

Se realiz6 acompanamiento y asistencia técnica a los 175 mecanismos de control social
conformados en 21 provincias del pais.

La asistencia realizada por la Subcoordinacidon Nacional de Control Social y las Delegaciones
Provinciales a los mecanismos de control social conformados en cada territorio se ha realizado
en su mayoria en modalidad virtual, en virtud de la emergencia sanitaria que atraviesa el pais.
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Veedurias ciudadanas asistidas por provincia
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe Secretaria Técnica de Participacion y Control Social 2021
Observatorios ciudadanos asistidos por provincia
Enero - diciembre 2021
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Comités de Usuarios asistidos por provincia
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe Secretaria Técnica de Participacién y Control Social 2021
Ejecucion de talleres en temas relativos a control social:

Se dictaron 30 talleres en temas de control social, los cuales respondieron a solicitud de la
ciudadania y pedido de autoridades; asi como a la facilitacién del médulo de Control Social de
las Escuelas de Formacion Ciudadana implementadas por la Subcoordinacién Nacional de
Promocidn de la Participacion.
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Desarrollo de Encuentros Nacionales de diagndstico y experiencias de Mecanismos de
control social:

Se realizaron 3 encuentros nacionales de diagndstico e intercambio de experiencias sobre los
mecanismos de control social, mismos que fueron implementados de manera virtual; en estos
encuentros se trataron las dificultades, soluciones y observaciones en cada uno de los
territorios referente a la conformacion, seguimiento y funcionamiento de los mecanismos de
control social.

También se discutid sobre la aplicabilidad de la normativa vigente para la conformacion de los
mecanismos de control social y la posibilidad de una reforma a la misma.

2.1.2. Subcoordinacién Nacional de Promocidn de la Participacion

La misidn del drea es promover y fortalecer el ejercicio pleno de los derechos relativos a la
participacién ciudadana en la toma de decisiones, planificacion y gestiéon de los asuntos
publicos y en el control social de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus
representantes, profundizando y fortaleciendo la democracia participativa.

Con la finalidad de promover el ejercicio de los derechos de participacion se implementaron
los siguientes procesos:

e Desarrollo de capacitaciones relativas a mecanismos y procesos de participacion
ciudadana y rendicién de cuentas.

e Implementacidn de Escuelas de Formacién Ciudadana.

e Fortalecimiento de Asambleas Locales Ciudadanas.

e Fortalecimiento de Organizaciones sociales.

e Acompafiamiento técnico para la implementacion de mecanismos de participacion
ciudadana.

Asi durante el 2021 se alcanzaron principalmente los siguientes resultados:

Implementacion de procesos de formacion y capacitacion:

Se implementaron 537 procesos de formacién: Escuelas de Transformacion a Ciudadanos
Valiosos y capacitaciones a nivel nacional, con un total de 12.070 participantes, dentro de los
cuales se destacan los siguientes:

e 5 foros por el Dia Internacional de la eliminacién de la violencia contra la Mujer
desarrollados en las provincias de Azuay, Esmeraldas, Guayas, Manabi y Pichincha con
un total de 228 participantes.

e 16 talleres sobre presupuestos participativos con un total de 936 participantes.

e 83 talleres sobre el Proceso de Rendicién de Cuentas 2020 con un total de 1.562
participantes.

e 5 eventos de formacidn y capacitacién a jovenes de diferentes instancias, con un total
de 150 participantes.
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Adicionalmente se han implementado tres espacios de difusidn en la pagina institucional de
Facebook con un total de 14.780 visualizaciones: una agenda semanal (16 videos en total) y un
resumen semanal (14 videos en total) de las actividades que lleva a cabo el CPCCS en temas
relacionados a participacion ciudadana con un segmento llamado “Participaciéon en esta
semana” y un video educativo semanal (13 videos en total) sobre los procesos de
competencia de la Subcoordinacion Nacional de Promocién de la Participacién Illamado
“Participacién en un minuto”, en el cual se abordan los siguientes temas: Asambleas
Ciudadanas Locales, Escuelas de Participacion Ciudadana y Control Social - Transformacion a
Ciudadanos Valiosos, planificacion y presupuestos participativos, mecanismos de participacion
ciudadana, derechos de participacidn ciudadana, unidades basicas de participacidn, silla vacia,
Sistema de Participacion Ciudadana, audiencias publicas, iniciativa popular normativa, Poder
Ciudadano, democracia representativa y democracia participativa y derechos vy
responsabilidades ciudadanas.

Procesos de formacion y capacitacion implementados
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe Secretaria Técnica de Participacidn y Control Social 2021
Fortalecimiento a Asambleas Ciudadanas Locales:

Se implementaron 265 procesos de fortalecimiento a Asambleas Ciudadanas Locales en las 24
provincias del pais, con la participacién de 3.421 ciudadanos.

Se destaca la provincia de Tungurahua, donde se realizé un taller por el Dia Internacional de la
Mujer con el tema “Empoderamiento de la mujer en proyectos productivos” con la
participacién de 28 mujeres.

Adicionalmente se realizaron 15 talleres de capacitacion sobre presupuestos participativos con
la presencia de 169 ciudadanos y servidores de GAD parroquiales, cantonales y otras instancias
a nivel nacional.

Procesos de fortalecimiento a Asambleas Ciudadanas Locales
destacados

Provincia Proceso
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Taller por el Dia Internacional de la
Mujer con el tema
Tungurahua “Empoderamiento de la mujer en
proyectos productivos” con la
participacién de 28 mujeres.

15 talleres de capacitacidon sobre
presupuestos participativos con la
presencia de 169 ciudadanos y
servidores de GAD parroquiales,
cantonales y otras instancias a
nivel nacional.

Nacional

Fuente: Informe Secretaria Técnica de Participacion y Control Social 2021
Fortalecimiento a Organizaciones Sociales:

Se fortalecieron 60 Organizaciones Sociales a nivel nacional, con la participacién de 594
ciudadanos, a través del acompafiamiento técnico y la ejecucion de talleres y capacitaciones
en gestién publica y normativa para ejercer los derechos de participaciéon ciudadana e
implementar los mecanismos contemplados en la Ley.

Se destacan los procesos de fortalecimiento de las siguientes organizaciones: “Organizacion
Los y Las 77 de Bolivar” de la provincia de Bolivar, “Asociaciéon Ovito Dulce Manjar” de la
provincia de Imbabura, “Brigada Comunitaria de la Seguridad Ciudadana del Balneario de San
Clemente” de la provincia de Manabi y “Asociacidn de Personas con discapacidad Francisco de
Orellana” y “Asociacién de Personas con discapacidad Nuevo Sacha ASOPERDIS NS” de la
provincia de Orellana.

Implementacion de mecanismos de participacion ciudadana:

Se implementaron 44 mecanismos de participacién ciudadana a nivel nacional con el
acompafiamiento técnico del CPCCS, con la participacién de 1.343 ciudadanos de diferentes
instancias, segln el siguiente detalle:

e 28 Audiencias Publicas.

e 1 evento deliberativo con autoridades de un Gobierno Auténomo Descentralizado
Cantonal.

e 4Sillas Vacias.

e 3talleresy asistencias sobre Presupuestos Participativos.

e 3 consultas/acompafiamientos sobre el proceso de Rendicidn de Cuentas.

e 3 asistencias técnicas en el proceso de construccion del Sistema de Participacion.

e 1 proceso de Mediacion.

e 1 asistencia a Consulta Ciudadana.

2.1.3. Subcoordinacion Nacional de Rendicion de Cuentas

La mision del area es sub-coordinar y fortalecer el sistema de rendicidon de cuentas sobre lo
publico desde el establecimiento y la institucionalizacion de mecanismos participativos de
rendicion de cuentas, que sometan al control y evaluacion de la sociedad la gestion de lo
publico.



Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Con la finalidad de dar cumplimiento a la misma se implementaron los siguientes procesos:
Actualizacion del catastro:

Durante el afio 2021 se han gestionado los catastros de los procesos 2019 y 2020. Entre enero
y junio se depuré el catastro de rendicion de cuentas del proceso 2019, que corresponde al
procesamiento de 447 casos que ameritaron inclusion, eliminacién y/o actualizacion, toda vez
gue se ha contrastado con cada sujeto obligado.

En cuanto al proceso 2020, se procesaron 353 casos que ameritaron inclusion, eliminacién y/o
actualizacidn en el catastro del referido proceso. En consecuencia, se obtuvo el siguiente dato:
4.541 instituciones y 6.097 autoridades de eleccién popular estuvieron en la obligacién de
rendir cuentas sobre su gestion en el periodo fiscal 2020. Adicionalmente, se procesaron 92
ajustes al catastro de autoridades de eleccion popular del proceso 2020.

Se gestionaron 800 solitudes de gestidn de catastro de instituciones y 92 de autoridades de
eleccion popular. En consecuencia, se han procesado el 100% de las solicitudes de gestion de
catastro, mismo que se encuentra actualizado.

Gestion del Catastro
Afio 2021
500 470
400
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200 176 154
0
Inclusion del catastro  Actualizacion del Eliminacion del
catastro catastro

Fuente: Informe Secretaria Técnica de Participacion y Control Social 2021

Elaboracion de metodologias y herramientas de rendicion de cuentas:

Durante el afio 2021 se presentaron 14 metodologias y herramientas de rendicion de cuentas
en base al siguiente detalle:

1. Se realizd una propuesta de reforma al Reglamento de Rendicion de Cuentas con
insumos de las Delegaciones Provinciales y los delegados de los siete Consejeros del
CPCCS.
2. Aprobacion del Reglamento de Rendicidon de Cuentas modificado mediante Resolucion
CPCCS-PLE-SG-069-2021-476.
El Sistema de Rendicién de Cuentas fue reprogramado integralmente, para ello se
desarrollaron 8 madulos para un funcionamiento dptimo:

1. Desarrollo y publicacion del mdédulo de registro, activacién de usuarios y modificacién
de contrasefias del sistema informatico de rendicién de cuentas.
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2. Desarrollo y publicacién de 2 formularios tipo guia para sujetos obligados a rendir
cuentas.

3. Desarrollo y publicacién de 9 formularios tipo para sujetos obligados a rendir cuentas.

4. Desarrollo y publicacién del mdédulo de finalizacion, impresion y consulta de informes
presentados al CPCCS.

5. Desarrollo y publicacion del médulo de reapertura de informes finalizados en el
sistema informatico.

6. Desarrollo y publicaciéon del mdédulo "dashboard" para monitorear el avance y
cumplimiento de los sujetos obligados, que incluyen listados del estado de
cumplimiento de las instituciones y autoridades en el sistema informatico, asi como
graficas de evolucidn de la activacién y finalizacidn de informes.

7. Desarrolloy publicacion del médulo de gestidn de catastro.

8. Desarrollo y publicacion del médulo de reporteria sobre la implementacién de 25
variables, criterios y ejes tematicos implementados por los sujetos obligados.

Adicionalmente se elaboraron otros productos con diferentes finalidades, se destacan:

1. Elaboracién de indicadores de seguimiento nacional sobre la implementacion de
mecanismos de participacidn y control social entre 2016 y 2019.

2. Elaboracién de una base de datos sobre el cumplimiento de las entidades,
desagregado por matrices, desde el proceso 2016 al 2020, para consulta de la CGE.

3. Desarrollo del primer borrador del mdédulo de retroalimentaciéon a los informes
presentados al CPCCS.

4. Pruebas al sistema informatico para el periodo de rendicidon de cuentas 2021, con la
finalidad de ajustar errores de funcionamiento previamente al inicio del referido
proceso.

Fortalecimiento de servidores y/o ciudadanos en temas de rendicion de cuentas:
El fortalecimiento de capacidades se compone de tres ejes: capacitacidn, asistencia técnica y
actividades de seguimiento. Durante el afio 2021 se fortalecieron las capacidades de 29.352

servidores y ciudadanos en temas relativos a rendicién de cuentas, en base al siguiente detalle:

1. Capacitacidn: se capacitaron a 8.989 usuarios en 325 talleres de rendicién de cuentas
(7.012 servidores y 1.977 ciudadanos), con la participacion de 2.478 instituciones.
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Capacitaciones en rendicion de cuentas
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe Secretaria Técnica de Participacion y Control Social 2021

2. Asistencias técnicas: se brindd asistencia técnica a 16.003 usuarios (431 asistencias
presenciales, 8.142 asistencias telefénicas, 7.118 asistencias por correo y 312 con
contestacion por oficio).

Asistencias técnicas realizadas
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe Secretaria Técnica de Participacion y Control Social 2021

3. Acciones de seguimiento: se realizd acciones de seguimiento a 4.360 usuarios (2.891
llamadas realizadas, 38 visitas realizadas y 1.431 mediante generacion de oficios) para
recordarles los plazos y procedimientos del proceso.
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Acciones de seguimiento realizadas
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe Secretaria Técnica de Participacion y Control Social 2021
Adicionalmente se realizé el envio de 53.723 correos electrénicos masivos.
Cumplimiento del proceso de rendicion de cuentas:

Este indicador se refiere al porcentaje de cumplimiento general del proceso de rendicién de
cuentas del periodo fiscal 2019, que fue aprobado por el Pleno del CPCCS durante el afio 2021;
asi como a los resultados preliminares del proceso de rendicidon de cuentas del periodo fiscal
2020, que se ejecutd durante 2021.

El 08 de octubre de 2021 mediante Resolucion CPCCS-PLE-SG-056-E-2021-697 el Pleno del
CPCCS aprobd el informe de implementaciéon del proceso de rendicion de cuentas
correspondiente al proceso 2019. Durante dicho proceso se obtuvo un cumplimiento del
82,52% para 4.509 entidades e instituciones y del 86,04% para 4.967 autoridades principales
de eleccion popular.

Respecto al proceso fiscal 2020 se cuenta con resultados preliminares que muestran un
cumplimiento de aproximadamente un 83,81% en instituciones y 83,64% en autoridades de
elecciéon popular. Los resultados definitivos se actualizaran una vez que el Pleno del CPCCS
conozca y apruebe los respectivos listados de cumplimiento del proceso 2020.

Respecto al proceso de rendicién de cuentas correspondiente al periodo 2021, el equipo
técnico de la Subcoordinacidn Nacional de Rendicion de Cuentas articuld acciones
intrainstitucionales para coordinar las actividades de difusion y capacitacion con las
Delegaciones Provinciales del CPCCS que se ejecutan a partir de enero de 2022.

Espacios de retroalimentacion de resultados de rendicion de cuentas:

Durante el afio 2021 se realizaron 3.809 espacios de retroalimentacion a los 8 tipos de sujetos
obligados a rendir cuentas que presentaron oportunamente su informe de gestion 2019 al
CPCCS, para lo cual la Institucién utilizé una herramienta de registro manual de verificacion y
una metodologia que incluye criterios especificos.

Estos 3.809 espacios incluyen la revision y procesamiento manual de: 3.520 institucionales
informes de rendicién de cuentas y 289 enlaces de medios de verificacion, lo que implico que
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el 100% de las instituciones que cumplieron con su rendicién de cuentas recibieran una
retroalimentacién personalizada.

2.2.Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién
2.2.1. Subcoordinacién Nacional de Admisién y Orientacién Juridica

La misién del drea es sub-coordinar y dirigir el proceso integral de admisién de denuncias
sobre actos de corrupcidn, actos que impidan la participacidon ciudadana, asuntos de interés
social.
Con la finalidad de dar cumplimiento a la misma se implementaron los siguientes procesos:
Orientaciones juridicas:
La Subcoordinacién Nacional de Admision y Orientacidon Juridica tiene como uno de sus
objetivos brindar a la ciudadania orientacidn juridica, sea de manera individual o colectiva,
dentro del marco de las competencias del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social

y las correspondientes atribuciones y competencias de las instituciones del Estado.

En el afio 2021 pese a las dificultades presentadas por la pandemia del COVID19 se atendieron
118 orientaciones juridicas solicitadas por la ciudadania, tanto de manera presencial,
telefdnica y correo electrdnico, siendo el ultimo el medio mas utilizado por los ciudadanos.

Orientaciones Juridicas brindadas
Enero - diciembre 2021
Mes Cantidad
Enero 2
Febrero 2
Marzo 14
Abril 5
Mayo 5
Junio 11
Julio 6
Agosto 10
Septiembre 21
Octubre 17
Noviembre 19
Diciembre 6
Total 118

Fuente: Informe Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién 2021

Elaboracion de Informes de admisibilidad de denuncias y calificacidn de pedidos:
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Durante el aifio 2021 en virtud de la emergencia sanitaria se establecié un plan operativo de
teletrabajo mixto, superando los indicadores propuestos y logrando establecer una correcta
gestién con 1.273 denuncias y pedidos tramitados.

El total de denuncias tramitadas en el periodo fue de 1.077, segun el siguiente detalle:

e 31 denuncias admitidas y derivadas a la Subcoordinacidn Nacional de Investigacién en
virtud de que los temas expuestos son de competencia del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social.

e 429 denuncias derivadas a diferentes instituciones y/o empresas publicas que forman
parte del Estado, de conformidad a las competencias establecidas en la normativa y de
acuerdo al requerimiento expuesto por el ciudadano.

e 617 denuncias archivadas, en virtud de que en su mayoria son temas de procesos
judiciales, no contienen los requisitos que la Ley dispone o en su defecto no son
competencia del CPCCS, considerando que previo a su archivo se toma contacto con el
ciudadano para explicar el proceso pertinente.

Denuncias tramitadas
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién 2021

El total de pedidos tramitados en el periodo fue de 196, segun el siguiente detalle:

e 87 pedidos admitidos, sefialando que cumplen los requisitos y que de conformidad a lo
solicitado se instard a las respectivas instituciones para que brinden la atencidn
correspondiente.

e 109 pedidos archivados por no ser de competencia del CPCCS o no contener los
requisitos que dispone la Ley, considerando que previo a su archivo se toma contacto
con el ciudadano para explicar el proceso pertinente.
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Pedidos tramitados
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion 2021

Organizacion del Archivo de la Subcoordinacion Nacional de Admision y Orientacidn Juridica:

La organizacidn del archivo de la Subcoordinacién Nacional de Admisidn y Orientacidn Juridica

se ha desarrollado de conformidad a la normativa dispuesta por la Contraloria General del
Estado.

Durante el afio 2021, se realizaron varias actividades en torno a la gestién documental basada
en los procedimientos del Sistema de Gestién de la Calidad, segun el siguiente detalle:

e Organizacion total de los expedientes correspondientes al periodo 2002 - 2017,
ubicados en el archivo pasivo de la Institucion.

e Organizacion total de los expedientes correspondientes al periodo 2018 - 2019,
ubicados en el archivo pasivo de la Institucién.

e Organizacién parcial de los expedientes correspondientes al periodo 2020 - 2021,
mismos que se encuentran en el archivo activo de la Subcoordinacidon Nacional de
Admisidn y Orientacién Juridica debido a que en diversas ocasiones se requiere

documentaciéon de los procesos ya sea por pedido del denunciante o necesidad
institucional.

Asi también la organizacion de archivo de la Subcoordinacién se realiza ingresando la
informacién en una matriz de Excel elaborada para el efecto.

2.2.2. Subcoordinacién Nacional de Investigacion
La mision del area es sub-coordinar y dirigir los procesos de investigacién y de denuncias sobre
actos u omisiones que generen corrupcion, afecten a los derechos de participacién o impidan
el ejercicio del control social.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la misma se implementaron los siguientes procesos:

Elaboracion de Informes de investigacion sobre actos u omisiones que afecten los derechos
de participacion ciudadana, generen corrupcion o atenten contra el interés publico:
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Durante el aifio 2021 se elaboraron 21 informes de investigacidon, cumpliendo la meta anual
planteada en un 100%, considerando la dificultad en el desarrollo de actividades debido a Ia
emergencia sanitaria, principalmente en la revisién de expedientes fisicos y el requerimiento
de informacidn a instituciones.

Actividades de difusion de casos de investigacion anticorrupcion aprobados:

En el mes de diciembre 2021, como parte de las acciones anticorrupcién la Secretaria Técnica
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidon en coordinacién con la Subcoordinacién
Nacional de Investigacion y la Subcoordinacion Nacional de Transparencia realizé las “Jornadas
de Reflexidn Sobre la Corrupcidn y su Prevencién”, en el marco del “Dia Internacional Contra la
Corrupcion”, fecha definida por la Asamblea General de Naciones Unidas y que se enmarca en
la Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién, UNODC.

Las “Jornadas de Reflexion Sobre la Corrupcion y su Prevencidon” constituyeron un momento
importante, que con uso de herramientas telematicas generd un debate técnico, académico y
ciudadano acerca de la corrupcion, sus problemas y las formas de combatirla. Desde la
Subcoordinacion Nacional de Investigacién se remitid un informe de las investigaciones
relevantes presentadas y aprobadas por el Pleno del CPCCS, a fin de que el mismo sea
considerado como insumo para las "Actividades de difusion de casos de investigacion
anticorrupcién”.

La modalidad telematica permitié un debate de expertos nacionales y la participacién de la
ciudadania de las 24 provincias del Ecuador y otros paises.

Los resultados fueron los siguientes:

e Evento por el Dia Internacional contra la Corrupcidn: desarrollados el 9 y 10 de
diciembre de 2021 en modalidad virtual, a través de la plataforma Zoom.

e El evento congregd la participaciéon de aproximadamente 5 mil personas que se
conectaron durante los dias del evento y que posteriormente han reproducido videos
del mismo.

2.2.3. Subcoordinacion Nacional de Patrocinio

La misidon del area es sub-coordinar, dirigir y actuar como parte procesal de los casos
sometidos al Consejo sobre actos u omisiones que afecten a los derechos de participacion,
generen corrupcion o vayan en contra del interés social.

En cumplimiento de las competencias y facultades de la Subcoordinacidn se ejecutaron los
siguientes procesos:

e Impulso de causas judiciales.

e Seguimiento a actos o procesos administrativos.

e Patrocinio e impulso de Demandas de Acceso a la Informacién Publica.
e Cumplimiento de resoluciones derivadas de Informes de investigacion.

Asi durante el afo 2021, se alcanzaron principalmente los siguientes resultados:
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Procesos Subcoordinacion Nacional de Patrocinio
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién 2021

2.2.4. Subcoordinaciéon Nacional de Transparencia

La misidn del area es sub-coordinar y dirigir los procesos necesarios para orientar, promover y
fomentar la transparencia y lucha contra la corrupcion.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la misma se implementaron los siguientes procesos:

Ejecucion de Escuelas de Formacién en Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién:

Las Escuelas de Formacién en Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn han sido creadas con
la finalidad de promover las capacidades ciudadanas para la transparencia, prevencién y lucha
contra la corrupcién, a través de la ejecucion de procesos de formacién. Estdn dirigidas a
ciudadania en general, organizaciones sociales, servidores publicos, entre otros y contemplan
4 mddulos de formacion, mismos que se detallan a continuacién:

e Moddulo 1: Ciudadania, Estado y el rol del Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social.

e Moddulo 2: Corrupcidn, tipos de delitos y afectacion a los derechos humanos.

e Moddulo 3: Derechos de participacidn y control social.

e Moddulo 4: Transparencia e incidencia en la gestién publica.

Durante el afio 2021 se ejecutaron 67 Escuelas de Formacién en Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion a nivel nacional, a excepcidn de las provincias de Galdpagos, Napo, Pastaza y
Santa Elena, con la participacion de 1.537 personas.
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Escuelas de Formacion en Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién 2021

Desarrollo de Espacios de didlogo y reflexidon en Transparencia y lucha de la corrupcidn, en

articulacion con ciudadania o entidades publicas:

Los espacios de didlogo y reflexidn se desarrollan con la finalidad de sensibilizar y promover la
accion ciudadana que permita reconocer, prevenir y combatir la corrupcion, son procesos
cortos que se ejecutan por una sola vez y tienen la intensidn de ser el primer encuentro para

invitar a la ciudadania a formar parte de la Escuela de Formacién en Transparencia y Lucha

Contra la Corrupcién.

Durante el 2021 se llevaron a cabo 375 espacios de didlogo en 21 provincias del pais. En estos
procesos se contd con la participacién de 7.459 personas (servidores publicos, organizaciones

sociales, estudiantes secundarios y universitarios y ciudadania en general).

Espacios de didlogo y reflexion en Transparencia y Lucha contra la corrupcion
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién 2021

Elaboracion de Propuestas nacionales sobre transparencia y lucha contra la corrupcion:

Se elabord la “Propuesta para el Encuentro Nacional para la Transparencia y Prevencién de la
Corrupcion”, la cual establecia como objetivo generar un espacio de didlogo y reflexién sobre

las practicas de corrupcion en el territorio para la construccién de una agenda ciudadana

nacional sobre transparencia y lucha contra la corrupcion.
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Por lo cual, se llevd a cabo el “Encuentro Nacional para la Transparencia y Prevencion de la
Corrupcion” ejecutado entre el 27 al 30 de abril de 2021 de manera virtual en las provincias
de: Caiar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, El Oro, Guayas, Loja, Los Rios, Manabi, Orellana,
Pichincha, y Sucumbios, con la participacién de 112 personas.

Entre las principales conclusiones de este Encuentro se mencionan: la necesidad de fortalecer
la participacidon y control ciudadano para la prevencién de la corrupcion; el fortalecimiento de
las entidades de control, trabajar a nivel educativo en el fomento de valores y ética publica,
entre otros.

Apoyo técnico y asesoria a entidades publicas para la implementacion de propuestas de
fortalecimiento de capacidades en Transparencia y lucha contra la corrupcidn:

La Subcoordinacidn Nacional de Transparencia elaboré el documento técnico y metodoldgico
denominado “Guia Integral de Practicas Transparentes” con la finalidad de promover la
implementacion de practicas transparentes en la gestion de instituciones publicas, con la
participacién activa y protagdnica de la ciudadania, que permita fortalecer la democracia y
transparencia.

En el 2021 se implementd la Guia Integral de Practicas Transparentes en Gobiernos
Autdnomos Descentralizados (GAD) en los siguientes GAD:

Carchi:
e Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Huaca.
e Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Bolivar.
e Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Montufar.
e Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Tulcan.

Los Rios:
e Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Baba.
e Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Babahoyo.
e Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Vinces.
e Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Quevedo.

Chimborazo:
e Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guano (Chimborazo).

Elaboracion de Propuestas informaticas para la socializacidon de procesos técnicos del area:

Se elabord la “Propuesta Informatica para la creaciéon, disefio e implementacidon de una
plataforma educativa para el fomento de la transparencia y prevencion de la Corrupcién”,
disefiada con la finalidad de desarrollar una plataforma educativa en la pagina web del Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social, que permita la ejecucién permanente de procesos
de educacion, formacidn y capacitacidén sobre ética publica, transparencia y prevencién de la
corrupcién dirigida a la sociedad civil.
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Esta propuesta ha sido reasignada a las dreas correspondientes a fin de determinar la
viabilidad técnica y econédmica de la propuesta en el aifio 2022.

CAPITULO Il - Fortalecimiento Institucional
3.1.Procesos Habilitantes de Asesoria
3.1.1. Coordinacion General de Asesoria Juridica

La mision del area es asesorar en materia juridica al Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social, para que sus actuaciones se desenvuelvan en el marco
constitucional vy legal vigente; asi como patrocinar a la Institucién en los asuntos litigiosos
en que participe como legitimada activa o pasiva, en defensa de sus intereses.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la misma se implementaron los siguientes procesos:

Elaboracion de Informes juridicos para las unidades del CPCCS:

Una de las principales competencias de la Coordinacion General de Asesoria Juridica es
asesorar permanentemente a las diferentes unidades del Consejo de Participacion Ciudadanay
Control Social.

En este contexto, sobre la base de las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el
Reglamento Orgdnico por Procesos del CPCCS, la Coordinacién de General de Asesoria Juridica
cumplié con su aporte al desarrollo macro de la visidn Institucional con la elaboracién de 208
informes juridicos.

Elaboracion de Informes juridicos para procesos de contratacion publica:

Se atendieron todos los requerimientos de la Coordinacion General Administrativa Financiera,
con la emisién de 71 informes correspondientes a procesos de contratacion publica y gestion
administrativa en su fase precontractual y contractual.

Propuestas de Reglamentos acordes a la Normativa Institucional:

Durante el afio 2021, la Coordinacién General de Asesoria Juridica brindd asesoria y trabajé en
la elaboracion de 19 proyectos de reglamentos e instructivos institucionales y otro tipo
normas, apegados a mandatos Constitucionales y legales o para la ejecucién de las
competencias y atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias del CPCCS.

Elaboracion y presentacion de escritos judiciales:

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social a ser la Institucion responsable de
designar a las primeras autoridades de control del pais, fue sujeto de acciones
constitucionales, por ello, la Coordinacion General de Asesoria Juridica se encargd de la
defensa institucional en las diferentes instancias, siendo necesario también la elaboracion de
consultas a la Procuraduria General del Estado.
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Las actividades relevantes practicadas ante los drganos jurisdiccionales e investigativos
durante el afio 2021 incluyeron:

e Intervenciones en defensa técnica en las respectivas audiencias relacionadas con
Acciones de Proteccidén planteadas en contra del CPCCS.

o Defensas Juridicas Institucionales ante los Tribunales Distritales de lo Contencioso
Administrativo del Ecuador.

e Revisidon permanente y andlisis de causas presentadas en contra del CPCCS, a través de
la pagina de la funcién judicial SATJE.

e Revision permanente y analisis de causas presentadas en contra del CPCCS,
presentacién de escritos judiciales y las actuaciones judiciales en forma presencial y
telematica.

3.1.2. Coordinacion General de Comunicacion Social, Comunicacién Participativa y
Atencién Ciudadana

La misién del drea es administrar el proceso de comunicacion entre el CPCCS y la ciudadania,
que facilite la difusion de sus obligaciones, competencias, metas, objetivos y planes;
garantizando una interaccion social, libre expresion, intercultural, incluyente, diversa y
participativa; entregando a la ciudadania informacién transparente, veraz, agil, responsable
gue permita la rendicién de cuentas.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la misma se implementaron los siguientes procesos:

Elaboracion de productos multimedia:

Entre los productos multimedia elaborados se encuentran videos, disefios, publicaciones en el
sitio web y artes para redes sociales. Se coordiné con las Delegaciones provinciales y asesores
de Consejeros para la publicacion de tuits y post sobre las principales acciones del CPCCS y
resoluciones del Pleno de la Institucién. El sitio web fue actualizado diariamente con boletines
de prensa, resoluciones del Pleno, convocatorias a sesiones, a Veedurias, Observatorios, se
crearon enlaces a diferentes documentos y espacios para los procesos de designacion de
autoridades.

Durante el 2021, esta Coordinacién produjo un total de 18.137 piezas comunicacionales, que
corresponden a 2.228 Tuits, 1.805 publicaciones en Facebook, 11.470 piezas graficas y disefios,
2.392 documentos ingresados al sitio web, 28 producciones para las sesiones del Pleno para
transmisién on line y 214 piezas audiovisuales, entre las que se encuentran 41 programas de
TV Voces Ciudadanas. De acuerdo con la meta planteada para esta actividad, se toman en
cuenta las piezas audiovisuales exclusivamente, por lo que el resultado para el 2021
corresponde a 214 piezas.

Productos multimedia
Enero a diciembre 2021

Disefios de productos comunicacionales 11.470
Documentos ingresados al sitio web 2.392
Produccion Sesiones del Pleno para transmision on line 28

Produccion de piezas audiovisuales 214
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Produccion para Twitter 2.228

Produccion para Facebook 1.805

Fuente: Informe Coordinacion General de Comunicacion 2021
Elaboracion de contenidos para productos comunicacionales e informes de monitoreo:

El personal de la Coordinacién cubrié los eventos oficiales virtuales y presenciales ejecutados
por diferentes areas del CPCCCS y elabord boletines de prensa y piezas comunicacionales para
la difusién. Realizé el monitoreo de medios para verificar las publicaciones sobre la Institucion,
a fin de contar con herramientas que permitan el analisis de la situacion y la toma de
decisiones por parte de las autoridades. Se apoyd a otras areas para la difusion de actividades
internas de la entidad.

En lo referente a la produccion de contenidos, se elaboré un total de 1.435 productos
comunicacionales, correspondientes a 150 coberturas, 695 boletines de prensa, 245 informes
de monitoreo, 61 resimenes de consejeros, 44 informes de gestidn institucional y 240
documentos traducidos al kichwa. De acuerdo con la meta planteada para esta actividad, se
toman en cuenta boletines de prensa e informes de monitoreo exclusivamente, por lo que el
resultado para el 2021 corresponde a 940 productos.

Productos comunicacionales
Enero a diciembre 2021

Cobertura de eventos oficiales 150
Elaboracion de Boletines de prensa 695
Informes de Monitoreo de medios 245
Informes de gestion institucional 44
Traduccion al kichwa 240
Resumen semanal de actividades de Consejeros 61

Fuente: Informe Coordinacion General de Comunicacion 2021
Publicaciones en las redes sociales institucionales:

Una vez que se elaboraron los materiales comunicacionales, estos se difundieron a través de
las redes sociales del CPCCS: Twitter, Facebook, YouTube, Flickr y desde el sitio web
institucional. Adicionalmente se crearon grupos de difusion en WhatsApp con participantes en
los talleres de capacitacién, veedores y miembros de los diferentes mecanismos de
participacién ciudadana y control social de las provinciales de Azuay, Bolivar, Cafar, Carchi,
Chimborazo y El Oro.

La difusién de las actividades del Consejo se dio principalmente a través de las redes sociales,
con un total de 4.949 piezas comunicacionales y pedidos correspondientes a: 2.228 tuits, 1.805
publicaciones en Facebook, 214 piezas audiovisuales, entre las que se encuentran 41
programas de TV Voces Ciudadanas difundidos en medios de comunicacion de diferentes
regiones del pais y atencién a 702 pedidos de difusidon por parte de los Consejos de la
Institucion. El resultado para el 2021 corresponde a 4.247 productos difundidos en los canales
de comunicacion del Consejo.



Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Red Social Twitter

Enero a diciembre 2021

Publicaciones — Twitter 2.228
Impresiones — Twitter 1.676.765
Visitas al perfil — Twitter 65.971

Fuente: Informe Coordinacion General de Comunicacién 2021

Red Social Facebook
Enero a diciembre 2021

Publicaciones — Facebook 1.805
"Me gusta" — Facebook 27.949
Impresiones — Facebook 1.238.715

Interacciones — Facebook 37.794

Fuente: Informe Coordinacion General de Comunicacién 2021

Otros pedidos de difusion
Enero a diciembre 2021

Pedidos de difusion de Asesores y Consejeros 702

Difusion de sesiones del Pleno On line 28

Fuente: Informe Coordinacion General de Comunicacién 2021
3.1.3. Coordinacion General de Planificacion Institucional

La misién del drea es brindar seguimiento y monitoreo a la ejecucidon de la planificacién
estratégica, operativa y de la inversién publica; mediante la asesoria y acompanamiento
permanente en el disefio, gestion y evaluacién de los programas institucionales de la entidad.
Con la finalidad de dar cumplimiento a la misma se implementaron los siguientes procesos:

Elaboracion de Informes de seguimiento a la gestion institucional:

Durante el afio 2021 la Coordinacion General de Planificacion Institucional realizé informes de
seguimiento a la gestion institucional con la finalidad de mantener informadas a las
autoridades de la Institucion:

e Informe mensual de seguimiento a la ejecucién de metas e indicadores del POA.

e Informe semestral de seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2020 — 2021.

e Informe anual de resultados de la ejecucién y el cumplimiento de las estrategias del
Plan de Simplificacidon de Tramites 2021.

e Informe mensual de medicién y evaluacién de percepcion de la calidad del servicio del
CPCCS.

e Informe ejecutivo semestral de resultados de satisfaccién de la calidad del servicio del
CPCCS.

Elaboracion de Informes para dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 7 de la LOTAIP:
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El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social mediante Resolucién No. PLE-CPCCS-
271-18-07-2016 de fecha 18 de julio de 2016 estable: “Conformar el Comité de Transparencia
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social — CPCCS...)"”, en la cual sefialan las
funciones y responsabilidades de los miembros del Comité y de las unidades poseedoras de la
informacidn, asi como la aprobacidn y autorizacion para publicar la informacidn institucional
en el link de transparencia del portal web institucional; ademas se establece que la o el
Coordinador General de Planificacion Institucional es quien preside este Comité.

Al respecto de las acciones que el area desarrolld durante el afio 2021, se enumeran las
siguientes:

e Publicacion mensual de la informacidn institucional de la transparencia activa Art. 7 —
LOTAIP en el portal web del CPCCS.

e Elaboraciéon del Informe mensual de cumplimiento de las obligaciones dispuestas por
la LOTAIP para la Presidencia del CPCCS.

e Entrega del Informe anual de cumplimiento sobre el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica a la Defensoria del Pueblo.

Elaboracion de la propuesta de Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025:

La Coordinacidn General de Planificacion Institucional durante el dltimo trimestre del afio 2021
elabord una propuesta de Plan Estratégico Institucional con la metodologia dispuesta por la
Secretaria Nacional de Planificacion, a la cual incorpord observaciones y mejoras planteadas
por las unidades de la Institucién, presentando dicho documento para aprobacién del Pleno
del CPCCS.

Gestion para la aprobacidn del Plan Operativo Anual por parte del Pleno del CPCCS:

Mediante Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-E-25-2021-441 de fecha 2 de febrero de 2021, el Pleno
del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social resolvié: “Dar por conocido y aprobar
el PLAN OPERATIVO ANUAL POA 2021 del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
presentado por la Coordinacion General de Planificacion Institucional mediante Memorando
No. CPCCS-CGP-2021-0031-M de 30 de enero de 2021 (...)".

Gestion del proceso de rendicién de cuentas del CPCCS correspondiente al afio 2020:

El Consejo de Participacidon Ciudadana y Control Social cumpliendo con lo establecido en el
Reglamento de Rendicién de Cuentas del CPCCS, desarrollé las actividades que se detallan a
continuacioén:

e Participacién en todas las fases del proceso de Rendicién de Cuentas del CPCCS
correspondiente al afio 2020.

e Elaboracién y consolidaciéon del Informe de Rendicién de Cuentas del CPCCS.

e Ingreso del Informe de Rendicién de cuentas de CPCCS en el Sistema Nacional de
Rendicién de Cuentas.

e Desarrollo del evento deliberativo de Rendicién de Cuentas del CPCCS.

e Seguimiento y consolidacién de informacién de los aportes ciudadanos.

e Entrega del documento final a la maxima autoridad de la institucion.
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3.1.4. Coordinacion General de Relaciones Internacionales

La mision del area es asesorar y dar soporte en la gestion de las relaciones internacionales en
las que debe intervenir el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, conforme a la
Constitucion, leyes, normas y principios del derecho internacional; asi como para la
intervencion en foros internacionales y para la coordinacién que corresponda en el dmbito
nacional, para la implementacidon de instrumentos internacionales en las materias de su
competencia.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la misma se implementaron los siguientes procesos:

Solicitudes de requerimientos atendidos por el MREMH, la ciudadania u otras instituciones
publicas en el ambito de competencias del CPCCS:

Durante el afio 2021 se atendieron alrededor de 27 requerimientos de diferentes entidades
del Estado, entre ellas estdn el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
(MREMH), la Secretaria de Derechos Humanos, y el Consejo de Regulacidn, Desarrollo y
Promocién de la Informacién y Comunicacion.

Dentro del dmbito de las competencias del CPCCS, la Coordinacién General de Relaciones
Internacionales remitié informacién respecto al papel del Consejo de Participaciéon Ciudadana
en la prevencion y la lucha contra la corrupcidén y se han completado los siguientes
cuestionarios: Contribucién del desarrollo al disfrute de los derechos humanos; y mejores
practicas adoptadas por el Estado ecuatoriano para la identificacion e indemnizacién de todos
los diferentes tipos de victimas de la corrupcién; y se atendieron las solicitudes de Ia
Plataforma SIDERECHQOS, subiendo al sistema insumos para la elaboracién del Informe Pais
ante el Comité de Derechos del Nifio.

Adicionalmente, se cumplié con la asistencia a talleres, reuniones convocadas por el MRHEM y
la Secretaria de Derechos Humanos, a fin de tratar temas referidos a la elaboracién de
Informes Pais en el marco de los instrumentos internacionales.

Solicitudes mas destacadas

Tema Descripcion

Se describe las atribuciones y competencias del
Papel del Consejo de Participacién | CPCCS, y su papel en la activacion de mecanismos
Ciudadana y el Control Social en la|orientados a promover el ejercicio de los
prevencién y la lucha contra la corrupcion. | derechos de participacién y la lucha contra la
corrupcion.

Se remitid las respuestas solicitadas a dos
Informe sobre el Comité de Derechos del | preguntas de las acciones realizadas por el CPCCS
Nifo. con el fin de adoptar indicadores sobre la
participacién efectiva de los nifios en el Ecuador.

Fuente: Informe Coordinacion General de Relaciones Internacionales 2021

Informes de la situacidn internacional del pais con relacion a instrumentos internacionales
dentro de las Competencias del CPCCS:
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Durante el afio 2021 se elaboraron 2 informes de la situacién internacional del pais con
relacién a instrumentos internacionales:

e Informe sobre la situacidn de los derechos humanos desde el dmbito de accidn
institucional del CPCCS, correspondiente al periodo 1ro de enero al 31 de julio de
2021, para realizar el Informe Anual de la Comisidon Interamericana de Derechos
Humanos, documento presentado al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana.

e Informe desde el dmbito de atribuciones del Consejo de Participacidon Ciudadana vy
Control Social (CPCCS) respecto del cumplimiento de la Resolucién 39/11, aprobada
por el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas sobre la participacién en
condiciones de igualdad en la vida publica y politica, documento presentado a la
Secretaria de Derechos Humanos de la Presidencia de la Republica.

Eventos, talleres, seminarios o conferencias en temas de Relaciones Internacionales
organizados por la Coordinacidn:

Se llevd a cabo acercamientos a instituciones y organismos internacionales pares al CPCCS, con
el fin de establecer acuerdos de cooperacién que permitan el intercambio de experiencias,
conocimientos y metodologias que han desarrollado las instituciones que tienen como mision
la prevencion y lucha contra la corrupcién, y la promocién de la participacién ciudadana.

En este sentido, se desarrollaron tres eventos internacionales en modalidad virtual con las
siguientes instituciones internacionales: Oficina de ética Gubernamental de Puerto Rico y la
Superintendencia de Sociedades de la Republica de Colombia.

Los temas que se desarrollaron en los eventos tuvieron el objetivo de generar conocimientos
sobre las atribuciones y los mecanismos para atender necesidades y demandas relativas a las
competencias de las instituciones.

Eventos en temas de relaciones internacionales desarrollados

Institucion / Organismo Internacional Evento

Encuentro Internacional para la lucha contra la

Oficina de ética Gub tal de Puerto Ri
icina de ética Gubernamental de Puerto Rico Corrupcion CPCCS.

Introduccion a la Oficina de Etica Gubernamental de
Oficina de ética Gubernamental de Puerto Rico Puerto Rico: Prevencion, Fiscalizacion y
Funcionamiento Tecnolégico.

Conversatorio sobre las competencias institucionales
del CPCCS y la Superintendencia de Sociedades de la
Republica de Colombia en el combate al delito de
soborno internacional.

Superintendencia de Sociedades de la Republica de
Colombia

Fuente: Informe Coordinacion General de Relaciones Internacionales 2021
Informes de eventos internacionales en los que participa el CPCCS:

Las autoridades del CPCCS participaron, con el apoyo de la Coordinacion General de Relaciones
Internacionales, en los siguientes eventos:
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e lrareunidn virtual de expertos para el establecimiento de la Red Operativa Mundial de
Autoridades encargadas de hacer cumplir la ley Anticorrupcién (GlobE) UNOD con la
participacién del Ab. Enver Aguirre Macas, Secretario Técnico de Transparencia y
Lucha contra la Corrupcioén.

e Introduccién a la Oficina de Ftica Gubernamental de Puerto Rico: Prevencion,
Fiscalizaciéon y Funcionamiento Tecnoldgico, organizado por la Oficina de Etica
Gubernamental de Puerto Rico, con la participacidon de la Mgs. Sofia Almeida Fuentes,
Presidenta del CPCCS.

e Capacitacion “Formacién previa al Mecanismo de revisién de la aplicacion de la
CNUCC”, con la participacién de la servidora Yessenia Roldan como experta
gubernamental por parte del CPCCS.

e Noveno Periodo de sesiones de la Conferencia de los Estados Partes de la Convencidn
de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (COSP9), con la participacion de la Mgs.
Sofia Almeida Fuentes, Presidenta del CPCCS.

Evento internacional mas destacado

Evento Descripcion

Este evento se llevo a cabo del 13 al 17 de diciembre
Noveno Periodo de sesiones de la Conferencia de los | de 2021, en Sharm el Sheik- Egipto, la sefiora
Estados Partes de la Convencion de las Naciones | Presidenta del CPCCS participd en modalidad virtual, y
Unidas contra la Corrupcion (COSP9). realizd su intervencion sobre el tema Prevencion,
conforme a la agenda de la COSP9.

Fuente: Informe Coordinacion General de Relaciones Internacionales 2021

Suscripciones de convenios o0 memorandos de entendimiento de cooperacion internacional,
en el ambito de competencias del CPCCS:

Con la finalidad de fortalecer las capacidades del CPCCS en materia de lucha contra la
corrupcién se firmaron los siguientes convenios:

LO MAS DESTACADO
Convenio Objeto

Promover vy desarrollar una accién interinstitucional
coordinada que contribuya en el combate a la corrupcidn,
estableciendo canales y mecanismos de cooperacién para
generar sinergias orientadas a los procesos de veeduria
social, fortalecimiento de la gestion publica transparente y la
prevencion/o deteccién de actos de corrupcion en el

Acuerdo Marco de Cooperacion y Coordinacion
Técnica Interinstitucional entre el Consejo
Nacional Anticorrupcién de Honduras y el

CPCCs. ejercicio de la funcidn publica, a través del intercambio de
conocimientos e informacién publica de conformidad a sus
funciones y atribuciones.

Establecer un mecanismo de asistencia mutua e intercambio
. de informacidn entre el CPCCS y la Superintendencia, para
Memorando de Entendimiento

efectos de facilitar la investigacion y sancién de cualquier
persona juridica domiciliada en la Republica de Colombia o
en la Republica del Ecuador, que haya participado en la
comisién del delito o infraccién administrativa de cohecho
de servidores publicos extranjeros y otros delitos de
corrupcion.

Interinstitucional entre la Superintendencia de
Sociedades Adscrita al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de la Republica de Colombia
y el CPCCS.
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Proporcionar un marco de cooperacidn para transversalizar
la politica publica en el ambito de proteccion de derechos de

Convenio Marco de Cooperacion | | . . - .

S . . nifiez, adolescencia y juventud, promoviendo, impulsando,
Interinstitucional entre Childfund Internacional . . oL )
y el CPCCS protegiendo y garantizando la participacién de los titulares

de derechos de manera individual y colectiva, asegurando la
plena vigencia y el ejercicio de los derechos consagrados en
el ordenamiento juridico vigente.

Fuente: Informe Coordinacion General de Relaciones Internacionales 2021

Proyectos o perfiles de proyectos de Cooperacion Internacional presentados a Organismos o
entidades competentes:

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social presentd los siguientes proyectos de
cooperacion internacional:

Proyectos presentados por el CPCCS

Entidad Descripcion del proyecto

Direccién de Cooperacion Internacional | proyecto de mejoramiento permanente de la plataforma
Bi-Multilateral y Sur-Sur del Ministerio de | tecnoldgica virtual, del mecanismo de rendicién de
Relaciones  Exteriores y  Movilidad | cuentas del CPCCS, al servicio de los entes obligados y de
Humana. la ciudadania, con el propdsito de ejercer el derecho

constitucional de participacion.
Agencia de Cooperacién Internacional de
Corea - Koica Ecuador.

Agencia de Cooperacién Internacional del | Proyecto de fortalecimiento de la participacion ciudadana
Japén — JICA. y el control social en |a gestién publica.

Fuente: Informe Coordinacion General de Relaciones Internacionales 2021

3.1.5. Coordinacion General Intercultural de Comunidades, Pueblos y Nacionalidades
Indigenas, Pueblos Afroecuatorianos y Montubio

La misidon del drea es coordinar y cooperar con las diferentes instancias del Consejo en la
evaluacién, disefio y ejecucién de politicas y planes que permitan fortalecer y garantizar la
participacién ciudadana y colectiva de las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
pueblos afroecuatoriano y montubio, respetando y asimilando su identidad, cultura, forma de
organizacién, costumbres ancestrales e idiomas de relacion intercultural, mediante un trato
diligente, plurinacional e intercultural.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la misma se implementaron los siguientes procesos:
Capacitacion y fortalecimiento a miembros de pueblos y nacionalidades:

La Coordinacion General Intercultural de Comunidades, Pueblos y Nacionalidades Indigenas,
Pueblos Afroecuatoriano y Montubio, de acuerdo con sus atribuciones ha coordinado el
desarrollo de su trabajo con la Secretaria Técnica de Participacién y Control Social; de esta
forma se han desarrollado actividades con significativos resultados:
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Fortalecimiento de capacidades de 2.755 miembros de pueblos y nacionalidades, a través del
desarrollo e implementacion de varios procesos de capacitacion:

e 2.008 ciudadanos capacitados mediante la facilitacién del Mddulo de Identidad e
Interculturalidad en 70 Escuelas de Transformacion en Ciudadanos Valiosos; actividad
desarrollada en coordinaciéon con la Secretaria Técnica de Participacién y Control
Social.

e 491 miembros del pueblo montubio capacitados a través de la ronda de 10 webinars
en el marco de la construccién del Ecuador como Estado Intercultural “
Identidad Montubia”.

e 43 miembros del pueblo Panzaleo de la nacionalidad kichwa capacitados a través del

Junio mes de la

desarrollo de la “Escuela de Formacién Intercultural dirigida a Pueblos vy
Nacionalidades”.

e 195 miembros de pueblos y nacionalidades capacitados a través de Jornada virtual de
capacitacion de 5 talleres en el marco de la reivindicacién y reconocimiento de la
diversidad cultural del Ecuador en conmemoracion del “12 de octubre, dia de la
Interculturalidad y Plurinacionalidad”.

e 18 ciudadanos capacitados a través del Taller de Presupuestos Participativos y
Contribuciones Especiales por Mejoras, dirigido a los moradores del Barrio Vista al
Lago, parroquia Guayaquil de Alpachaca, cantdn Ibarra, provincia de Imbabura.

Participacion desagregada por autodefinicion étnica
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe Coordinacién General Intercultural 2021

Transversalizacion del enfoque de interculturalidad en funcionarios y servidores:

Ecuador, Estado Intercultural y Plurinacional es un proceso en construccién y desde la
Coordinacion General Intercultural de Comunidades, Pueblos y Nacionalidades Indigenas,
Pueblos Afroecuatoriano y Montubio durante el 2021 ha trabajado en la transversalizacién del
enfoque de interculturalidad, a lo interno del CPCCS y a través del Convenio Marco de
Cooperacidon con el Instituto Tecnolégico Superior Juan Montalvo, con los siguientes
resultados:



Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

e 60 servidores y funcionarios, participaron en la jornada de capacitacién sobre la
“Transversalizacion del Eje Intercultural”; tema: Transversalizacion del Enfoque de
Interculturalidad en el marco Constitucional del Ecuador.

e 40 docentes de 4 carreras del Instituto Tecnolégico Superior Juan Montalvo,
participaron en el taller de Transversalizacién del Enfoque de Interculturalidad.

3.2.Procesos Habilitantes de Apoyo
3.2.1. Coordinacion General Administrativa Financiera
3.2.1.1. Subcoordinacion Nacional de Gestion Administrativa

La mision del area es administrar, planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar
eficientemente los recursos materiales del Consejo, para el cumplimiento de las actividades,
programas y proyectos, bajo los principios de transparencia, honestidad, austeridad, y
eficiencia.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la misma se implementaron los siguientes procesos:
Procesos de servicios generales:

La Subcoordinacién Nacional de Gestion Administrativa de conformidad con sus competencias
y atribuciones logré mantener operativas las oficinas del Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social a nivel nacional con el fin de que los servidores, autoridades y la ciudadania que
acuden a esta entidad, puedan realizar sus actividades con normalidad considerando las
restricciones debido a la pandemia por el Covid-19.

El 91,63% de los procesos de servicios generales fueron pagados: Servicios Basicos (Agua, Luz,
Teléfono y Telecomunicaciones); Gastos Administrativos Oficina Chimborazo; Recoleccién de
basura Oficina Guayas; Expensas de la oficina del CPCCS de Guayas; Gastos notariales proceso
- Designacién de la Primera Autoridad de la Defensoria Publica; Valor porcentual de servicios
basicos del Comodato entre el Banco Central del Ecuador y el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social de parqueaderos, etc.

Contratacion de bienes, servicios y obras:
El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, a través de la Subcoordinacidon Nacional
de Gestion Administrativa, ejecutd el Plan Anual de Contrataciones 2021, con base en lo

establecido en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP).

Se realizd la adquisicion de bienes y servicios para el normal desenvolvimiento de la
Institucion, asi como para los procesos de designacién de autoridades.

3.2.1.2. Subcoordinacion Nacional de Gestion Financiera
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La misidn del area es administrar los recursos econémicos y financieros de la institucion de
acuerdo a las leyes, reglamentos, normas generales y demas disposiciones establecidas por la
autoridad, contribuyendo a la consecucidn de la mision institucional.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la misma se implementaron los siguientes procesos:
Ejecucion Presupuestaria institucional:

La ejecucidén presupuestaria del afio 2021 segun la estructura presupuestaria, aprobada por el
Ministerio de Economia y Finanzas, se encuentra en Administraciéon Central y desde esa

estructura se manejan los requerimientos de todas las unidades del Consejo de Participacidon
Ciudadana y Control Social, con un porcentaje de cumplimiento del 91,52%.

Ejecucion presupuestaria
Enero — diciembre 2021
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Fuente: Informe Coordinacion General Administrativa Financiera 2021
Presentacion de Informes de procesos de pagos:

La Subcoordinacién Nacional de Gestion Financiera presenté el 100% de los informes de
procesos de pago correspondientes al afio 2021.

Informes presentados de procesos de pago
100%
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Fuente: Informe Coordinacidn General Administrativa Financiera 2021

3.2.1.3. Subcoordinacion Nacional de Talento Humano
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La misién del drea es administrar el sistema integrado de desarrollo institucional, gestién de
recursos humanos y remuneraciones del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social.

Ejecucion del Presupuesto de ndmina:

Durante el afio 2021 la Subcoordinacion Nacional de Talento Humano realizd6 todos los
procesos de pago referentes a las actividades de ndmina.

Capacitacion de servidores publicos de acuerdo al plan de formacidn y capacitacion
institucional:

Durante el afio 2021 la Subcoordinacién Nacional de Talento Humano gestiond la capacitacién
de 445 servidores.

Ejecucion de las acciones definidas en el plan de mejora de clima laboral:
Durante el afio 2021 se realizaron las siguientes actividades:

e Socializacidn permanente de las fechas civicas.

e Socializacidn permanente de las fechas de cumpleaiios del personal.

e Comunicados institucionales referentes a nacimiento de los hijos de los servidores y
fallecimiento de sus parientes cercanos.

e Novena por Navidad.

e Informe de las actividades desarrolladas y evaluacién del 100% del trabajo por parte
del MDT.

Ejecucion de las acciones definidas en el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional:
Durante el afio 2021 se realizaron las siguientes actividades:

e Elaboraciéon del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional entregado a la
Coordinacion General de Asesoria Juridica para revision.

e Elaboracién de formato para Informe de teletrabajo.

e Implementacidon de cercos epidemioldgicos de los servidores que tuvieron contacto
con personal con contagio o posible contagio.

e Elaboracién de informes de trabajo social del personal que se encuentra con contagio
confirmado con certificados médicos.

e Desarrollo de campafias de seguridad y salud; Tema: COVID - 19 y socializacién del
protocolo para retorno a las actividades laborales semipresenciales.

e Seguimiento al personal inoculado.

e Verificacion del personal que se encuentra en semaforo rojo para el retorno al trabajo
presencial.

e Envio de matrices del personal inoculado del CPCCS al MDT.

e Notificacion de las medidas de bioseguridad que se deben seguir para el retorno a las
instalaciones.

e Desarrollo de Campafiia de ergonomia del trabajo - pantalla de visualizacién de datos.
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Ejecucion del Plan Anual de Evaluacion de Desempeiio:
Durante el ano 2021 se realizaron las siguientes actividades:

e Aplicacion de la encuesta de satisfaccidn de usuario externo.

e Aplicacion de evaluacion de desempefio a servidores en niveles de eficiencia.

e Recopilacién de evaluacién de desempenio al Nivel Jerarquico Superior por parte de los
servidores.

e Informacién ingresada al Médulo de Evaluacidn de Desempefio del SIITH.

3.2.1.4. Subcoordinacion Nacional de Tecnologias de la Informacién

La misién del drea es proveer a todos los usuarios sistemas de informacién de la mas alta
tecnologia y estrictos estandares de seguridad con la finalidad de automatizar los procesos de
las unidades de apoyo de la entidad, apoyar a los procesos de participacién ciudadana y lucha
contra la corrupcién y designar a las autoridades que corresponden de acuerdo a la ley; todo
esto como resultado de la aplicacion de ciencia e innovacién.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la misma se implementaron los siguientes procesos:

Soporte técnico:

Apoyo y asistencia técnica especializada a los usuarios de la Institucion en modalidad
presencial y teletrabajo con la finalidad de que cuenten en su gestién diaria con los servicios
tecnolégicos necesarios, como sistemas informaticos, Internet, correos electrdnicos, etc.

Servicio Técnico a equipos tecnoldgicos de usuario final, con la revision, mantenimiento y
arreglo de CPUs, periféricos, computadoras portdtiles, conectividad Wifi interna, impresoras,
scanners, etc. Se brindd prioridad a los recursos tecnoldgicos necesarios para los procesos de
Conformacidon de las Comisiones Ciudadanas de Seleccién - CCS que designaran las
autoridades.

Soporte

m Matriz = Delegaciones = Presencial = Remoto

Fuente: Informe Coordinacién General Administrativa Financiera 2021
Desarrollos y mantenimientos de sistemas informaticos:

Con fundamento de la normativa se realizé el levantamiento de los procesos y el desarrollo de
los sistemas informaticos con los médulos de Registro, Inscripcion, Admisibilidad y Calificacion
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de Méritos, para los Concursos Publicos para la Conformacion de la Comisiones Ciudadanas de
Seleccién que designaran las autoridades de la Defensoria Publica, Contraloria General del
Estado y renovacidn parcial del Consejo Nacional Electoral.

Se trabajo en el desarrollo y mantenimiento de varios sistemas informaticos como: Rendicidn
de Cuentas de Instituciones y autoridades del ejercicio 2020, Sistema de Viaticos, Denuncias y
Pedidos y Formulario de Orientacién Juridica.

Se desarrollaron importantes avances en los sistemas informdaticos del Formulario Financiero —
SRI, Sistema de Veedurias Ciudadanas y ademas el desarrollo propio del software de
Administracion de Control de Asistencia.

Para el uso efectivo de las diferentes aplicaciones y sistemas informaticos los especialistas
técnicos en software brindan el soporte informatico respectivo.

Desarrollo

100
50
0

CLIC Rendicion de Cronograma  Soporte
Cuentas Veedurias Rendicion de
Cuentas

MW En Produccion En Desarrollo Soporte

Fuente: Informe Coordinacién General Administrativa Financiera 2021
Disponibilidad de los servicios tecnoldgicos de la informacion

El drea ejecuta la gestidn de infraestructura tecnoldgica y telecomunicaciones con la operacion
del centro de cdmputo institucional con caracteristicas de alta disponibilidad 7x24.

Brinda todos los servicios tecnoldgicos requeridos por los diferentes procesos institucionales
en la gestidn diaria de servidores, autoridades e incluso usuarios externos, para el logro de los
objetivos de la Institucion.

En el marco de seguridad informatica institucional se protege la confidencialidad e integracion
de los datos digitales con un especial control en el procesamiento y disponibilidad de la
informacidn, recursos y servicios tecnoldgicos con niveles de acceso autorizado.

Para conservar operativos los diferentes recursos tecnoldgicos se ejecutaron mantenimientos
preventivos y correctivos sobre la infraestructura base del centro de cémputo como UPS y AA,
computadoras Workstations y equipos Firewall de seguridad perimetral.
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Estabilidad Infraestructura
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Fuente: Informe Coordinacion General Administrativa Financiera 2021
3.2.2. Secretaria General

La misién del drea es dar fe de los actos administrativos y normativos expedidos por el Pleno
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, proveer de la informacién oportuna
de la documentacidn recibida y enviada por la entidad y administrar el Sistema de
Documentacidn y Archivo.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la misma se implementaron los siguientes procesos:

e Registro de documentos en el Sistema de Gestion Documental y entrega oportuna de
los mismos.

e Atencion de solicitudes de certificaciones documentales.

e Elaboracién y notificacidn de resoluciones emitidas por el Pleno del CPCCS.

e Atencién de solicitudes de desglose de documentos.

Registro de documentos en el Sistema de Gestion Documental y entrega oportuna de los
mismos:

Documentos ingresados al CPCCS
Enero a diciembre 2021

_ Documentos ingresados
Documentos recibidos | Documentos generados . R
con glifa (Quipux) sin|Quipux Denuncias por Ventanilla con
Quipux
407 178 86 2.075

Fuente: Informe Secretaria General 2021

La gestion documental del CPCCS se administra a través del Sistema de Gestion Documental
Quipux, dicha administracion demanda que el talento humano especializado diariamente
reciba e ingrese la documentacién externa e interna y la distribuya a nivel nacional,
digitalizando la informacién y almacenandola en repositorios administrativos por Ia
Subcoordinacion Nacional de Tecnologias de la Informacion para luego realizar el
correspondiente ruteo y entrega de la misma.
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Documentos ingresados al CPCCS
Enero a diciembre 2021
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Fuente: Informe Secretaria General 2021

Atencidn de solicitudes de certificaciones

documentales:

Requerimientos de certificaciones realizadas al CPCCS
Enero a diciembre 2021

Copias certificadas internas

Copias certificadas externas

135

48

Fuente: Informe Secretaria General 2021

Atencidon de 183 solicitudes de copias certificadas de documentos de informacién no
reservada, generados en los procesos de competencia del Consejo de Participacién Ciudadana

y Control Social.

Podran acceder a estos tramites las personas naturales mayores de 18 afios de edad, que

necesiten copias certificadas de docum
Ciudadana y Control Social.

entos generados por el Consejo de Participacion

150 135

100

50

Requerimientos de certificaciones realizadas al CPCCS

Enero a diciembre 2021

Copias certificadas internas

48

Copias certificadas externas

Fuente: Informe Secretaria General 2021

Elaboracion y notificacidn de resoluciones emitidas por el Pleno del CPCCS:

Resoluciones emitidas por el

Enero a diciembre 2021

Pleno del CPCCS debidamente notificadas

Resoluciones ordinarias

Resoluciones extraordinarias
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258 128

Fuente: Informe Secretaria General 2021

Compendio de 386 Resoluciones que han sido aprobadas por el Pleno del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, todo acorde a los requerimientos de la ciudadania,
con decisiones y disposiciones adoptadas por el Cuerpo Colegiado.

Resoluciones debidamente notificadas

Enero a diciembre 2021
300
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Fuente: Informe Secretaria General 2021

Atencidn de solicitudes de desglose de documentos:

Solicitudes de desglose atendidas
Enero a diciembre 2021

Enero Febrero Junio

7 11 2

Atencidn de 20 solicitudes de desglose de documentos, los beneficiarios son las personas que
requieren la devolucién de los documentos ingresados para participar en procesos o concursos
de competencia del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Solicitud de desglose atendidas
Enero a diciembre 2021
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Enero Febrero Junio

Fuente: Informe Secretaria General 2021
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