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INTRODUCCION

Con la aprobacion de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, en el afio 2008, a la
ciudadania del pais se brindd una nueva oportunidad para trabajar en un Estado Constitucional
de Derechos, participativo, donde su rol como mandante y primer fiscalizador le ha permitido
involucrarse de manera protagdnica en el seguimiento del quehacer de las instituciones del
Estado; exigiendo el buen uso de los recursos y una clara y oportuna rendicién de cuentas,
siempre teniendo una lucha frontal contra la corrupcion y la impunidad.

La Constitucidn establece la creacién de cinco funciones: Ejecutiva, Legislativa, Judicial y
Justicia Indigena, de Transparencia y Control Social y Electoral. EI CPCCS forma parte de la
Funcién de Transparencia y Control Social, la cuarta Funcién del Estado segin el orden
constitucional, que estd integrada ademas por la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General
del Estado y las Superintendencias.

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social tiene entre sus atribuciones principales:
promover la participacion ciudadana y el control social de lo publico; asi como la rendicion de
cuentas de las instituciones y sus autoridades; el fomento de la transparencia y la lucha contra
la corrupcién, para lo cual tiene facultad de investigar casos de corrupcion o que afecten la
participacién ciudadana; y la designacién de importantes autoridades del Estado a través de
procesos que integren a la ciudadania tanto como veedora y garante de la transparencia, como
en los procedimientos de seleccidn.

En cumplimiento a la normativa legal vigente, a la metodologia de planificacién establecida por
Secretaria Nacional de Planificaciéon con el documento “Guia Metodoldgica de Planificacion
Institucional”, la planificacidn institucional debera conseguir los resultados que retroalimenten
y materializan la planificacion nacional. Para ello esta guia metodoldgica establece
lineamientos que permiten el vinculo entre la definicién, alineacién, seguimiento y
actualizacién de planes institucionales y operativos.

Este instrumento se construye gracias a la voluntad de ciudadanos y ciudadanas con quienes
se elabora de manera conjunta las politicas, estrategias y metodologias de trabajo; y al
fortalecimiento de las iniciativas de participacion, asi como la lucha contra la impunidad y la
corrupcién que aportan dia a dia a la consolidacion del poder ciudadano.
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El articulo 280 de la Constitucion de la Republica establece: “El Plan Nacional de Desarrollo es
el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los
recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los
gobiernos autdnomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demds sectores”.

El Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas establece los siguientes articulos
referentes a la planificacién:

“Art. 9.- Planificacion del Desarrollo.- La planificacion del desarrollo se orienta hacia el
cumplimiento de los derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y el régimen del buen
vivir, y garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de las potestades publicas debe
enmarcarse en la planificacion del desarrollo que incorporard los enfoques de equidad,
plurinacionalidad e interculturalidad”.

“Art. 54.- Planes institucionales.-Las instituciones sujetas al dmbito de este cddigo, excluyendo
los Gobiernos Autonomos Descentralizados, reportaran al Ente rector de la planificacion
nacional sus instrumentos de planificacion institucionales, para verificar que las propuestas de
acciones, programas y proyectos correspondan a las competencias institucionales y los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

El Ente rector de la planificacion nacional definird el instrumento de reporte. Mediante
normativa técnica se establecerdn las metodologias, procedimientos, plazos e instrumentos
necesarios, que serdn de obligatorio cumplimiento.”.

El Reglamento al Cédigo Organico de Planificacidén y Finanzas Publicas establece:

“Art. 59.- Del seguimiento a la planificacion institucional.- La planificacion institucional
incluird indicadores de resultado, cuyo seguimiento estard a cargo de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, en coordinacidn con los entes competentes. Las entidades del sector
publico deberdn remitir de manera oportuna la informacion sobre el cumplimiento de su
planificacion.”
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CAPITULO I: DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1.1.Descripcidn de la Institucion

En el afio 2008, con la aprobacién de la nueva Carta Magna, el Ecuador dio un gran giro a la
estructura del Estado, en la que se generd un sistema participativo donde se entregd a los
ciudadanos la capacidad para visibilizarse como en el primer y principal fiscalizador del Estado,
asi como convertirse en actores importantes y activos dentro de los procesos de planificacion,
gestion y toma de decisiones y con capacidad de apoyar de manera frontal en la elaboracién
colectiva de politicas, estrategias, metodologias de trabajo; y, finalmente un aliado en la lucha
contra laimpunidad y la corrupcidn que han sido los grandes problemas del pais.

Es importante considerar que la institucionalidad de la participacion ciudadana es el resultado
de un largo proceso histdrico, en el cual en cada instancia se ha logrado apoyar al desarrollo de
los derechos de participacién y control social de lo publico, la lucha contra la corrupciéon y la
promocién de la transparencia; bajo esta premisa, se cred la Funciéon de Transparencia y
Control Social como nuevo poder del Estado, formada por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las
Superintendencias, entidades con personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera,
presupuestaria y organizativa; representando uno de los hitos mas importantes de la
participacién ciudadana en su lucha por lograr una verdadera democracia participativa con la
inclusion, intervencidn y empoderamiento de la ciudadania.

Para promover los derechos de participacién, se crea el Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social que, segin mandato constitucional, trabaja en la promocién y garantia de la
participacién ciudadana, control social y rendicion de cuentas, en la prevencion y lucha contra
la corrupcidn y en liderar los procesos de designacion de autoridades seleccionadas a través de
procesos inclusivos y transparentes.

1.1.1. Descripcion histérica de la institucion

Comisidn Anticorrupcion.- A partir de febrero de 1997, con los abusos de poder y expresiones
de corrupcion, fueron denunciados dentro del gobierno de Abdald Bucaran Ortiz; entonces
Presidente de la Republica, el cual fue cesado en sus funciones y se declara como Presidente
Interino al doctor Fabian Alarcon Rivera, quien mediante el Decreto Ejecutivo 107A de 4 de
marzo de 1997, crea la Comisidon Anticorrupcidn conformada por ocho miembros,
considerando los pedidos del pueblo ecuatoriano en contra de la corrupcion’.

El fin de la designacion de los ocho miembros era actuar con independencia al poder ejecutivo
y lealtad hacia el pueblo, pero sus acciones fueron limitadas, mismas que volvian frustrante su

! 10 afios Comision de Control Civico de la Corrupcién, 2007, Pag. 7.
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trabajo de investigar las denuncias ciudadanas; por este motivo anunciaron que se retirarian
de la Comisidn el 31 de julio de 1997.

Comisién de Control Civico de la Corrupcidn.- La Asamblea Constituyente en su sesidn de 30
de abril de 1998 inscribid en la nueva Constitucion la existencia de la Comisidn Anticorrupcion
bajo el nombre de Comisién de Control Civico de la Corrupciéon, como persona juridica de
derecho publico, con autonomia e independencia econdmica, politica y administrativa, que en
representacion de la ciudadania recibe denuncias sobre hechos presuntamente ilicitos en el
sector publico para investigarlos y promover su prevencion, juzgamiento y sancién’; la cual
inicié sus actividades el 10 de agosto de 1998, la misma, esperaba que el Congreso Nacional
promulgue en un plazo razonable una ley que transmita plena independencia del poder
politico del Estado y con mayores atribuciones para investigar, prevenir y educar.

La Comisidn estaba conformada por siete miembros, quienes reunidos en Pleno constituyen la
maxima autoridad de la Institucién. Cada Comisionado era elegido por un colegio electoral que
representaba a un sector de la ciudadania. Cada colegio electoral estaba conformado por
varios representantes de diversos grupos organizados de personas, éstos tomaban el nombre
de "Mandantes". Tenian representacion en la Comisién de Control Civico de la Corrupcion
(ccca):

e La Asociacidon Ecuatoriana de Editores de Periddicos, de Canales de Televisidon, de
Radiodifusoras y la Federacién Nacional de Periodistas.

e Las Federaciones Nacionales de las Cdmaras de la Produccién.

e Las centrales sindicales y organizaciones indigenas, afro ecuatorianas y campesinas, de
caracter nacional y legalmente reconocidas en el pais.

 Las organizaciones nacionales de mujeres del Ecuador > .

Secretaria Nacional Anticorrupcidon.- En el Gobierno del ex Presidente de la Republica, Eco.
Rafael Correa con Decreto Ejecutivo N° 122, Registro Oficial N° 31, de 1 de marzo de 2007, cred
la Secretaria Nacional Anticorrupcién, que fue dirigida por el ingeniero José Luis Cortdazar; para
efectivizar uno de los objetivos del Gobierno Nacional en la erradicacidon de la corrupcion
administrativa del Estado.

Esta Secretaria estaba encargada de ejecutar la politica gubernamental anticorrupcién vy
elaborar estrategias para investigar, determinar y poner en conocimiento de las autoridades
competentes, los actos de corrupcion que incurrieren los funcionarios de la Administracion
Publica Central e Institucional, inclusive de las instituciones auténomas.

Funcidn de Transparencia y Control Social.- A partir de la vigencia de la Constitucion de la
Republica del Ecuador del 2008, se afiadié la Funcidon de Transparencia y Control Social como

? Informe de Actividades — Comisién Anticorrupcién 1997, Pag. 11.
3 Pagina Web: http://www.comminit.com/content/comisi%C3%B3n-de-control-c%C3%ADvico-de-la-corrupci%C3%B3n-ecuador
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un poder adicional del Estado, que promueve e impulsa el “control de las entidades y
organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que
presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que lo realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad,; fomentard e incentivard la participacion ciudadana;
protegerd el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendrd y combatird la corrupcion”.

Art. 204 (Constitucidn de la Republica del Ecuador, 2008).

Esta conformada “por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del
Pueblo, la Contraloria General del Estado y las Superintendencias. (...)” Art. 204 (Constitucién
de la Republica del Ecuador, 2008).

En consecuencia el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social se originé con la fusién
de la Comision de Control Civico de la Corrupcion y de la Secretaria Nacional Anticorrupcion,
conforme lo establecid la Disposicidn Transitoria Tercera de la Constitucidn de la Republica del
Ecuador (2008); cuya finalidad es promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a
la participacién ciudadana, impulsard y establecera mecanismos de control social en los
asuntos de interés publico, y designara a las autoridades que le correspondan de acuerdo con
la Constitucidon y la ley. (Art. 207, Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Su
estructura “serd desconcentrada y responderd al cumplimiento de sus funciones”. (Ibidem)

Primer Consejo — Transitorio y Administraciones Temporales.- A partir de la Disposicidon
Transitoria Segunda de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), se instauré un
Consejo de Participacidon Ciudadana y Control Social Transitorio el 26 de enero de 2009,
conformada por 7 miembros: Julidn Guaman Gualli, Mdnica Banegas Cedillo, Carlos Vera
Quintana, Betsy Salazar Gonzalez, Pablo Cornejo Zambrano, Roxana Silva Chicaiza y Oswaldo
Ruiz Falconi; y, cuyo término fue el 14 de septiembre de 2009. Las principales funciones de
este Consejo Transitorio fueron:

1. Preparar el proyecto de Ley Orgadnica para determinar su organizacion y
funcionamiento.

2. Reglamentar las Comisiones Ciudadanas de Seleccién de autoridades y establecer las
normativas correspondientes a cada concurso.

3. Realizar el primer Estatuto Organico del Consejo Participacion Ciudadana y Control
Social, Registro Oficial No. 601 del 29 de mayo de 2009.

Carlos Diez, estuvo en la Administracion temporal hasta el 17 de marzo de 2010, mientras el
Consejo Nacional Electoral realizé el primer proceso de seleccién de los Consejeros principales
y suplentes del Consejo de Participacidn Ciudadana y Control Social definitivo.

Posesion de los miembros del Consejo definitivo — Primer Concurso.- El 18 de marzo de 2010,
la Asamblea Nacional posesioné a los 7 miembros del Consejo de Participacidon Ciudadana y
Control Social (CPCCS), mismos que fueron: Marcela Miranda Pérez (Presidenta), Fernando
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Cedefio Rivadeneira (Vicepresidente), Tatiana Ordefiana Sierra, David Rosero Minda, Luis
Pachala Poma, Mdnica Banegas Cedillo, Andrea Rivera Villavicencio.

Posesion de los miembros del Consejo definitivo — Segundo Concurso. - El 23 de julio de 2015
la Asamblea Nacional posesioné a Yolanda Raquel Gonzdlez Lastre (Presidenta), Edwin
Leonardo Jarrin Jarrin (Vicepresidente), Doris Lucia Gallardo Cevallos, Tito Fernando Astudillo
Sarmiento, Tania Elizabeth Pauker Cueva, Xavier Burbano Espinoza, Sonia Gabriela Vera Garcia,
Juan Antonio Pefia Aguirre.

Segundo Consejo — Transitorio.- El 4 de febrero de 2018 se realizd en el Ecuador la Consulta
Popular y Referéndum propuestos por el presidente de la Republica, Lenin Moreno.

El 28 de febrero de 2018 la Asamblea Nacional designé a los 7 miembros del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social Transitorio, nombrados de ternas enviadas por el
Presidente de la Republica.

Las y los consejeros designados fueron: Julio César Trujillo Vasquez, Luis Macas Ambuludi, Luis
Hernandez Pefaherrera, Pablo Ddvila Jaramillo, Xavier Zavala Egas, Eduardo Mendoza
Paladines, Miryam Elizabeth Félix Lopez.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en Transicion asumié todas las
facultades, deberes y atribuciones que la Constitucién y las leyes le otorgan al Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, entrando en funciones el 6 de marzo de 2018 con
Resolucién No. PLE-CPCCS-R-T-001-06-03-2018, mediante el cual se designa al Dr. Julio César
Trujillo como Presidente del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio.

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.- Dentro de las elecciones seccionales
que se celebraron el 24 de marzo de 2019, se eligieron 7 consejeros del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), conformado por 3 representantes de la lista
de mujeres, 3 representantes de la lista de hombres y 1 representante de la lista de pueblos 'y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianos o montubios y de ecuatorianos en el exterior,
mismos que fueron posesionados el 13 de junio de 2019, mismos que fueron: Carlos Tuarez,
Sofia Almeida, Maria Fernanda Rivadeneira, Walter Gémez, Rosa Chal3, Victoria Desintonio y
Christian Cruz.

Los consejeros y consejeras, durante su primera sesion de Pleno del CPCCS, eligieron con
cuatro votos a favor, a José Carlos Tuadrez como presidente de la institucion, y a Rosa Chala
como vicepresidenta.

El 14 de agosto de 2019 la Asamblea Nacional, mediante juicio politico con Resoluciéon No. RL-
2019-2021-034, resolvié censurar y destituir a los consejeros Carlos Tudrez, Rosa Chald, Walter
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Goémez y Victoria Desintonio. En su lugar se titularizaron los consejeros suplentes lbeth
Estupifidn, Juan Ddvalos, David Rosero y Francisco Bravo.

El 14 de octubre de 2020, la Asamblea Nacional, una vez culminado el juicio politico en contra
de Christian Cruz Larrea, a través de Resolucion RL-2019-2021-085, resuelve: “Articulo 1.-
Censurar y Destituir al Presidente y Consejero del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, Ing. Christian Antonio Cruz Larrea, por el incumplimiento de sus funciones en el ejercicio
de su cargo”.

De esta manera, la Mgs. Sofia Almeida Fuentes, asumié la Presidencia del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), conforme con lo determinado en el Art. 41
de la Ley Organica del organismo, que indica que la vicepresidenta reemplazard al presidente
en caso de ausencia definitiva, hasta completar el periodo para el cual fue electo el titular.
Como Vicepresidente fue designado el Doctor Francisco Bravo Macias.

El 13 de junio de 2021, durante la sesidn extraordinaria Nro. 41, con base en el Art. 40 de la
Ley Orgdnica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, el Pleno del CPCCS
reeligié, por mayoria, a la Mgs. Sofia Almeida Fuentes como presidenta de la institucidn, y
eligié al Mgs. David Rosero Minda como vicepresidente, por el tiempo para el que fueron
electos, es decir, hasta junio del afio 2023.

A continuacidn se puede visualizar la linea de tiempo de la institucion:
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1.1.2. Base legal que rige a la Institucion

La base legal es el conjunto de leyes, reglas, legislaciones y cualquier otro instrumento con
rango y de caracter legal, que son utilizados de forma secuencial y coherente, los cuales una
vez aplicados permiten sustentar todas las actuaciones y actividades en materia legal.

Todos los instrumentos que son considerados dentro del denominado marco o base legal
estan definidos en varias categorias, de acuerdo a lo estipulado en la pirdmide de Kelsen, que
nos permite representar la jerarquia de las leyes, conformada por tres niveles, el nivel
fundamental en el que se encuentra la Constitucion, como la suprema norma de un Estado y
de la cual se deriva el fundamento de validez de todas las demds normas que se ubican por
debajo de la misma, un segundo nivel conformado por las leyes organicas y especiales, seguido
de las leyes ordinarias y decretos de ley, para luego seguir con el nivel sub legal en donde
encontramos los reglamentos, debajo de estos las ordenanzas y al final de la piramide
tenemos las sentencias, y a medida que nos vamos acercando a la base de la pirdmide, se va
haciendo mds ancha lo que quiere decir que hay un mayor nimero de normas juridicas.

Tabla 1: Base legal

R.O. No. 449

S la Rebubli IE
Carta Suprema Constitucion de la Republica del Ecuador 20 de octubre de 2008

R. O. Suplemento. No. 153

Convencion Interamericana contra la Corrupcion =
P 25 de noviembre de 2005

Convencion de las Naciones Unidas contra la | R. O. Suplemento. No. 166

Corrupcién 15 de agosto de 2005

Norma Internacional R. 0. No. 801

Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos
06 de agosto de 1984

Registro Auténtico No. 1948

Declaracion Universal de Derechos Humanos 10 de diciembre de 1948

R. O. Suplemento No. 31

Cédigo Orgdnico Administrati
6digo Organico Administrativo 07 de julio de 2017

R. O. Suplemento No. 306

Cadigo Organico de Planificacidn y Finanzas Publicas 12 de septiembre de 2014

Codigo Organico de Organizaciéon Territorial, | R. O. Suplemento. No. 167

Codigos Autonomia y Descentralizacion - COOTAD 19 de octubre de 2010

R. O. Suplemento No. 578

Codigo de la Democracia, Ley Orgénica Electoral 27 de abril de 2009

R.O. Suplemento No. 167

Codigo del Trabajo 16 de diciembre de 2005

Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de | R. O. Suplemento No. 353

Tramites Administrativos 23 de octubre de 2018
Ley Organica de la Funcién de Transparencia y Control | R. O. Suplemento No. 53
Social 07 de agosto de 2013

Leyes Organicas
R. O. Supl to No. 294
Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) dpremento *o

06 de octubre de 2010

R. O. Suplemento No. 175

Ley Organica de Participaciéon Ciudadana 20 de abril de 2010
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Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional (LOGJCC)

R. O. Suplemento No. 52

22 de octubre de 2009

Ley Organica del Consejo de Participaciéon Ciudadana
y Control Social

R. O. Suplemento No. 22

09 de septiembre de 2009

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP)

R. O. Suplemento No. 395

04 de agosto de 2008

Ley Orgdanica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP)

R. O. Suplemento No. 337

18 de mayo de 2004

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

R. O. Suplemento No. 595

12 de junio de 2002

Reglamentos de
Leyes

Reglamento del Cédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas

R. O. Suplemento No. 505

10 de junio de 2019

Reglamento del Cédigo Organico de Planificacién y
Finanzas Publicas

R. O. Suplemento No. 383

26 de noviembre de 2014

Reglamento a la Ley Orgénica de Servicio Publico

R. O. Suplemento No. 418

01 de abril de 2011

Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica

R. O. Suplemento No. 588

12 de mayo de 2009

Reglamento General a la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

R. O. No. 507

19 de enero de 2005

Reglamento a la Ley Organica de Contraloria General
del Estado

R. 0. No. 119

07 de julio de 2003

Reglamento de Rendicion de Cuentas

Res. No. CPCCS-PLE-069-2021-476

10 de marzo de 2021

Decreto Ejecutivo

Decreto Ejecutivo No. 193 Reglamento para el
otorgamiento de Personalidad Juridica a las
Organizaciones Sociales

R. O. Suplemento No. 109

27 de octubre de 2017

Sentencia
Constitucional

Dictamen de la Corte Constitucional relacionadas con
competencias del CPCCS

R. O. Suplemento No. 85

16 de mayo de 2019

Elaborado por: Coordinacién General de Planificacién Institucional

1.1.3. Competencias, facultades, atribuciones y rol

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social de acuerdo a su Matriz de
Competencias, aprobada mediante Resolucién No. PLE-CPCCS-T-0-202-12-12-2018 de fecha 12
de diciembre de 2018, sefiala:

e Facultades: Son las capacidades para el ejercicio de una competencia por parte de un nivel
de gobierno.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social cuenta con 5 facultades: Rectoria,
regulacion, planificacion, gestion y control, las mismas buscan brindar un mejor servicio a la
ciudadania, dado que el ciudadano es el eje de la existencia de esta institucién, de acuerdo
a los siguientes niveles:
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llustracion 2: Facultades

* Rectoria

¢ Planificacion
Central ¢ Regulacion
* Gestion

* Control

* Gestion
¢ Control

Oficinas Técnicas

Elaborado: Coordinacion General de Planificacion Institucional
Fuente: Matriz de Competencias del CPCCS

e Competencias: Son el conjunto de acciones o actividades que, en forma exclusiva o
compartida, realizan legitimamente uno o varios niveles de gobierno. Son componentes de
un sector en los cuales una institucién o nivel de gobierno tiene capacidad o potestad de
ejercicio.

Las competencias y atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana se pueden
visualizar a continuacion:

Tabla 2: Competencias del CPCCS

Proponer a las diferentes instancias publicas, la adopcion de politicas, planes, programas y
proyectos destinados a fomentar la participacidn ciudadana en todos los niveles de gobierno,
en coordinacidn con la ciudadania y las organizaciones sociales.

Sistematizar los resultados de los debates, difundirlos ampliamente y remitirlos a las
entidades competentes.

Promover iniciativas de participacion ciudadana de ecuatorianas y ecuatorianos en el pais y
en el exterior que garanticen el ejercicio de los derechos y del buen vivir.

PROMOCION DE LA | Promover iniciativas de participacién ciudadana de ecuatorianas y ecuatorianos en el pais y
PARTICIPACION en el exterior que garanticen el ejercicio de los derechos y del buen vivir.

Propiciar la formacion en ciudadania, derechos humanos, transparencia, participacion social y
combate a la corrupcion para fortalecer la cultura democratica de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, afro ecuatorianos y montubios.

Facilitar procesos de debate y deliberacidn publica sobre temas de interés ciudadano, sea que
hayan nacido de su seno o de la iniciativa auténoma de la sociedad.

Estimular las capacidades para el ejercicio y exigibilidad de derechos de las y los ciudadanos
residentes en el pais, como ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior.
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Promover la formacién en ciudadania, derechos humanos, transparencia, participacion
ciudadana y combate a la corrupcién en los funcionarios de las entidades y organismos del
sector publico y de las personas naturales o juridicas del sector privado que presten servicios
o desarrollen actividades de interés publico.

Propiciar la recuperacion de la memoria histdrica, tradiciones organizativas, culturales y
experiencias de participacion democratica del Ecuador.

Velar por el cumplimiento del derecho de la ciudadania a participar en todas las fases de la
gestion de lo publico, en las diferentes funciones del Estado y los niveles de gobierno, por
medio de los mecanismos previstos en la Constitucion de la Republicay la ley.

Monitorear la gestion participativa de las instituciones que conforman el sector publico y
difundir informes al respecto, los mismos que seran enviados al érgano competente.
Reglamentar las veedurias ciudadanas y garantizara su autonomia, asi como, el respeto
estricto al derecho de la ciudadania al control social.

Apoyar técnica y metodoldgicamente las iniciativas de veeduria, observatorios y demas
espacios de control social, que asi lo demanden, para exigir cuentas de la gestion de lo
publico, en el marco de los derechos constitucionales.

Promover y estimular las iniciativas de control social sobre el desempefio de las politicas
publicas para el cumplimiento de los derechos establecidos en la Constitucidn, y sobre las
entidades del sector publico y de las personas naturales o juridicas
del sector privado que presten servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen
CONTROL SOCIAL actividades de interés publico

Actuar como enlace entre el Estado y la ciudadania dentro de los procesos que se generen de
las iniciativas ciudadanas e instar para que las solicitudes y quejas ciudadanas sean atendidas.
Requerir del Consejo Nacional Electoral la debida atencién a las peticiones presentadas por la
ciudadania para revocatoria del mandato a las autoridades de eleccidon popular y para
convocatoria a consulta popular en los términos prescritos en la Constitucion.

Vigilar el ciclo de la politica publica, mediante las veedurias Ciudadanas, con énfasis en los
procesos de planeacién, presupuesto y ejecucion del gasto publico; la ejecucidn de planes,
programas, proyectos, obras y servicios publicos, asi como las actuaciones de las y los
servidores publicos en general.

Establecer mecanismos para someter a evaluacién de la sociedad, las acciones del Estado y de
las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, manejen recursos
publicos o desarrollen actividades de interés publico; con atenciéon al enfoque de derechos, a
los resultados esperados y obtenidos, a los recursos financieros empleados y a los métodos
utilizados sobre su gestion.

Realizar acciones de monitoreo y seguimiento peridédico a los procesos de rendicion de
cuentas concertados con las instituciones y la ciudadania

Analizar los métodos utilizados, la calidad de la informacion obtenida y formular
recomendaciones sobre el Monitoreo a la Rendicion de Cuentas.

Promover politicas institucionales sobre la transparencia de la gestion de los asuntos
publicos, la ética en el uso de los bienes, recursos y en el ejercicio de las funciones publicas y
el acceso ciudadano a la informacién publica.

Promover politicas institucionales sobre la transparencia de la gestion de los asuntos
publicos, la ética en el uso de los bienes, recursos y en el ejercicio de las funciones publicas y
el acceso ciudadano a la informacién publica.

FOMENTO A LA Requerir de cualquier entidad o funcionario de las instituciones del Estado la informacién que
TRANSPARENCIAY | considere necesaria para sus investigaciones o procesos. Las personas e instituciones
LUCHA CONTRA LA | colaboraran con el Consejo y quienes se nieguen a hacerlo seran sancionados de acuerdo la
CORRUPCION ley.

Solicitar sancién al organismo de control correspondiente para las personas naturales o
juridicas de derecho privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés
publico, que no entreguen la informacién de interés de la investigacion dentro de los plazos
establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion.

Requerir de las instituciones del sector publico la atencion a los pedidos o denuncias
procedentes de la ciudadania.

RENDICION DE
CUENTAS
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Emitir informes que determinen la existencia de indicios de responsabilidad que sean
calificados por el Consejo, de acuerdo a la reglamentacion interna
respectiva y siempre que esta determinacién no haya sido realizada por otro érgano de la
misma funcién, ademds de formular las recomendaciones necesarias e impulsar las acciones
legales que correspondan.

Actuar como parte procesal, en tanto los informes emitidos son de tramite obligatorio y
tendran validez probatoria, en las causas que se instauren como consecuencia de sus
investigaciones.

Solicitar a la Fiscalia la proteccion de las personas que denuncien o testifiquen en las
investigaciones que lleve a cabo el Consejo, a través del sistema de proteccion de victimas y
testigos. En caso de riesgo inminente instara la actuacion inmediata de la Fiscalia.

Investigar denuncias a peticion de parte, que afecten la participacidn, generen corrupcién o
vayan en contra del interés social.

Organizar comisiones ciudadanas de seleccion que estaran encargadas de realizar el concurso
publico de oposicién y méritos, con postulacion, veeduria y derecho a la impugnacidon
ciudadana para la designacion autoridades de control.

SELECCION Y Designar a la primera autoridad de la Procuraduria General del Estado y de las
DESIGNACION DE superintendencias, de entre las ternas propuestas por la Presidenta o el Presidente de la
AUTORIDADES Republica, luego del proceso de veeduria e impugnacion ciudadana correspondiente.

Designar a las maximas autoridades de la Defensoria del Pueblo, Defensoria Publica, Fiscalia
General del Estado, Contraloria General del Estado, a las autoridades del Consejo Nacional
Electoral, Tribunal Contencioso Electoral y Consejo de la Judicatura.

Elaborado por: Coordinacién General de Planificacidn Institucional

1.2.Diagnéstico Institucional

El 24 de mayo del 2021 se posesioné al Sr. Guillermo Lasso como Presidente de la Republica
del Ecuador para el periodo 2021-2025.

Una vez que se da inicio al periodo de gobierno, es necesario dar cumplimiento a lo que se
dispone en el Cédigo Organico de Planificacidn y Finanzas Publicas en el que se establecen los
siguientes lineamientos:

Art. 10.- Planificacidon Nacional.- La planificacién nacional es responsabilidad y competencia del
Gobierno Central, y se ejerce a través del Plan Nacional de Desarrollo. Para el ejercicio de esta
competencia, la Presidenta o Presidente de la Republica podra disponer la forma en que la
Funcién Ejecutiva se organiza institucional y territorialmente.

Asi mismo, se indica en el articulo 37.- Formulacidn del Plan.- El Plan Nacional de Desarrollo
sera formulado, por la Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo, para un periodo de
cuatro anos, en coherencia y correspondencia con el programa de gobierno de la Presidenta o
Presidente electo y considerara los objetivos generales de los planes de las otras funciones del
Estado y de los planes de desarrollo de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, en el
ambito de sus competencias.

Durante el proceso de formulacién del Plan se debera garantizar instancias de participacion.
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Art. 38.- Aprobacién del Plan.- La Presidenta o Presidente de la Republica, en el afio de inicio
de su gestion, deberd presentar el Plan Nacional de Desarrollo ante el Consejo Nacional de
Planificacidn, que lo analizard y aprobara mediante resolucién.

En la construcciéon del Plan se han establecido tres etapas: preparacién, formulacién y
aprobacién. En la primera fase, se revisaron los insumos previos, tales como el Plan de
Gobierno que presentd el Presidente de la Republica, la evaluacién del anterior Plan Nacional
de Desarrollo, la evaluacidn de la Estrategia Territorial Nacional 2017-2021 y la Constitucion de
la Republica.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social al formar parte de la estructura del
Estado debe cumplir con los lineamientos establecidos por los entes de control nacionales, en
este contexto se ha venido generando los Planes Estratégicos Institucionales PEl para cada uno
de los periodos definidos, tomando como marco regulatorio el documento de Guia
Metodoldgica para la Planificacién institucional; siendo el ultimo plan elaborado el
correspondiente al periodo 2020-2021, mismo que fue trabajado desde la Coordinacion
General de Planificacién Institucional y aprobado por el Pleno de la Institucién, mediante
Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-028-2020-119, de la Sesién Ordinaria celebrada el 8 de abril de
2020.

Como se indicd, la generacién del nuevo PND 2021-2025 obliga a que cada una de las
instituciones del Estado generen y/o actualicen sus instrumentos de planificacion, a fin de que
el direccionamiento estratégico se encuentre alineado a las politicas y objetivos desarrollados.

En este sentido a continuacidn se presenta el analisis situacional interno en las dimensiones
estratégicas administrativa, tecnologias de la informacién y comunicacidn, talento Humano,
planificacidn estratégica y comunicacién social.

1.2.1. Planificacion institucional

La Coordinacién General de Planificacién Institucional tiene como misidn brindar seguimiento
y monitoreo a la ejecucidn de la planificacidn estratégica, operativa y de la inversidn publica;
mediante la asesoria y acompafiamiento permanente en el disefo, gestion y evaluacion de los
programas institucionales de la entidad.

En este contexto, bajo la direccion de la Coordinacion General de Planificacion Institucional se
han construido los instrumentos institucionales en los que se plasman los planes, programas y
proyectos a ser ejecutados, para lo cual se ha trabajado en estrecha coordinacién con todas las
unidades institucionales, quienes han brindado el apoyo y la informacion a fin de establecer la
gestidn estratégica y operativa.
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1.2.2. Seguimiento y evaluacion institucional

Dentro de la gestién de la planificacion y el seguimiento, es importante tomar en cuenta que
existe el Sistema Interno de Planificacién - SIP, herramienta informatica que le permite
controlar el Plan Anual de la Politica Publica e integrarlo a las solicitudes de reformas del
presupuesto institucional, de tal manera que se generan formularios de incrementos o
decrementos del presupuesto conforme el Ministerio de Economia y Finanzas lo realiza en el
afo; asi también las reprogramaciones presupuestarias requeridas por las dreas usuarias para
el cumplimiento de su programacion anual.

Asi mismo los resultados mensuales de metas e indicadores del POA institucional se realizan
mediante el seguimiento a la ejecucién de las unidades que integran el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social y se plasman en los informes de cumplimiento a la
ejecuciéon de metas e indicadores que son remitidos a la Presidencia del CPCCS.

1.2.3. Tramites administrativos

Mediante sumilla inserta en el Memorando Nro. CPCCS-CGP-2020-0368-M de fecha 11 de
agosto de 2020, la maxima autoridad de la Institucion aprueba el Catdlogo de Tramites
Administrativos del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, los mismos que se

encuentran al servicio de la ciudadania.

Tabla 3: Tramites administrativos del CPCCS

Coordinacion Secretaria Técnica Unidad Tramite

Coordinacidn Técnica para la , .. L, Solicitud de orientacidon
. Secretaria  Técnica  de | Subcoordinacion L .
Transparencia, Lucha Contra juridica sobre denuncias y

. L, Transparencia y Lucha | Nacional de Admision y . .
La Corrupcion, Participacion y Contra la Corruncién Orientacién Juridica pedidos de competencia
Control Social P del CPCCS

Solicitud de atencién de
denuncias que afecten los
derechos de participacion,
generen  corrupcién o

Coordinacién Técnica para la
Transparencia, Lucha Contra
La Corrupcion, Participacion y

Secretaria  Técnica de | Subcoordinacion
Transparencia y Lucha | Nacional de Admision y

. Contra la Corrupcién Orientacion Juridica . .

Control Social p atenten contra el interés
publico

Coordinacién Técnica para la Solicitud de atencién de

Secretaria  Técnica  de | Subcoordinacion

Transparencia, Lucha Contra . . L
P Transparencia y Lucha | Nacional de Admision y

La Corrupcion, Participacion y

pedidos que afecten la
participacién y el control

. Contra la Corrupcién Orientacion Juridica .

Control Social social

Coordinacién Técnica para la . . S Solicitud de Escuela de

; Secretaria  Técnica de | Subcoordinacion -,

Transparencia, Lucha Contra . X Formacién en
. L, Transparencia y Lucha | Nacional de .

La Corrupcidn, Participacion y ., . Transparencia y Lucha

Contra la Corrupcion Transparencia

Control Social Contra la Corrupcion

Solicitud de
acompafiamiento  técnico
en la implementacién de
propuestas para el
fortalecimiento de la
transparencia y lucha
contra la corrupcion entre
el Gobierno Auténomo

Coordinacion Técnica para la
Transparencia, Lucha Contra
La Corrupcion, Participacion y
Control Social

Secretaria  Técnica  de | Subcoordinacion
Transparencia y Lucha | Nacional de
Contra la Corrupcion Transparencia
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Coordinacion

Secretaria Técnica

Unidad

Tramite

Descentralizado u otra
entidad publica y el
Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social

L .. Solicitud de  atencidn
Coordinacién Técnica para la , .. L .
. Secretaria  Técnica  de | Subcoordinacion ciudadana para la
Transparencia, Lucha Contra e . iy
. L Participacion y Control | Nacional de  Control | conformacion de
La Corrupcion, Participacion y . . .
. Social Social mecanismos de control
Control Social .
social
Solicitud de atencién a
L, . Instituciones publicas o
Coordinacién Técnica para la , . . o .
. Secretaria  Técnica  de | Subcoordinacion Instituciones privadas que
Transparencia, Lucha Contra .. L, X R L
. L, Participacion y Control | Nacional de Control | manejen fondos publicos
La Corrupcion, Participacion y . . L.
. Social Social para la conformacion de
Control Social .
mecanismos de control
social
Coordinacidn Técnica para la , .. L, . o
. Secretaria  Técnica  de | Subcoordinacion Solicitud de capacitacion
Transparencia, Lucha Contra .. L, X K
. L Participacion y Control | Nacional de Control |en temas relativos al
La Corrupcidn, Participacion y . . .
. Social Social Control Social
Control Social
Coordinacién Técnica para la , I S .
. P Secretaria  Técnica  de | Subcoordinacion Solicitud de Escuela de
Transparencia, Lucha Contra .. L, X ., L,
., L, Participacion y Control | Nacional de Promocidn | Transformacion a
La Corrupcion, Participacion y . s . .
. Social de la Participacion Ciudadanos Valiosos
Control Social
Coordinacién Técnica para la , _ o . o
- P Secretaria  Técnica  de | Subcoordinacion Solicitud de capacitacion
Transparencia, Lucha Contra e . L, .
., L, Participacion y Control | Nacional de Promocién|en temas relativos a
La Corrupcion, Participacion y . S S
. Social de la Participacion participacién ciudadana
Control Social
S A Solicitud de
Coordinacién Técnica para la , . S o o
- Secretaria  Técnica  de | Subcoordinacidn acompafiamiento  técnico
Transparencia, Lucha Contra L . L, . L.
L L Participacion y Control | Nacional de Promocidn | para la implementacion de
La Corrupcion, Participacion y . S .
. Social de la Participacion mecanismos de
Control Social S
participacidn ciudadana
Solicitud de capacitacion
Coordinacion Técnica para la , o S en el proceso de rendicion
. P Secretaria  Técnica  de | Subcoordinacion P
Transparencia, Lucha Contra .. L. . de cuentas por una
L L Participacion y Control | Nacional de Rendicion de | . . . .
La Corrupcidn, Participacion y . instancia sujeta a rendir
. Social Cuentas . ,
Control Social cuentas o  ciudadania
interesada en el proceso
s o Solicitud de asistencia
Coordinacién Técnica para la . . S .
. Secretaria  Técnica  de | Subcoordinacion técnica en la
Transparencia, Lucha Contra . L, X L, . L,
L L Participacion 'y Control | Nacional de Rendicién de | implementacion del
La Corrupcion, Participacion y . L
Social Cuentas proceso de rendicién de

Control Social

cuentas

Solicitud de capacitacion
para el fortalecimiento de

Coordinacion  General de | Coordinacion General de | Coordinacidon General de .
. . . comunidades, pueblos vy
Interculturalidad Interculturalidad Interculturalidad . .
nacionalidades y
organizaciones sociales
Solicitud de
acompafiamiento para el
Coordinacién  General de Coordinacion General de | fortalecimiento de
Interculturalidad Interculturalidad comunidades, pueblos vy

nacionalidades y
organizaciones sociales

Secretaria General

Secretaria General

Solicitud de copias
certificadas de documentos
generados en el CPCCS
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Coordinacion Secretaria Técnica Unidad Tramite
Solicitud de devolucién de
, , documentos de
Secretaria General - Secretaria General

postulantes de procesos o
concursos del CPCCS.

Solicitud de emision de
certificaciones relacionadas

Secretaria General - Secretaria General e
a la participacion de
procesos del CPCCS.
Solicitud de emision de
certificacion para solicitud
, , de Beca Estudiantil para
Secretaria General - Secretaria General . p
Héroes y Heroinas
Nacionales o) sus

beneficiarios.

Elaborado por: Coordinacién General de Planificacion Institucional
Fuente: Archivo de la Coordinacion General de Planificacidn Institucional

1.2.4. Estructura organizacional

La Estructura Organica vigente del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social fue
aprobada en el Reglamento Organico por Procesos, con Resolucién N° 006-075-2011-CPCCS de
fecha 20 de enero de 2011.

Al momento la estructura institucional y las atribuciones comprendidas en el Reglamento
Organico por Procesos no tienen plena concordancia con las actividades y productos que se
encuentran desarrollandose en varias unidades sustantivas y adjetivas; en relacién a esto, y
una vez que desde la Coordinacién General de Planificacidn Institucional se ha trabajado en el
desarrollo y aprobacion de los siguientes instrumentos: Matriz de Competencias, Cadena de
Valor, Mapa de Procesos, Analisis de Presencia Institucional en Territorio - APIT, Modelo de
Gestion del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social; es necesario que, en un
trabajo organizado con la Coordinacién General Administrativa Financiera y la Subcoordinacién
Nacional de Talento Humano, se gestione la actualizacién del marco legal que rige a la
institucion.

Sobre estas consideraciones, a continuacién, se puede visualizar la estructura institucional
vigente:
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llustracién 3: Estructura organica
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Elaborado por: Coordinacion General de Planificacion Institucional
Fuente: Matriz de Competencias CPCCS
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1.2.5. Talento humano

De acuerdo al Reglamento Orgéanico por Procesos del CPCCS, la misién de la Subcoordinacion
Nacional de Talento Humano es: “administrar el sistema integrado de desarrollo institucional,
gestion de recursos humanos y remuneraciones del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social. Administrar los procesos inherentes al drea de:

e Seleccion, Reclutamiento y Contratacion de Servidores.
e Salud, Bienestar Social y Sequridad Industrial.

e Capacitacion, Clasificacion y Valoracion de Puestos.

e Evaluacion, Instructivos y Manejo de Personal.

e Pago de Remuneraciones (Néminas).”

De acuerdo a los registros que se manejan dentro de la Subcoordinacion Nacional de Talento
Humano, los datos referentes al personal que labora en el CPCCS son los siguientes:

Actualmente, laboran 272 personas, de las cuales el 34,56% labora en las Delegaciones
Provinciales y el 65,44% en planta central ubicada en la provincia de Pichincha, como se puede
ver en el siguiente cuadro:

llustracién 4: Personal por delegacidon provincial
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Elaborado por: Coordinacién General de Planificacion Institucional
Fuente: Subcoordinacién Nacional de Talento Humano
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Al momento, las Delegaciones Provinciales de Azuay, Napo, Santo Domingo de los Tsachilas y
Morona Santiago no cuentan con funcionarios pertenecientes a las funciones de la Secretaria
Técnica de Participacion y Control Social, por otra parte, las Delegaciones Provinciales de
Cafar, Imbabura, Los Rios, Santa Elena y Sucumbios no cuentan con funcionarios
pertenecientes a la Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn; caso
especial constituyen las delegaciones de Morona Santiago, Pastaza, Zamora Chinchipe vy
Galdpagos por cuanto ninguna de ellas cuenta con funcionarios pertenecientes a ninguna de
las Secretarias Técnicas. Motivos por los cuales la gestion de las Delegaciones Provinciales se
ven reducidas en sus competencias.

En el andlisis del personal por género, se identifica que hay una paridad entre hombres y
mujeres, de acuerdo al siguiente gréfico:

llustracion 5: Personal por género

Elaborado por: Coordinacién General de Planificacién Institucional
Fuente: Subcoordinacion Nacional de Talento Humano

Por otro lado, en referencia a las personas con discapacidad, podemos identificar que el CPCCS
cuenta entre su personal con 12 personas que corresponden al 4,41%, en el siguiente grafico
podemos visualizar el total de personas y el tipo de discapacidad que poseen:
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llustracion 6: Personal por tipo de discapacidad

PSICOSOCIAL; 1

VISUAL; 3 — 4

Fisica; 8

Elaborado por: Coordinacién General de Planificacion Institucional
Fuente: Subcoordinacién Nacional de Talento Humano

Por otro lado, del personal que labora en la institucién, se identifica que 192 personas que
corresponden a alrededor del 70% laboran con nombramientos (permanentes y provisionales),
40 personas bajo cédigo de trabajo, 19 con nombramiento de libre remocién, 14 de servicios
ocasionales y 7 con nombramientos de periodo fijo; la distribucién completa la podemos

visualizar en el siguiente grafico.

llustracion 7: Personal por modalidad de contratacidn

CODIGO DE TRABAJO -
INDEFINIDO; 14,71%

NOMBRAMIENTO
PROVISIOMAL; 33,82% CONTRATO DE SERVICIOS

OCASIOMALES; 5,15%

\

NOMBRAMIENTO DE LIBRE
REMOCION; 6,99%

NOMEBRAMIENTO DE
PERIODO FIIO; 2,57%

NOMBRAMIENTO
PERMAMENTE; 36,76%

Elaborado por: Coordinacién General de Planificacidn Institucional
Fuente: Subcoordinacion Nacional de Talento Humano

Finalmente, en el andlisis del personal es necesario conocer el tipo de instruccion con el que
cuentan para que las tareas desarrolladas obtengan los resultados esperados:
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llustracion 8: Personal por grado de instruccion

BACHILLERATO;
19,12%

TERCER NIVEL;
49,26%

CUARTO NIVEL;
20,59%

ESTUDIANTE

) UNIVERSITARIO;
TECNOLOGICO 5,15%

SUPERIOR; 1,84%
PRIMARIA; 4,04%

Elaborado por: Coordinacién General de Planificacidn Institucional
Fuente: Subcoordinacién Nacional de Recursos Humanos

1.2.6. Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

Dentro del CPCCS, se encuentra la Subcoordinacidon Nacional de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién, cuya mision es: “Proveer a todos los usuarios sistemas de informacion de la
mds alta tecnologia y estrictos estdndares de seguridad con la finalidad de automatizar los
procesos de las unidades de apoyo de la entidad, apoyar a los procesos de participacion
ciudadana y lucha contra la corrupcion y designar a las autoridades que corresponden de
acuerdo a la ley; todo esto como resultado de la aplicacion de ciencia e innovacion.
Administrar los procesos inherentes al drea de:

e Andlisis y desarrollo de sistemas de informacion,

e Servidores y Redes (Produccion),

e Mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras,
e Administracion de Bases de Datos,

e Seguridad Informdtica,

e Sistema de Mesa de Ayuda institucional (Help Desk).”

Al aio 2021, el area de Tecnologias de la Informacién del Consejo de Participacion Ciudadanay
Control Social, presta los servicios requeridos a la institucion pese a la limitaciéon de
infraestructura tecnoldgica, los servidores del departamento prestan sus servicios al 100% y asi
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mismo bajo mantenimientos preventivos se ha logrado mantener estable los servicios que
maneja el area tanto para los servidores y autoridades como para la ciudadania a nivel
nacional.

e Soporte Técnico (Operativo al 100%):

o Apoyo vy asistencia técnica a los requerimientos de los diferentes
departamentos, Delegaciones Provinciales y autoridades, tal de contar en su
gestion diaria con los servicios tecnoldgicos necesarios, como sistemas
informaticos, Internet, correos electrénicos, etc.

o Servicio Técnico a equipos tecnoldgicos de usuario final, con la revisién,
mantenimiento y arreglo de CPUs, periféricos, computadoras portatiles,
conectividad Wifi interna en el CPCCS, impresoras, scanners, etc.

¢ Desarrollo y mantenimiento de Software (Operativo al 100%):

o Desarrollo de nuevos aplicativos y sistemas informaticos.

o Mantenimiento de aplicativos del sistema, innovacidn de sistemas
informaticos.

o Soporte y capacitacion en el uso de los aplicativos y sistemas informaticos.

¢ Disefio y Gestion de Proyectos (Operativo al 100%):

o Proyectos tecnoldgicos

o Proyectos informaticos

¢ Infraestructura Tecnoldgica (Operativo al 100%):

o Operacién del centro de computo con alta disponibilidad 7x24,
telecomunicaciones, seguridad perimetral, acceso autorizado para uso de
servicios tecnoldgicos, control de acceso en navegacién de Internet, activacion
de equipos para ingreso al wifi del CPCCS.

o Disponibilidad de servicios tecnolégicos.

La Subcoordinacion Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién ha desarrollado
y mantenido operativos 17 sistemas, aplicativos y portales web inherentes a la gestién del
CPCCS, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 4: Aplicativos y portales del CPCCS

Sitio Web: www.cpccs.gob.ec 100%
Sistema de Rendicion de Cuentas 100%
Sistema de Denuncias y Pedidos 100%
Sistema de Orientacidn Juridica 100%
Sistema de Veedurias Ciudadanas 70% Finalizacién de construccion
Sistema de Permisos y Vacaciones 100%
Sistema de Viaticos 100%
Sistema de Némina y Talento Humano SIAP 100%
Sistema de Movilizacidn y Pasajes 100%
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Sistema de Transporte institucional 100%
ChatBot 100%
Sistema OnBase 100%
Inventario Bodega 100%
Sistema de creacién de Encuestas Gestion Social 100%
Sistema de Planificacion Institucional 100%
Héroes y Heroinas 100%
Adquisiciones 100%

Elaborado por: Subcoordinacién Nacional de Tecnologias de la Informacion
Fuente: Subcoordinacién Nacional de Tecnologias de la Informacién

Es importante considerar que, la actual Infraestructura Tecnoldgica del Centro de Datos del
CPCCS tiene mas de 10 afios en total operacion, durante las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana, esta infraestructura tecnoldgica ya cumplié su ciclo de vida util, sin embargo, se la ha
extendido con los continuos mantenimientos preventivos y una adecuada administracidon por
parte del equipo de Tecnologia de la Institucién. El centro de cémputo del CPCCS de hace 10
anos resulta obsoleto frente a la ciencia y tecnologia de la actualidad.

Los repuestos y mantenimientos a partir del afo 2018, se han vuelto cada vez mas costosos
por la dificultad de encontrar los insumos necesarios en cada mantenimiento y por lo mismo
seran mas dificiles de realizar.

Es una necesidad critica institucional contar con una infraestructura tecnoldgica
especificamente disefiada para un Centro de COmputo robusto, que permita entornos
virtuales, excelente capacidad y performance, con operacion a nivel nacional, alta
disponibilidad, operacién 24/7, tecnologia de punta y escalable, que permita brindar todos los
servicios tecnolégicos con proteccion de la informacidon, conectividad con acceso a internet,
sistemas informaticos, servidores virtuales, procesamiento de datos y generacidon de
informacién automatizada que la Institucion utiliza en su gestién.

Con la capacidad instalada y operativa dentro de la institucidn, para el periodo 2022 se cuenta
con el siguiente plan de tecnologias de la informacién y comunicacién:
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Desarrollo de software e infraestructura para concurso
de designacion del Defensor Publico

Tabla 5: Plan de tecnologias 2022

Desarrollo de software e infraestructura para concurso
de designacion del Contralor General del Estado

Desarrollo de software e infraestructura para concurso
de la renovacion parcial del CNE

Modificaciones sistema de Rendicion de cuentas

Soporte a Sistema de Rendicion de Cuentas proceso
2021

Implementacién del sistema informatico de veedurias
ciudadanas

Proyecto Sistema nacional de transparencia de la
informacidn de contratacion puablica — SNTI-CP

Solucién Informatica de capacitacion MOODLE -
Interculturalidad

Re-Disefio ChatBoot sitio Web

Proyecto y adquisicion de la infraestructura
tecnoldgica para el nuevo centro de cémputo.

Habilitacion del sistema de permisos y vacaciones

Desarrollo de sistema Informatico de Facturacion
Electrénica SRI-XML

Desarrollo de sistema de Comité de Usuarios

Soporte tecnolégico a funcionarios del Consejo

Elaborado por: Subcoordinacién Nacional de Tecnologias de la Informacién

Fuente: Subcoordinacidn Nacional de Tecnologias de la Informacion
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Tabla 6: Descripcidn de tecnologias 2023 - 2025

Soporte tecnolégico a funcionarios
del Consejo

Soporte a Sistema de Rendicidn de
Cuentas proceso 2022

Desarrollo de APP del CPCCS

Desarrollo de software e
infraestructura de concursos para
designacion de autoridades a realizar
por el CPCCS

Soporte o mejora de
aplicaciones existentes

Soporte tecnoldgico a funcionarios
del Consejo

Soporte a Sistema de Rendicidn de
Cuentas proceso 2023

Desarrollo o mejora de aplicaciones
requeridas por el CPCCS

Soporte a aplicaciones existentes

Desarrollo sistema documental
interno CPCCS

Soporte tecnoldgico a funcionarios
del Consejo

Soporte a Sistema de Rendicion de
Cuentas proceso 2024

Desarrollo o mejora de aplicaciones
requeridas por el CPCCS

Soporte a aplicaciones existentes

Elaborado por: Subcoordinacién Nacional de Tecnologias de la Informacion
Fuente: Subcoordinacién Nacional de Tecnologias de la Informacion
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Finalmente dentro del analisis realizado, es necesario visualizar también las proyecciones a
realizarse, dentro de las actividades de la unidad:

1. Mantener operativas todas las aplicaciones y sistemas informaticos institucionales.

2. Reforzamiento continuo del esquema de seguridad informatica.

3. Mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica actual del centro de computo.

4. Investigaciéon y adquisicion de las tendencias tecnoldgicas de punta para la
infraestructura tecnolégica del nuevo centro de computo.

5. Mantenimiento continuo de impresoras y scanner.

6. Mejoramiento progresivo de equipos de computacidn del Consejo.

7. Mejoramiento progresivo de equipos de impresion y escaneo del Consejo.

8. Mejoramiento y mantenimiento de UPS y AA del area de TICS.

9. Mantener a la vanguardia tecnoldgica el software y hardware del CPCCS.

10. Mantener el soporte tecnoldgico a todas las delegaciones del CPCCS.

1.2.7. Comunicacion Social

La difusion de las actividades que ejecuta el Consejo dentro de sus tres atribuciones:
Transparencia y lucha contra la corrupcion, Participacion Ciudadana y Control Social y
Designacidon de autoridades, se ha ejecutado sin la asignacion de recursos econdémicos
especificos, por lo que se ha priorizado e impulsado los medios de difusién con que cuenta la
entidad.

El sitio web institucional www.cpccs.gob.ec, es el principal canal de difusidon del Consejo. Se
actualiza diariamente con informacién relativa a boletines de prensa, convocatorias a
veedurias ciudadanas y observatorios; asi mismo se registra toda la informacién sobre los
procesos de designacion de autoridades. Por otro lado, como parte de la transparencia en las
acciones del Consejo, se publican las convocatorias a las sesiones y las resoluciones del
organismo, asi como a través del sitio web se transmiten las sesiones oficiales del Pleno del
Consejo.

Los productos comunicacionales, elaborados por el equipo técnico con el que cuenta la
Coordinacion, se difunden por las redes sociales del Consejo en Twitter (@CpccsEc); Facebook
(ParticipaEC); y en las cuentas de las plataformas de Youtube (CPCCSEc) y Flickr. Se genera el
programa Voces Ciudadanas, producido con personal de la Coordinacién y con el apoyo de los
técnicos de todas las dreas del Consejo. En la plataforma Flickr se encuentran publicadas mas
de 13.048 fotografias, y por correo electrdnico se remiten los boletines de prensa a servidores
publicos del Consejo y medios de comunicacion.

El plan de medios se ejecuta de acuerdo con coyunturas especificas, donde la voceria
institucional la tiene quien ejerce la presidencia del Consejo. Los Consejeros y Consejeras
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manejan sus propias agendas de medios y los servidores de la Coordinacién apoyan en los
temas comunicacionales que se requieran desde cada uno de sus despachos.

En cuanto a las delegaciones provinciales, no se cuenta con voceros oficiales, pero si se dan
instrucciones a los delegados para que busquen espacios y aparezcan en medios de
comunicacion con informacion especifica, siempre ateniéndose a las normas de comunicacién
institucionales.

El personal de la Coordinacidn realiza diariamente el monitoreo de medios, mediante el cual se
verifican las publicaciones sobre el Consejo que aparecen en los medios de comunicacién. Con
este material se realiza un informe que permite analizar la situacién comunicacional del
Consejo y tomar decisiones por parte de las autoridades.

La Coordinacion de Comunicacién no ha ejecutado campaiias de comunicacién pagadas en
medios tradicionales, alternativos o digitales por la falta de recursos econdmicos; solo se han
asignado recursos para publicaciones reglamentarias especificas para los procesos de
designacién de autoridades.

Normativa interna para Comunicacién

Con la finalidad de mejorar el desarrollo de las actividades comunicacionales del CPCCS, se han
desarrollado los siguientes documentos:

1. Lineamientos bdsicos de manejo comunicacional.
2. Manual de estilo.

3. Manual basico de manejo de redes sociales.

Los mismos ya se encuentran en la fase de socializacidon tanto de autoridades como de los
servidores de nivel central y de las delegaciones provinciales para su uso y aplicacion.

Infraestructura técnica

Los equipos para la produccidn, transmision de sesiones del pleno y elaboracién de productos
comunicacionales con los que cuenta actualmente el Consejo son obsoletos, con 11 afos de
uso, han cumplido su vida Util y se requiere su renovacion de manera urgente. Ademas no se
cuenta con infraestructura fisica adecuada y programas informaticos actualizados para la
produccién multimedia.

Estrategias planteadas

El fortalecimiento de la comunicacién digital es la principal estrategia que plantea la
Coordinacion de Comunicacién; para ello, se ejecutaran acciones en el campo multimedia, con
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el incremento de canales de difusién, mayor interaccién en las cuentas de redes sociales y
plataformas digitales, transformacion del sitio web hacia la interaccidon de la ciudadania y
garantizando la seguridad de la informacion almacenada histéricamente, fortalecimiento y
capacitacidn a los equipos de trabajo de las delegaciones provinciales para la generacidn de
productos comunicacionales e incremento de canales de comunicacién con la ciudadania.

1.2.8. Procesos y Procedimientos

1.2.8.1.Cadena de Valor

Con fecha 16 de mayo del 2019, a través del Oficio Nro. MDT-VSP-2019-0146, el Ministerio del
Trabajo a través del Viceministerio del Servicio Publico emitié la validacién de la Matriz de
Competencias y el Modelo de Gestidn Institucional del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, evidenciando que ambos instrumentos se encuentran elaborados acorde a los

lineamientos metodolégicos determinados.

Con este antecedente, la cadena de valor del CPCCS es la siguiente:
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llustracion 9: Cadena de valor
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prewvencidn y Lucha contra la Corrupcidn a nivel Social y de evaluacion de la gestion pdblica contra la Corrupdon Rendician de Cuentas, y Transparencia y

nacional e internacional

cumphmiésnto de sus atribuciones en la designscicn de

Lucha contra la Corrupcidn
Gestitn Estratémica de las politicss v directrices pars e|
autoridades de Control >

DESTION TECHICA PARA LA TRANSFARENCIA, LUCHS COMTRA LA
COERURCION, FARTICIPACION ¥ CONTROL SDCIAL PROVINCIAL

—_— e == =

Elaborado por: Coordinacion General de Planificacion Institucional
Fuente: Resolucion Nro. PLE-CPCCS-T-0-202-12-12-2018 (CPCCS).
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1.2.8.2. Mapa de Procesos

La gestion por procesos del CPCCS, determina los tipos de procesos en:

e Estratégicos o Gobernantes;
e Agregadores de valor o Sustantivos, y;
e Habilitantes o Adjetivos.

Procesos Estratégicos o Gobernantes: son aquellos que aprueban, resuelven y emiten las
directrices y politicas generales para el cumplimiento de la misidn del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, que servirdn de guia para la correcta gestion de los Procesos
Agregadores de Valor.

Agui se encuentran ubicados los procesos institucionales de:

¢ Pleno;
e Presidencia, y;
e Vicepresidencia.

Agregadores de Valor o Sustantivos: son aquellos responsables de generar los productos y
servicios que se desprenden de la misién institucional, y que se detallan en el portafolio de
productos y servicios.

Estos procesos marcan la razon de ser del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social;
y, el correcto desempefio de estos procesos fortalece la gestidn institucional y su participacion
en el Estado.

Se encuentran detallados en la Cadena de Valor Institucional, y la unidad administrativa
relacionada a este proceso es la Coordinacidn Técnica para la Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, Participacion y Control social, quien a su vez articula la planificacion de la
Secretaria Técnica de Participacién y Control Social y Secretaria Técnica de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion; asi como a través de éstas emite las directrices para las Oficinas
Técnicas (Delegaciones Provinciales, procesos desconcentrados).

Procesos habilitantes o Adjetivos: se conforman por todos aquellos procesos que brindan
asesoria y soporte a los Procesos Agregadores de Valor, para la generacién del portafolio de
productos de la misidon del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, y sin los
cuales, la gestién institucional se veria afectada.

Para el caso del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social, estos procesos se
subdividen en:
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1. Procesos Habilitantes de Asesoria;
2. Procesos Habilitantes de Apoyo, y;
3. Procesos Desconcentrados.

Procesos Habilitantes de Asesoria: su gestion primordial, es la de proporcionar asesoria en
diversos ambitos dentro de la gestién institucional, para brindar control y seguimiento a las
actividades realizadas y que estén acordes con el cumplimiento de normativas, legislacion y
reglamentacion vigentes.

Los procesos que intervienen en esta clasificacion son:

e Asesoria Juridica;

e Comunicacion Social,

¢ Planificacidn Institucional;

e Auditoria Interna;

e Relaciones Internacionales, €;
¢ Interculturalidad.

Procesos Habilitantes de Apoyo: vinculados especialmente con brindar las herramientas
necesarias para la correcta ejecuciéon de los procesos, tales como recursos econémicos,
financieros, de personal, entre otros.

Las unidades administrativas relacionadas con estos procesos son:

e Coordinacién General Administrativa Financiera, y;
e Secretaria General.

Procesos Desconcentrados: ayudan a la institucién a brindar sus servicios con presencia a nivel
nacional, con el fin de lograr una mayor cobertura y atencidn a la ciudadania en territorio.

Las unidades administrativas relacionadas con estos procesos son:

e Gestién Técnica para la Transparencia, Lucha contra la Corrupcion, Participacion vy
Control Social Provincial.

La sinergia generada entre los tres grupos principales de procesos, permite que la ciudadania
logre obtener el o los productos acordes con sus necesidades.
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llustracion 10: Mapa de Procesos
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Elaborado por: Coordinacién General de Planificacidn Institucional
Fuente: Resolucidn Nro. PLE-CPCCS-T-0-202-12-12-2018 (CPCCS).
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CAPITULO II: ANALISIS SITUACIONAL

2.1.Andlisis del contexto

El analisis pretende dar una visién mas amplia del relacionamiento de la institucién con el
entorno que le rodea, para esto se utiliza el analisis PESTEL, que se basa en la descripcion del
entorno de la institucion, mediante la consideracion de los elementos: Politicos, Econdmicos,
Socio-cultural, Tecnolégicos, Ambientales y Legales.

2.1.1. Politico

Previo al andlisis de la importancia de la participacion y control social impulsado en los paises
Latinoamericanos por la CEPAL, nos determina que la participacidon de la ciudadania en los
procesos de planificacion y gestion de la politica publica constituye en la actualidad el mayor
de los desafios en la perspectiva bajo el paradigma de la gobernanza; en este sentido, la
importancia de la interaccidon ciudadana es primordial como factor de la participacidon
configurando uno de los componente vitales para el funcionamiento de la democracia ya que
es un mecanismo que vincula a los individuos con el rumbo y desarrollo de la sociedad y el
gobierno. En el caso del combate a la corrupcidon en Ecuador, se ha convertido en un
componente fundamentales de la Politica Nacional Anticorrupcién, de tal forma que el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social (CPPCS) brinda la oportunidad de incluir el punto
de vista de la ciudadania en un entramado complejo de coordinacién; como también,
representa una oportunidad para incorporar a los ciudadanos en un esquema deliberativo que
pueda reformar a las instituciones de gobierno en incidir en acciones de lucha de actos de
corrupcioén.

2.1.2. Econémico
2.1.2.1.Producto Interno Bruto

De acuerdo a datos a nivel mundial que maneja el Fondo Monetario Internacional, el 2021
cerrard como un ano todavia con variaciones y altibajos en relacidn a la recuperacion
econdmica, debido principalmente a los incrementos de contagios ocasionados por la
pandemia del Covid-19.

Bajo este mismo escenario y ya en relacidn al Ecuador, de acuerdo a proyecciones del BCE, se
calculé que se alcanzard un crecimiento econdmico del 2,8% y se estima que el mismo sera del
3,5% para el 2022, esto es un crecimiento mucho mayor al 2020, afio en el que en el segundo
semestre se tuvo una contraccién del 7,8%; y al 2019 donde se tuvo un crecimiento igual a
cero.
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llustracion 11: Evolucién del PIB
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Elaborado por: Coordinacién General de Planificacidn Institucional
Fuente: Reporte Banco Central del Ecuador

2.1.2.2.Exportaciones

De acuerdo a datos registrados en el BCE, el afio 2020 tuvo grandes problemas econdmicos,
como el desplome de la demanda interna y la externa, lo que produjo una reduccién en las
exportaciones de bienes y servicios, aunque hubo casos como los del camarén (688.00
toneladas y $3.823 millones) y banano y platano (380 millones de cajas) en lo que los convirtid
en los principales productos de exportacion del pais.

Por otro lado, otro rubro que presenta un gran aporte a la economia nacional es el flujo de
remesas que ingreso al pais. De acuerdo a datos del BCE en el Il trimestre de 2021, este rubro
llegd a los $ 1.088 millones, que es un 60,6% mayor en relacion al Il trimestre de 2020. Asi
mismo, la variacion anual de las remesas recibidas durante el primer semestre del 2021 fue del
43,6%,; este resultado se convirtié en un récord histérico al sumar un total de USD 2.009
millones al cierre de junio de 2021. Segun el BCE, este comportamiento se explica por la
recuperacion econdmica de Estados Unidos y la disminucién de las restricciones sanitarias en
el mundo, aunque toda esta recuperacion puede verse nuevamente afectada por las nuevas
variantes que han aparecido en el mundo.
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2.1.2.3.Banca

Es importante realizar una revisién del sector bancario del pais, al mes de septiembre de 2021,
gue de acuerdo al boletin emitido por ASOBANCA indica que, la cartera de crédito llegé a los
32.094 millones, lo que representa un crecimiento anual del 11,9%, de este valor el 61% fue
para segmentos productivos.

Por otro lado, los depdsitos de los bancos privados sumaron $39.078 millones, lo que
representa un crecimiento de 12,8% en relacién al afio anterior, $4.433 millones adicionales.

Finalmente, a septiembre de 2021, la liquidez del sistema bancario fue de 26,8% y la solvencia
de 14,5% (5,5 puntos mas que el requerimiento normativo).

2.1.3. Social

2.1.3.1.Demografia

De acuerdo a los datos presentados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en
el afio 2020, el Ecuador tuvo 17.510.643 habitantes; dato que al compararlo con el afio 2010,

nos permite visualizar que hubo un incremento de 2.498.415 de personas (16%).

La tendencia de crecimiento ha sido casi lineal, ubicdndose en el 2% entre 2010 y 2017, donde
se ve un quiebre en reduccién, llegando a un crecimiento del 1% hasta el afio 2020.

Para el afio 2025, se proyecta que el Ecuador tendrd 18.693.140 habitantes, esto es alrededor
de 1,1 millén mas que en el 2020.

llustracion 12: Evolucion de la poblacién nacional

DATOS POBLACION

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
N;gLJT\II-AL 16.278.8 16.528.7 16.776.9 17.0234 17.267.9 17.510.6 17.751.2 17.989.9 18.226.5 18.460.9 18.693.1
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Elaborado por: Coordinacién General de Planificacidn Institucional
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

2.1.3.2.Empleo

En referencia al desempleo, de acuerdo con la informacién presentada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el empleo adecuado habria pasado de representar el
37.9% de la Poblacion Econdmicamente Activa en marzo 2019, al 30.8% en diciembre de 2020
hasta finalmente alcanzar el 34% en marzo 2021.

Sin embargo, en la ultima Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)
trimestral publicada por el INEC en septiembre del 2021, en relacién a la tasa de empleo
adecuado se llegd al 32,7%, un porcentaje mayor respecto del mismo periodo del 2020, donde
se alcanzé al 30,8%; por otro lado, la tasa de desempleo en el mismo mes de septiembre pasé
del 6,2 % al 5,1 % entre los dos afios.

Asi mismo, es importante tomar en cuenta que el trabajo informal representd el 50% de la

poblacién ocupada a nivel nacional.

llustracion 13: Indicadores del mercado laboral

Indicadores de Mercado Laboral
Dato Macional

1 w | 1l 1
2020 2020 2021 2021 2021
W Taza de empleo adecuado W Taza de subempleo W Tasa de otro no pleno Taza de empleo no remunerado

Elaborado por: Coordinacién General de Planificacidn Institucional
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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llustracion 14: Tasa de desempleo

Tasa de Desempleo
Dato Nacional
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Elaborado por: Coordinacién General de Planificacidn Institucional
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Es importante considerar que la poblacién econdmicamente activa corresponde a 8.436.621
millones de personas a nivel nacional.

2.1.3.3.Pobreza

Una consecuencia directa del desempleo es la pobreza en todas sus dimensiones, para este
andlisis es importante conocer los conceptos definidos desde el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos en el que se indica que se considera a una persona pobre si percibe un
ingreso familiar per capita inferior a USD 84,71 mensuales o lo que equivale a USD 2,8 al dia. Y
una persona esta en condicién de pobreza extrema cuando percibe menos de USD 47,37 al
mes o lo que es igual a USD 1,6 al dia.

La tasa de pobreza a nivel nacional en junio de 2021 se ubicé en 32.2%, con un incremento de
6.7 puntos porcentuales con respecto a junio de 2019; mientras que, la tasa de extrema
pobreza fue de 14.7%, superior en 5.2 a la registrada en similar mes de 2019. Tanto la pobreza
como la extrema pobreza presentaron variaciones estadisticamente significativas, estos datos
corresponden al reporte de pobreza emitido por el INEC, y se debe considerar que la
comparacion no emplea datos del afio 2020 debido a que por las restricciones ocasionadas por
la pandemia no se pudo levantar de manera completa la informacién a junio 2020.
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llustracion 15: Tasa de pobreza y pobreza extrema

Pobreza / Pobreza extrema
Dato Macional
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Elaborado por: Coordinacién General de Planificacidn Institucional
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

2.1.4. Cultural

El Art. 1 de la Constitucion de la Republica indica: “El Ecuador es un Estado constitucional de
derechos y justicia, social, democrdtico, soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico (...)".

El Art. 21 de la Constitucidn de la Republica indica: “Las personas tienen derecho a construir y
mantener su propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias
comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la
memoria histdrica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias
expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas”.

Segun los datos publicados por el INEC, la poblacién ecuatoriana es multiétnica, pues 71,9% se
auto identifica como mestiza, 7,4% montubia, 7,2% afro ecuatoriano, 7,0% indigena, blanco
6,1% (Censo 2010).

Con la Constituciéon del 2008, los ecuatorianos y ecuatorianas aprobaron un Estado
Constitucional de Derechos, con una estructura bajo un sistema democratico participativo, en
el que la ciudadania, en su calidad de mandante y primer fiscalizador del poder publico, se
involucra de manera protagdnica en la propuesta y seguimiento de los planes y proyectos de
cada uno de los niveles de gobierno, en el control y en el manejo transparente de los recursos
publicos y, sobre todo, que exige a las autoridades una oportuna y clara rendicién de cuentas,
a través de la practica activa en la lucha contra la impunidad y la corrupcién.
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2.1.5. Tecnologia

Las Tecnologias son uno de los sectores mas relevantes en la actualidad, permiten una
comunicacion eficiente, rapida y clara entre diversos miembros de una misma organizacion,
favoreciendo sectores vitales como la educacién, la salud y las finanzas.

La tecnologia ha permitido una serie de cambios en la vida cotidiana, porque transforma su
estado natural y artificial, segln sus propias necesidades y su capacidad para transformar su
entorno. El papel fundamental de la tecnologia reside en el impacto que genere en la sociedad
a este proceso se le llama revoluciéon tecnoldgica.

La tecnologia, se ha desarrollado de forma acelerada y ha permitido que se den avances en
todos los campos dentro de la vida del ser humano. Hemos llegado al punto de que una
sociedad sin tecnologia es una sociedad prehistérica ya que evoluciona a pasos de gigante, por
lo que nos vemos obligados a sustituir unas herramientas por otras.

En 2020, el porcentaje de hogares con computadora de escritorio aumentdé 2,0 puntos
porcentuales. El porcentaje de hogares con computadora portatil aumenté 2,8 puntos;
mientras que el porcentaje de hogares con computador de escritorio y portatil aumenté 1,5
puntos porcentuales a nivel nacional.

En el 2020, el porcentaje de hogares con acceso a internet aumentd 7,7 puntos porcentuales a
nivel nacional, 5,6 puntos en el drea urbana y 13,1 puntos en el drea rural.

Asi mismo, el porcentaje de personas que tiene al menos un teléfono celular activado
incrementd: 3,0 puntos porcentuales a nivel nacional; 2,1 puntos a nivel urbano, y 4,8 puntos a
nivel rural.

2.2. Analisis sectorial y diagndstico territorial

El Ecuador se ubica al noroeste de América del Sur, limitando al norte con Colombia, al sury
este con Perl y al oeste con el Océano Pacifico. Es el mds pequefio de los paises andinos con
aproximadamente 252,000 km2. Lo cruza la linea equinoccial o ecuatorial. Esta atravesado de
norte a sur por La Cordillera de los Andes. Hacia el occidente de los Andes hay tierras bajas que
colindan con el Océano Pacifico. Hacia el oriente hay tierras bajas que forman parte de la
llanura amazédnica y tienen una topografia poco accidentada. Los Andes ecuatorianos se
dividen en dos cordilleras principales: Occidental y Oriental o Real. Estdan unidas entre si por
una serie de nudos transversales que delimitan valles interandinos. Las dos cordilleras
alcanzan altitudes por sobre los 5000 m. En la alta Amazonia existen tres ramales de los Andes
parcialmente separados de la cordillera oriental, las cordilleras Napo-Galeras, Cutucu y
Condor. Sus principales elevaciones son el volcan Sumaco (el mas alto, con 3372 m), el
Reventador y el Pan de azlcar.
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El ente rector de la planificacién, con la finalidad de establecer un acercamiento del Estado y
sus servicios a la ciudadania, conformé niveles administrativos de planificacidn: zonas, distritos
y circuitos a nivel nacional; que buscan mejorar la identificacion de necesidades y soluciones
efectivas para la prestacién de servicios publicos en el territorio. Esta conformacién no implica
eliminar las provincias, cantones o parroquias.

llustracion 16: Niveles administrativos de Planificacion

Zona 1:Provincias de: Esmeraldas, Imbabura, Carchi
Sucumbios.
Provincias de: Pichincha (excepto el cantén Quito),
Napo, Orellana.
Provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo,
Pastaza
Zona 4: Provincias de: Manabi, Santo Domingo de los
Tsdchilas,
Zona 5: Provincias de: Santa Elena, Guayas (excepto los
cantones de Guayaquil Samboronddny Durdn),
Bolivar, Los Rios y Galdpagos.
6: Provincias de; Canar, Azuay, Morona Santiago.
Zona 7: Provincias de: El Oro, Loja, Zamora Chinchipe.
Cantones de; Guayaquil, Samborondén y Durdn,
Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito.

Elaborado: Secretaria Nacional de Planificacion
Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion

Es importante considerar que el CPCCS al no formar parte de la Funcién Ejecutiva, no aplica
dentro de su modelo de gestidn territorial la estructura definida por el ente rector de la
planificacién, sin embargo es muy importante conocerla, debido a que muchos de los servicios
que se llevan a cabo dentro de la institucidon tienen una gestion interinstitucional para su
desarrollo.

El CPCCS dispone de un esquema organizacional de trabajo a Nivel Central desde la ciudad de
Quito y con delegaciones a nivel provincial dentro de las 23 provincias que conforman el
territorio nacional, de acuerdo al Art. 4 de la Ley Orgéanica del Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social, en donde se menciona que: “(...) tendrd su sede en la capital de la
Republica y se organizaré de manera desconcentrada a través de delegaciones a nivel
provincial (...)".

Las instituciones publicas tienen la responsabilidad de brindar el acceso de sus servicios a
toda la ciudadania; es por ello que el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social,
busca optimizar de la mejor manera la presencia institucional en el territorio asi podra
ejercer sus atribuciones y facultades, brindando un mejor servicio.
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De esta manera, y acorde con el mandato ciudadano y Constitucional, la premisa que guia el
trabajo de ésta entidad es impulsar el empoderamiento ciudadano, la inclusién y la
intervencién activa de todos y todas para lograr una verdadera democracia participativa.

2.3.Mapa de actores y actoras

La definicién del mapa de actores y actoras tiene una alta importancia ya que, de su
construcciéon dependen los niveles de relacionamiento tanto con instituciones como con
personas y cualquier grupo de interés con el que se interactie en menor o mayor frecuencia.

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social forma parte de la Funcidon de
Transparencia y Control Social, y su relacionamiento externo principalmente se desarrolla con
las demas instituciones que conforman la mencionada Funcién del Estado, las cuales son:
Defensoria del Pueblo, Contraloria General del Estado, Superintendencia de Bancos,
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, Superintendencia de Control del Poder de Mercado y Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo.

De acuerdo a este detalle, en el siguiente grafico se puede apreciar la relacidn e instituciones:

llustracién 17: Mapa de actores externos

-
| PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA | cf—e FTCS{;

.‘ P — ﬁ'!' Defensoria @

& otPueblo i ————— —

Promocién de la Participacion, control social, rendicién de cuentas, fomento a la transparenciay lucha

contra la corrupcion, seleccion y designacién de primeras autoridades de Control.

. .

ACTORES PUBLICOS: |f ACTORES PRIVADOS:

Funcién Ejecutiva Funcién Judicial Medios de Comunicacion: cobertura informativa

Funcida Elactoral - Funeian Legislativa i Organizadonss deé la sociedad civil: vesdurias, excuelad

GADY'S: vinculacidn con promocidn de la participacidn formacién cludadana, mecanismos de Interculturalidad,

Instituciones de Lducacidn Superior; soporte académice, banco de || - Instituciones de Cducackén Superior; soporte académico, by
veedores, cepacitaciones, convenies, apoye en la formulacién de || de veedores, capacitaciones, convenlos, apoye en la formulacké
Banco de Preguntas para Concursos/Designacidn de avtoridades Banco de Preguntas para Concuwrsos/Designacidn de autoridades

Consejos Nacionales para la Igualdad Organismos de apoyo Internacional para la lucha contr

Y demis instituclones pdablicas obligadas a rendir cuentas. | Corrupcidn: generacién de convenios .

Elaborado: Coordinacion General de Planificacion Institucional
Fuente: Modelo de Gestién del CPCCS
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El rol institucional en su relacionamiento externo se demuestra en la siguiente tabla:

Contraloria  General

del Estado

Tabla 7: Rol y relacionamiento externo del CPCCS

Control de la gestidn publica en todos sus
niveles: transparencia, eficiencia, equidad
y lucha contra la corrupcién

Controlar los recursos publicos para precautelar su uso
efectivo, en beneficio de la sociedad

Designar la primera autoridad de la Contraloria General del
Estado. Derivar y/o solicitar a la Contraloria General realizar
examenes especiales sobre denuncias ciudadanas recibidas
referentes al mal uso de los recursos publicos.

Defensoria del Pueblo

Control de la gestion publica en todos sus
niveles: transparencia, eficiencia, equidad
y lucha contra la corrupcién

Promover, divulgar y proteger los derechos de las
personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y
colectivos que habitan en el pais; de ecuatorianas/os en
el exterior; y los derechos de la naturaleza, para
propiciar la vida digna.

Designar la primera autoridad de la Defensoria del Pueblo.
Derivar y/o solicitar a la Defensoria del Pueblo investigaciones
sobre denuncias recibidas que afecten o violenten los derechos
de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades vy
colectivos que habiten en el pais o ecuatorianos en el exterior.

Superintendencia de

Bancos

Control de la gestidn publica en todos sus
niveles: transparencia, eficiencia, equidad
y lucha contra la corrupcién

Supervisar y controlar las actividades que ejercen las
entidades financieras y de seguridad social, publicas y
privadas, con el propésito de proteger los intereses de
la ciudadania y fortalecer los sistemas controlados

Designar la primera autoridad de la Superintendencia de Bancos.
Requerir la atencion a los pedidos o denuncias procedentes de la
ciudadania en los ambitos de su competencia.

Superintendencia de
Compaiiias, Valores y
Seguros

Control de la gestidn publica en todos sus
niveles: transparencia, eficiencia, equidad
y lucha contra la corrupcién

Controlar, vigilar y promover el mercado de valores, el
sector societario y de seguros, mediante sistemas de
regulacion y servicios, contribuyendo al desarrollo
confiable y transparente de la actividad empresarial en
el pais.

Designar la primera autoridad de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros. Requerir la atencién a los pedidos
o denuncias procedentes de la ciudadania en los dambitos de su
competencia.

Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria

Control de la gestidn publica en todos sus
niveles: transparencia, eficiencia, equidad
y lucha contra la corrupcién

Supervisar y controlar, dentro del ambito de sus
atribuciones, a las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria en busca de su estabilidad vy
correcto funcionamiento para el bienestar de sus
integrantes y de la comunidad en general.

Designar la primera autoridad de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Requerir la atencion a los pedidos
o denuncias procedentes de la ciudadania en los dambitos de su
competencia.

Superintendencia de
Ordenamiento
Territorial, Uso vy

Gestién del Suelo

Control de la gestidn publica en todos sus
niveles: transparencia, eficiencia, equidad
y lucha contra la corrupcién

Vigilar y controlar los procesos de ordenamiento
territorial, uso y gestion de suelo, habitat,
asentamientos humanos y desarrollo urbano.

Designar la primera autoridad de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo. Requerir la
atencidn a los pedidos o denuncias procedentes de la ciudadania
en los ambitos de su competencia.

Superintendencia de
Control del Poder de

Control de la gestién publica en todos sus
niveles: transparencia, eficiencia, equidad

Controlar el correcto funcionamiento de los mercados,
previniendo el abuso de poder de mercado de los

Designar la primera autoridad de la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado. Requerir la atencion a los pedidos o
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Mercado

Funcién Ejecutiva

y lucha contra la corrupcién

Direccionamiento de las

estratégico
politicas, directrices, planes y proyectos
para el cumplimiento de sus atribuciones
en materia de participacion ciudadana,
control social, transparencia y lucha contra

la  corrupcion, y designacion de

autoridades de control.

operadores econdmicos nacionales y extranjeros y
todas aquellas practicas contrarias a la competencia
que vayan en perjuicio de los consumidores,
promoviendo la eficiencia en los mercados, el comercio
justo y contribuyendo al bienestar general de los
consumidores y usuarios.

Cumplir, en el ambito de su competencia, las
atribuciones de rectoria, planificacion, ejecucion y
evaluacién de las politicas publicas nacionales y planes
que se creen para ejecutarlas. Integrada por la
Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, los
Ministerios de Estado y los demas organismos e
instituciones publicas seglin su competencia.

denuncias procedentes de la ciudadania en los ambitos de su
competencia.

Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la
participacidn ciudadana, impulsar y establecer mecanismos de
control social en los asuntos de interés publico, y designar a las
autoridades que le correspondan de acuerdo a la Constitucion y
la Ley.

Funcion Judicial

Garantiza el acceso a la justicia, el debido
proceso, la independencia judicial y los
demas principios establecidos en la
Constitucion.

Administrar la justicia que emana del pueblo y se ejerce
a través de los érganos de la Funcién Judicial.

Segun el Art. 13 de la Ley Orgénica del CPCCS: “Requerir de
cualquier entidad o funcionario de las instituciones del Estado la
informacidn que considere necesaria para sus investigaciones o
procesos”, y “Actuar como parte procesal, en tanto los informes
son de tramite obligatorio y tendran validez probatoria, en las
causas que se instauren como consecuencia de sus
investigaciones”.

Funcién Electoral

Gestion Estratégica de las Politicas vy
Directrices para el Cumplimiento de sus
respectivas atribuciones en la Designacién
de Autoridades.

Garantizar el ejercicio de los derechos politicos que se
expresan a través del sufragio, asi como los referentes a
la organizacion politica de la ciudadania; y, promover el
fortalecimiento de la democracia, mediante la
organizacién de procesos electorales y el apoyo a las
organizaciones politicas y sociales, asegurando una
participacion equitativa, igualitaria, paritaria,
intercultural, libre, y democratica. Por otro lado, segun
el Art. 19 de la Ley Organica del CPCCS, la funcion
electoral es la encargada de la verificacion de requisitos
e inhabilidades de los candidatos al CPCCS.

Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la
participacién ciudadana, impulsar y establecer mecanismos de
control social en los asuntos de interés publico, y designar a las
autoridades que le correspondan de acuerdo a la Constitucion y
la Ley, en este caso a las primeras autoridades del Consejo
Nacional Electoral y al Tribunal Contencioso Electoral.

Funcidn Legislativa

Fiscalizacidon de los actos de la funcién de
Transparencia y Control Social. Posesionar

Cumplir, de acuerdo a la Constitucion, competencias y

atribuciones, con la creacidn de leyes y las funciones de

Remitir a la Asamblea Nacional las Resoluciones para la posesion
de las primeras autoridades seleccionadas y designadas por el
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a las méximas autoridades del CPCCS, y las
designadas por el Consejo de acuerdo a
sus competencias.

fiscalizacion.

CPCCS.

GAD’s

Gestion de la promocion de la Promocion
del desarrollo equitativo, solidario vy
sustentable del territorio, la integracion y
participacion ciudadana.

Garantizar sin discriminacion alguna y en los términos
previstos en la Constitucion de la Republica de la plena
vigencia y el efectivo goce de los derechos individuales y
colectivos constitucionales y de aquellos contemplados
en los instrumentos internacionales, asi como la
proteccidon y promocion de la diversidad cultural y el
respeto a sus espacios de generacion e intercambio; la
recuperacion, preservacion y desarrollo de la memoria
social y el patrimonio cultural.

Vincular a los Gobiernos Auténomos Descentralizados a los
procesos que impulsan la promocion de la participacion
ciudadana, a través de la generacion de los mecanismos
respectivos.. Por otro lado, vigilar y dar soporte al proceso de
rendicidn de cuentas de los GAD’s.

Instituciones de

Educacion Superior

Asesoria y soporte en los procesos de
seleccion y designacion de las primeras
autoridades que le corresponden al CPCCS
de acuerdo a la constitucion y la Ley, asi
como establecer convenios de
cooperacién en temas de transparencia y
lucha contra la corrupcién.

Asesoria y capacitacion en la elaboracién de proyectos
de politicas publicas, leyes y reglamentos para la lucha
contra la corrupcion. Brindar el soporte académico en la
conformacién de mecanismos para la seleccidon y
designacion de las primeras autoridades de control de
acuerdo a las competencias del CPCCS, tales como:
formulacion de banco de preguntas, participacion en la
conformacidn del banco de veedores académicos.

Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la
participacion ciudadana, a través de la conformacién de un
Banco de veedores académicos; asi como la participacién de
académicos en la elaboracion de preguntas para los examenes
de los concursos de mérito y oposicion en la seleccion vy
designacion de autoridades. Impulsar la participacion de las
instituciones de educacion superior en los mecanismos de
control social. Vigilar y dar soporte a las instituciones de
educacidn superior que manejan fondos publicos en la rendicidn
de cuentas.

Consejos Nacionales
para la Igualdad.

Medios de
Comunicacion

Promocion de politicas que combatan la
discriminacion racial, de género y de otra
indole, en Ecuador, fortaleciendo la unidad
nacional en la diversidad y la construccion
del Estado plurinacional e intercultural

Establecer canales de comunicacion social
y participativa entre la ciudadania y el
CPCCS, en temas inherentes a la
participacion ciudadana, control social y
lucha contra la corrupcién.

Promover, impulsar, proteger y garantizar el respeto del
derecho de igualdad y no discriminacidon, a fin de
fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

Brindar el acceso a la informacién a la ciudadania a
través de los medios y tecnologias de comunicacion
masiva, informando objetiva y verazmente las noticias
de temas de interés publico y de la ciudadania en
general.

Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la
participacién ciudadana, impulsar y establecer mecanismos de
control social en los asuntos de interés publico, y designar a las
autoridades de los Consejos Nacionales para la Igualdad.

Administrar el proceso de comunicacién entre el CPCCS y la
ciudadania, que facilite la difusion de sus obligaciones,
competencias, metas, objetivos y planes; garantizando una
interaccidon social, libre expresidn, intercultural, incluyente,
diversa y participativa; entregando a la ciudadania informacién
transparente, veraz, agil y responsable.
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Asesoria y soporte en los procesos de
seleccion y designacién de las primeras
autoridades que le corresponden al CPCCS
de acuerdo a la constitucion y la Ley, asi
como establecer convenios de
cooperacién en temas de transparencia y
lucha contra la corrupcién.

Instituciones de

Educacion Superior

Asesoria y capacitacion en la elaboracion de proyectos
de politicas publicas, leyes y reglamentos para la lucha
contra la corrupcion. Brindar el soporte académico en la
conformacion de mecanismos para la seleccion vy
designacién de las primeras autoridades de control de
acuerdo a las competencias del CPCCS, tales como:
formulacién de banco de preguntas, participacion en la
conformacién del banco de veedores académicos.

Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la
participacién ciudadana, a través de la conformacién de un
Banco de veedores académicos; asi como la participacion de
académicos en la elaboracion de preguntas para los exdamenes
de los concursos de mérito y oposicion en la seleccion vy
designacién de autoridades. Impulsar la participacion de las
instituciones de educacion superior en los mecanismos de
control social.

Involucramiento en las capacitaciones que
dicta el CPCCS a través de talleres vy
escuelas de formacién ciudadanas, para la
conformacion de mecanismos de control
social y participacion ciudadana.

Organizaciones de la
sociedad civil

Conformar mecanismos de control social y participacion
ciudadana tales como veedurias, audiencias publicas,
asambleas ciudadanas, observatorios ciudadanos, entre
otros; asi como la participacion de pueblos vy
nacionalidades para la recuperacion de la memoria
histdrica ancestral.

Promover e incentivar en las organizaciones de la sociedad civil
el ejercicio de los derechos relativos a la participacién ciudadana
en la lucha contra la corrupcidn; impulsar y establecer
mecanismos de control social e interculturalidad, segun las
atribuciones que le corresponden al CPCCS de acuerdo a la
Constitucidon y la Ley.

Elaborado por: Coordinacion General de Planificacion Institucional

Fuente: Modelo de Gestion del CPCCS aprobado por Presidencia del CPCCS
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2.4. Analisis situacional FODA

Permite diagnosticar la situacion estratégica en que se encuentra la institucién, se orienta al
analisis y resolucion de problemas a través de la generacion de estrategias a ser cumplidas por
las unidades institucionales responsables.

llustracion 18: FODA

Interno

Interno

Elaborado por: Coordinacién General de Planificacidn Institucional

En la identificacién del diagndstico institucional del CPCCS, la aplicaciéon de la matriz FODA
permite recoger los factores internos y externos que impactan a la Institucién y mediante un
analisis estructural permite identificar las variables mds importantes que servirdn de insumo
para la construccion del Vector Estratégico ajustado a las necesidades institucionales.

Para la definicién de los enunciados dentro de las variables, se realizé desde la Coordinacién
de Planificacién Institucional un analisis técnico, mismo que desembocd en una propuesta que
fue presentada a las dreas institucionales, a fin de que en cada una se realice una revisién de la
misma y se incorporen las observaciones y aportes para la matriz definitiva. De dicho anlisis
se desprenden las siguientes variables priorizadas:

Tabla 8: Fortalezas
- rormatezas |
F1 |Se cuenta con una normativa que permite la operacién de la institucién.
F2 |Lainstitucidn se encuentra posicionada como la entidad responsable de la lucha de la corrupcion.
Existe claridad en el proceso de acompafiamiento para la activaciéon y funcionamiento de mecanismos de
participacion ciudadana y control social, solicitados por ciudadanos o autoridades.
F4 |Se maneja de manera clara el proceso para rendicién de cuentas para todas las instituciones del Estado.

F3

Existe una gestidn agil para la atencién sobre actos u omisiones que afecten a los derechos de participacion,
generen corrupcion o vayan en contra del interés social.
F6 |La gestidn institucional esta enfocada en la participacidn ciudadana y colectiva de las comunidades, pueblos y

F5
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nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatorianos y montubios, respetando su identidad, cultura, forma de
organizacion, costumbres ancestrales e idiomas de relacién intercultural.

F7

El CPCCS pertenece a la Funcidn de Transparencia y Control Social.

Tabla 9: Oportunidades

La ciudadania cuenta con la predisposicion para su inclusién en procesos participativos, el control social,
transparencia y lucha contra la corrupcion.

Apertura de las entidades del Estado, organizaciones y ciudadania en general para el trabajo de lucha contra
la corrupcion.

Existe gestion y apoyo internacional para procesos de transparencia y lucha contra la corrupcion.

Se cuenta con normativa constitucional y legal, que garantiza y promueve la participacién ciudadana, el
control social, la transparencia y lucha contra la corrupcién en el Ecuador.

En los sectores ciudadanos se presenta un vacio en la direccion de espacios para formacion, asesoramiento
en la normativa para el ejercicio de la participacion ciudadana, control social, transparencia y lucha contra la
corrupcion

Tabla 10: Debilidades

El Reglamento Organico por Procesos estd desactualizado y no se alinea a la situacién actual de la institucion.

Los recursos asignados no permiten cumplir con las metas institucionales.

Los procesos institucionales no se encuentran documentados.

El parque electrdnico, fisico, de infraestructura, materiales y vehicular es obsoleto.

Los equipos de trabajo institucional tanto a nivel central como provincial no son suficientes para abarcar los
requerimientos que ingresan a la institucién.

No se cuenta con un plan de capacitacion en temas técnicos para las todas la unidades.

Los equipos de las delegaciones provinciales no tienen uniformidad en su conformacion técnica.

No se cuenta con un archivo institucional digitalizado.

El proceso interno para la designacion de autoridades de entidades de control no se encuentra definido de
manera integral dentro de la institucidn.

No se cuenta con el personal suficiente para la adecuada gestion institucional.

La institucién no cuenta con un manual de puestos actualizado.

Tabla 11: Amenazas

Asignacion limitada de recursos en el presupuesto general del Estado.

Injerencia politica y falta de apoyo en la aprobacién de normativas en la gestion de la lucha contra la
corrupcion.

Existencia y creacidn de entidades con competencias similares.

Temor en entidades, organizaciones y ciudadania en el proceso de denuncias por corrupcién.

La imagen externa que se proyecta como pais de manera negativa por los casos de corrupcién y sus
resoluciones.

La influencia mediatica negativa de los medios en contra de la gestidn de lucha contra la corrupcién.

Presidn politica externa en lo concerniente a las competencias referentes a la participacion, el control social y
el nombramiento de autoridades de entidades y la lucha contra la corrupcion.

Permanente presion para la eliminacion de la institucion.

La definicién de los enunciados dentro de cada uno de los factores FODA, va a permitir la

generacion de las estrategias institucionales.
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CAPITULO Ill: ELEMENTOS ORIENTADORES INSTITUCIONALES

Los Elementos Orientadores de la Institucién (EOI) permiten determinar a donde queremos ir
como institucién, y hacen posible asi direccionar la accién de cada entidad hacia los objetivos y
politicas del Plan Nacional de Desarrollo.

Los Elementos Orientadores Institucionales analizados son:

e  Misidn
e \Visidn
e Valores

Para su definicién se tomaron los elementos vigentes, con el respectivo analisis desde la
Coordinacion General de Planificacion Institucional que permitid verificar la pertinencia en la
continuidad de los mismos o su actualizacién, de acuerdo a la visién y alineacién con los
instrumentos de planificacién superiores definidos, presentando una nueva propuesta.

De este proceso se obtuvieron los siguientes productos:

3.1.Mision

Somos una entidad encargada de la promocién de los derechos a la participacion
ciudadana y el control social, que establece e impulsa mecanismos de control, investiga
actos de corrupcién y designa las autoridades en apego a la Constitucion y la Ley, siempre
buscando el beneficio de las personas, las organizaciones, la sociedad y el Estado.

3.2.Vision

Ser al 2025, la institucion del Estado reconocida a nivel nacional por promover el ejercicio
de los derechos de participacidn ciudadana y el control social, la lucha contra la
corrupcién y el fortalecimiento de la transparencia y la ética publica, que fortalezca la
confianza ciudadana en las instituciones del Estado.

3.3.Valores Institucionales

e Honestidad: Consiste en comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad, y de
acuerdo con los preceptos de verdad y justicia, valorando el compromiso
organizacional de lucha contra la corrupcion.

e Transparencia: Ejecutar las actividades y funciones con probidad, honestidad, e
integridad, para la prestacion de bienes y servicios que benefician a la poblacion
objetivo.
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e Solidaridad: Expresada como la cooperacidon entre los miembros de la institucion,
donde confluyen las aptitudes y potencialidades de todos los miembros de la
organizacioén, a fin de alcanzar los objetivos y metas establecidas.

e Respeto: Es el reconocimiento de los intereses de los otros, genera la implicacién con
un interés no egoista por los grupos que se interrelacionan en las actividades
institucionales.

e Compromiso: Dentro de la organizacidn es la cohesidon del esfuerzo colectivo, es la
creencia de metas y valores definidos y, la voluntad para desarrollar y potenciar los
procesos para su cumplimiento.

CAPITULO IV: OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
4.1.0bjetivos Estratégicos Institucionales

Para la definicion de los OEl se ha tomado en consideracion lo establecido dentro de los
elementos orientadores, es decir lo que somos como institucion y lo que queremos llegar a
ser.

Los OEI describen los resultados que la institucién desea alcanzar en un tiempo determinado,
hacia dénde deben dirigirse los esfuerzos y recursos. Los objetivos estratégicos institucionales
(OEl) deben responder al Plan Nacional de Desarrollo, en base al rol, competencias o funciones
gue le fueron asignadas a la institucién.

Para la definicidn se aplicé la misma metodologia, es decir se generd una propuesta desde la
Coordinacion General de Planificacidon Institucional, misma que verificd el cumplimiento de los
lineamientos definidos, es decir que se establezcan los objetivos orientados a ciudadania y los
gue miden la gestién operativa institucional. En este sentido se ha logrado definir los
siguientes OEl:

>  OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

e OEI1: Incrementar el acceso de los ciudadanos a los procesos de participacidn ciudadana y el
control social en el marco de los derechos definidos en la Constitucion y las Leyes.

e OEI2: Mantener la vigilancia social en los procesos desarrollados para la designacion de
autoridades de instituciones publicas de control establecidas en la Constitucion vy las
Leyes.

e OEI3: Incrementar la eficiencia en la implementacién de los mecanismos de lucha
contra la corrupcidn, defensa de los derechos de participacion ciudadana y del interés
social en la gestién publica, asi como de la promocidon y fortalecimiento de la
transparencia.

e OEIl4: Fortalecer las capacidades institucionales.

4.2.Alineacidn de Objetivos Estratégicos Institucionales
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Tabla 12: Alineacidn con instrumentos de planificacion

PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES

NUMERO OBJETIVO POLITICAS

15.1 Fomentar la integridad
publica y la lucha contra la
Fomentar la Etica Publica, la transparencia y la |corrupcién en  coordinacién
lucha contra la corrupcién interinstitucional efectiva entre
todas las funciones del Estado y
la participacién ciudadana

15

METAS

15.1.1. Incrementar de 25% a 30% el nivel de confianza institucional en el Gobierno.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OEI1: Incrementar el acceso de los ciudadanos a los procesos de participaciéon ciudadana y el control
social en el marco de los derechos definidos en la Constitucién y las Leyes.

PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES

NUMERO OBJETIVO POLITICAS

15.1 Fomentar la integridad
publica y la lucha contra la
Fomentar la Etica Publica, la transparencia y la | corrupcién en  coordinacién
lucha contra la corrupcion interinstitucional efectiva entre
todas las funciones del Estado y
la participacidn ciudadana

15

METAS

15.1.1. Incrementar de 25% a 30% el nivel de confianza institucional en el Gobierno.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OEI2: Mantener la vigilancia social en los procesos desarrollados para la designacion de autoridades de
instituciones publicas de control establecidas en la Constitucidn y las Leyes.

PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES

NUMERO OBJETIVO POLITICAS

15.2 Impulsar el Gobierno
Abierto que propicie la
transparencia y el acceso de
informacion oportuna y
cercana a la ciudadania

Fomentar la Etica Publica, la transparencia y la lucha

15 L
contra la corrupcién

METAS

15.2.1. Al 2024 incrementar de 0,7 a 0,76 el indice de Gobierno Electrdnico.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OEI3: Incrementar la eficiencia en la implementacion de los mecanismos de lucha contra la corrupcidn,
defensa de los derechos de participacidon ciudadana y del interés social en la gestion publica, asi como
de la promocidn y fortalecimiento de la transparencia.
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PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES

NUMERO OBJETIVO POLITICAS
Fortalecer las capacidades del Estado con|14.3 Fortalecer la implementacion de las
14 énfasis en la administracion de justicia y|buenas  prdacticas regulatorias que

garanticen la transparencia, eficiencia y
competitividad del Estado.

eficiencia en los procesos de regulacién y
control, con independencia y autonomia

META
14.3.2 Aumentar el indice de percepcion de calidad de los servicios publicos de 6,10 a 8,00
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OEI4: Fortalecer las capacidades institucionales.

4.3.Indicadores y metas de los Objetivos Estratégicos Institucionales

De acuerdo a lo establecido en la Guia Metodolégica de Planificacién Institucional, “los
indicadores son instrumentos para analizar la realidad de una institucion u organizacion. Con la
exposicion de datos Objetivos, esta realidad puede ser identificada en cualquier momento de la
ejecucion de los procesos, desde que se planifican hasta que se obtienen los bienes o servicios”;
en este sentido, desde el CPCCS se ha realizado un analisis a fin de establecer la prioridad de
los resultados estratégicos a través de las siguientes mediciones, considerando el indicador, su
meta y su linea base:

A continuacidn, se presenta el resumen de la informacién registrada:

Tabla 13: Datos de indicadores, linea base y metas

Ndmero de procesos de formacidn, capacitacién,
AREIIEEIe) V) Clye) e e (85 G, | 640 507 522 538 553
mecanismos e instancias de participacion

OEI1: Incrementar el acceso de los | ciudadana.

ciudadanos a los procesos de | Numero de mecanismos de control social

participacion ciudadanay el control [ conformados ~ y  asistidos  técnica y | Trimestral 80 67 71 74 78

social en el marco de los derechos | metodoldgicamente a nivel nacional.

definidos en la Constitucidn y las K .

Leyes. Porcentaje de instituciones que cumplen con el | 80,00% [ 80,25% | 80,50% | 80,75% | 81,00%
proceso definido para rendicién de cuentas.
Porcentaje de autoridades obligadas que ) 70,00% [ 70,25% |  70,50% | 70,75% | 71,00%
realizan el proceso de rendicidn de cuentas.

OEI2: Mantener la vigilancia social

en los procesos desarrollados para

la designacion de autoridades de | Nimero de mecanismos de control social

instituciones publicas de control | aplicados en el proceso de designacion de | Anual 3 1 1 1 1

establecidas en la Constitucidn y las | autoridades.

Leyes.
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Ndmero de informes de investigacion sobre
actqs .u orrlusmrmes que afecten los derech.ols de Semestral 16 15 16 18 19
participacion ciudadana, generen corrupcién o

OEI3: Incrementar la eficiencia en | atenten contra el interés publico.

la  implementacién de los | Ndmero de informes de admisibilidad de

mecanismos de lucha contra la [ denuncias, quejas y pedidos sobre actos de .

corrupcién,  defensa de  los | corrupcién y afectacién de derechos de Trimestral 792 625 703 782 860

derechos de participacion | participacién interpuestos por la ciudadania.

ciudadana y del interés social en la [ Namero de procesos de formacién vy

gestion publica, asi como de la | capacitacion en mecanismos de transparencia, | Trimestral 442 343 355 358 352

promocion y fortalecimiento de la [ gtica publica y lucha contra la corrupcién.

transparencia. ) ] . K
Numero de impulsos de los procesos judiciales. | Trimestral 250 214 230 245 261
e et e ntos R A e et e et 300 258 278 297 317
administrativos.
Porcentaje de personal que .r’eabe capéat?’clon Trimestral 100% 100% 100% 100% 100%
de acuerdo al plan de formacion y capacitacion.

o2 (ORI e CEE BRERES Porcentaje de implementacion del plan de clima

institucionales. e ! o . Trimestral 100% | 100% 100% | 100%| 100%
Porcentaje de ejecucion presupuestaria. Trimestral 91,52% 98% 98% 98% 98%

Elaborado por: Coordinacién General de Planificacidn Institucional
Fuente: Coordinacion General de Planificacion Institucional

CAPITULO V: DISENO DE ESTRATEGIAS Y PROYECTOS

5.1.Estrategias Institucionales

Dentro de la definicién de los elementos institucionales, es necesario establecer las estrategias
que son lineas de accidn, sobre las cuales se asienta el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales, es decir son el cdmo voy a alcanzar lo que estoy proponiendo
como objetivo.

Dentro de la metodologia utilizada, se tomé como base el FODA institucional, con el mismo se
realizaron los cruces entre los enunciados definidos en cada una de las variables definidas,
siguiendo lo establecido en la matriz CAME (Corregir, afrontar, mantener, explotar); en esta
matriz se realiza una confrontacidon de enunciados FODA, misma que de acuerdo a la guia
metodolégica de planificacidn institucional, esta relacionada con el siguiente analisis:

e Cruce: Fortalezas / Oportunidades:
éCon nuestras fortalezas o capacidades positivas, cdmo aprovechamos las
oportunidades para cumplir los Objetivos Estratégicos Institucionales?

e Cruce: Fortalezas / Amenazas:
éCon nuestras fortalezas, como neutralizo o disminuyo al minimo las amenazas para
reducir su impacto?

e Cruce: Debilidades / Amenazas:
¢Coémo fortalecemos la institucidon para neutralizar las amenazas y disminuir nuestras
debilidades?

e Cruce: Debilidades / Oportunidades:
¢Cémo mejorar las debilidades internas, aprovechando las oportunidades externas?
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Una vez definido el analisis se procede a establecer la correlacion entre variables, para esto de
una escala entre uno y tres, donde 1 es baja correlacién y tres muy alta correlacién, se

definieron los cruces mas
institucionales.

importantes,

con los que se establecen las estrategias

Del trabajo realizado se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 14: Estrategias Institucionales

OEI1: Incrementar el acceso de los
ciudadanos a los procesos de
participacion ciudadana y el control
social en el marco de los derechos
definidos en la Constitucion y las
Leyes.

Desarrollo de espacios de participacion y control social que permitan
una ejecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacidn eficiente de los
procesos de las instituciones publicas.

Generacion de alianzas estratégicas con diversos niveles de gobierno,
para el fortalecer la gestidn de las delegaciones provinciales.

Fortalecimiento de capacidades institucionales y de la ciudadania,
para gestionar e impulsar espacios alternativos de participacién.

Desarrollo de mecanismos que permitan incrementar la participacion
ciudadana activa de los pueblos y nacionalidades.

OEI2: Mantener la vigilancia social
en los procesos desarrollados para la
designacion de autoridades de
instituciones publicas de control
establecidas en la Constitucion y las
Leyes.

Disefio e implementacion de instrumentos normativos, para los
procesos de designacion de las Autoridades de las instituciones
publicas de control.

Desarrollo e implementacion de un proceso transparente de
designacion de autoridades de las instituciones publicas de control

OEI3: Incrementar la eficiencia en la
implementacidon de los mecanismos
de lucha contra la corrupcion,
defensa de los derechos de
participacion ciudadana y del interés
social en la gestion publica, asi como
de la promocién y fortalecimiento
de la transparencia.

Gestion y aprobacion de convenios con entidades publicas, privadas,
grupos de ciudadanos e instituciones internacionales para la
implementacion de instrumentos que fortalezcan los procesos de
transparencia y lucha contra la corrupcion.

Formulacién y consolidaciéon de metodologias de investigaciéon e
impulso juridico de los casos que hayan generado corrupcion,
afectacion de los derechos de participacion ciudadana o el interés
social en la gestion publica.

Disefio e implementacién de mecanismo de evaluacion ciudadana en
la gestion publica de las instituciones y los sujetos obligados a rendir
cuentas.

OEl4: Fortalecer
institucionales

las capacidades

Desarrollo y gestion de la actualizaciéon de los instrumentos de
gestion institucional.

Disefio e implantacion de catdlogo de procesos, a fin de que los
mismos sean aplicados en atencidn a la ciudadania para la prestacion
de los servicios de la institucion.

Formulacion y aplicacion de instrumentos de seguimiento vy
evaluacion a la ejecucion presupuestaria interna.

Gestion de Talento humano para fortalecer las capacitaciones
técnicas y conductuales en la prestacidn de servicios institucionales.

Elaborado: Coordinacion General de Planificacion Institucional
Fuente: Coordinacion General de Planificacion Institucional
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5.2.1dentificacién de Programas Institucionales

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social mantiene 2 Programas Nacionales que
son:

e Ciudades y Comunidades Sostenibles
e Pagz, justicia e instituciones sélidas

Los Programas Nacionales antes senalados, se encuentran alineados a Programas
Institucionales Presupuestarios, que conforman la estructura programatica financiera de la
institucion, los cuales son:

e Participacidn Ciudadana y Control Social (55)
e Administracion Central (01)
e Transparenciay Lucha contra la Corrupcién (56)

Es necesario tomar en cuenta que para el aino 2022, se estan asignando recursos solamente al
programa de Administracion Central, sin embargo, se estan realizando las gestiones necesarias
para que se asignen los recursos que el CPCCS requiere para realizar su operacion a nivel
nacional de manera eficiente.

Referente a proyectos de inversidn, el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social no
posee proyectos de inversion en ejecucién, actualmente. Los objetivos estratégicos
institucionales estan alineados a los siguientes programas institucionales presupuestarios.

Tabla 15: Programas Institucionales

OEI1: Incrementar el acceso de los ciudadanos a los procesos
de participacidn ciudadana y el control social en el marco de los
derechos definidos en la Constitucion y las Leyes.

OEI2: Mantener la vigilancia social en los procesos | 55 Participacién Ciudadana y Control
desarrollados para la designacion de autoridades de | Social

instituciones publicas de control establecidas en Ila
Constitucion y las Leyes.

OEI3: Incrementar la eficiencia en la implementacion de los
mecanismos de lucha contra la corrupcién, defensa de los

S . . . 56 Transparencia y Lucha contra la
derechos de participacion ciudadana y del interés social en la P y

S , L . Corrupcién
gestion publica, asi como de la promocién y fortalecimiento de P
la transparencia.
OEIl4: Fortalecer las capacidades institucionales 01 Administracion Central

Elaborado por: Coordinacién General de Planificacion Institucional
Fuente: Sistema Integrado de Planificacién e Inversidn Publica — SIPelP

5.2.1. Implementacion de la politica publica con enfoque territorial

Ecuador es un pais del noroeste de América del Sur, bordeado al noreste por Colombia, por
Peru al este y al sur, y por el océano Pacifico al oeste. El pais comprende también el
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archipiélago de las Galdpagos, situado en el Pacifico, a alrededor de 965 km al oeste del
continente, su capital es Quito y tiene una superficie de 283.561 km2. El Ecuador estd dividido
en cuatro regiones geograficas: la Costa una de las regiones mas fértiles y ricas del pais; la
Sierra compuesta de una doble cadena de montanas elevadas y macizas circundando una serie
de mesetas; el Oriente enriquecida con flora y fauna, cubre alrededor de la mitad del
territorio; por ultimo, las islas Galdpagos comprenden seis islas principales y una docena de
islas mds pequefias que contienen numerosas cimas volcdnicas, apagadas en su mayor parte.

En el Consejo de Participacién Ciudadana y Control social, tiene incidencia a nivel nacional, en
lo que conlleva la atencién cuidada de manera directa con la coordinacidén de sus veinte y tres
delegaciones provinciales y planta central en la cuidad de Quito, en este sentido que la
institucion tiene presencialidad en las veinte cuatro provincias del Ecuador, mismas que
cuentan con atribuciones y competencias relacionadas a sus territorios en material de
participacién ciudadana y control social.

5.3.Programacion plurianual y anual de politica publica

Es un instrumento orientador de la gestion institucional que incluye tanto la planificacion
como la programacién de mediano plazo, en el que se plasman las metas esperadas para cada
uno de los objetivos definidos, las lineas de accion para un periodo de gobierno (4 afios), y la
inversion prevista para el mismo lapso de tiempo que corresponden a la vigencia del Plan
Nacional de Desarrollo®.

5.3.1. Metas y Programacion Plurianual

El CPCCS ha procedido a establecer por Objetivo Estratégico Institucional las metas que se
propone alcanzar para los cuatro anos de vigencia del PND, como resultado de la gestidon que
se desarrolla durante el periodo.

Bajo este lineamiento, se ha procedido a establecer las metas plurianuales para el presente

periodo de vigencia del Plan Nacional de Desarrollo:

Tabla 16: Matriz Alineacion Programacion Plurianual de la Politica Publica

15. Fomentar la Etica Publica, la transparencia y la lucha contra la corrupcion

< 15.1 Fomentar la integridad publica y la lucha contra la corrupcién en coordinacién interinstitucional efectiva
PLAN DE CREACION DE

entre todas las funciones del Estado y la participacion ciudadana
OPORTUNIDADES

15.1.1. Incrementar de 25% a 30% el nivel de confianza institucional en el Gobierno.

Indicador: Confianza Institucional en el Gobierno.

OEI1: Incrementar el acceso de los ciudadanos a los procesos de participacion ciudadana y el control social en
el marco de los derechos definidos en la Constitucién y las Leyes.

Indicador 1:

Numero de procesos de formacién, capacitacién, promocion y apoyo técnico a los espacios, mecanismos e
instancias de participacion ciudadana.

Linea Base:

Al 2021 se realizaron 640 procesos de formacidn y capacitacion de los espacios y mecanismos de participacion
ciudadana.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

15.1.10BJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 1

* Guia Metodolégica de Planificacién Institucional — SENPLADES
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Meta:

Al 2025, se implementara un total de 2.760 procesos de formacidn, capacitacién y promocién de espacios y
mecanismos de participacidn ciudadana y control social

Indicador 2:
NUmero de mecanismos de control social conformados y asistidos técnica y metodolégicamente a nivel
nacional.

Linea Base:

Al 2021 se realizaron y apoyaron técnica y metodolégicamente 80 mecanismos de control social.

Meta:

Al 2025 se apoyaran técnica y metodolégicamente un total de 370 mecanismos de control social que reciben

asistencia a nivel nacional

Indicador 3:
Porcentaje de instituciones que cumplen con el proceso definido para rendicién de cuentas.

Linea Base:

El 80% de instituciones cumplen con el proceso definido para Rendicién de Cuentas en la gestidn
correspondiente al afio 2020

Meta:

Al 2025, se espera que el 81% de las instituciones obligadas a realizar el proceso de Rendicién de Cuentas

cumplan con esta disposicién.
Indicador 4:
Porcentaje de autoridades obligadas que realizan el proceso de rendicion de cuentas.

Linea Base:

El 70% de autoridades cumplen con el proceso definido para Rendicion de Cuentas en la gestidon
correspondiente al afio 2020.

Meta:

Al 2025, se espera que el 71% de autoridades obligadas a realizar el proceso de Rendicién de Cuentas cumplan

con esta disposicion.

15. Fomentar la Etica Publica, la transparencia y la lucha contra la corrupcién

15.1 Fomentar la integridad publica y la lucha contra la corrupcién en coordinacidn interinstitucional efectiva
PLAN DE CREACION DE

entre todas las funciones del Estado y la participacion ciudadana
OPORTUNIDADES

15.1.1. Incrementar de 25% a 30% el nivel de confianza institucional en el Gobierno.

Indicador: Confianza Institucional en el Gobierno.

OE2: Fortalecer la vigilancia social en los procesos desarrollados para la designacion de autoridades, que
permita seleccionar a las autoridades de instituciones publicas establecidas en la Constitucion y las Leyes.
Indicador 5:

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2

< Numero de mecanismos de control aplicados en el proceso de designacion de autoridades
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Linea Base:

Al aflo 2021 se cumplié con 3 mecanismos de control aplicados al proceso de designacion de autoridades.
Meta:

Al 2025, se estima cumplir con 7 mecanismos de control aplicado al proceso de designacién de autoridades.
15. Fomentar la Etica Publica, la transparencia y la lucha contra la corrupcién

15.2. Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y el acceso de informacién oportunay
cercana a la ciudadania

15.2.1. Al 2024 incrementar de 0,7 a 0,76 el indice de Gobierno Electrénico.

Indicador: indice de Gobierno Electrénico.

PLAN DE CREACION DE
OPORTUNIDADES

OEI 3: Incrementar la eficiencia en la implementacién de los mecanismos de lucha contra la corrupcién,
defensa de los derechos de participacion ciudadana y del interés social en la gestidn publica, asi como de la
promocidn y fortalecimiento de la transparencia.

Indicador 6:

PLANIFICACION INSTITUCIONAL Numero de informes de investigacidn sobre actos u omisiones que afecten los derechos de participacion
ciudadana, generen corrupcidn o atenten contra el interés publico.

Linea Base:

En el afio 2021 se presentaron 16 informes de investigaciéon Numero de informes de investigacion sobre actos
u omisiones.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 3
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 4

Meta:

Al 2025 se prevé que presente un total de 84 informes de investigacidn sobre actos u omisiones.

Indicador 7:
Numero de informes de admisibilidad de denuncias, quejas y pedidos sobre actos de corrupcién y afectacion
de derechos de participacion interpuestos por la ciudadania.

Linea Base:
Al 2021 se realizaron 792 informes de admisibilidad de denuncias sobre actos de corrupcién interpuestos por
la ciudadania.

Meta:
Al 2025, se prevé realizar un total de 3.762 informes de admisibilidad de denuncias sobre actos de corrupcion
interpuestos por la ciudadania.

Indicador 8:
Numero de procesos de formacion y capacitacion en mecanismos de transparencia, ética publica y lucha
contra la corrupcion.

Linea Base:
Al 2021 se realizaron 442 procesos de formacion y capacitacion en mecanismos de transparencia, ética publica
y lucha contra la corrupcion.

Meta:
Al 2025, se realizardn un total de 1.850 procesos de formacion y capacitaciéon en mecanismos de transparencia,
ética publica y lucha contra la corrupcion.

Indicador 9:
Numero de impulsos de los procesos judiciales.

Linea Base:
Al 2021 se realizaron 250 de impulsos de los procesos judiciales.

Meta:
Al 2025, se realizan un total de 1.200 de impulsos de los procesos judiciales.

Indicador 10:
NUmero de seguimientos y actos administrativos.

Linea Base:
En 2021 fueron atendidos 300 seguimientos y actos administrativos.

Meta:
Al 2025, se realizardn 1.450 seguimientos y actos administrativos.

14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administracion de justicia y eficiencia en los
procesos de regulacion y control, con independencia y autonomia

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO -
PLAN DE CREACION DE
OPORTUNIDADES

14.3 Fortalecer la implementacion de las buenas practicas regulatorias que garanticen la transparencia,
eficiencia y competitividad del Estado.

14.3.2 Aumentar el indice de percepcién de calidad de los servicios publicos de 6,10 a 8

Indicador: indice de percepcion de la calidad de los servicios publicos en general.

OEI4: Fortalecer las capacidades institucionales

Indicador 11:
Porcentaje de personal que recibe capacitacion de acuerdo al plan de formacién y capacitacion

Linea Base:
Al ser un indicador nuevo, no se cuenta con linea base para su medicién.

Meta:
Al 2025 se llega al 100% de personal que recibe capacitacion de acuerdo al plan de formacién y capacitacion.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Indicador 12:
Porcentaje de implementacién del plan de clima laboral

Linea Base:
Al 2021 se ha llegado al 100% de cumplimiento de la implementacién del plan de clima laboral.

Meta:
Al 2022 se cumple con el 100% de la implementacién del plan de clima laboral.

Indicador 13:
Porcentaje de ejecucidn presupuestaria

Linea Base:
Al 2021 se alcanza el 91,52% de ejecucion presupuestaria.
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Meta:
Al 2025 se establece como meta el 98% de ejecucidn presupuestaria.

Elaborado por: Coordinacién General de Planificacidn Institucional
Fuente: Coordinacion General de Planificacion Institucional

Tabla 17: Programacion Plurianual de la Politica Publica

Presupuesto Inversion

FLRIZERL Cup del Cup del P tos d Articulacid
INSTITUCIONAL up ce Programas up de royec os € Presupuesto feuracion Zona | Provincia | Cantén | Parroquia
Programa Proyecto Inversidn PND
-
g2
S88
E = é N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
o E
ok kK
g
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION $ .

CUATRIANUAL DE LA INSTITUCION
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Tabla 18: Programacion Plurianual de la Politica Piblica - Desglose de Metas

Indicador de Resultado 1
Numero de procesos de formacion,
capacitacion, promocion y apoyo
técnico a los espacios, mecanismos

Indicador de Resultado 2

Numero de mecanismos de control social

conformados y asistidos técnica y

Indicador de Resultado 3
Porcentaje de instituciones que cumplen
con el proceso definido para rendicion de

Indicador de Resultado 4
Porcentaje de autoridades obligadas que
realizan el proceso de rendicion de

e instancias de participacion metodoldégicamente a nivel nacional. cuentas. cuentas.
ciudadana.
Desglos Desglos Mecanismos de control Desglose De instituciones | Desglose De autoridades
e anual | LineaBase 640 Procesos e anual | LineaBase 80 | realizados y apoyados técnica anual Linea Base 0,00% cumplen anual Linea Base | 0,00% cumplen
meta meta y metodolégicamente meta meta
Mecanismos de control o .
Meta Meta . - Meta De instituciones Meta De autoridades
N 2.760 Procesos . 370 | realizados y apoyados técnica . 81% . 71%
Cuatrianual Cuatrianual . Cuatrianual cumplen Cuatrianual cumplen
y metodolégicamente
Mecanismos de control T )
Valor Valor X . De instituciones Valor De autoridades
2.120 Procesos 290 | realizados y apoyados técnica Valor Absoluto | 81% 71%
Absoluto Absoluto g cumplen Absoluto cumplen
y metodolégicamente
Mecanismos de control o o o .
Meta Meta . . Meta Afio De instituciones | Meta Afio De autoridades
o 507 Procesos o 67 realizados y apoyados técnica 80,25% 70,25%
Ao 1 Ao 1 L 1 cumplen 1 cumplen
y metodolégicamente
Mecanismos de control o L o .
Meta Meta . : P Meta Ao De instituciones | Meta Afio De autoridades
o 522 Procesos o 71 realizados y apoyados técnica 80,50% 70,50%
Afio 2 Afio 2 L 2 cumplen 2 cumplen
y metodoldgicamente
Mecanismos de control o I o .
Meta Meta X : ‘. Meta Afo De instituciones | Meta Afio De autoridades
o 538 Procesos " 74 realizados y apoyados técnica 80,75% 70,75%
Afio 3 Afio 3 g 3 cumplen 3 cumplen
y metodolégicamente
Mecanismos de control
Meta Meta X - Meta Ao De instituciones | Meta Afo De autoridades
o 553 Procesos " 78 realizados y apoyados técnica 81% instituct 71% utor!
Afio 4 Afo 4 . 4 cumplen 4 cumplen
y metodolégicamente
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Indicador de Resultado 1
Numero de mecanismos de control social
aplicados en el proceso de designacion de
Desglose autoridades.

anual meta | Linea Base 3 Mecanismos aplicados
Meta Cuatrianual 7 Mecanismos aplicados
Valor Absoluto 4 Mecanismos aplicados
Meta Afio 1 1 Mecanismos aplicados
Meta Afio 2 1 Mecanismos aplicados
Meta Afio 3 1 Mecanismos aplicados
Meta Afio 4 1 Mecanismos aplicados

Indicador de Resultado 1 Incfucador de.ResuItado 2 Indicador de Resultado 3
Numero de informes de investigacion ) o T Numero de procesos de
L. admisibilidad de denuncias, ‘o . Indicador de Resultado 4 Indicador de Resultado 5
sobre actos u omisiones que afecten X . formacion y capacitacion en P . . .
AN quejas y pedidos sobre actos de : . Numero de impulsos de los Numero de seguimientos y
los derechos de participacion » .. mecanismos de transparencia, . . )
. <o corrupcion y afectacion de - - procesos judiciales. actos administrativos.
ciudadana, generen corrupcion o s Lo ética publica y lucha contra la
atenten contra el interés publico derechos de participacién corrupcion
Desglose P i Desgl interpuestos por la ciudadania. Desgl peion. Desglos Desglos
- - ose - ose - - - —
anual Linea Resoluciones Linea Informes de Linea e anual Linea Impulsos de los e anual Linea Seguimie
16 " anual 792 P anual 442 Procesos 250 A 300
meta Base emitidas por el Pleno — Base admisibilidad — Base meta Base procesos judiciales | meta Base ntos
Meta Resoluciones Meta Informes de Meta Meta 1.20 | Impulsos de los Meta Seguimie
Cuatria 84 - Cuatrian | 3.762 - Cuatrian | 1.850 Procesos Cuatrian | P o Cuatrian | 1.450 g
emitidas por el Pleno admisibilidad 0 | procesos judiciales ntos
nual ual ual ual ual
Valor Resoluciones Valor Informes de Valor Valor Impulsos de los Valor Seguimie
Absolu 68 . Absolut | 2.970 L Absolut | 1.408 Procesos Absolut | 950 P A Absolut | 1.150 g
emitidas por el Pleno admisibilidad procesos judiciales ntos
to ) o o o
M Af Resoluciones M Inf d M M | Isos de | M Seguimi
eta Afio - eta nformes de eta eta mpulsos de los eta eguimie
1 15 emitidas por el Pleno Afio 1 625 admisibilidad | Afio 1 343 Procesos Afio 1 214 procesos judiciales | Afio 1 258 ntos
M Al Resoluciones M Inf d M M | | del M S
eta Afio . eta nformes de eta eta mpulsos de los eta eguimie
1 tid | Pl 2 2
2 6 emiticas por el Fleno Afio 2 703 admisibilidad | Afio 2 355 Procesos Afio 2 30 procesos judiciales | Afio 2 78 ntos
M Af Resoluciones M Inf d M M | Isos de | M Seguimi
eta Afio - eta nformes de eta eta mpulsos de los eta eguimie
1 tid | Pl 2 2 2
3 8 emitidas por el Fleno Afio 3 78 admisibilidad | Afio 3 358 Procesos Afio 3 45 procesos judiciales | Afio 3 97 ntos
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Resoluciones

Meta Ao - Meta Informes de | Meta Meta Impulsos de los Meta Seguimie
tid | PI
4 3 emitidas por el Fleno Ao 4 860 admisibilidad | Afo 4 352 Procesos Ao 4 261 procesos judiciales | Afio 4 317 ntos
Indicador de Resultado 1 Indicador de Resultado 2 .
. . .y . . Lo . Indicador de Resultado 3
Porcentaje de personal que recibe capacitacion de Porcentaje de implementacion del plan de clima ) . Lo .
hgs .y Porcentaje de ejecucién presupuestaria
acuerdo al plan de formacidn y capacitacion laboral
Desglose Desglose R
anual Linea Base 0% De personal capacitado anual Linea Base 0% De implementacién el e Linea Base 0,00% | De ejecucion
meta Meta meta Meta Meta
. 100% | De personal capacitado . 100% De implementacién . 98% De ejecucién
Cuatrianual Cuatrianual Cuatrianual
Valor Absoluto | 100% | De personal capacitado Valor Absoluto 100% De implementacién Valor Absoluto | 98% De ejecucidn
Meta Aii . Meta A . L. o . L.
€ i no 100% De personal capacitado € i no 100% De implementacién Meta Afio 1 98% De ejecucién
M Ai M A
etaz no 100% De personal capacitado et; no 100% De implementacién Meta Ao 2 98% De ejecucién
Meta An Meta An , o . L.
€ Z no 100% De personal capacitado € 3 no 100% De implementacién Meta Ao 3 98% De ejecucion
M Ai M A
Eti no 100% De personal capacitado etz no 100% De implementacién Meta Ao 4 98% De ejecucién
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5.3.2. Metas y Programacion Anual

La Programacién Anual de la Politica Publica (PAPP) es la desagregacion anual de la programacion Plurianual de la Politica Publica (ajustada por la
coyuntura, ya que esta Ultima es indicativa), con un desglose a nivel semestral tanto en la programacién de las metas como en su presupuestacion”.

Tabla 19: Programacién Anual de la Politica Publica

Presupuesto Inversion

PLANIFICACION

INSTITUCIONAL Cup del Programas Proyect?’s de Presupuesto Articulacion PND Zona Provincia Cantdn Parroquia
Programa Inversion
-
g2
588
EES N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
o =
oL G
W=
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION ANUAL DE LA INSTITUCION S -
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL DE GASTO CORRIENTE $7.117.896,00
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL INSTITUCIONAL $7.117.896,00

> Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional SENPLADES
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Tabla 20: Programacién Anual de la Politica Publica (desglose meta semestral)

Indicador de Resultado 1
Numero de procesos de . . A
e ¥ e Indicador de Resultado 2 Indicador de Resultado 3 Indicador de Resultado 4
formacion, capacitacion, . . . : L . . .
Py P Numero de mecanismos de control social Porcentaje de instituciones que Porcentaje de autoridades obligadas que
promocién y apoyo técnico a los . . . . . =
. . conformados y asistidos técnica y cumplen con el proceso definido para realizan el proceso de rendicion de
espacios, mecanismos e . . . .
. . P g metodolégicamente a nivel nacional. rendicion de cuentas. cuentas.
instancias de participacion
ciudadana.
Mecanismos de control De De autoridades
Desglose | Linea base 640 | Procesos | Desglose | Linea base 80 realizados y apoyados técnicay | Desglose | Linea base 0% instituciones | Desglose | Linea base 0% cumolen
anual anual metodoldgicamente anual que cumplen anual P
meta meta Mecanismos de control meta De meta .
Meta Meta . L. Meta L Meta De autoridades
. 2760 | Procesos . 370 realizados y apoyados técnica y . 81% instituciones X 71%
cuatrianual cuatrianual . cuatrianual cuatrianual cumplen
metodoldgicamente que cumplen
Mecanismos de control De .
Valor Valor . : - Valor e Valor De autoridades
2120 | Procesos 290 realizados y apoyados técnica 'y 81% instituciones 71%
absoluto absoluto . absoluto absoluto cumplen
metodoldgicamente que cumplen
Mecanismos de control De .
. ‘o T De autoridades
Meta anual 507 | Procesos Meta anual | 67 realizados y apoyados técnicay Meta anual | 80,25% | instituciones Meta anual | 70,25% cumplen
metodoldgicamente que cumplen P
Meta Meta Mecanismos de control Meta De Meta De autoridades
Semestre 202 Procesos | Semestre 26 realizados y apoyados técnicay | Semestre 0,00% instituciones | Semestre 0,00% cumplen
1 1 metodoldgicamente 1 que cumplen 1 P
Meta Meta Mecanismos de control Meta De Meta De autoridades
Semestre 305 Procesos | Semestre 41 realizados y apoyados técnicay | Semestre 80,25% instituciones | Semestre 70,25% cumplen
2 2 metodoldgicamente 2 que cumplen 2 P
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Indicador de Resultado 1
Numero de mecanismos de control aplicados en el proceso de designacién de autoridades
Linea Base 3 Mecanismos aplicados
Desglose anual meta
Meta Cuatrianual 7 Mecanismos aplicados
Valor Absoluto 4 Mecanismos aplicados
Meta Anual 1 Mecanismos aplicados
Meta Semestre 1 0 Mecanismos aplicados
Meta Semestre 2 1 Mecanismos aplicados

Indicador de Resultado 1 .
a . Indicador de Resultado 2 .
Numero de informes de . ) Indicador de Resultado 3
investigacion sobre actos u S S olsies Numero de procesos de
. 8 admisibilidad de denuncias, quejas ) P . Indicador de Resultado 4 Indicador de Resultado 5
omisiones que afecten los . i o formacion y capacitacién en . X p .
s g y pedidos sobre actos de corrupcion . Numero de impulsos de los Numero de seguimientos y
derechos de participacion ) mecanismos de o e o )
. ‘o y afectacién de derechos de ™ o procesos judiciales actos administrativos.
ciudadana, generen corrupcion . . transparencia, ética publica y
. a participacion interpuestos por la na
o atenten contra el interés . P lucha contra la corrupcién.
L ciudadania.
publico.
Desgl De Desgl
g . ; g Desglose . Desglos Impulsos de Desglose . -
ose Linea resoluciones ose B Informes de Linea B Linea Seguimien
16 - Linea Base | 792 s anual 442 Procesos | eanual | LineaBase | 250 los procesos anual 300
anual Base emitidas por el | anual admisibilidad Base S Base tos
meta meta judiciales meta
meta Pleno meta
De
Meta resoluciones Meta Informes de Meta Meta impulsos de Meta Seguimien
Cuatrian | 84 e Cuatrianu | 3.762 R Cuatrian | 1.850 | Procesos Cuatrianu | 1.200 los procesos Cuatrian | 1.450 &
emitidas por el admisibilidad o tos
ual al ual al judiciales ual
Pleno
De Impulsos d
Valor resoluciones Valor Informes de Valor Valor mpisos & Valor Seguimien
Absolut | 68 - 2.970 L Absolut | 1.408 | Procesos 950 los procesos Absolut | 1.150 &
emitidas por el Absoluto admisibilidad Absoluto o tos
o Pleno o judiciales o

Pagina 70 de 72



Consejo de Participacion

Ciudadana y Control Social

Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Nawinchinamantapash Hatun Tantanakuy

Uunt Iruntrar,

Aents Kawen Takatmainia iimia

Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025

De. Impulsos de o
Meta 15 re.st.JIuaones Meta 625 Info_rrpt?s. de Meta 343 Procesos Meta 214 los procesos Meta 258 Seguimien
Anual emitidas por el Anual admisibilidad Anual Anual o Anual tos
judiciales
Pleno
Meta resoll?fiones Meta Informes de Meta Meta selmuF;:ﬁliS:r?t\c/)s Meta Seguimientosy
Semes 6 - Semes 250 L Semestre 137 Procesos | Semestr 86 J Semestre 103 actos
emitidas por el admisibilidad de los L .
trel tre 1l 1 el 1 administrativos
Pleno procesos
De Impulsos .
Meta resoluciones Meta Informes de Meta Meta se u‘?mientzs Meta Seguimientos y
Semes 9 - Semes 375 L Semestre 206 Procesos | Semestr 128 € Semestre 155 actos
emitidas por el admisibilidad de los . .
tre 2 tre 2 2 e2 2 administrativos
Pleno procesos
Indicador de Resultado 1 Indicador de Resultado 2 .
. " . : : <o Indicador de Resultado 3
Porcentaje de personal que recibe capacitacion Porcentaje de implementacion del plan de , . .. "
. . . Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de acuerdo al plan de formacién y capacitacion clima laboral
D rsonal D
Desglose Linea Base 0% € pe .so a Linea Base 0% . € L, Linea Base 0,00% De ejecucion
; capacitado Desglose implementacion Desglose
anua
Meta De personal anual meta Meta De anual meta Meta ,
meta € 100% per € 100% | . y c 98% | De ejecucion
Cuatrianual capacitado Cuatrianual implementacion Cuatrianual
D rsonal D
Valor Absoluto | 100% ©pe .so 2 Valor Absoluto | 100% | . © ., Valor Absoluto | 98% De ejecucion
capacitado implementacion
De personal De ,
Meta Anual 100% P ) Meta Anual 100% | . ., Meta Anual 98% De ejecucion
capacitado implementacion
Meta
De personal Meta De Meta .
Semestre 40% P . 40% . L. 40% De ejecucion
1 capacitado Semestre 1 implementacién | Semestre 1
Meta
D | Met D Met: .
Semestre 60% ¢ persona et 60% . e eta 58% De ejecucion
2 capacitado Semestre 2 implementacion | Semestre 2
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iTu participacion puede marcar la diferencial!
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